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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารและ

กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน 30 คน ด้วยการใช้แบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม (focus group) จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ปัญหา/

อุปสรรคในการจัดท ารายงาน SAR ที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่สามารถบริหารเวลา

ส าหรับการจัดท า SAR ได้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ยังไม่รองรับการจัดท า SAR ไม่มี

ทักษะในการเขียน SAR ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการจัดท า SAR ที่ก าหนดไว้ และไม่ได้

รับความร่วมมือที่ดจีากผู้ที่เกี่ยวข้อง  
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Abstract 
 
This research focused on the problems and threats analysis in the preparation of 

self assessment report (SAR) of the Faculty of Science, Chiang Mai University. 
Questionnaires and the focus group interview were taken from both the administrators 
and the key performance indicator (KPI) owners who responsible for each component 
according to the quality assurance policy of the Faculty of Science, Chiang Mai 
University in academic year 2011. Collected data were carefully analyzed via 
percentage and average by using statistical software. 

The results show that the most significant problems and threats in the 
preparation of SAR of the Faculty of Science, Chiang Mai University are time 
management, information and technology system, SAR writting skills, acting as a plan 
and cooperation of colleagues. 

 

 

  

 

 

 


