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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาดและแนวทางการพัฒนาสินค้าชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการสินค้าโอทอป 5 ดาว เพื่อการพัฒนาสินค้าชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาองค์ประกอบ
เครื่องมือทางการตลาดของสินค้าโอทอปต่อความต้องการของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดของผู้ประกอบการสินค้าโอทอป 5 ดาว ในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า
ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน (โอทอป 5 ดาว) ในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบเครื่องมือทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดมีการพัฒนาสินค้า การออกสินค้าใหม่ และรักษาเอกลักษณ์ของสินค้า ราคา
เป็นปัจจัยรองลงมาที่ความส าคัญโดยเฉพาะความชัดเจนด้านต้นทุน ด้านช่องทางการจัดหน่ายมีการจ าหน่าย
แบบออนไลน์ และด้านการส่งเสริมการตลาดใช้การลดราคาและของแถม ด้านวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาดของสินค้าโอทอปต่อความต้องการของผู้บริ โภคในจังหวัดเชียงใหม่ 
ความเห็นด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคต้องการให้สินค้าโอทอปมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานและคุณภาพสินค้า
มากที่สุด ด้านราคาต้องการให้สินค้าโอทอปมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ต้องการให้สินค้าโอทอปมีความสะดวกในการหาซื้อ ด้านการส่งเสริมการตลาดต้องการให้สินค้าโอทอปมีการ
จัดโปรโมชั่นตามเทศกาล 
 

ค าส าคัญ:  เครื่องมือทางการตลาด สินค้าชุมชน (โอทอป) 

 
 

11 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 22  ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 2564  |  Vol. 22   No. 2  Mary – August 2021 

                               

174 

Abstract 
 

The research on “The Components of Marketing Tools and The Community Products 
Developmental Methods in Chiangmai Province in AEC Era” objectives are study the 
Marketing Components tools apply for the community products (OTOP 5 stars) in Chiangmai 
and study the customer needs for the marketing components of OTOP Products in 
Chiangmai. The research found that the entrepreneur’s OTOP 5 stars are apply the marketing 
components for Product development with maintain the product identity first, next priority 
is clear cost , then online marketing ,last is sales promotion. On the customer needs for 
product standard guarantee first, next is reasonable price, convenience (easy to buy) last is 
seasonal promotion. 
 

Keywords:  The Marketing components, Community products (OTOP) 
 

บทน า 
 

สินค้าชุมชน หรือสินค้าโอทอป (OTOP : One Tambon One Product) คือโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ก่อตั้งเพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนพัฒนาคุณภาพสินค้าในท้องถิ่น มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ผ่านการ
รับรองมาตรฐานและมีการประทับตรา “ผลิตภัณฑ์โอทอป” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้ชุมชน
สามารถใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสินค้า พัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการและ
การตลาด เพ่ือเชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเพ่ือสร้างงาน สร้างรายได้
และความเข้มแข็งให้ชุมชน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยจากข้อมูลพบว่าจ านวน
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศไทยรวม 82,898 ราย ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศถึง 
116,519 ล้านบาท (The Central Information Systems, Ministry of Interior, 2017) จากข้อมูลดังกล่าว
ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปต้องพัฒนาสินค้าเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้สินค้าโอทอปประสบความส าเร็จต่อไป เนื่องจาก
ปัจจุบันมีการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นความท้าทายที่ผลักดันให้ผู้ประกอบการโอทอปในจังหวัด
เชียงใหม่ต้องเรียนรู้และปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงจากเสรีทางการค้าภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ทั้งนี้เพ่ือลดความเสี่ยงและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ เร่งพัฒนาคุณภาพสินค้าชุมชนให้ได้มาตรฐานใน
ระดับสากล สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้บริโภค น าเสนอความโดดเด่นของสินค้าชุมชนให้เกิดการรับรู้ เพื่อเพิ่มมูลค่า
แก่สินค้า เครื่องมือทางการตลาดจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาสินค้าโอทอปให้สามารถตอบสนองตรงตาม
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในระดับสากล การสร้างอัตลักษณ์ในสินค้าชุมชนเป็นวิธีการหนึ่งในการสร้าง
จุดขายให้สินค้าชุมชน 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดของผู้ประกอบการสินค้าโอทอป 5 ดาวในจังหวัด

เชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่เกี่ยวกับองค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาด

ที่มีต่อสินค้าโอทอป 
นิยามศัพท์ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การประสมที่เข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันของ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งได้มีการออกแบบเพ่ือ
ใช้ส าหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ฉะนั้นส่วนประสมทางการตลาดจึงประกอบไปด้วย
ผลิตภัณ ฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่ องทางการจัดจ าหน่ าย (Place) และการส่ งเสริมการตลาด 
(Promotion) Chum-un (2015, p.23-26) 
 

 ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied research) ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปถึงแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการสินค้าโอทอป 5 ดาว เพ่ือการพัฒนาสินค้าชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน  17 กลุ่ม             
มีเป้าหมายเพ่ือต้องการทราบถึงแนวทางการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดของผู้ประกอบการสินค้าโอทอป      
5 ดาวในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) มีแบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือการวิจัยเพ่ือศึกษาองค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาดของสินค้าโอทอปต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อสินค้าโอทอปในยุคประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน (โอทอป 5 ดาว) จาก 
พ้ืนที่ 25 อ าเภอ ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ผู้ประกอบการที่ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 17 ราย โดย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) กล่าวคือสัมภาษณ์โดยเขียนค าถามไว้แล้วทั้งค าถาม
ปลายเปิดและปลายปิด และเป็นค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาดที่กลุ่มผู้ประกอบการ
สินค้าโอทอป 5 ดาวในจังหวัดเชียงใหม่ประยุกต์ใช้ในยุคประชาคมอาเซียน ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด  โดยท าการ
ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) จากการน าเสนอแบบสอบถามทดสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งยอมรับค่า 
IOC (Index of item objective congruence)  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบได้ค่า IOC = 0.92 จากนั้น
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของดัชนีกับ
กลุม่ตัวอย่างโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha) ยอมรับค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 ได้



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 22  ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 2564  |  Vol. 22   No. 2  Mary – August 2021 

                               

176 

ค่าสัมประสิทธ์ อัลฟา (Cronbach’s Alpha) = 0.986) ถือว่า เชื่ อถือได้จึ งน าแบบสอบถามไปใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายคือผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมดจ านวน 400 ชุด ใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบ
สะดวก (Convenience sampling) คือน าแบบสอบถามไปแจกแก่ผู้บริโภคทั่วไปตามสถานที่ต่าง ๆ ในพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้แบบสอบถามกระจายอย่างถูกต้องเหมาะสม 

แบบสอบถามในส่วนขององค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาดใช้ค าถามแบบมาตราส่วนการ
ตอบสนอง (Scaled-response questions) ด้วยการวัดแบบแบ่งส่วนส าหรับการตอบแบบสอบถาม โดยให้
แสดงถึงระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยคในแบบสอบถาม โดยช่วงของระดับความคิดเห็นใน
แบบสอบถามแบบมาตรส่วน 5 ช่วง จึงแบ่งช่วงระดับความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ 
การวิเคราะห์ประมวลผลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย
การแยกแยะข้อมูลเป็นประเด็นเพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปยืนยันกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 ผลการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน (โอทอป 5 ดาว) ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด เนื่องจากยุค
ประชาคมอาเซียนการแข่งขันมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น และมีผู้ประกอบการโอทอปใหม่ ๆ ตลอดเวลา การจะท า
ให้สินค้ามีความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดได้ต้องพัฒนาสินค้าเสมอ เน้นการออกสินค้าใหม่ และ
รักษาเอกลักษณ์ของสินค้าเพ่ือเป็นจุดยืนทางการตลาด องค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาดด้านราคาเป็น
ปัจจัยรองลงมาที่ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปให้ความส าคัญ เนื่องจากการด าเนินกิจการนั้นจะมีก าไรต้องมี
ความชัดเจนด้านต้นทุน ด้านช่องทางการจัดหน่ายสินค้าโอทอป 5 ดาว ในยุคประชาคมอาเซียนผู้ประกอบการ
มีการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากสามารถขายสินค้าได้ตลอดเวลา และด้าน
การส่งเสริมการตลาดของสินค้าโอทอป 5 ดาว ผู้ประกอบการให้ความส าคัญน้อยที่สุด ซึ่งมั กใช้เพ่ือต้องการ
กระตุ้นยอดขายในระยะสั้นและในโอกาสที่ไปจ าหน่ายสินค้าในงานซึ่งทางหน่วยงานราชการจัด 

สรุปผลแบบสอบถามจากประชาชนทั่วไปในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 400 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 249 คน (ร้อยละ 62.3) มีอายุระหว่าง 20-40 ปี จ านวน 227 ราย (ร้อยละ 56.8) 
สถานภาพโสดจ านวน 217 ราย (ร้อยละ 54.3) ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 199 ราย 
(ร้อยละ 49.8) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 178 ราย (ร้อยละ 44.5) ด้านระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาดของสินค้าโอทอปต่อความต้องการของผู้บริโภคในจังหวัด
เชียงใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคต้องการให้สินค้าโอทอปมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานและคุณภาพสินค้ามาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.60, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.81) ด้านราคาต้องการให้สินค้าโอทอปมีราคาที่เหมาะสม
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กับคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.40, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.98) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต้องการให้สินค้า
โอทอปมีความสะดวกในการหาซื้อ (ค่าเฉลี่ย = 4.42, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.87) ด้านการส่งเสริม
การตลาดต้องการให้สินค้าโอทอปมีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาล (ค่าเฉลี่ย = 4.35, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
= 0.92) 
 

 การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยได้น าประเด็นมาอภิปรายเกี่ยวกับองค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาด

และแนวทางการพัฒนาสินค้าชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ดังนี้ 
1. ในยุคประชาคมอาเซียนผู้ประกอบการโอทอป 5 ดาว ต้องมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาด 

เสมอเพ่ือสร้างความสามารถแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาสินค้าใหม่ การสร้างมาตรฐานสินค้า การพิจารณา
ด้านต้นทุน การน าเสนอช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ เช่น การจ าหน่ายแบบออนไลน์ และการส่งเ สริม
การตลาดในช่วงเทศกาล สอดคล้องกับ Keeratichote & Sunhachawee (2018) พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อศักยภาพการด าเนินงานของสถานประกอบการ ด้านลูกค้า และด้านผล
ประกอบการในระดับสูง และสอดคล้องงานวิจัยของ Suh & Kim. (2014) ว่าผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญ
กับความพึงพอใจของผู้บริโภค (Customer satisfaction) เน้นคุณภาพของสินค้าและการบริการหลังการขาย 

2. ผู้ประกอบการโอทอป 5 ดาว ต้องการให้ทางรัฐบาลเข้ามาส่งเสริมและพัฒนาให้สินค้าโอทอป 5 
ดาวที่เคยได้รับรางวัลแล้วสามารถไปต่อได้ สอดคล้องกับ Ngamcachonkulkid (2013) ว่าผู้ประกอบการ
ต้องการให้มีการสนับสนุนโดยเฉพาะยุทธศาสตร์ด้านการแข่งขันทางการตลาด การเจาะขยายตลาดใหม่  และ 
Hogeforster (2014) ที่ว่าการสร้างความเข้มแข็งด้านนวัตกรรมของธุรกิจ SMEs การจัดการคุณภาพพนักงาน 
การสร้างบรรยากาศการท างาน การสนับสนุนทางการเงิน การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และการสนับสนุนทาง
การเมือง จะสามารถท าให้สินค้าโอทอปประสบความส าเร็จในยุคประชาคมอาเซียน 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือเพศหญิง จ านวน 249 คน (ร้อยละ 62.3) สอดคล้องกับ 
Kaewsritong, Inket & Srihawantanaku (2017) และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-40 ปี 
จ านวน 227 ราย (ร้อยละ 56.8) ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 199 ราย (ร้อยละ 49.8) มี
ราย ได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  10 ,000 -22 ,000 บาท  จ านวน  178 ราย  (ร้อยละ 44 .5 ) สอดคล้ องกับ 
Phaomatwareethorn (2015) ที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินค้าโอทอปบนโลกออนไลน์ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 23 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน  

4. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญต่อการด าเนินงานในยุคประชาคมอาเซียน 
สอดคล้องกับ Keeratichote &  Sunhachawee (2018) และ Moertini (2012) ที่ว่าผู้ประกอบการสินค้าโอ
ทอปต้องให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ เพ่ือเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้ง่ายขึ้นและสามารถ
สร้างรายได้เพ่ิมขึ้น และ Chaturongkakul (2000, p. 26) ที่กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธ์
การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป็นกุญแจส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จ 

5.  
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 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
   

 ในยุคประชาคมอาเซียนผู้ประกอบการโอทอปจะสามารถแข่งขันได้อย่างมีศักยภาพต้องอาศัยผู้น ากลุ่ม
ที่มีความเข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ประกอบการโอทอป 5 ดาวในจังหวัด
เชียงใหม่ ล้วนมีผู้น าที่มีความสามารถและมีวิสัยทัศน์ที่ยาวไกล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่มีความต้องการให้สินค้าโอทอปมีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานและคุณภาพสินค้ามากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการสินค้าโอทอปควรความให้ความส าคัญกับการรักษา
มาตรฐานคุณภาพของสินค้าโอทอปให้ตรงมาตรฐาน และท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจไว้วางใจในคุณภาพของ
สินค้าโอทอปอย่างต่อเนื่องต่อไป 

2. ด้านราคาผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ต้องการให้สินค้าโอทอปมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรระมัดระวังเรื่องการก าหนดราคาขายให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับคุณภาพของ
สินค้า ไม่เอาเปรียบลูกค้า 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ต้องการให้สินค้าโอทอปมีความสะดวก
ในการหาซื้อ ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปควรให้ความส าคัญกับการจัดจ าหน่ายในยุคปัจจุบันที่ผู้บริโภค
ต้องการความสะดวกสบาย การหาซื้อสินค้าใดก็ตามที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความยุ่งยากย่อมไม่ตอบโจทย์ยุค 4.0 
ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปควรมองหาวิธีการเสนอขายที่ทันสมัยโดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากการตลาด
แบบออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้รวดเร็วและสามารถซื้อขายสินค้าได้ 24 ชั่วโมง มีการพัฒนารูปแบบ
ช่องการตลาด โดยให้ความส าคัญกับการตลาดออนไลน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือการ
เสนอขาย เช่น Facebook Line Instagram ฯลฯ  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ต้องการให้สินค้าโอทอปมีการจัดโปรโมชั่น
ตามเทศกาล ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดมากขึ้น เนื่องจาก
ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อและก าลังการซื้อสูงในช่วงเทศกาล ดังนั้นผู้ประกอบการสินค้าโ อทอปควรอาศัย
โอกาสจากช่วงเทศกาลต่าง ๆ มาสร้างโอกาสทางการขาย เช่น เทศกาลปีใหม่ เป็นต้น  
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 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 เมื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามมาพิจารณาการประยุกต์องค์ประกอบ
ทางการตลาดส าหรับสินค้าชุมชน (โอทอป) 5 ดาวในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรวมกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน ได้สูตร
ส าเร็จเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาสินค้าโอทอป ตามองค์ประกอบทางการตลาดดังนี้ 
 

 
 

จากองค์ประกอบดังกล่าวกลุ่มผู้ประกอบการสินค้าโอทอปสามารถน าไปประยุกต์ ในการด าเนินงาน
การตลาดเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคประชาคมอาเซียน และสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
ทางการตลาดต่อไปในอนาคต 
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