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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพการบริการ ความ
หลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน และ 2) เพื่อศึกษาคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพ
การบริการ และความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็ง
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 
คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน จ้านวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหูคูณ แบบวิธีการน้าเข้าตัวแปรทั้งหมด ผลการศึกษา พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นระดับมากทุกปัจจัย โดยเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย คือ คุณภาพการบริการ มี
ค่าเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.73 และการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.68 ผลการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิต่อการ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.321 รองลงมาคือ 
คุณค่าการรับรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.298 ล้าดับสุดท้าย คือคุณภาพการบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยเท่ากับ 0.226 มีระดับนัยส้าคัญที่ 0.01 
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Abstract 
The purpose of this study were to study opinion level of perceived value, service quality, 

diversity of tourism activities and decision making of Chinese tourists. To study effect of perceived 
value, service quality and diversity of tourism activities toward decision making at the Ice and Snow 
Festival of Chinese tourists in Changchun City, Jilin Province, People's Republic of China. It is a 
quantitative research for the sampling group of Chinese tourists, consisting of 384 people. The tool 
was questionnaire with descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation and inferential 
statistics by multiple regression analyzed, Enter technique. The outcomes of this study revealed 
that the opinions level of service quality (mean=3.75), the diversity of tourism activities 
(mean=3.73), perceived value (mean=3.58) and the last tourism decision making (mean=3.68) by 
all factors were valued as most level. The outcomes of multiple regression analysis that the 
diversity of tourism activities had direct effect toward decision making, coefficient equal to 0.321, 
and followed by perceived value had direct effect toward decision making of Chinese tourists, 
coefficient equal to 0.298, service quality had direct effect toward decision making of Chinese 
tourists, coefficient equal to 0.226 by all factors were significant at 0.01. 

Keywords: Perceived Value, Service Quality, Diversity of Tourism Activities, Decision Making of  
 Tourists 

บทน้า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส้าคัญต่อความเจริญก้าวหน้า เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ 

แต่ละประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากรัฐบาลแต่ละประเทศต่างมีนโยบายส่งเสริมอย่างต่อเนื่องและการท่องเที่ยว
กลายเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่ส้าคัญที่สุด เพราะมีบทบาทส้าคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจสังคม
และการเมืองของนานาประเทศในปัจจุบัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้
ในรูปของการน้าเงินตราต่างประเทศเข้ามาหมุนเวียนภายในประเทศ ท้าให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงและที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจการน้าเที่ยว ธุรกิจอาหารและการพัก
แรม ธุรกิจการจัดจ้าหน่ายของที่ระลึก ส่งผลให้เศรษฐกิจขยายตัวผ่านการจ้างงานในธุรกิจและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมท้าให้ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2563) ท้ายท่ีสุดท้าให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมให้แก่คนภายในท้องถิ่น ตลอดจน
ช่วยเพิ่มรายได้จากการเก็บภาษีของรัฐบาลเพื่อน้ามาท้านุบ้ารุงประเทศ ประโยชน์ในด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความ
สะดวกสบาย รวมถึงการเพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจในท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว และเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นระดับรากหญ้าให้มีความเข้มแข็งมากข้ึน (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก้าลังมีการเติบโตในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเพราะเป็นประเทศ
ที่มีจ้านวนนักท่องเที่ยวท้ังชาวต่างชาติและชาวจีนมากที่สุด เป็นอันดับ 3 ของโลก รองลงมาจากประเทศฝรั่งเศสและ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (องค์การการท่องเที่ยวโลก, 2019) อย่างไรก็ตามหลายประเทศที่พัฒนาแล้วการท่องเที่ยวยัง
ถือว่าปัจจัยหลักในการสนับสนับสนุนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้มีการเจริญเติบโต โดยเฉพาะประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนได้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว ด้วยการบูรณะสิ่งปลูกสร้างที่เป็น
อาคาร เมืองโบราณ และซ่อมแซมสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติ แหล่งวัฒนธรรม หรือปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศให้มีความสวยงาม มีการสร้างงานใหม่ ๆ เช่น การจ้างงานบุคลากรด้านบริการ และไกด์มืออาชีพ รวมถึงมีการ
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ก่อตั้งสมาคมการท่องเที่ยวแห่งชาติขึ้นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในแต่ละมณฑลของประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน ท้าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวปลายทางนี้ได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การ
เยี่ยมชมความงดงามของทิวทัศน์น้้าแข็งและหิมะทางตอนเหนือของประเทศ การเรียนรู้วัฒนธรรมพื้นบ้านของแต่ละ
ท้องถิ่น ประติมากรรมของแต่ละเมือง ปัจจุบันนักท่องเที่ยวท้ังชาวจีนและชาวต่างชาติเกือบ 400 ล้านคนท่ัวโลกได้มี
ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งทุกปีและมีการสร้างสกีรีสอร์ท มากกว่า 6,000 แห่งส่งผลให้เกิด
รายได้จากการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็ง ประมาณ 7 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ ( International Report 
on Snow & Mountain Tourism, 2020) การพัฒนาการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งจึงมีบทบาทส้าคัญใน
หลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการท่องเที่ยว ด้านกีฬา ด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ภายในประเทศอย่างคุ้มค่า ดังนั้น การพัฒนาทางเศรษฐกิจด้วยการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท้าให้เกิด
รายได้และการมีงานท้าของคนในพื้นที่ อีกทั้งยังท้าให้เกิดการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของ
ประชาชนอย่างต่อเนื่องในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ส่งผลให้ความต้องการท่องเที่ยวของประชาชนเพิ่มขึ้น
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการที่จะไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะที่โดดเด่น และ
แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวโดยทั่วไป เช่น การท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ในช่วงฤดูหนาวของเมืองฉางชุน ซึ่งมีความแตกต่างและดึงดูดใจ ในการท่องเที่ยว รวมทั้งกิจกรรมสันทนาการที่
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรม การชมทิวทัศน์ของน้้าแข็งและหิมะ (Yang, Yang, Sun, Huang, & Ge, 
2017)  

ส้าหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นสถานที่แห่งแรกส้าหรับ  การ
ท่องเที่ยวในน้้าแข็งและหิมะของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งน้้าแข็งและหิมะตามธรรมช าติ โดยเฉพาะ
ประธานาธิบดีเหมาเจ๋อตุง ได้เขียนบทกวีเกี่ยวกับทิวทัศน์ของอาณาจักรทางเหนือที่มีน้้าแข็งเป็นพันไมล์ และหิมะ
ล่องลอยไปหลายพันไมล์ ความขาวและความเงียบ ความกว้างใหญ่และความงดงามของฤดูหนาว ท้าให้ผู้คนโหยหา
ธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความมหัศจรรย์ ท้าให้เมืองฉางชุน จังหวัดจี๋หลิน เป็นเมืองที่มีเสน่ห์ มีผืนป่า อัน
กว้างใหญ่และทุ่งหิมะไปจนถึงต้นไม้ที่สวยงาม และภูมิทัศน์ตามธรรมชาติและน้้าแข็ง ท้าให้มีนักท่องนักท่องเที่ยว
ชาวจีนและชาวต่างชาติเป็นประจ้าทุกปี (Changchun City, 2020) 

ประธานาธิบดีสีจิ้นผิงของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนได้กล่าวว่าน้้าแข็งและหิมะ"เป็นภูเขาสีทองและ
ภูเขาสีเงิน” ดังนั้น จึงได้มีการก้าหนดนโยบายเทศกาลการท่องเที่ยวของเมืองฉางชุนตั้งแต่ ค.ศ.2018 โดยมีการ
ก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว บริเวณเมืองฉางชุมให้มีความหลากหลาย เช่น การเล่นสเก็ตน้้าแข็ง กิจกร รมการ
แกะสลักหิมะ โคมไฟน้้าแข็งและน้้าตกน้้าแข็ง เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาชมกิจกรรม ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเป็นการคุ้มครองระบบนิเวศ และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท้าให้เกิดความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจผ่านกิจกรรม
การท่องเที่ยวต่อไป (Xi Jinping, 2020) 

ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะจัดอยู่ในประเภทของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเป็นหนึ่ง
ในกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส้าคัญในเมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ภาวการณ์แข่งขันด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่รุนแรง ท้าให้การท่องเที่ยวเมืองฉางชุน 
มณฑลจี๋หลิน จึงต้องหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะให้มีความหลากหลายและตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยว (Zhang, 2018) 
ดังนั้น ในปี ค.ศ.2019 จึงได้มีการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากนักลงทุนหลาย ๆ ประเทศ โดยมีทั้งนัก
ลงทุนต่างชาติและนักลงทุนของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน แต่เมื่อเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
ท้าให้รัฐบาลของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนต้องประกาศปิดประเทศเป็นการช่ัวคราว ส่งผลท้าให้ประชาชนใน
ประเทศตกงาน(Chinese Center for Disease Control and Prevention, 2020) ผู้ประกอบการด้านการ
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ท่องเที่ยวมีรายได้ลดลงเนื่องจากจ้านวนนักท่องเที่ยวลดลง เพราะนโยบายของรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนที่มีกฎอนามัยระหว่างประเทศ (International Health Regulations: IHR) ซึ่งเป็นข้อตกลงระหว่างประเทศที่
เป็นสมาชิกขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization หรือ WHO) เพื่อป้องกันและควบคุมโรคที่อาจมี
ผลกระทบต่อการเดินทางและการค้าขายระหว่างประเทศ เพื่อเป็นการประกันความปลอดภัยทางด้านสาธารณสุขท้ัง
ในระดับชาติภูมิภาคและระดับโลก ส่งผลให้จ้านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวจีนและชาวต่างประเทศมีจ้านวนเพียง 
101,565,000 คน เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติจ้านวน 417,000 คน ลดลงร้อยละ 8.7 เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน จ้านวน 
101,148,000 คน ลดลงร้อยละ 13.1 ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวในภาพรวมลดลงจ้านวน 219,140,000,000 
หยวนตามล้าดับ (Changchun Municipal Bureau of Statistics, 2020) ดังนั้น ผลจากการเผชิญกับสภาวะการ
แข่งขันที่รุนแรงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบกับเกิดโรคระบาด COVID-19 ส่งผลท้าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะในเมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ต้องซบเซาลงเช่นกัน สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการปิด
กิจการลง ท้าให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต  ของตนเอง แหล่งท่องเที่ยว
ของเมืองฉางชุนภายใต้สถานการณ์ COVOD-19 ไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร คุณภาพการบริการของพนักงานและ
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกิจกรรมการเล่นหิมะและน้้าแข็งจึงลดลง เพราะขาดเงินหมุนเวียนท้าให้สถานที่มีความเสื่อม
โทรมไป ขาดการดูแลเอาใจใส่และท้าให้นักท่องเที่ยวไม่อยากมาเที่ยว 

ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะจ้าเป็นต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงการด้าเนินงาน
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(Liu, Zhao, & Liu, 2018) นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างคุณค่าที่รับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการในเรื่องของ
ราคาที่มีความเหมาะสมกับการให้บรกิารแหลง่ท่องเที่ยว สร้างกลยุทธ์การตลาดให้เหนือกว่าคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม
เดียวกันหรือสร้างความพึงพอใจ หลังจากที่มาใช้บริการ และร่วมกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวนี้ อีกทั้งยังเป็นการ
น้าเอาข้อมูลที่ได้จากนักท่องเที่ยวมาพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ
และหาโอกาสในการพัฒนาให้ดีขึ้นเพื่อสร้างความสนใจให้กับผู้มาเยือน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพการบริการ ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 2. เพื่อศึกษาคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพการบริการ และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้มีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

1. คุณค่าที่รับรู้ 
 คุณค่าที่รับรู้เป็นมุมมองหรือความประทับใจของนักท่องเที่ยว เมื่อได้มาเที่ยวแล้วจะได้รับประสบการณ์
แปลกใหม่ในการเดินทางมาเยี่ยมชมและเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว และจะมีการเปรียบเทียบกับเงินที่ต้อง
จ่ายเงินออกไปว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด ผ่านความรู้สึกพึงพอใจ เพราะเป็นคุณค่าที่เทียบกับการน้าเสนอ 
การบริการ ดังแนวคิดของ Keller & Kotler (2009) ที่กล่าวว่าคุณค่าที่รับรู้เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ลูกค้า
ได้รับจากการเป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการได้
เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ ลูกค้าจะซื้อสินค้าจากองค์การที่น้าเสนอคุณค่าสูงสุดที่รับรู้ได้ คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ (Customer 
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Perceived Value) โดยแนวคิดของ Sheth, Newman & Gross (1991) ได้อธิบายถึงการคุณค่าที่รับรู้ จ้านวน 5 
ด้าน ดังนี้ (1) คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) เป็นการใช้ประโยชน์จากสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของที่
จับต้องได้หรือไม่ได้ เช่น สาธารณูปโภคภายในโรงแรม หรือการให้บริการของพนักงาน บรรยากาศบริเวณโดยรอบ
และคุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพเป็นการประเมินโดยทั่วไปของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าหรือการบริการที่มีคุณภาพ
สอดคล้องกับมาตรฐานของผู้บริโภคแต่ละบุคคล (2) คุณค่าทางสังคม (Social Value) เป็นการได้รับการยอมรับ 
จากบุคคลรอบข้าง หรือการได้รับการยกย่อง โดยสินค้า หรือบริการนั้นต้องสามารถบ่งบอกระดับสังคม จนท้าให้
ลูกค้ารู้สึกมีคุณค่าและมีตัวตน (3) คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) เป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากความรู้สึก ทาง
อารมณ์ที่เจ้าของสินค้าและบริการได้สร้างขึ้น (Sweeney & Soutar, 2001) การที่สินค้าหรือบริการสามารถกระตุ้น
ให้เกิดความรู้สึก ซึ่งจะเป็นตัวแปรส้าคัญส้าหรับประสบการณ์ของลูกค้า ซึ่งมักจะเกิดช่วงที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับ
พนักงาน ถ้าลูกค้าได้รับการบริการที่ดีก็จะก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีจนสามารถสร้างความประทับใจจนเกิดเป็น
ความผูกพันได้ จนสามารถพัฒนาไปสู่ความจงรักภักดีได้ (4) คุณค่าด้านความแปลกใหม่ (Epistemic Value) เป็น
การรับรู้ประโยชน์ที่มาจาก ความอยากรู้อยากลองสิ่งใหม่ เป็นสินค้าและบริการที่ให้ความรู้สึกใหม่หรือแตกต่าง แก่
ลูกค้า (5) คุณค่าด้านเง่ือนไข (Condition Value) เป็นการรับรู้ประโยชน์ที่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ในการตัดสินใจของ
ลูกค้าจากคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ อาจจะมีความแตกต่างกันออกไป ท้าให้รู้สึกว่าคุ้มค่าจากสถานการณ์หรือบริบท
เฉพาะที่ลูกค้าที่ได้เผชิญ ดังงานศึกษาของ (Chen & Chang, 2012) กล่าวว่าคุณค่าที่รับรู้ในด้านความคุ้มค่าเป็น
ปัจจัยส้าคัญทั้งในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และยังมีผลกระทบต่อความไว้เนื้อเช่ือใจของลูกค้า 
อีกทั้งคุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะค้านึงถึงถึงความปลอดภัยและความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวเพราะ
เป็นหนึ่งในปัจจัยส้าคัญที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (Lepp & 
Gibson, 2003) ดังสมมุติฐานท่ี 1 

H1: คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
  2. คุณภาพการบริการ  
 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า คุณภาพการบริการเป็นสิ่งส้าคัญที่สุดที่จะสร้าง ความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ การ
เสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท้า หากผู้รับบริการจะพอใจก็จะ
กลับมาใช้บริการหรือมีการบอกต่อให้กับญาติ เพื่อนหรือบุคคลที่ใกล้ชิดให้มาใช้บริการ การบริการมีลักษณะสา้คัญ 4 
ด้าน ซึ่งมีผลต่อการตลาดท่องเที่ยวในปัจจุบัน ตามแนวคิดของ Parasuraman, et at. (1988); Kotler & 
Armstrong (2010) คือ (1) ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) เป็นการบริการที่ไม่มีรูปร่างและไม่มีตัวตน
เหมือนกับสินค้าประเภทอื่น จึงไม่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถทดลองใช้ได้ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การ
ตัดสินใจใช้บริการจึงข้ึนอยู่กับความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค้าบอกเล่าและประสบการณ์เดิมที่เคยได้รับเป็นส้าคัญ โดยที่
นักการตลาดต้องเน้นประโยชน์ที่ได้รับจากบริการอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องสร้างสิ่งเหล่านี้ขึ้นมา
เพื่อเป็นหลักประกันให้กับผู้ซื้อหรือผู้มาใช้บริการ (2) ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) เป็นการให้บริการที่ไม่
สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณ์ที่ท้าหน้าท่ีให้บริการได้ซึ่งเป็นผลติภัณฑ์ที่เกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการบริโภคท้าให้การ
บริการได้ ครั้งละหนึ่งรายเท่านั้น (3) การบริการไม่มีความแน่นอน (Variability) ในขณะท้าการผลิตสินค้าอาศัย
ปัจจัยส้าคัญ คือ วัตถุดิบของกิจการ เครื่องจักรและกระบวนการผลิต มาตรฐานการผลิต การตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพของสินค้า แต่ปัจจัยการให้บริการไม่ได้มีเพียงวัตถุดิบ เวลาในการผลิต เครื่องจักรหรือกระบวนการบริการที่
เหมือนกันเพียงเท่านั้น แต่ยังอยู่ที่ส่วนบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและเกิดขึ้นเฉพาะสถานการณ์เดียวเท่านั้น และ (4) 
ไม่สามารถเก็บไว้ (Perishability) บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเก็บไว้ในโกดังหรือคลังสินค้า เมื่อบริการเกิดขึ้น นักการ
ตลาดจะไม่สามารถเก็บไว้เพื่อขายหรือใช้ในภายหลังได้ ความไม่สามารถเก็บไว้ได้และไม่เกิดปัญหา ถ้าความต้องการ
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ที่มีต่อบริการนั้นคงที่ แต่เมื่อความต้องการที่มีต่อบริการมคีวามผนัผวนมากจะท้าให้เกิดอุปสรรคในการบริการ ดังนั้น 
ธุรกิจที่ให้บริการจะต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อที่จะปรับการให้บริการให้มีความสอดคล้องกัน เพื่อให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว หากธุรกิจมีความพร้อมในการให้บริการจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ 
และมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป (Sheth, Newman & Gross, 1991) ดังสมมุติฐานท่ี 2 

H2: คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 กิจกรรมการท่องเที่ยว คือ กิจกรรมนันทนาการ )Tourist Activities) ที่เป็นองค์ประกอบส้าคัญในยุค
ปัจจุบันเพราะการท่องเที่ยวมิได้หมายเพียงแค่ การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติ
เท่านั้นแต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท้ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การเดินป่า การเล่นสเก็ตน้้าแข็ง กิจกรรมการ
แกะสลักหิมะ โคมไฟน้้าแข็งและน้้าตกน้้าแข็ง ภูเขาน้้าแข็งและสกีน้้าแข็ง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้มีความตื่น เต้น 
ประทับใจ โดยที่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ส้าคัญที่สุดรองจากสินค้าการท่องเที่ยว คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวซึ่ง
นักท่องเที่ยวต้องการที่จะลงมือท้า ปฏิบัติหรือร่วมกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งเมื่อพูดถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะนึกถึงกิจกรรมที่ต้องอาศัยแรงกายในลักษณะกิจกรรมผจญภัยต่าง ๆ ซึ่งนอกจาก
กิจกรรมท่องเที่ยวในลักษณะการผจญภัยแล้ว ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความตื่นตาตื่นใจจากการ
รับชมของนักท่องเที่ยว คือ การแสดงพื้นบ้าน ทั้งนี้กิจกรรมท่องเที่ยวการแสดงพื้นบ้านมีความคาบเกี่ยวกับบริการ
ทางการท่องเที่ยวด้วย น่ันคือการบริการด้านบันเทิงเริงรมย์ (เมธาวี จ้าเนียรและคณะ, 2562) และอาจารี รุ่งเจริญ 
(2557) พบว่าการใช้เอกลักษณ์จากศิลปะการแสดงพื้นบ้านในการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจะช่วย
เพิ่มศักยภาพทางการท่องเที่ยวให้แก่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมท้าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาเที่ยวในพื้นที่
ปลายทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น (Yang, Yang, Sun, Huang, & Ge, 2017) ดังสมมุติฐานท่ี 3 
   H3: ความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
 4. การตัดสินใจท่องเท่ียว  
 การตัดสินใจท่องเที่ยวเป็นบริการที่ไม่มีตัวตนและจับต้องไม่ได้ เช่น ความพึงพอใจ ความสุขใจและความ
ตื่นเต้นในสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง การส่งบริการท่องเที่ยวให้กับลูกค้านั้นนักท่องเที่ยวต้องเดินทางมาสัมผัสด้วย
ตนเองและไม่สามารถควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการได้ เพราะการบริการตลาดท่องเที่ยวไม่สามารถ
เก็บไว้ใช้ได้ (Swarbrooke & Horner, 2007) แต่การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการในการเลือกสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
สินค้าหรือบริการตามข้อมูล ข้อจ้ากัดของสถานการณ์ภายใต้ การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อความ
ต้องการของผู้บริโภค ตามมุมมองของไซมอน (Simon’s Decision-Making Approach) (Campitell & Gobet, 
2010) โดยผู้วิจัยได้น้ามาบูรณาการร่วมกันภายใต้แนวคิดตลาดการท่องเที่ยว 
 นอกจากนี้การตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวว่าเป็นกิจกรรมที่ได้รับการวางแผนไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล 
ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการของการท่องเที่ยวจึงต้องคิดถึงการเดินทางซึ่งอาจต้องท้าการซื้อบัตรโดยสาร
หรือการเตรียมที่พัก อีกทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวยังเป็น
สิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันด้วยกระบวนตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว จ้าแนกได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Swarbrooke & Horner, 2007) 
 1. การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) เป็นความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอันจะ
เกิดขึ้นจากการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะจริงกับสภาวะที่ปรารถนาของบุคคลนั้นๆจนท้าให้เกิดความ
ตระหนักในความต้องการของตนเองขึ้นมา เพื่อสนองต่อความต้องการในการท่องเที่ยวของเอกบุคคล 
 2. แสวงหาข้อมูล (Information Search) เป็นความตั้งใจที่จะเก็บรวบรวมและสะสมข่าวสารของการ
ท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาให้กับความต้องการ ความจ้าเป็นหรือความปรารถนาที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นกระบวนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ได้รับ
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H:1

 H:1  

H:2

 H:1  

H:3 

การประเมิน เปรียบเทียบและเลือกสรรแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการเดินทางมาเที่ยว ของ
นักท่องเที่ยวอันเป็นผลมาจากข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีได้รวบรวมแสวงหามาเพื่อประกอบการพิจารณา 
 4. การตัดสินใจเดินทาง (Decision Making) เป็นกระบวนการเลือกสิ่งที่น่าจะนาไปสู่เป้าหมายการเดินทาง ตามที่
ได้ตั้งไว้ โดยเป็นการเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ แนวทางและผู้เลือกไตร่ตรองแล้วว่าเป็นทางเลือกที่เหมาะสม 
 5. การประเมินภายหลังการเดินทาง (Post-Behavior Assessment) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ของนักท่องเที่ยว หลังจากมีการตัดสินเดินทางท่องเที่ยวไปแล้ว ถ้าหากการท่องเที่ยวนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังของ
นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวซ้้าในที่สุด แต่ในทางตรงกันข้ามหากการท่องเที่ยวนั้นไม่ไป
ตามที่คาดหวังนักท่องเที่ยวก็จะไม่พอใจและไม่กลับมาเที่ยวซ้้าอีกได้เช่นกัน  

 สรุปได้ว่ากระบวนตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง คือ การรับรู้ความต้องการ การแสวงหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเดินทางและการประเมินภายหลังการเดินทาง อันน้าซึ่งการประกอบการ
ตัดสินใจในการท่องเที่ยวต่อไป ดังภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวิธวีิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในเทศกาลน้้าแข็งและหิมะปี ค.ศ.2020-2021 เมือง
ฉางชุน มณฑลจี๋หลินประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ้านวนประชากร
ที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดตัวอย่างสามารถค้านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1977) โดยก้าหนด
ระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวจีน จ้านวน 384 คน โดยที่แบบสอบถามได้สร้างขึ้นมาตามแนวคิดคุณภาพบริการของ Parasuraman, et at. 
(1988); Kotler & Armstrong (2010) และแนวคิดการตัดสินใจด้านการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนของ 
Swarbrooke & Horner (2007)  
 เคร่ืองมือวิจัย  
 ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มณฑลที่อยู่อาศัยของนักท่องเที่ยว 
จ้านวน 7 ข้อ ตอนท่ี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ จ้านวน 2 ด้าน คือ (1) คุณค่าที่รับรู้พัฒนา มาจากมาตรวัด
ของ Sheth, Newman and Gross (1991) จ้านวน 7 ข้อถาม (2) คุณภาพบริการพัฒนามาจากมาตรวัดของ 
Parasuraman, et at. , (1988); Kotler & Armstrong (2010) จ้านวน 7 ข้อถาม (3) ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวพัฒนามาจากมาตรวัดของ Yang, Yang, Sun, Huang, & Ge (2017); เมธาวี จ้าเนียร และคณะ (2562) 
และ (4) ด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว พัฒนามาจากมาตรวัดของ Campitell & Gobet (2010); Swarbrooke & 

คุณค่าที่รับรู ้

 

คุณภาพการบริการ 

 

ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว 

 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 
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Horner, 2007) จ้านวน 7 ข้อถาม โดยใช้เกณฑ์จ้านวน 5 ระดับ โดยประยุกต์ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1970) ซึ่ง
มีค่ามากท่ีสุด เท่ากบัระดับ 5 และมีค่าน้อยที่สุด เท่ากับระดับ 1 
 ผู้ศึกษาได้น้าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นเดียวกันในงานวิจัย แต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิเคราะห์ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในเทศกาลน้้าแข็งและหิมะ ปีค.ศ.2020-2021 
เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ก่อนหน้าท่ีจะเก็บข้อมูลจริง จ้านวน 30 ชุด เพื่อท้าการ

วัดค่าสัมประสิทธิอัลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยสรุปค่าความเช่ือมั่นโดยรวม เท่ากับ 0.87 และ
ได้ท้าการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item-Objective Congruence) 
โดยมีผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 0.71-1.00 หลังจากนั้นไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ทั้ง
ฉบับมีค่ารวมเท่ากับ 0.874 ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online) ผ่าน Google Form และสร้าง Web Application (www.wjx.cn) เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เข้ามา
เที่ยวในเทศกาลน้้าแข็งและหิมะ ค.ศ.2020-2021 เมืองฉางชุน เก็บรวบรวมข้อมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 และได้
แบบสอบถามกลับคืนมาจ้านวน 384 ชุด ตามเป้าหมายกลุ่มตัวอย่างที่ก้าหนดไว้ การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)และสถิติอนุมาน (inferential statistics) วิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิคการน้าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Selection) จากนั้นน้าเสนอข้อมูล
ในรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยว 

ผลการวิจัย 
 ผู้ศึกษาน้าเสนอเป็นภาพรวมและสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี มากที่สุด รองลงมา คือ อายุ 30-39 ปี
ขึ้นไป และมากกว่า 60 ปีขึ้นไป น้อยที่สุด สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ สถานภาพสมรส และน้อยที่สดุ 
คือ แยกกันอยู่ การศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี และระดับการศึกษาที่น้อยท่ีสุด คือ ต่้ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทมากที่สุด รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการและอาชีพอิสระ น้อยที่สุด คือ 
นักท่องเที่ยวที่เกษียณอายุ ด้านรายได้ พบว่าส่วนใหญ่ระหว่าง 4,001-7,000 หยวน รองลงมา คือ ระหว่าง 1,000-
4,000 หยวน และล้าดับสุดท้าย คือ มากกว่า 10,000 หยวน ด้านการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่มาจากภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ รองลงมา คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงใต้ ภาคตะวันตกเฉียงใต้ และล้าดับสุดท้าย คือ 
ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคณุค่าที่รับรู้คณุภาพการ
บริการความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวและการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นโดยรวม 

1. คุณค่าที่รับรู้ 3.58 0.493 เห็นด้วยมาก 
2. คุณภาพการบรกิาร 3.75 0.555 เห็นด้วยมาก 
3. ความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 3.73 0.551 เห็นด้วยมาก 
4. การตัดสินใจท่องเท่ียว 3.68 0.539 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม .3 69 .0 535 เห็นด้วยมาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผลรวมระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อตัวแปร จ้านวน 4 ตัวแปร 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D= 0.535) ซึ่งในแต่ละด้านมีผลดังนี้ ด้านคุณค่าที่รับรู้ นักท่องเที่ยวเห็นด้วย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (S.D= 0.493) ด้านคุณภาพการบริการ เห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D= 0.555) ด้านความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว เห็นด้วย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D= 0.551) และด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว เห็นด้วย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D= 0.539) ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีการน้าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Selection) 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

 
การตัดสินใจท่องเที่ยว 

t p-value 

Collinearity 
Statistics 

 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

 
Tolerance 

 
VIF 

ค่าคงที่( a) 0.574 .0 197 2.912 0.004   
คุณค่าที่รับรู้ .0 298 .0 049 6.091 0.000*** .0 787 1.271 
คุณภาพการบรกิาร .0 226 0.042 5.383 0.000*** .0 846 1.181 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว .0 321 0.044 7.270 0.000*** .0 774 1.292 

F = 85.434, p-value = 0.000b, R=0.635a, R2 = 0.403, Adjust R2 = 0.398 

*** มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจ้านวน 3 ด้านคือ คุณค่าที่รับรู้
คุณภาพการบริการ และความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาล
หิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ค่า VIF ของแต่ละตัวแปรมีค่า
เท่ากับ 1.271, 1.181 และ 1.292 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบว่าตัวแปรอิสระ แต่
ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีวิธีการน้าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Selection) พบว่าใน
ภาพรวมสามารถพยากรณ์ด้านการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร้อยละ
40 โดยความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็ง
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.321 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.044 รองลงมาคือคุณค่าที่รับรู้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.298 มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเท่ากับ 0.049 และล้าดับสุดท้ายคุณภาพการบริการโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.226 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.042 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 

สมมุติฐานงานวิจัย 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

t p-value สรุปผล 

H 1:  คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว .0 298 6.091 0.000*** สนับสนุน 
H 2:  คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว .0 226 5.383 0.000*** สนับสนุน 
H:3 ความหลากหลายของกิจการการทอ่งเที่ยวมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว 

.0 321 7.270 0.000*** สนับสนุน 

***มีนยัส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 3 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณค่าที่รับรู้คุณภาพการบริการและความหลากหลาย
ของกิจกรรมท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีนดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1 คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.298 และค่า p-value เท่ากับ 0.00 สนับสนุนสมมุติฐานอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมุติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.226 และค่า  p-value เท่ากับ 0.00 สนับสนุน
สมมุติฐานอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมุติฐานที่ 3 ความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาล
หิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.321 และค่า p-value เท่ากับ 
0.00 สนับสนุนสมมุติฐานอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 วัตถุประสงค์ข้อ 1ความคิดเห็นด้านคุณค่าที่รับรู้คุณภาพการบริการและการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาล
หิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนพบว่าระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีน จ้านวน 4 ตัวแปร ดังนี ้
 1. คุณภาพบริการ เป็นตัวแปรที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น “เห็นด้วย” ในระดับมาก เป็นอันดับแรกของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เพราะส้าหรับธุรกิจบริการ เช่น การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญ เนื่องจากเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวปลายทางที่ต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และมีคุณภาพ คือ กิจกรรมการเล่นหิมะและน้้าแข็งที่ต้องมีความ
แปลกตา แปลกใจหรือแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวแห่งอื่น ๆ เน้นการสร้างความพึงพอใจให้เกินความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวที่ได้ก้าหนดไว้ล่วงหน้าเพราะเป็นสิ่งส้าคัญ ดังแนวคิดของ Parasuraman,et at. (1988) ท่ีน้าเสนอว่า
การบริการเป็นนามธรรม แต่จะอยู่ในความประทับใจและความทรงจ้าของลูกค้าหรือผู้บริโภคตลอดไป เพราะการ
บริการไม่สามารถมองเห็นหรือรู้สึกได้ก่อนการซื้อและไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้ ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยง
ของผู้ซื้อที่จะมองหาสัญญาณที่บ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ โดยจะพิจารณาจากสถานที่ซึ่งมีภาพลักษณ์
สวยงาม ตัวบุคคลผู้ให้บริการ เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและราคาของการให้บริการท่องเที่ยว ดังนั้น 
ผู้ให้บริการจะต้องสร้างสิ่งเหล่านี้ขึ้นมาเพื่อเป็นหลักประกันให้กับผู้ซื้อหรือผู้มาใช้บริการ 
 2. ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วย”โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีแปลกตา แตกต่างหรือมีความหลากหลายย่อมเป็นการสนับสนุนให้เกิดการกระตุ้นให้
เกิดการเดินทาง กระตุ้นความต้องการหรือความปรารถนาและจินตนาการของนักท่องเที่ยวให้โหยหาแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวของเมืองฉางชุนต้องมีการสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว โดยต้องเป็นกิจกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ มีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นหรือพื้นที่ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวนั้นต้องมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ผลลัพธ์ของงานวิจัยมีความสัมพันธ์กับงานวิจัยของเมธาวี จ้าเนียรและคณะ 
(2562) ที่สรุปว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวมีความส้าคัญเป็นอย่างมาก และต้องมีเอกลักษณ์ที่ชัดเจนในแต่ละพื้นที่เพ่ือ
สร้างความแตกต่าง จึงจะสามารถจูงใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยือนได้ 
 3. การตัดสินใจท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วย”โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ต้องมีข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวปลายทางก่อนที่จะมาเยือนเมืองฉางชุน มีความพร้อมในการให้บริการ ความ
สะดวกสบายและความปลอดภัย ดังแนวคิดของ Swarbrooke & Horner (2007); Campitell & Gobet (2010) ที่
สรุปว่าการตัดสินใจท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นนั้น นักท่องเที่ยวต้องมีการรับรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยว แสวงหา
ข้อมูล ประเมินทางเลือก การตัดสินใจเดินทางและการประเมินภายหลังการเดินทางท่องเที่ยว  
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 4. คุณค่าที่รับรู้ มีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วย”โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่เป็นอันดับสุดท้ายเพราะคุณ
ค่าที่รับรู้ทางด้านราคา เพราะไม่แพงเท่าใดนัก การมาเที่ยวประวัติศาสตร์ของเมืองฉางชุนครั้งนี้มีความสอดคล้องกับ
ค่าใช้จ่ายที่สมเหตุ สมผล เกิดคุณค่าที่รับรู้ทางด้านอารมณ์ที่ได้ร่วมกิจกรรมการเล่นหิมะและน้้าแข็งท้าให้เกิดความ
สนุกสนาน ส้าหรับคุณค่าที่รับรู้ทางด้านคุณภาพ สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้มีการให้บริการอย่างมีคุณภาพด้วย
มาตรฐานสากลและแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีความสะอาดและปลอดภัยสุดท้ายเกิดคุณค่าที่รับรู้ทางด้าน
ความคุ้มค่า เหมาะสมต่อการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ รองลงมาคือมีคุณค่าต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้
โดยตรง ดังแนวคิดของ Keller & Kotler (2009) ที่กล่าวว่าคุณค่าที่รับรู้เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ลูกค้า
ได้รับจากการเป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนที่เ กี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับงานศึกษานี้เช่นกัน  
 วัตถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพการบริการและความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยว 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ดังการน้าเสนอต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งแล้วท้าให้
เกิดความสนุกสนานและประทับใจในการเล่นกิจกรรม เป็นคุณค่าที่อยู่ในความทรงจ้า เกิดประสบการณ์ตรงที่มีความ
แปลกใหม่ไม่เหมือนที่ใดมาก่อนผ่านการสัมผัสหิมะและน้้าแข็ง รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้างที่เข้าร่วม
กิจกรรมการเล่นหิมะ เกิดความคุ้มกับเวลาที่มาท่องเที่ยว หรืองบประมาณที่ได้จ่ายออกไป ดังแนวคิดของ Keller & 
Kotler (2009); Sheth, Newman & Gross (1991) ที่กล่าวว่าคุณค่าที่รับรู้เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ลกูคา้
ได้รับจากการเป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการได้
เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ลูกค้าจะซื้อสินค้าจากองค์กรที่น้าเสนอคุณค่าสูงสุดที่เขารับรู้ได้ 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนสนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้เช่นเดียวกัน เนื่องด้วยเหตุผลเพราะนักท่องเที่ยวรู้สึกสะดวกสบาย
ในการเดินทางระหว่างสถานท่ีท่องเที่ยวภายในเมืองฉางชุน พนักงานที่ให้บริการมีความเต็มใจให้บริการ ให้ข้อมูล
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองฉางชุนตรงกับความต้องการ สอดคล้องกับความเห็น
ทางทฤษฎีของ Cui Xin (2018) ที่สรุปว่าการท่องเที่ยวต้องมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายในท้องถิ่นอย่าง
เต็มที่เพื่อให้เกิดห่วงโซ่ที่มีความครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้้า กลางน้้าและปลายน้้า โดยเฉพาะอุตสาหกรรมน้้าแข็งและ
หิมะผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องมีการด้าเนินการอย่างครบวงจร ด้วยการพัฒนาการผลิตอุปกรณ์น้้าแข็งและหิมะ
ขึ้น มาเอง สร้างกิจกรรมกีฬาน้้าแข็งและหิมะ การเปิดตัวนิทรรศการวัฒนธรรมน้้าแข็งและหิมะ เพื่อดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้้า นอกจากนี้ยังจ้าเป็นต้องเสริมสร้างการรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้้าแข็งและ
หิมะเข้ากับอุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น การจัดเลี้ยง ที่พักและการขนส่งให้บริการที่ครอบคลุมและมีคุณภาพสูง แก่
นักท่องเที่ยว และสัมพันธ์กับแนวคิดของ Parasuraman, et at. (1988); Kotler & Armstrong (2010) ที่สรุปว่า
การให้บริการที่ดีไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นน้้าแข็งและหิมะ อาหารท้องถิ่น ที่พักอาศัยซึ่งสะอาดและ มี
ความปลอดภัยและการคมนาคมมีความสะดวก สบายเพื่อสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
สิ่งเหล่านี้มีความส้าคัญเพราะจะท้าให้เกิดประสบการณ์ท่องเที่ยวที่อยู่ในความทรงจ้า ท้ายที่สุดนักท่องเที่ยว ก็จะ
กลับมาใช้บริการซ้้าอีกหรืออาจจะแนะน้าบุคคลอื่นให้ใช้บริการในครั้งต่อไปซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ใช้
บริการของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เหมาะสมกับราคา มีมูลค่าที่น่าพึงพอใจและความ
ไว้วางใจในคุณภาพบริการท้าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ดังนั้น จึงมีความตั้งใจมากขึ้นในการที่จะกลับมาซื้อ
และใช้บริการซ้้าต่อไป 
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สมมติฐานที่ 3 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากท่ีสุด เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยวของเมืองฉางชุนมีหลาย
ประเภท ได้แก่ การเล่นสเก็ตน้้าแข็ง กิจกรรมการแกะสลักหิมะ โคมไฟน้้าแข็งและน้้าตกน้้าแข็ง ภูเขาน้้าแข็ง สกี
น้้าแข็ง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้มีความตื่นตา ตื่นใจ มีความแปลกใหม่และเป็นการดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาชม
กิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในเมืองฉางชุน อีกทั้งยังเป็นการคุ้มครอง
ระบบนิเวศ โดยไม่มีการท้าลายสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้าให้เกิด
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ฉะนั้นจึงเป็นการสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวต่อไป สอดรับกับผลการศึกษาของเมธาวี จ้าเนียรและคณะ (2562); อาจารี รุ่ง
เจริญ (2557); Yang, Yang, Sun, Huang & Ge, (2017) ซึ่งพบว่าการใช้เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละ
พื้นที่หรือการสร้างความแตกต่างของกิจกรรมในการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยว เพราะจะช่วยเพิ่มศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวให้แก่การท่องเที่ยวท้าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากเป็นแหล่ง
น้้าแข็งและหิมะตามธรรมชาติ แต่งานวิจัยของ Meng and Choi (2016) ได้น้าเสนอว่ากระบวนการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือกจุดหมายปลายทางที่“แท้จริง”คือ ความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเพราะท้าให้เกิดความประทับใจในการเข้าร่วมกิจกรรม มีความสุขไม่ว่าจะ
เหนื่อยจากการเดินทางมานานเท่าใด เมื่อมาพบกับสิ่งท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนที่มีความสวยงามและได้เรียนรู้กับสิ่งต่าง 
ๆ เพราะเป็นการเปิดบริสุทธิ์ทางความรู้สึกจากการได้มาสัมผัสในครั้งแรก ซึ่งมีมากกว่า“สิ่งแวดล้อม” คือบริเวณ
โดยรอบของแหล่งท่องเที่ยว 

ดังนั้น สรุปได้ว่าคุณค่าที่รับรู้ในมุมมองของนักท่องเที่ยว คุณภาพการบริการของผู้ประกอบการและ
พนักงานที่มอบให้กับนักท่องเที่ยวและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการเพิ่มศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นภาพลักษณ์ปลายทางที่ส้าคัญ ซึ่งจะท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและประทับใจในความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญ 

 
การน้าไปใช้ประโยชน์และข้อเสนอแนะส้าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถน้าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา  
กลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพบริการให้มี
ความประทับใจ รวมถึงก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย มีความน่าสนใจและเป็นไปตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้วยการอบรมพนักงานของสถานที่ท่องเที่ยวควรให้ความสนใจกับนวัตกรรมของกิจกรรม
การท่องเที่ยวและมักติดตามข่าวสารบล็อกและแพลตฟอร์มโซเชียลมัลติมีเดยีอื่น ๆ เพื่อท้าความเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้าส่วนใหญ ่
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมีค่าสัมประส ิทธ์การถดถอย
ต่้าที่สุด คือ 0.226 สื่อได้ว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของเมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน การประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวยังมีปัญหาในด้านคุณภาพบริการพอสมควร ซึ่งการท้าธุรกิจบริการถือ
ว่าเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญ ดังนั้น ควรสร้างความตระหนักในรูปแบบการให้บริการ เทคนิคการให้บริการเพื่อสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้า เพราะคุณภาพการให้บริการเป็นความต้องการของผู้ใช้บริการ และค่าสัมประส ิทธ์การ
ถดถอยของปัจจัยความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวมีค่าสูงสุด คือ .0 321 ฉะนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ซ้้ากัน ควรมีการยกสมรรถนะของกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความแตกต่าง
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จากพื้นที่อื่น ๆ เพื่อไม่ให้เกิดความจ้าเจหรือมีบริบทเดิม ๆ เพราะเป็นปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเข้ามาเยือนในแหล่งท่องเที่ยว 
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