
บทที่  4
ผลการศึกษา

ผลการศึกษาปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานในตํ าบล
สุเทพ  อํ าเภอเมอืงเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ในการเก็บขอมูลเพื่อการศึกษานี้  ไดเก็บขอมูลจาก
ประชาชนทกุหมูบานในตํ าบลสุเทพที่มีตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน  ซึ่งมีทั้งหมด 13  หมูบาน  
โดยเกบ็ขอมลูจากประชาชนในแตละหมูบาน รวมจํ านวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.15 ของ
จ ํานวนกลุมตัวอยางที่กํ าหนดไวทั้งหมด  ซึ่งจะกระจายกลุมตัวอยางในหมูบานตอไปนี้  โดยเฉลี่ย
หมูบานละ  24 - 25   คน

หมูที ่  1  บานเชิงดอย   หมูที่  2  บานหวยแกว  หมูที่  4  บานหวยทราย  หมูที่  5       
บานรํ ่าเปง  หมูที่  6  บานโปงนอย   หมูที่  7  บานชางทอง  หมูที่  8  บานหลิ่งหา  หมูที่ 9  บาน
ดอยสุเทพ หมูที ่10  บานอุโมงค  หมูที่ 13  บานสันลมจอย  และหมูที่ 14 บานปาแดง  หมูบานละ 
25  คน

หมูที ่11  บานดอยปุย   และหมูที่  12  บานตํ าหนัก หมูบานละ  24  คน

การน ําเสนอผลการศึกษา  จะนํ าเสนอตามลํ าดับวัตถุประสงคการศึกษา  ดังนี้
1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
2. ปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน
3. การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ า          

หมูบาน
4. การทดสอบสมมติฐาน
5. การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงการตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน
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4.1 ขอมลูสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ตารางที่  4.1  เพศของกลุมตัวอยาง  (N = 323)

เพศ จ ํานวน รอยละ

ชาย 155 48.0
หญิง 168 52.0

รวม 323 100.0

จากตารางที ่ 4.1 พบวา ประชาชนในตํ าบลสุเทพที่ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด  323  คน  
เปนเพศชาย  จ ํานวน  155  คน   คิดเปนรอยละ  48.0  เปนเพศหญิง  จํ านวน  168   คน  คิดเปน
รอยละ  52.0

ตารางที่  4.2  อายขุองกลุมตัวอยาง  (N = 323)

อายุ จ ํานวน รอยละ

นอยกวา  32   ป 157 48.6
33   ปข้ึนไป 166 51.4

รวม 323 100.0
อายุเฉลี่ย   35.02   ป

จากตารางที ่ 4.2  พบวา  ประชาชนที่อายุนอยกวา  32 ป  มีจํ านวน  157  คน  คิดเปน
รอยละ  48.6  ประชาชนที่อายุ  33  ปข้ึนไป  มีจํ านวน  166  คน  คิดเปนรอยละ  51.4  และโดย
เฉลีย่ประชาชนอายุเทากับ  35.02  ป
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ตารางที่  4.3   สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง  (N = 321)

สถานภาพการสมรส จ ํานวน รอยละ

โสด 100 31.2
สมรส 189 58.9
หยาราง 32 10.0

รวม 321 100.0
ไมตอบ  2  คน

จากตารางที ่  4.3  พบวา  สวนใหญประชาชนสมรสแลว  จํ านวน 189  คน  คิดเปน    
รอยละ  58.9   เปนโสด  จํ านวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  31.2  หยาราง  จํ านวน  32  คน      
คิดเปนรอยละ  10.0

ตารางที่  4.4  ระดบัการศึกษาของกลุมตัวอยาง  (N = 321)

ระดับการศึกษา จ ํานวน รอยละ

ไมไดเรียนหนังสือ 67 10.0
มธัยมศึกษาตอนตน 95 29.6
มธัยมศึกษาตอนปลาย 82 25.5
อนุปริญญา 38 11.8
ปริญญาตรี 60 18.7
อ่ืน ๆ 14 4.4

รวม 321 100.0
ไมตอบ  2  คน

จากตารางที ่  4.4  พบวา  ประชาชนสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน  จ ํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  29.6  มธัยมศึกษาตอนปลาย  จ ํานวน  82  
คน  คิดเปนรอยละ  25.5  และระดับปริญญาตรี  จ ํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  18.7
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ตารางที่  4.5   อาชพีของกลุมตัวอยาง  (N = 316)

อาชีพ จ ํานวน รอยละ

รับจางทั่วไป 83 26.3
เกษตรกรรม 40 12.7
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38 12.0
ลูกจาง/พนักงานเอกชน 60 19.0
คาขาย 64 20.3

อ่ืนๆ  เชน  แมบาน  นักศึกษา  ไมประกอบ
อาชีพใดๆ

31 9.8

รวม 316 100.0
ไมตอบ  7  คน

จากตารางที ่ 4.5   พบวา  ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํ านวน  83  
คน  คิดเปนรอยละ  26.3   คาขาย  จ ํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  20.3   ลูกจางหรือพนักงาน
ของเอกชน  จ ํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  19.0   เกษตรกรรม  จํ านวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  
12.7  รับราชการหรือทํ างานรัฐวิสาหกิจ  จ ํานวน  38  คน  คิดเปนรอยละ  12.0  และประกอบ
อาชพีอื่นๆ นอกจากนี้  เชน  แมบาน  นักศึกษา  หรือไมประกอบอาชีพใดๆ จ ํานวน 31 คน  คิดเปน
รอยละ  9.8
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ตารางที่  4.6  รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง  (N = 286)

รายไดตอเดือน จ ํานวน รอยละ

นอยกวา  4,800  บาท 132 46.2
5,000  บาท  ข้ึนไป 154 53.8

รวม 286 100.0
ไมตอบ  37  คน
รายไดเฉลี่ย  5,732.80  บาท

จากตารางที่  4.6  พบวา  รายไดตอเดือนของประชาชนโดยเฉลี่ย  คือ  5,732.80 บาท    
ประชาชนที่มีรายไดนอยกวา  4,800  บาท  มีจ ํานวน 132 คน  คิดเปนรอยละ  46.2  และมีรายได
มากกวา  5,000  บาทขึ้นไป
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4.2  ปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน

ตารางที่  4.7   การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (N = 323)

ระดับความคิดเห็นการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

  คาเฉลี่ย

1. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ตรวจเยี่ยม
บานเรือนประชาชนเปนประจํ า

20.7 64.4 14.2 0.6 - 4.05

2. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ มักจะแสดง
ตัวหรอืปรากฏกายเพื่อใหคนราย
ย ําเกรง

8.7 55.4 32.8 1.9 1.2 3.68

3. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ สามารถระงับ
เหตุและปราบปรามคนรายไดอยาง
รวดเร็ว

14.2 42.4 35.9 6.8 0.6 3.62

4. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ สามารถคุม
ครองชวยเหลือผูเสียหาย  พยาน
และเหยื่อที่เกี่ยวของกับคดี
อาชญากรรมได

12.4 33.1 37.2 17.3 - 3.41

คาเฉลี่ยรวม  =  14.77   คากลาง  =  12

จากตารางที่ 4.7 พบวา ประชาชนเห็นวาต ํารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานไดปฏิบัติ
หนาทีใ่นการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเปนอยางดี คือ ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดออกตรวจ
เยี่ยมบานเรือนของประชาชนเปนประจํ า และมักจะปฏิบัติหนาที่โดยแสดงตัวหรือปรากฏกายเพื่อ
ใหคนรายยํ าเกรง  นอกจากนี้ ในการระงับเหตุและปราบปรามคนราย ประชาชนยังเห็นวาตํ ารวจ
อาสาสมคัรฯ สามารถรวมระงับเหตุและปราบปรามคนราย ไดอยางรวดเร็ว  และสามารถคุมครอง
ชวยเหลอืผูเสยีหาย  พยาน  และเหยื่อที่เกี่ยวของกับคดีอาชญากรรมได  จากที่กลาวมาแสดงถึง
การปฏบัิติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดวาไมมีส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการดํ าเนินงานจนถึงขั้น
กอปญหาในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมได   (คาเฉลี่ยรวม  =  14.77)
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ตารางที่  4.8   การปองกันและปราบปรามยาเสพติด (N = 323)

ระดับความคิดเห็นการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

  คาเฉลี่ย

1. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดใหความรู
เกีย่วกับโทษของยาเสพติดแก
ประชาชนในหมูบาน

13.0 73.4 13.0 0.6 - 3.99

2. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับผลสืบเนื่องของการ
เสพยาเสพติด

11.8 67.8 18.6 1.9 - 3.89

3. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดชี้แจง
เกีย่วกบับทลงโทษทางกฎหมาย
สํ าหรับผูเสพและผูคายาเสพติด

11.8 56.0 27.0 4.3 - 3.75

4. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดต้ังจุด
ตรวจยาเสพติดที่เหมาะสม

6.2 42.4 40.9 10.5 - 3.44

5. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ใหความ
ชวยเหลือเจาหนาที่ตํ ารวจใน
การลอซื้อหรือจับกุมผูตองหา
เกีย่วกับคดียาเสพติด

4.3 31.6 44.3 18.6 1.2 3.19

6. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ สามารถ
คุมครองชวยเหลือผูเสียหาย
พยาน  และเหยื่อที่เกี่ยวของ
กบัคดียาเสพติดได

5.0 36.8 38.4 18.6 1.2 3.26

คาเฉลี่ยรวม  =  21.53    คากลาง  =  18
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จากตารางที่ 4.8 พบวา ประชาชนเห็นวาต ํารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานไดปฏิบัติ
หนาทีใ่นการปองกันและปราบปรามยาเสพติดเปนอยางดี คือ ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดใหความรู
เกี่ยวกับโทษของยาเสพติดแกประชาชนในหมูบาน ซึ่งสรางความเขาใจเกี่ยวกับผลสืบเนื่องของ
การเสพยาเสพตดิไดมาก นอกจากนี้ ยังไดชี้แจงเกี่ยวกับบทลงโทษทางกฎหมายสํ าหรับผูเสพและ
ผูคายาเสพตดิ  รวมมือกับเจาหนาที่ตํ ารวจในการตั้งจุดตรวจยาเสพติดที่เหมาะสม  ตลอดจนการ
ปฏิบัติหนาทีใ่นการคุมครองหรือชวยเหลือผูเสียหาย พยาน และเหยื่อในคดียาเสพติด รวมทั้งการ
ชวยเหลือเจาหนาที่ตํ ารวจในการลอซื้อหรือจับกุมผูตองหาเกี่ยวกับคดียาเสพติด ตํ ารวจอาสา
สมคัรฯ กท็ ําไดดี  จากที่กลาวมาแสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดวาไมมีส่ิงใด
ที่เปนอุปสรรคในการดํ าเนินงานจนถึงขั้นกอปญหาในดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดได   
(คาเฉลี่ยรวม  =  21.53)
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ตารางที่  4.9   การบรกิารใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  (N = 323)

ระดับความคิดเห็นการบริการใหความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

  คาเฉลี่ย

1. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดใหความรู
เกีย่วกบัการปองกันตนเองทั้งทาง
ดานรางกายและทรัพยสิน

13.0 68.4 17.3 1.2 - 3.93

2. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดดํ าเนินการ
ปรับสภาพพื้นที่ส่ิงกีดขวางที่เปน
จดุลอแหลมที่จะเกิดอาชญากรรม

12.7 51.4 33.4 2.5 - 3.74

3. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดดํ าเนินการ
ติดตัง้ไฟสองทางในบริเวณถนน
ตรอก ซอยที่เปลี่ยว

9.9 52.9 34.7 2.5 - 3.70

4. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ มีการจัดสาย
ตรวจออกตรวจตราบานเรือน
ประชาชนอยางเหมาะสม

16.8 53.0 28.3 1.9 - 3.84

คาเฉลี่ยรวม   =  15.23    คากลาง  =  12

จากตารางที่ 4.9 พบวา ประชาชนเห็นวาต ํารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานไดปฏิบัติ
หนาที่ในการบริการใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนอยางดี คือ ตํ ารวจอาสาสมัครฯ      
ไดใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองทั้งทางดานรางกายและทรัพยสิน มีการจัดสาย
ตรวจออกตรวจตราบานเรือนประชาชนอยางเหมาะสม และไดดํ าเนินการปรับสภาพพื้นที่ส่ิงกีด
ขวางที่บดบังการมองเห็นของสาธารณชนหรือจุดลอแหลมที่จะทํ าใหเกิดอาชญากรรมเพื่อปองกัน
การกอเหตรุาย  และไดติดตั้งไฟสองทางในบริเวณถนน ตรอก ซอยที่เปลี่ยว  ในหลายๆ ในหมูบาน
จากที่กลาวมาแสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดวาไมมีส่ิงใดที่เปนอุปสรรคใน
การดํ าเนินงานจนถึงขั้นกอปญหาในดานการบริการใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินได   
(คาเฉลี่ยรวม  =  15.23)



34

ตารางที่  4.10  การบรรเทาสาธารณภัย  (N = 323)

ระดับความคิดเห็น
การบรรเทาสาธารณภัย มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

  คาเฉลี่ย

1. อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชในการ
บรรเทาสาธารณภัยของตํ ารวจ
อาสาสมัครฯ มจี ํานวนเพียงพอ
และเหมาะสม

9.9 34.7 52.3 3.1 - 3.51

2. จ ํานวนตํ ารวจอาสาสมัครฯ ใน
หมูบานของทานสามารถให
บริการประชาชนไดอยางทั่วถึง

6.2 41.8 48.3 3.7 - 3.50

3. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ มีการเตรียม
ความพรอมสํ าหรับการบรรเทา
สาธารณภัย  เชน  การซักซอมรับ
สถานการณเมื่อมีเหตุราย

7.4 31.9 57.6 3.1 - 3.43

4. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ มีการตรวจ
สอบความพรอมของเครื่องมือ
และระบบการทํ างานสํ าหรับการ
บรรเทาสาธารณภัยอยูเสมอ

8.0 35.6 52.0 4.3 - 3.47

5. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ทํ างานดาน
การบรรเทาสาธารณภัยอยางมี
ประสิทธิภาพ

5.0 41.2 50.8 3.1 - 3.48

คาเฉลี่ยรวม   =  17.41    คากลาง  =   15
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จากตารางที่ 4.10 พบวา ประชาชนเห็นวาต ํารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานไดปฏิบัติ
หนาที่ในดานการบรรเทาสาธารณภัยเปนอยางดี คือ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการบรรเทา     
สาธารณภัยของตํ ารวจอาสาสมัครฯ มีจํ านวนเพียงพอและเหมาะสมกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในแต
ละหมูบาน  ประชาชนยังเห็นวาจ ํานวนของต ํารวจอาสาสมัครฯ ในหมูบานนั้น สามารถใหบริการ
ประชาชนไดอยางทั่วถึง  และทํ างานอยางมีประสิทธิภาพ  มีการตรวจสอบความพรอมของเครื่อง
มือและระบบการทํ างานสํ าหรับการบรรเทาสาธารณภัยอยูเสมอ และมีการเตรียมความพรอม
สํ าหรบัการบรรเทาสาธารณภัยที่คาดการณวาจะเกิดขึ้น เชน การซักซอมรับสถานการณเมื่อมีเหตุ
ไฟไหม  การใหความชวยเหลือประชาชนในยามคับขัน  เปนตน  จากที่กลาวมาแสดงถึงการปฏิบัติ
หนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ ไดวาไมมีส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการดํ าเนินงานจนถึงขั้นกอปญหา
ในดานการบรรเทาสาธารณภัยได   (คาเฉลี่ยรวม  =  17.41)
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ตารางที่  4.11   การใหบริการอํ านวยความสะดวกทั่วไป  (N = 323)

ระดับความคิดเห็นการใหบริการอํ านวยความ
สะดวกทั่วไป มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

  คาเฉลี่ย

1. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ มีบริการรับ
แจงเหตุหรือขาวอาชญากรรม
ตลอด  24  ชั่วโมง

23.2 60.7 14.9 1.2 - 4.06

2. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ มีความรู
ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
ทีถ่กูตองแกประชาชน

7.1 75.5 15.5 1.9 - 3.88

3. การขอความชวยเหลือหรือใช
บริการของตํ ารวจอาสาสมัครฯ
มข้ัีนตอนที่สะดวก ไมยุงยาก

10.8 73.7 13.6 1.9 - 3.94

4. ไดรับความพอใจจากการบริการ
ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ

8.0 74.0 14.9 1.9 1.2 3.85

5. ตํ ารวจอาสาสมัครฯ มีความเอาใจ
ใสติดตามดูแลเร่ืองความเดือด
รอนของประชาชนอยางตอเนื่อง

6.2 68.4 22.9 1.9 0.6 3.78

คาเฉลี่ยรวม   =   19.50    คากลาง  =   15

จากตารางที่ 4.11 พบวา ประชาชนเห็นวาต ํารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานไดปฏิบัติ
หนาที่ในการใหบริการอํ านวยความสะดวกทั่วไปเปนอยางดี คือ ตํ ารวจอาสาสมัครฯ มีบริการรับ
แจงเหตหุรือขาวอาชญากรรมตลอด  24  ชั่วโมง  มีความรู สามารถในการใหคํ าแนะนํ าที่ถูกตอง
แกประชาชนได และในการที่ประชาชนจะขอความชวยเหลือหรือใชบริการของตํ ารวจอาสาสมัครฯ 
กท็ ําไดไมยุงยาก  นอกจากนี้  ประชาชนยังพอใจในการบริการของตํ ารวจอาสาสมัครฯ  เนื่องจาก
ตํ ารวจอาสาสมัครฯ   มีความเอาใจใสติดตามดูแลเร่ืองความเดือดรอนของประชาชนอยางตอเนื่อง
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จากทีก่ลาวมาแสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ วาไมมีส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการ
ดํ าเนินงานจนถึงขั้นกอปญหาในดานการใหบริการอํ านวยความสะดวกทั่วไปได (คาเฉลี่ยรวม = 
19.50)

4.3 การมสีวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน

ตารางที่  4.12  การมสีวนรวมในการพิจารณาปญหา  (N = 323)

ระดับการมีสวนรวม
การมสีวนรวมในการพิจารณาปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

  คาเฉลี่ย

1. การรบัทราบถึงปญหาอาชญา
กรรมที่เกิดขึ้นในหมูบาน

2.5 28.2 58.2 8.7 2.5 3.20

2. การมสีวนรวมในการเสนอหรือ
แจงปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น
ในหมูบาน

3.1 18.6 44.3 28.5 5.6 2.85

3. การไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยว
กบัความรุนแรงของปญหาตางๆ

3.1 19.2 41.8 29.7 6.2 2.83

4. การชี้เบาะแสในการจับกุมคนราย 1.2 14.2 30.7 26.6 27.2 2.36

คาเฉลี่ยรวม   = 11.24   คากลาง  =  12

จากตารางที่ 4.12 พบวา ประชาชนไมมสีวนรวมในการพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นใน  
หมูบาน คือ ประชาชนรับทราบถึงปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในหมูบานบาง แตก็ไมไดสนใจ     
เทาใดนกั นอกจากนี้ ประชาชนไมคอยแจงปญหาอาชญากรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในภายในหมูบาน
ของตนเอง  รวมทั้งไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงของปญหา  และการชี้เบาะแสในการ
จบักมุคนราย ประชาชนยิ่งมีสวนรวมนอยมาก จากที่กลาวมาแสดงถึงการมีสวนรวมของประชาชน
ในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานในดานการพิจารณาปญหาของหมูบาน
(คาเฉลี่ยรวม  =  11.24)
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ตารางที่  4.13  การมสีวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา (N = 323)

ระดับการมีสวนรวมการมสีวนรวมในการคนหา
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

  คาเฉลี่ย

1. การทราบถึงสาเหตุของปญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในหมูบาน

3.7 27.2 41.5 25.1 2.5 3.05

2. การทราบถึงสาเหตุของปญหา
เกีย่วกับยาเสพติดในหมูบาน

2.5 22.9 38.7 33.4 2.5 2.89

3. การเห็นวาสภาพความเปนอยู
และสภาพพื้นที่ในหมูบานกอให
เกิดปญหาอาชญกรรม

2.5 18.0 35.0 37.8 6.8 2.72

คาเฉลี่ยรวม   =  8.66   คากลาง  =   9

จากตารางที่ 4.13 พบวา ประชาชนไมมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหาที่เกิด
ข้ึนในหมูบาน คือ ประชาชนไดทราบถึงสาเหตุของปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในหมูบานบาง  
โดยทราบถงึสาเหตขุองปญหาเกี่ยวกับยาเสพติดในหมูบาน นอกจากนี้ ประชาชนไดใหความเห็น
วาสภาพความเปนอยูและสภาพพื้นที่ในหมูบานกอใหเกิดปญหาอาชญกรรม  จากที่กลาวมาแสดง
ถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานในดาน
การคนหาสาเหตุของปญหาของหมูบาน (คาเฉลี่ยรวม  =  8.66)
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ตารางที่  4.14 การมสีวนรวมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการแกปญหา (N = 323)

ระดับการมีสวนรวมการมสีวนรวมในการพิจารณา
แนวทางและวิธีการแกปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

  คาเฉลี่ย

1. การใหขอมูลหรือแสดงความ
คิดเห็น แกตํ ารวจอาสาสมัครฯ
เกีย่วกับการแกไขปญหา

2.5 30.3 35.6 26.6 5.0 2.98

2. การมสีวนรวมในการวางแผน
พจิารณาหาแนวทางและวิธีการ
แกปญหา

2.5 24.8 29.4 32.8 10.5 2.76

3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลอืกวิธีการแกปญหา

2.5 21.7 31.0 23.8 21.1 2.61

คาเฉลี่ยรวม   =  8.35    คากลาง  =  9

จากตารางที่ 4.14 พบวา ประชาชนไมมีสวนรวมในการพจิารณาแนวทางและวิธีการ 
แกปญหาทีเ่กดิขึ้นในหมูบาน คือ ประชาชนไดใหขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาแกตํ ารวจอาสาสมัครฯ  มีสวนรวมในการวางแผนพิจารณาหาแนวทางและวิธีการแกปญหา
ตลอดจนตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้นบาง จากที่กลาวมาแสดงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานในดานการพิจารณาแนวทาง
และวิธีการแกปญหาทีเ่กดิขึ้นในหมูบาน  (คาเฉลี่ยรวม  =  8.35)
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ตารางที่  4.15  การมสีวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหา (N = 323)

ระดับการมีสวนรวมการมสีวนรวมในการดํ าเนิน
กจิกรรมเพื่อแกปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

  คาเฉลี่ย

1. การทราบขั้นตอนในการดํ าเนิน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

2.5 32.2 35.0 26.6 3.7 3.03

2. การใหความรวมมือแกตํ ารวจ
อาสาสมัครฯ ในการปองกัน
และแกไขปญหาในหมูบาน

3.7 31.6 35.6 24.1 5.0 3.05

3. การใหความชวยเหลือในการ
ท ํางานของตํ ารวจอาสาสมัครฯ

4.3 29.7 35.6 24.1 6.2 3.01

4. การไดรวมโครงการตํ ารวจอาสา
สมคัรประจํ าหมูบานหรือชุมชน
สัมพันธอ่ืนๆ เพื่อรับฟงและแก
ปญหาที่เกิดขึ้น

4.3 26.9 27.2 18.6 22.9 2.71

คาเฉลี่ยรวม   =  11.8   คากลาง  =  12

จากตารางที่ 4.15  พบวา  ประชาชนไมมีสวนรวมในการด ําเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหา 
ในหมูบาน คือ  ประชาชนใหความรวมมือแกตํ ารวจอาสาสมัครฯ ในการปองกันและแกไขปญหาใน
หมูบานบาง  โดยที่ไมทราบขัน้ตอนในการดํ าเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางแทจริง  นอกจากนี้
ประชาชนไดใหความชวยเหลือในการทํ างานของตํ ารวจอาสาสมัครฯ และไดรวมโครงการตํ ารวจ
อาสาสมัครประจํ าหมูบานหรือชุมชนสัมพันธอ่ืนๆ เพื่อรับฟงและแกปญหาที่เกิดขึ้นบาง จากที่
กลาวมาแสดงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ า   
หมูบานในดานการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในหมูบาน  (คาเฉลี่ยรวม  =  11.81)
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4.4  การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่  4.16   ความสมัพนัธของการมีสวนรวมของประชาชนกับการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจ
อาสาสมัครประจํ าหมูบาน

ความสัมพันธ การปฏบัิติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน

การมีสวนรวมของประชาชน คา   r    =    - 0.201

   Sig.    =      0.000

จากตารางที่  4.16  พบวา  การมสีวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
หนาทีข่องตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน   (Sig. = 0.000)  เมือ่เทียบกับเกณฑวัดระดับความ
สัมพนัธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

คา   r  ต่ํ ากวา     0.20    หมายถึง    มคีวามสัมพันธกันในระดับต่ํ าที่สุด
  0.20   -   0.39 หมายถึง    มคีวามสัมพันธกันในระดับต่ํ า
  0.40   -   0.59 หมายถึง    มคีวามสมัพันธกันในระดับปานกลาง

 0.60   -   0.79   หมายถึง   มคีวามสัมพันธกันในระดับสูง
0.80    ข้ึนไป     หมายถึง    มคีวามสัมพันธกันในระดับสูงที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานในระดับต่ํ า  โดยเปนความสัมพันธในลักษณะที่
แปรผกผัน (คา r = - 0.201)  กลาวคอื  การมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ํ า จะทํ าใหการ
ปฏิบัติหนาทีข่องต ํารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานเปนไปอยางดี  เนื่องจากหากประชาชนไมเขามา
มีสวนรวมในปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน ก็ทํ าใหตํ ารวจอาสาสมัครฯ ที่มี
ความเสยีสละตนเองเพื่อรับใชสังคม  ยิ่งจะแข็งขันในการทํ างานมากขึ้น  หากมองในทางกลับกัน  
ถาประชาชนมสีวนรวมในการแกปญหาในชุมชน  ก็คงไมตองมีตํ ารวจอาสาสมัครฯ เขามาใหความ
ชวยเหลอืสังคม  เพราะหากประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกปญหาของชุมชน ก็หมายถึงวา
ประชาชนสามารถจัดการตนเองและชุมชนไดดีในระดับหนึ่ง  ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน คือ การ
ที่ประชาชนมีสวนรวมในระดับต่ํ า ไมไดเปนปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัคร
ประจํ าหมูบาน
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4.5  การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงการตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน

เนือ่งจากในปจจุบันมีอัตราการเกิดอาชญากรรมเพิ่มข้ึนอยางมาก ประกอบกับพื้นที่ใน
บริเวณชุมชนมีขนาดใหญ เติมไปดวยตรอกซอย ดังนั้น จึงจํ าเปนตองเพิ่มกํ าลังจํ านวนตํ ารวจ
อาสาสมคัรฯ ใหเพียงพอที่จะสอดสองดูแลและปองกันเหตุรายที่จะเกิดขึ้นในชุมชนไดอยางทั่วถึง

นอกจากนี้ ควรมกีารจดัอบรม หรือการฝกเพื่อเพิ่มทักษะ สมรรถนะ ประสิทธิภาพของ
ตํ ารวจอาสาสมคัรฯ ใหทํ างานไดมีประสิทธิภาพใกลเคียงกับเจาหนาที่ตํ ารวจ เนื่องจากจะสามารถ
แกไปเหตุการณเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรจะมีการทดสอบหรืออบรม
ประเมินประสิทธิภาพของงานเปนประจ ํา เชน จัดอบรมทดสอบทุกๆ 3 เดือน หรือจะเปนการเพิ่ม
ความรูทางดานกฎระเบียบ กฎหมายที่จํ าเปนในการปฏิบัติหนาที่ของต ํารวจอาสาสมัครฯ เพื่อให
การปฏบัิติหนาที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากขึ้น

ควรมกีารเพิ่มงบประมาณในการซื้อเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน เครื่องมือส่ือสาร 
อุปกรณในการจบักุมและปราบปราม ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน  และควรเพิ่มคา
ตอบแทนทีเ่หมาะสมกับบทบาทและหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ เพื่อจะไดเปนขวัญและกํ าลังใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ


