
บทที ่ 2
แนวคดิ  ทฤษฎี  และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใชแนวคดิเกีย่วกับตํ ารวจชุมชนสัมพันธ แนวคิดเกี่ยวกับการ
มีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตํ ารวจอาสาสมัครประจํ า  
หมูบานและการปฏิบัติหนาที่ในลักษณะตํ ารวจอาสาสมัคร มาเปนกรอบของการศึกษา ซึง่จะเสนอ
เปนลํ าดับดังนี้

2.1 แนวคดิเกี่ยวกับตํ ารวจชุมชนสัมพันธ

ตํ ารวจชุมชนสัมพันธเปนการนํ าเอาหลักปรัชญาของตํ ารวจตามแนวคิดของเซอร         
โรเบริต  พลี  ทีก่ลาววา  “ตํ ารวจ  คือ  ประชาชน  และประชาชนก็คือ  ตํ ารวจ”  เปนการเนนให 
เหน็วา สัมพันธภาพระหวางตํ ารวจกับประชาชนเปนสิ่งตองมี และเปนพื้นฐานที่สงผลกระทบตอ
การปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจ ตํ ารวจจึงตองธํ ารงรักษาสัมพันธภาพอันดีกับประชาชนนี้ไวอยาง
สมํ่ าเสมอ

จากววิฒันาการของตํ ารวจในระยะเริ่มแรก บุคคลที่ทํ าหนาที่ตํ ารวจก็คือ ประชาชน    ตอ
มาภายหลังจึงไดมีการจัดตั้งตํ ารวจเปนทางการเพื่อทํ าหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยใน        
สังคมขึ้น โดยเฉพาะตํ ารวจไดรับการพัฒนาเรื่อยมาจนไดชื่อวาเปนหนวยงานหลักของสังคม         
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และมุงเสริมสรางองคกรตํ ารวจในลักษณะปด  
พยายามทํ าหนาที่ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตามลํ าพัง โดยไมจํ าเปนตองรองขอความ
รวมมอืจากประชาชนโดยตรง โดยเนนการใชยุทธวิธีตํ ารวจแบบจารีตประเพณี ซึ่งไดแก การตรวจ
ทองทีตู่ยาม การตั้งจุดตรวจ และการปราบปรามอาชญากรรม (กองบัญชาการศึกษา, 2544:  24)

สํ าหรบัการตดิตอส่ือสารกับประชาชนนั้นก็จะเนนในเรื่อง "การประชาสัมพันธ" เพื่อมุง
ในการเสรมิสรางความเขาใจ ความมั่นใจ และการสนับสนุนของประชาชนที่มีตองานตํ ารวจซึ่งเปน
การตดิตอส่ือสารกบัประชาชนในลักษณะทางเดียว จากการใชยุทธวิธีดังกลาวปรากฏวา ทํ าใหการ
ปองกันและปราบปรามอาญชากรรมไมไดผลเทาที่ควร ประชาชนมีความหวาดหวั่นที่จะตกเปน
เหยือ่อาญชากรรม และไดพยายามชวยเหลือตัวเองในเบื้องตน  ดังจะพบเห็นทั่วไปวา "บานตองมี
ก ําแพงสงูๆ มเีหลก็ดัดใสหนาตาง" ผูบริหารงานตํ ารวจจึงไดตระหนักถึงความสํ าคัญของประชาชน
ที่จะตองรวมกันในการแกไขปญหาอาชญากรรม ซึ่งเปนปญหารวมระหวางตํ ารวจและประชาชน  
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ตํ ารวจชุมชนสัมพันธ (Police - Community  Relation หรือ  PCR)  จงึเปนแนวคิด              
ทีต่องการใหประชาชนมีสวนรับรูและเขาใจปญหาของตํ ารวจ   มีสัมพันธภาพอันดีกับตํ ารวจ   และ
เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรม ทั้งนี้โดยมีเปาหมายเพื่อความสงบสุขในชุมชน
ดังนั้น ตํ ารวจชุมชนสัมพันธจึงเปนหลักการที่สํ าคัญในการที่จะเสริมสรางความสัมพันธและความ
รวมมือระหวางตํ ารวจและประชาชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม อยางไรก็ดียังมีความสับสน
ไมเขาใจแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับตํ ารวจชุมชนสัมพันธ ในกลุมตํ ารวจบางคนคิดวาเปนสิ่งที่
ชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางตํ ารวจกับชนกลุมนอยเทานั้น บางทีก็มองเปนสิ่งเดียวกันกับ
การประชาสัมพันธบาง บางทีก็มองวาเปนความพยายามของตํ ารวจในการปองกันอาชญากรรม  
บางทกีม็องวาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมตํ ารวจเพื่อบริการประชาชน  แตที่ถูกตองแลวตํ ารวจชุมชน
สัมพนัธเปนการด ําเนินการอยางเปนกระบวนการเพื่อใหตํ ารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน มีความ
เขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน  ตลอดจนรวมมือในการแกไขปญหาดังกลาว

วัตถุประสงคของตํ ารวจชุมชนสัมพันธมีขอบเขตกวางขวางและชัดเจนอยู ในตัว        
หากเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กลาวคือ ตํ ารวจชุมชนสัมพันธมี        
วตัถุประสงคดังนี้  (กองบญัชาการศึกษา, 2544:  166)

(1) เพื่อเสริมสรางความรวมมือกันระหวางตํ ารวจกับประชาชนในการปองกันอาชญา
กรรม

(2) เพื่อปรับปรุงและดํ ารงรักษาไวซึ่งการติดตอส่ือสารที่ดีและความเขาใจอันดีระหวาง
ตํ ารวจกับชุมชน

(3) เพื่อเสริมสรางในการศึกษาหาขอยุติของปญหาชุมชนรวมกัน ตลอดจนกํ าหนด  
มาตรการในการแกไข โดยเนนหลักการที่วาการบริหารงานยุติธรรม คือความรับผิดชอบรวมกันของ
ชมุชน

(4) เพือ่สงเสรมิความรวมมือกันระหวางตํ ารวจ  อัยการ  ศาล  และราชทัณฑ

(5) เพื่อชวยสงเสริมใหตํ ารวจและผูนํ าชุมชนมีความเขาใจถึงลักษณะและสาเหตุของ
ปญหาอันสลับซับซอนของสังคม

(6) เพื่อเสริมสรางการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจใหอยูในฐานะที่สามารถคุมครองสิทธิ     
เสรีภาพของประชาชนดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย
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สํ าหรบัวตัถุประสงคของการประชาสัมพันธนั้น  มี   3  ประการดวยกัน   คือ
(1) มุงเสรมิสรางความเขาใจใหประชาชนไดทราบถึงการดํ าเนินงานของตํ ารวจ

(2) มุงเสรมิสรางความมั่นใจใหประชาชน ไดมั่นใจในสมรรถภาพ  และความตั้งใจของ
ตํ ารวจ

(3) มุงเสรมิสรางการสนับสนุนจากประชาชน ในการดํ าเนินงานของตํ ารวจในดานตางๆ

จากวัตถุประสงคของตํ ารวจชุมชนสัมพันธที่ไดกํ าหนดไวอยางกวางขวาง ทํ าใหตองมี 
กจิกรรมในลกัษณะตาง ๆ  รองรับ นอกเหนือไปจากการประชาสัมพันธ กลาวคือ  กลวิธีเบื้องตน
ของตํ ารวจชุมชนสัมพันธก็คือ จะตองประชาสัมพันธใหประชาชนในชุมชนไดทราบถึงการดํ าเนิน
งานตางๆ ของตํ ารวจ อันเปนสื่อที่สรางสรางความเขาใจ ความมั่นใจ และการสนับสนุนของ
ประชาชนที่มีตองานตํ ารวจ โดยทั่วไปการประชาสัมพันธอยางเดียวยังไมเพียงพอที่ชักนํ า       
ประชาชนเขามามสีวนในการแกไขปญหารวมกัน เนื่องจากเปนการสื่อสารทางเดียวดังไดกลาวมา
แลวขางตน จึงจํ าเปนตองมีสวนอื่นประกอบ คือ การบริการชุมชนเพื่อแกไขปญหาชุมชนทั้งที่    
เกี่ยวของกับอาชญากรรม และการบริการอื่นๆ เปนการแสดงออกถึงความตั้งใจจริงของตํ ารวจ      
ในการปฏบัิติงานในหนาที่ของตํ ารวจที่รับผิดชอบตอชุมชน ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งความเชื่อถือศรัทธา 
จากประชาชน  กอนที่จะชักนํ าประชาชนเขามามีสวนในกิจกรรมของตํ ารวจ  องคประกอบสุดทาย
คือ การชกัน ําประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตํ ารวจเพื่อรวมมือกันในการแกไขปญหาตางๆ  
ทีตํ่ ารวจและชุมชนประสบอยู

1) ความหมายของชุมชนสัมพันธ
ชุมชนสัมพันธ หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธเกี่ยวของผูกพันกัน        

มีแนวความคิดไปในทางเดียวกัน และสามารถรวมกํ าลังกันดํ าเนินกิจการใดๆ เพื่อประโยชน         
รวมกันได   งานชมุชนสัมพนัธในหนาที่ตํ ารวจ หมายถึง งานที่ตํ ารวจไดกระทํ าเพื่อใหบุคคลหรือ
กลุมบุคคลในสังคมหรือชุมชนตางๆ เกิดการรวมตัวกันมีความสัมพันธผูกพันเกี่ยวของตอกันรวม
มือประสานการปฏิบัติเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํ ารวจ และเปนการดํ าเนิน
การอยางเปนกระบวนการเพื่อใหตํ ารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนสวนหนึ่งของชุมชนมีความ
เขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือกันในการแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหา
อาชญากรรมเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือสังคมนั้นๆ  (กองบัญชาการศึกษา, 2544: 
184)
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2)  การด ําเนินงานชุมชนสัมพันธ

การด ําเนนิงานชุมชนสัมพันธแบงการปฏิบัติเปน  2  ระดับ   คือ  ระดับผูบริหารงานชุมชน
สัมพนัธ  และระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ (กองบญัชาการศึกษา, 2544)

ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ

ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ มีหนาที่กํ าหนดแผนการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน โดยจะคัดเลือกบุคลากรที่มีอุดมการณและความประพฤติ มีมนุษยสัมพันธดี              
มบุีคลกิด ี  มีลักษณะเปนผูนํ า  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  อดทน  อดกลั้น  มีปฏิภาณไหวพริบดี 
ผานการอบรมดานการประชาสัมพันธ เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม และมีความรูความ
สามารถพิเศษ

และเลอืกพืน้ทีเ่ปาหมาย  ซึ่งแบงเปน 2 ลักษณะ  คือ  สวนชุมชนและสวนกลุมบุคคล
แบงเปนชุมชนสภาพพื้นที่ ไดแก พื้นที่ที่ประชาชนอยูอาศัยโดยสภาพภูมิศาสตรชุมชนตาม         
ผลประโยชนรวมกัน ไดแก การรวมตัวกันเนื่องจากการมีผลประโยชนอยางเดียวกัน และตาม 
ความผกูพนัดานจิตใจ  ไดแก  ประชาชนมีความรูสึกผูกพันที่เขาอยูในชุมชนนั้นๆ

ในการเลือกพื้นที่เปาหมาย เพื่อการดํ าเนินงานชุมชนสัมพันธนั้นอาจมีการวิเคราะห
จากการวิเคราะหจากปญหาอาชญากรรม การวิเคราะหจากปญหาความเดือดรอน และการ
พจิารณาปญหาความเรงดวนบางประการที่จํ าเปนตองดํ าเนินงานชุมชนสัมพันธ

ซึ่งพื้นที่ที่ถูกเลือกเปนเปาหมายในการดํ าเนินงาน คือ ชุมชนที่เปนพื้นที่ที่มีปญหา
อาชญากรรมสงู ชุมชนที่เปนผานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม ชุมชนแออัดที่มีประชาชน
ผูมรีายไดนอยอยูรวมกัน  พื้นที่ซึ่งมีปญหาพิเศษหรือเรงดวนจํ าเปน และพื้นที่หมูบานหางไกล  เชน
ชนบท  ชานเมือง

นอกจากนี้ ยังตองศึกษาและจัดทํ าขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับบุคคล สถานที่ เสนทาง         
เขาออก อยางนอยขอมูลทองถิ่นที่รวบรวมไว ควรจะมีสาระสํ าคัญเกี่ยวกับสภาพพื้นที่และประเภท
ของสถานที ่  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมทองถิ่น  บุคคลสํ าคัญในทองถิ่นหรือบุคคล       
ทีน่าสนใจ บุคคลที่ตองคอยสอดคลองพฤติการณและติดตามความเคลื่อนไหว บุคคลที่อาศัยอยู
ในบาน  อาวธุทีไ่ดรับอนุญาต   ยานพาหนะที่ใชอยูรวมทั้งสัตวพาหนะที่อยูในครอบครอง เสนทาง
เขาออกน ําไปสูหมูบาน วันเดือนปสํ ารวจและชื่อผูสํ ารวจ   ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงภายหลัง
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ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ

ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ มหีนาทีเ่สริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
ตํ ารวจกับประชาชน ใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชนจากปญหา
อาชญากรรมและปญหาอื่นๆ และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมงานของเจาหนาที่
ตํ ารวจ

การด ําเนนิการดังกลาวสามารถแบงแยกยอยออกเปน  7  ข้ันตอน  คือ (กองบัญชาการ
ศึกษา, 2544: 189 - 198)

ข้ันที่  1 การพบปะเยีย่มเยือนและรวมกิจกรรม
ข้ันที่  2 การศกึษาและวิเคราะหสภาพปญหาชุมชน
ข้ันที่  3 การประชมุวางแผนงานรวมกับผูนํ าชุมชนและประชาชน
ข้ันที่  4 การเตรียมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม
ข้ันที่  5 การแนะน ําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเอง และชุมชน
ข้ันที่  6 การจดัระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํ ารวจ
ข้ันที่  7 การติดตามผลประเมินผลและปรับปรุงแกไข

ขัน้ตอนที่  1 การพบปะเยี่ยมเยือนและรวมกิจกรรม
การออกพบปะและเยี่ยมเยือนและเขารวมกิจกรรมกับผูนํ าชุมชนและประชาชนของ          

ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธจึงเปนวิธีการสรางความเขาใจความไววางใจ ความเชื่อมั่นความ
เคารพนบัถอื  อันจะนํ าไปสูความรักและความศรัทธา  เพื่อจะเปนหนทางใหสามารถดํ าเนินการ   
ข้ันตอนตอไปอยางมีประสิทธิภาพ   ทั้งนี้  เพื่อสรางความรูจักและความคุนเคยกับผูนํ าชุมชน  เพื่อ
ใหเปนที่ยอมรับของผูนํ าชุมชนและประชาชนในพื้นที่ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับผูนํ าชุมชน 
และประชาชนในพื้นที่อันจะเปนพื้นฐานสํ าคัญของงานชุมชนสัมพันธตอไป เพื่อแสวงหาความ     
รวมมือจากประชาชนและจากเอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนในการดํ าเนินงานชุมชนสัมพันธ 
ข้ันตอนตอ ๆ ไป

ขัน้ตอนที่  2   การศกึษาชุมชนและวิเคราะหปญหาชุมชน
การศึกษาชุมชนและวิเคราะหปญหาชุมชนเปนการเรียนรูและรูจักกับชุมชน ความรู

ความเขาใจเกีย่วกบัชุมชนทํ าใหสามารถอธิบายสถานการณตางๆ  ของชุมชน  อันเปนพื้นฐานของ
การวางแผนการตัดสินใจ  และดํ าเนินการ  กิจกรรมรวมกับชุมชนไดอยางเหมาะสมและสอดคลอง 
เพื่อรูจักและเขาใจสถานการณ ปญหาชุมชน ตลอดจนรูจัก และเขาใจความตองการของชุมชน 
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สามารถวเิคราะหและเรียงลํ าดับปญหาความจํ าเปนและความตัองการของชุมชนได มีขอมูลชุมชน
ดานตาง ๆ  โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธ

ขัน้ตอนที่  3   การประชมุวางแผนงานรวมกับผูนํ าชุมชนและประชาชน
การดํ าเนินกิจกรรมตางๆ ตองอาศัยพลังความรวมมือรวมแรงรวมใจกันของทุกฝาย  

การประชมุเปนกจิกรรมที่สามารถสรางความเขาใจในปญหาเนื้อหาสาระ  รวมทั้งการมีสวนรวมใน
การแสดงความคดิเห็น  ซึ่งการมีสวนรวมในการเลือกการตัดสินใจ และการวางแผนนั้นเปนพื้นฐาน
ของการมีสวนรวมในการปฏิบัติและรับผิดชอบรวมกัน นอกจากนี้ การประชุมยังเปนการระดม
สมองและหลอมรวมความคิดที่หลากหลายใหเปนหนึ่งเดียว เกิดพลังสามัคคีสูการปฏิบัติและ           
รับผิดชอบรวมกัน

ขัน้ตอนที่  4  การเตรยีมการจัดระบบงาน และประเมินความพรอม
การเตรียมการจัดระบบงานและการตรวจสอบความพรอมในการปฏิบัติงานเปนปจจัย    

ที่สํ าคัญมาก เพื่อใหกํ าลังคนและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความพรอมในการปฏิบัติงานระบบงาน
พรอมอํ านวยความสะดวกในการดํ าเนินการ ซึ่งการเตรียมการจัดระบบงาน และการประเมิน
ความพรอมเหลานี้เปนรากฐานใหการปฏิบัติงานบรรลุความสํ าเร็จอยางมีประสิทธิผล

ขัน้ตอนที่  5  การแนะน ําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเอง และชุมชน
การแนะนํ าใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชนจากปญหา

อาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย ส่ิงแวดลอม และปญหาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับปญหา        
อาชญากรรมนั้น เปนวิธีการปองกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด             
เมื่อประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการปองกันเองและชุมชนจากปญหาดังกลาวโดยไดเขาใจถึงที่มา
ของปญหา ผลเสียที่จะเกิดขึ้นตอตนเอง ครอบครัวชุมชนตลอดจนแนวทางการปองกันแกไข และ       
มีความรูสึกรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของชุมชนแลวปญหาตางๆ ยอมจะตองลดนอยหรือหมด         
ส้ินไปในที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดทราบที่มาและสาเหตุของปญหาอาชญากรรม        
ยาเสพตดิใหโทษ  อุบัติภัย  และปญหาอื่นๆ  ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  เพื่อ
ใหการประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํ ารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให 
ประชาชนเขาใจแนวทางการมีสวนรวมสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํ ารวจ เพื่อใหประชาชน
ประสานความรวมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํ ารวจดวยความมั่นใจและมีความ     
ปลอดภัยอยางแทจริง
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ขั้นตอนที่  6 การจดัระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํ ารวจ
การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํ ารวจเปนการทํ าความเขาใจ

ในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน โดย         
ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่สรางความเขาใจใหตรงกันระหวางประชาชนกับตํ ารวจ เพื่อการทํ างานที่
เปนไปในแนวทางเดียวกัน

ขัน้ตอนที่  7  การติดตามผลประเมินผลและการปรับปรุงแกไข
การวดัผลเปนขัน้หนึง่ของกระบวนการทํ างาน เปนขั้นสุดทายของการทํ างาน วงจรแรก

และเปนขั้นตอนแรกของวงจรการทํ างานรอบที่สองตอไป การวัดผลทํ าใหไดทราบปญหาและ        
ขอมลูตาง ๆ  เพื่อนํ าขอมูลเหลานี้มาวิเคราะห และประเมินผลวาไดผลตรวจตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายมากนอยเพียงใด การปรับปรุงแผนงานหรือโครงการปฏิบัติคร้ังตอไป ทั้งนี้ เพื่อเก็บขอมูล
ตางๆ ทีเ่ปนผลจากการดํ าเนินโครงการและกิจกรรม เพื่อเปนการประเมินผลวางานชุมชนสัมพันธ
ไดผลมากนอยเพียงใด เพื่อเปนพื้นฐานในการปรับปรุงแกไขแผนงานและแผนกปฏิบัติงานของ      
ชดุปฏิบัติการชุมชนสัมพันธตอไป

โดยสรุปแลวแกนแทของงานตํ ารวจชุมชนสัมพันธ ประกอบดวยลักษณะสํ าคัญ 3 
ประการ   คือ

(1) การเขาถึงประชาชนและการสรางศรัทธาความเชื่อถือ
(2) การใหความรูแกประชาชน ในการปองกันอาชญากรรม อุบัติภัย   ยาเสพติดใหโทษ 

ส่ิงแวดลอม ฯลฯ
(3) การจัดระบบการประสานงานระหวางประชาชนกับตํ ารวจ และการสงเสริม

สนบัสนนุใหประชาชนมีสวนรวมกับตํ ารวจในทุกเรื่อง

3)  ปจจยัส ําคัญในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ

ผูบังคบับัญชาที่รับผิดชอบทุกระดับ จะตองมีความเขาใจนโยบาย วิธีการ ทิศทางฯ  
ความพรอมใจกันของบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของการสรางภาพพจนชุดปฏิบัติการหรือผู
ทํ างานชุมชนสัมพันธ จะตองมีอุดมการณมีจิตสํ านึกเสียสละ มีการจัดระบบสวัสดิการการบํ ารุง
ขวญัแกผูปฏิบัติงาน กิจกรรมตางๆ ใหเลือกจากสิ่งงายๆ กอน บุคลากรและผูปฏิบัติงานชุมชน 
สัมพันธตองไดรับการยอมรับนับถือและครอบครัวของผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธตองไดรับการ  
เอาใจใสจากผูบังคับบัญชา
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หวัใจส ําคญัของการปฏิบัติงานในหนาที่ตํ ารวจนั้นไมใชงบประมาณ  แตหัวใจสํ าคัญ
คือการไดรับความรวมมือจากประชาชน โครงการที่มีงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเปนเพียง
สวนหนึ่งของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธทั้งมวลของกรมตํ ารวจเปนยุทธศาสตรเชิงรุกในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม และปญหาสังคมที่กรมตํ ารวจไดเร่ิมดํ าเนินการมาตั้งแต              
ป พ.ศ. 2531  โดยมีวัตถุประสงค คือ

(1) เพื่อสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการปองกัน         
แกไขปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ   ปญหาอุบัติภัย   ปญหาสิ่งแวดลอมฯ

(2) เพื่อขจัดเงื่อนไขที่กอใหเกิดปญหาดานความมั่นคงภายในพื้นที่ชนบท และ
ดํ าเนินการพัฒนาชนบทในระบบผลึกกํ าลังไมใชเพียงกรมตํ ารวจที่เห็นความสํ าคัญของงานชุมชน
สัมพนัธ  หนวยงานอื่น ๆ  ทั้งภาครัฐ และเอกชนตลอดจน รัฐบาล  กระทรวงมหาดไทย สํ านักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํ านักงานงบประมาณ คณะรัฐมนตรีฯ ก็เห็น
ความสํ าคัญของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเชนเดียวกัน และงานชุมชนและมวลชนสัมพันธนี้
ประเทศทีพ่ฒันาแลวในโลกเปนจํ านวนมาก  เชน  สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ ญ่ีปุน  ออสเตรเลีย          
นวิซีเลนด  กเ็ปนความสํ าคัญของงานนี้เชนกัน ซึ่งสอดคลองกับการเมือง การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ในปจจุบันของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธนั้นมีจุดเนนที่หลากหลาย เชน         
เนนความรวมมือระหวางตํ ารวจกับประชาชน เนนงานดานเด็กและเยาวชน เนนการบริหารทาง
สังคม เนนงานดานยาเสพติด เนนใหเจาหนาที่ตํ ารวจทุกคนเปนเจาหนาที่ชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ และเนนในดานอื่น ๆ

4)  การด ําเนินงานมวลชนสัมพันธ

ปญหาความมัน่คงภายใน  ตลอดจนปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในทองถิ่นตางๆ ในสังคม
ไทยลวนเปนปญหาสํ าคัญที่จํ าเปนจะตองไดรับการแกไขอยางจริงจังและตอเนื่อง จากชวงระยะ
เวลา ที่ผานมานั้นนอกจากการใชงานชุมชนสัมพันธเขาไปดํ าเนินการแกไขแลว งานมวลชน
สัมพันธที่ นํ ามาใชดํ าเนินการ ก็เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวาเปนแนวทางการดํ าเนินงาน         
ที่ถูกตองในอันที่จะเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยของชาติแกไขปญหาของสังคมไทย ดังนั้น           
การทํ างานมวลชนเพื่อใหประชาชนหันมาใหความรวมมือและไดรับความรูความเขาใจ ตลอดจน         
ส่ังเสริมและปลูกฝงอุดมการณ ใหประชาชนไดมีความเขาใจและศรัทธายึดมีน ในสถาบันชาติ  
ศาสนา พระมหากษัตริย และมีจิตสํ านึกที่ถูกตอง และเขามามีสวนรวมในทางการเมือง            
การปกครองและการรักษาความมั่นคงของชาติ จึงเปนสิ่งจํ าเปนที่จะตองดํ าเนินการใหบรรลุ        
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
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การด ําเนนิงานดานมวลชนใหไดผลนั้น  จํ าเปนที่จะตองทํ าความรูจักกับคํ าวา มวลชน
ใหถองแทไมเชนนัน้ ก็อาจจะทํ าใหการทํ างานมวลชนมีปญหาและยุงยากได ซึ่งนอกจากจะทํ าให
ไมไดมวลชนแลวกลับจะตองทํ าใหเสียมวลชนไปอีกดวย

การรูจกัมวลชนนั้นก็ไมไดหมายความวา  เพียงแตรูจักวาใครเปนใครอยูที่ไหนเทานั้น
แตจะตองรูวามวลชนมีบุคลิกภาพและคานิยมอยางไรบาง ซึ่งจะนํ าไปสูการทํ างานมวลชนที่เกิด
ความสอดคลองหรือไมกระทบกระเทือนตอบุคลิกภาพและคานิยมของมวลชน สํ าหรับคนไทยนั้น 
บุคลกิภาพของคนไทยในชนบท และในเมืองยอมจะมีความแตกตางกันออกไป แมแตคนในชนบท
หรือในเมืองดวยกันเองก็ยังมีความแตกตางกันไมนอยบุคลิกภาพและคานิยมในลักษณะรวมของ
คนไทยมีหลายลักษณะดวยกันคือ รวมกันไมคอยติดทํ าใหตางคนตางเอาตัวรอด มีความใฝฝน
ทะเยอทะยานจ ํากัด คอนขางจะหมดอาลัยในชีวิต ยึดเครือญาติเปนที่พึ่ง  รักทองถิ่น รักคนถิ่น
เดยีวกนัมาก  ไมคอยสนใจเรื่องเวลา มีการติดตอกับโลกภายนอกนอยมาก และมีลักษณะของการ
หวงัพึ่งสูง

ลักษณะคานิยมของคนไทยมีหลายลักษณะดวยกัน คือ นับถือผูที่มีคุณธรรมหรือ       
คุณงามความดี นับถือผูมีฐานะดี เชื่อวาผูนํ าและขาราชการเปนคนดี ยึดมั่นในศาสนาและ       
พระมหากษตัริยมาก มีความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายนอย ไมพอใจคนตางชาติที่เขามายึดครอง  
ตัดสนิปญหาโดยยึดหลักขนบธรรมเนียมประเพณี   และเห็นวากฎหมายบางอยางไมเปนธรรม

บุคลิกภาพและคานิยมดังกลาวขางตนนั้นถือวาเปนคุณลักษณะของชาวชนบทแทๆ    
ซึง่หากเปนคนในเมอืงแท ๆ   แลวก็จะมีลักษณะที่ตรงกันขามกันในทุกประเด็น  สํ าหรับคนที่อยูใน
สังคมที่เปนลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบทนั้นก็จะมีคานิยมและบุคลิกภาพที่ผสมผสานกัน เชน           
มีการพึ่งตนเองมากกวา การพึ่งสายเครือญาติแตไมคอยจะรักษาเวลาหรือใสใจเร่ืองเวลามากนัก 
เปนตน ฉะนัน้ หากผูที่จะไปทํ างานมวลชนสามารถทํ าความเขาใจและปฏิบัติตัวใหสอดคลองกับ
สภาพคานยิมและบุคลิกภาพ ดังกลาว   แลวนั้นก็เชื่อไดวา จะประสบความสํ าเร็จอยางแนนอน

การคัดเลือกบุคลากรที่จะออกไปปฏิบัติงานมวลชนนั้นจะตองเขาใจองคกรอยาง        
ชัดเจนทุกเรื่อง จะตองไวตอความรูสึกของมวลชนที่ติดตอดวย ตองเปนผูฟงที่ดีมีสติ ตองมีการ
เตรยีมตวัลวงหนา  ตองมีความเชื่อมั่นสูง  ตองมีความมานะบากบั่นไมทอถอย ตองมีความเสีย
สละสงู มคีวามพรอม และตองมีลักษณะของความเปนผูนํ าที่ดี  มีความหนักแนนยึดมั่นอุดมการณ
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ล ําดับขัน้ตอนการดํ าเนินงานมวลชนสัมพันธ

ขัน้ตอนที่  1   การตดิตอเขาถึง   การติดตอเขาถึงโดยตรง  การติดตอเขาถึงโดยผาน
ทางราชการ  การติดตอเขาถึงโดยผานผูนํ าทองถิ่น  การติดตอเขาถึงโดยผานองคกรหรือกลุมที่มี
อยูแลว   และการติดตอเขาถึงโดยการสรางองคกรขึ้นมาเปนตัวกลางในการติดตอ

ขัน้ตอนที่  2  การเอาชนะจิตใจและแรงจูงใจสํ าคัญที่จะนํ าไปสูการรวมมือ คือความ
เกลยีด  มอิีทธิพลตอจิตใจรุนแรงที่สุด ความกลัว  เปนแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอจิตใจรองลงมา  และ
ความรกั   เปนแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอจิตใจรองลงมาจากความกลัว

ขัน้ตอนที่  3   การใหการฝกอบรม เปนสิ่งจํ าเปนอยางยิ่ง  การใหความรู ความเขาใจ
กบัมวลชนนัน้ สามารถจะทํ าไดหลายรูปแบบหลายลักษณะ กลาวคือ ในรูปแบบของการฝกอบรม
อยางเปนทางการตางๆ หรือการพูดคุยปากตอปาก  การประชุมปรึกษาหารือเปนกลุมการแจกจาย
ดวยเอกสารสิ่งพิมพตางๆ   และวิธีการอื่น ๆ อีกมากมาย

ขั้นตอนที่  4 การจดัตัง้เปนการรวบรวมความเชื่อหรือ ความตองการของบุคคลตางๆ 
เขามาเปนกลุมกอนเพื่อเปนพลัง  ซึ่งมีส่ิงสํ าคัญที่จะตองคํ านึงถึงใหมาก  คือ  เร่ืองวินัยของสมาชิก
ในองคกรเพราะสมาชิกไรวินัยแลวจะสงผลใหเกิดความแตกแยก ออกนอกลูนอกทาง

ขัน้ตอนที่  5  การมอบหมายภารกิจ  แบงเปนภารกิจที่มีตอองคการภายใน และ    
ภารกจิที่มีตอองคการตามงานที่ไดรับมอบหมาย

ขัน้ตอนที่  6  การใหการศกึษาอบรมเพิ่มเติม  เพื่อดึงมวลชนจึงถึงการมอบหมาย
ภารกจิ  ชัว่ระยะเวลาหนึ่งก็จะเริ่มซบเซา  ทั้งนี้เนื่องจากขาดขั้นตอนการยกระดับการใหการศึกษา
อบรมเพิม่เติมแกมวลชนสมาชิกที่เรียกวา   การชี้นํ า

ขัน้ตอนที่  7  การติดตามประเมินผล มี 2 ระดับ คือ ผูรับผิดชอบออกไปติดตามผล
งานดวยตนเอง  และผูปฏิบัติงานมวลชนในแตละทองถิ่นที่รายงานสรุป  ใหผูรับผิดชอบทราบ

การติดตามผลที่ตอเนื่องและเปนระบบ จะชวยใหสามารถดํ าเนินการเพื่อการแกไข
ปญหา ในการปฏิบัติงาน และอื่นๆ  ไดถูกตองทันตอเหตุการณ
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวมของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชนในที่นี้ หมายถึง การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด 
ความสามารถของตนเองในการจัดการ  การควบคุม  การใช  การกระจายทรัพยากรและปจจัย 
การผลิตที่มีอยูในสังคมเพื่อประโยชนตอการดํ ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจํ าเปน
อยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม การมีสวนรวมของประชาชนเปนการนํ าศักยภาพและขีด
ความสามารถ ตลอดจนความคิดริเร่ิมสรางสรรคของประชาชนทุกคนใหมีบทบาทในทุกระดับ  
และทกุขัน้ตอนของการพัฒนา หรือกลาวไดวาการมีสวนรวมของประชาชน  คือ  การที่ประชาชน       
มสีวนรวมและตดัสนิใจ  กํ าหนดเปาหมาย  แนวทาง  นโยบายและวิธีการดํ าเนินชีวิตและสังคม
ของตนเอง  โดยอาศัยความรวมมือรวมใจ  ทรัพยากร  และการพึ่งตนเองของคนในชุมชน  อันจะ
กอใหเกดิพลงัอ ํานาจของประชาชนในการพัฒนาดานตาง ๆ   (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527:  2 - 3)

การมสีวนรวมเกิดจากแนวคิดสํ าคัญ   3   ประการ   (ทวีทอง  หงษวิวัฒน, 2527)

(1) ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความหวงกังวล
สวนบคุคลซึง่บงัเอญิพองตองกัน  กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม

(2) ความเดอืดรอนและความไมพึงพอใจรวมกัน  ที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นผลัก
ดันใหพุงไปสูการรวมกลุม  วางแผน  และลงมือกระทํ ารวมกัน

(3) การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา  
การตดัสนิใจรวมกนันี้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทํ าใหเกิดความริเร่ิมกระทํ าการที่สนองตอบความ
เหน็ชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น

ม.ร.ว.อคิน รพีพัฒน (2531: 49)  ไดศึกษาโครงการพัฒนาชนบทลุมแมนํ้ ากลอง พบวา    
รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนมีอยู   5   ข้ันตอน   คือ

(1) การมสีวนรวมในการคนหาปญหามีการพิจารณาปญหา และจัดระดับความสํ าคัญ
ของปญหา ตลอดจนรวมในกระบวนการตัดสินใจ

(2) การมสีวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา
(3) การมสีวนรวมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการแกปญหา  ไดแก วางแผนโครง

การ เปนขั้นตอนนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ
(4) การมสีวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหา เชน การดํ าเนินโครงการซึ่งตอง

ท ําประโยชนกับโครงการ
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(5) การมสีวนรวมในการประเมินผลของกิจกรรม เชน สรุปผลของโครงการ ถาบรรลุ
วตัถปุระสงคทีว่างไวหรือไม อาจจะกระทํ าระหวางการดํ าเนินงาน หรือภายหลังจากโครงการเสร็จ
ส้ินแลวก็ได

Cohen, John M. and Uphoff, Norman T (1977:  219)  ไดเสนอขั้นตอนของการ        
ม ี  สวนรวมเอาไว   4   ข้ันตอน คือ

(1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (Decision making)
(2) การมสีวนรวมในการปฏิบัติการ  (Implementation)
(3) การมสีวนรวมในผลประโยชน  (Benefits)
(4) การมสีวนรวมในการประเมินผล  (Evaluation)

โดยไดเสนอกรอบคดิเบือ้งตนในการวเิคราะหการมสีวนรวมในการพัฒนาชนบทวามี 3  
มติิ  และ 2 บริบท ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (Cohen, John M. and Uphoff, Norman T, 1977:  
219)

มติิของการมีสวนรวม (Dimensions)  มี  3  มิติ  คือ

(1) มสีวนรวมอะไรบาง  ซึ่งแบงเปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ และการมีสวนรวม
ในการด ําเนนิการ  โดยทางใดทางหนึ่ง  เชน  สนับสนุนทรัพยากรตางๆ การบริหารกิจกรรมหรือการ
ประสานงาน) การมีสวนรวมไดรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผลการดํ าเนิน
งาน

 (2)  มสีวนรวมกบัใครบาง   ไดแก   มีสวนรวมกับชาวบาน  ผูนํ าชุมชน  เจาหนาที่ทาง    
ราชการ นักพัฒนาเอกชน ทั้งนี้ใหพิจารณาถึงคุณลักษณะของผูเขามามีสวนรวมในเรื่องเพศ 
สถานภาพทางครอบครัว   อาชีพ   และรายได

 (3) มสีวนรวมอยางไรบาง ไดแก มีสวนรวมโดยสมัครใจหรือถูกบังคับ ลักษณะรูปแบบ
ของการมีสวนรวมโดยผานองคกรประชาชนหรือโดยตรง ขนาดของการมีสวนรวม ผลที่เกิดจาก 
การมีสวนรวมนั้นชวยเพิ่มพลังของประชาชน หรือเปนแคเพียงการไดติดตอสัมพันธกับนักพัฒนา
เทานั้น

บรบิทของการมีสวนรวม (Contexts)  มี  2  บริบท   คือ

(1) ลักษณะของโครงการ  โดยพิจารณาจากลักษณะของสิ่งนํ าเขามีความซับซอนของ
เทคโนโลยเีพยีงใด ลักษณะของประโยชนทีไดรับ (ความเร็ว ชาที่ไดรับประโยชน) และเงื่อนไขที่ตอง
ก ําหนด เชน การเขาถึงการบริหารโครงการ ความยืดหยุนของโครงการ เปนตน
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(2) สภาพแวดลอมของกิจกรรมตามโครงการ ไดแก ปจจัยทางประวัติศาสตร ปจจัย
ทางกายภาพและธรรมชาติ ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยทางการเมือง  เปนตน

การมสีวนรวมของประชาชนก็มีขอจํ ากัด คือ (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2540:  12)
(1) นโยบายการมีสวนรวมของชุมชน สวนใหญตองขึ้นอยูกับระบบราชการเปนฝาย     

สงเสริมหรือสนับสนุนและจัดใหมีข้ึน แนวคิดการเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวมอยางเปน
ทางการยงัเปนเรือ่งใหม  ในทางปฏิบัติยังเปนการทํ าแบบคอยเปนคอยไป  เพราะเปนการเปลี่ยน
โครงสรางทัศนคติและคานิยม โดยเฉพาะทางฝายราชการซึ่งมีระบบคอนขางรวมอํ านาจและมี  
การปรบัตัวใหชา  ขาราชการที่มีแนวคิดใหม  ยอมรับเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนอยางจริงจัง
ยงัมนีอย สวนใหญยังคุนเคยกับการสั่งการ การตัดสินใจแทนประชาชน  เพราะตองการการยอมรับ
จากประชาชนโดยเรว็  เพื่อรายงานผลตอหนวยเหนือ  หลักการและวิธีการตางๆ ตองใชเวลามาก
จงึจะเห็นผล

(2) ประชาชนคุนเคยกับการรับคํ าสั่ง  การยอมรับความถูกตองของขาราชการ  ผลการ
ยอมรอคอยความชวยเหลือแทนการชวยตนเอง การคิดเอง และการหลีกเลี่ยงการโตแยงกับ        
ขาราชการ  ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ตกทอดกันมาตั้งแตระบบการปกครอง  ยังมีอิทธิพลครอบงํ า
ความรู สึกและถายทอดกันในทางปฏิบัติ ประชาชนโดยทั่วไปในชนบทยังยอมรับขาราชการ          
ทัง้การแนะน ํา  ส่ังการ  ทั้ง ๆ ที่บางครั้งเห็นวาทํ าไมไดหรือไมอยากทํ าแตก็ยอมทํ าตาม  ไมตองการ
โตแยงหรือขัดใจขาราชการ

(3) กิจกรรมหรือโครงการที่ไดเขามามีสวนรวม สวนใหญใหรวมเฉพาะตอนเสนอ       
โครงการ  และตอนลงมือปฏิบัติโครงการเทานั้น  ไมมีการรวมแบบครบวงจร

(4) องคกรประชาชนสวนใหญมักจะคอยดูแลผลประโยชน   และขยายผลประโยชนไป
ใหกรรมการ   หรือสมาชิกในสังกัดมากกวาถึงมือประชาชนทั่วไป  การมุงหวังใหองคกรประชาชนที่
จะทํ าหนาที่เปนตัวแทนที่คอยคํ านึงถึงและปกปองผลประโยชนสวนรวมของชุมชน คอนขางยาก
เพราะสวนใหญจะมุงทํ าเพื่อสมาชิกของกลุมหรือองคกร จึงเปนเหตุที่ทํ าใหเกิดกลุมคนที่ไดอภิสิทธิ์
ข้ึนในเรื่องการพัฒนา หรือไดรับผลประโยชนความชวยเหลือจากราชการในฐานะที่เขารวมเปน
กรรมการหรือเปนสมาชิก บางกรณีมีการกีดกันเพื่อปองกันคนทั่วไปมาเขาเปนกรรมการหรือเปน
สมาชิก
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ที่กลาวมาจะเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญาซึ่งจะ
แสดงออกในรปูของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนในการดํ าเนินงาน และการมีสวนรวม
ในการใชประโยชนจากโครงการตาง ๆ ไมมากก็นอย

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ส ําราญ ตนเรืองศรี (2529) ไดศึกษาเรื่องบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่คาดหวัง
ของสมาชกิกองอาสารักษาดินแดน  ศึกษาจากทัศนะของเจาหนาที่ระดับอํ าเภอ สมาชิกกองอาสา
รักษาดนิแดนและกํ านันผูใหญบานในจังหวัดปราจีนบุรี  ผลการศึกษาพบวา ความรับผิดชอบของ
สมาชิกกองอาสารักษาการดินแดนมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา สวนปญหาและ
อุปสรรคทีพ่บ คือ การขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของตนเอง การขาดความรวมมือ
จากองคการของรัฐและเอกชน  รวมถึงการขาดวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช   นอกจากนี้  ไดให
ขอเสนอแนะ คือ ควรมีการพิจารณาทบทวนบทบาทของการรุกรานทางการเมือง ควรคัดเลือก   
เจาหนาทีผู่รับผิดชอบจากผูที่มีความสนใจ มีรางกายแข็งแรง  และมีความเครงครัดในระเบียบวินัย
ควรสงเสรมิอาชีพและเพิ่มสวัสดิการใหแกสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนมากยิ่งขึ้น

จรีพรรณ มุกุระ (2537) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเขามามีสวนรวมขององคกร
ชมุชนในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด: กรณศึีกษาบานแมสาใหม ตํ าบลโปงแยง อํ าเภอ
แมริม  จงัหวดัเชยีงใหม  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเขามามีสวนรวมของสมาชิก
องคการชมุชนในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ประกอบดวย ความใกลชิดกับเจาหนาที่
ของรัฐ  ความเกรงใจผูที่มีสถานภาพสูงกวาความเชื่อถือผูนํ า และยังพบวา อาสาสมัครปองกันกับ
ฝายพลเรอืนมผูีน ําที่มีความสามารถเขาใจในมาตรการดานตางๆ ที่นํ ามาใชในการดํ าเนินงาน และ
สามารถประสานเจาหนาที่ของรัฐและเจาหนาที่มูลนิธิโครงการหลวงและมีศักยภาพในการบริหาร
จดัการองคการไดเปนอยางดี และไดเสนอแนะวาในการรณรงคใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน
เพือ่ปองกนัและแกไขปญหายาเสพติดแลว ปจจัยสํ าคัญ คือ  การพัฒนาคนใน 3 ระดับ  คือ  ระดับ
เจาหนาทีข่องรัฐ  ระดับผูนํ าชุมชน   และระดับสมาชิกของชุมชน

ประสิทธิ์  ลีปรีชา และคณะ (2538)  กลาวในรายงานการวิจัยประเมินผลโครงการ 
สงเสริมสุขภาพและปองกันการใชสารเสพติดในชุมชนแมสาใหม วาอาสาสมัครปองกันภัยฝาย  
พลเรือนเปนองคกรที่เปนทางการมีบทบาทในการเปนกลุมพี่เลี้ยงผูผานการบํ าบัดรักษายาเสพติด  
ในชุมชน เฝาระวังและควบคุมพฤติกรรมการเสพและคายาเสพติดในชุมชน โดยประสานงาน   
ใกลชดิกบัเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ของโครงการ ฯ และเจาหนาที่จากหนวยราชการที่เกี่ยวของในพื้นที่
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ผูน ําชุมชนรุนใหม หรือผูนํ าสองวัฒนธรรม  (Bicultural  Leaders) มคีวามพรอมที่จะมีบทบาทตอ
การทํ างานในชุมชน และสามารถนํ าเอาประสบการณที่ไดรับจากการทํ างานรวมกับโครงการไป
เปนวทิยากรเผยแพรแกหนวยงานหรือชุมชนอ่ืน การดํ าเนินการอยางมีสวนรวมเปนปจจัยสํ าคัญที่
ทํ าใหอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนสามารถควบคุมสถานการณการแพรระบาดของเฮโรอีน
ไดในระดบัหนึง่ แตก็ยังมีความตองการใหอํ านาจรัฐเขามาเสริมในดานการปราบปราม เพื่อที่จะให
องคกรชุมชนมีศักยภาพในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดไดอยางยั่งยืนคณะวิจัยไดใหขอ
เสนอวา การพจิารณาปจจยัทั้งภายในและปจจัยภายนอกชุมชน  ปจจัยภายใน เชน โครงรางความ
สัมพนัธทางเศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม ภูมิปญญา  และองคความรูของชุมชน ปจจัยภายนอก 
เชน  กระบวนการของการแพรระบายของยาเสพติด  นโยบายของรัฐ  การเขามาของหนวยงาน 
ภายนอก  และพิจารณาในมิติของพลวัตร (Dymanic) และอยางเปนองครวม (Holistic) จึงจะ
สามารถเขาใจถึงปรากฏการณปญหาในชุมชนและสามารถวางแผนดํ าเนินงานไดอยางถูกตอง
และยั่งยืนอยางแทจริง

จรรยา  สระมัจฉา  (2539)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินการปองกัน
ปญหายาเสพติดบนพื้นที่สูงของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน: กรณศึีกษาพื้นที่ศูนยพัฒนา
โครงการหลวงแมแฮ กิ่งอํ าเภอแมวาง  อํ าเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา    
อาสาสมคัรปองกันฝายพลเรือน  และเจาหนาที่มูลนิธิโครงการหลวง  มีความรวมมืออยูในระดับดี   
ขาราชการอํ าเภอแมแจมที่เขาไปดํ าเนินการในพื้นที่ไดรับการยอมรับจากทุกฝาย และสามารถ
ทํ างานรวมกันตามแผนปองกันและแกไขปญหายาเสพติดพื้นที่ศูนยพัฒนาโครงการหลวงแมแจม
ไดเปนอยางดี   กลาวคือ

(1) ผูนํ าชุมชน ไมวาจะเปนผูนํ าอยางเปนทางการหรือผูนํ าตามธรรมชาติ มีความรู     
มปีระสบการณในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด มีความเขาใจตอบทบาทหนาที่ศักยภาพ
และขอจํ ากัดดานการปราบปรามยาเสพติดของอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน นอกจากนี้ ผูนํ า
ชุมชนมีทัศนะที่เห็นดวยกับการใชอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนในการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด

(2)   เจาหนาทีม่ลูนธิโิครการหลวงมีบทบาทในการจัดเวทีใหขอมูลเกี่ยวกับการใชอาสา
สมคัรปองกนัภัยฝายพลเรือนในการปองกันและปราบปรามยาเสพติด  สงผลใหประชาชนสมัครใจ
เขารวมสนับสนุนใหการดํ าเนินงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน มีศักยภาพในภารกิจ
ปองกนัและแกไขปญหายาเสพติดอยางตอเนื่อง
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(3) ผลการรวมสํ ารวจขอมูลที่เกี่ยวของกับการแพรระบาดของยาเสพติด การวิเคราะห
จัดทํ าสถานการณปญหาที่ชัดเจน การเตรียมความพรอม การจัดเวทีเสวนาปญหายาเสพติด  
ระบบการจดัท ําแผนอยางมีสวนรวมระหวางเจาหนาที่อํ าเภอแมแจม  สวนราชการที่เกี่ยวของมูล
นธิโิครงการหลวงและอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน คือ เกิดความรวมมือทั้ง 3 ฝาย เมื่อ
สมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ดํ าเนินการเลือกตั้งคณะกรรมการกับเจาหนาที่ของรัฐ 
และเจาหนาที่มูลนิธิโครงการหลวง ไดเลือกตั้งเปนคณะกรรมการอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน
แมแฮ  รุนที่ 3   ดังนั้น  ความรวมมือจึงอยูในระดับดี

(4) ทัศนคติของขาราชการอํ าเภอแมแจมและอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีตอ
ปญหายาเสพตดิเปนไปในแนวทางเดียวกัน ประกอบกับกระบวนการแกไขปญหายาเสพติดทั้งสอง
ฝายอยูในกระบวนการเรียนรู และมีสวนรวมมาดวยกัน   มีแผนปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
พื้นที่ศูนยพัฒนาโครงการหลวงแมแฮเปนเครื่องมือในการทํ างานรวมกัน ทํ าใหทั้งสองฝายตาง 
ยอมรับซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะนายอํ าเภอแมแจมและรองผูกํ ากับสถานีตํ ารวจภูธรอํ าเภอแมแจม    
เปนผูทีไ่ดรับการยอมรับนับถือ   สงผลใหสามารถทํ างานรวมกันไดเปนอยางดี

ธวชั จรัสวรภัทร (2540)  ไดศึกษาเรื่องบทบาทของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน
ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงของสถานการณปจจุบันของจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา   
บทบาทของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาในชวงสงครามเย็นที่โดดเดนและสํ าคัญ   
ทีสุ่ด  คือ  ภารกิจดานการรักษาความมั่นคงของประเทศ  แตปรากฎวาหลังยุคสงครามเย็น ภารกิจ
ของสมาชกิของสมาชิกองอาสารักษาดินแดนที่สํ าคัญที่สุด  คือ  ภารกิจในดานการปองกันฝาย  
พลเรอืน  รองลงมา  ภารกิจการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน  เพราะในสถานการณปจจุบันได
มสีาธารณภยัมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งภัยธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการกระทํ าของมนุษย ประกอบกับ
ภารกิจดานการปองกันภัยฝายพลเรือนไมมีหนวยงานหลักในการดํ าเนินการกรมการปกครองจึงได
อาสารบัภารกิจดังกลาวมาปฏิบัติและกลายเปนภารกิจสํ าคัญในปจจุบัน

ในดานความจ ําเปนของการมีกิจการอาสารักษาดินแดนนั้น พบวา สมาชิกกองอาสา   
รักษาดนิแดนมคีวามเห็นวายังมีความจํ าเปนอยู  โดยอางภารกิจหลักที่เปนเหตุผลสํ าคัญของการ
ดํ ารงอยูของกิจการอาสารักษาดินแดน คือ ภารกิจดานการปองกันภัยฝายพลเรือน ดวยเหตุผล      
ดังกลาวมาแลว   ภารกิจอีกประการหนึ่ง  ภารกิจดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายในโดยการ
ปฏิบัติรวมกบัฝายตํ ารวจในการปราบปรามผูกระทํ าผิดกฎหมาย สวนใหญมีความเห็นวากิจกรรม
ทีเ่ดนชดัทีสุ่ดของภารกิจดานนี้ คือ การปราบปรามผูลักลอบตัดไมทํ าลายปา รองลงมา การปราบ
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ปรามยาเสพตดิ ภารกิจที่สนับสนุนเหตุผลการดํ ารงอยูของกิจการอาสารักษาดินแดน  อีกประการ
หนึง่  คือ  ภารกจิดานการขาว  ดวยเหตุผลที่วาการปราบปรามผูกระทํ าผิดกฎหมาย ทุกประเภทมี
ความจํ าเปนตองมีการสืบสวนหาขาวกอน จึงจะสามารถปฏิบัติการจับกุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ลํ าพังกํ าลังเจาหนาที่ตํ ารวจอาจไมเพียงพอในขณะที่สมาชิกของอาสารักษาดินแดนเปนกํ าลังของ
ฝายปกครองเชนเดียวกัน

จากแนวคดิเกีย่วกบัตํ ารวจชุมชนสัมพันธ แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานและการปฏิบัติหนาที่
ในลักษณะตํ ารวจอาสาสมัครที่ไดกลาวมาในขางตน  ผูศึกษาสามารถเขียนกรอบของการศึกษาได
คือ การมสีวนรวมของประชาชนทํ าใหเกิดปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ า
หมูบาน  ดังแสดงในภาพที่  2.1
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ภาพที่  2.1  กรอบแนวคิดของการศึกษา

การมสีวนรวมของประชาชน

1. การมสีวนรวมในการคนหาปญหา
2. การมสีวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา
3. การมสีวนรวมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการแกปญหา
4. การมสีวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหา

การปฏบัิติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน

1. การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
2. การปองกันและปราบปรามยาเสพติด
3. การบริการใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
4. การบรรเทาสาธารณภัย
5. การใหบริการอํ านวยความสะดวกทั่วไป


