
 
 

บทท่ี 3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

 
 การวิเคราะหระบบงานปจจุบันเปนการวิเคราะหถึงปญหาของการปฏิบัติงานที่ดําเนินอยู  เพ่ือ
รวบรวมปญหาและวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขปญหา  การรวบรวมขอมูล  สารสนเทศของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ความถูกตอง  ครบถวน  และความตองการสารสนเทศขององคกรซึ่งจะทํา
ใหเกิดความเขาใจในระบบงานที่มีอยูมากขึ้นและสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
 
3.1 วธีิการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานเดิม 
 ในการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยเริ่มจากการ
รวบรวมขอมูลจากระบบงานปจจุบัน  การศึกษาระบบงานในอดีต  ซ่ึงขอมูลบางสวนเก็บไวในระบบ
แฟมขอมูล  ฐานขอมูล  และเอกสารซึ่งขอมูลไมสมบูรณ   ทําใหไมสามารถใหบริการขอมูลแบบ
ทันทวงที  (Real Time)  ได 
 ผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารประวัตินักศึกษา  ฐานขอมูลที่มีอยูในบัณฑิตวิทยาลัย   และ
ฐานขอมูลจากสํานักทะเบียนและประมวลผล  เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
อันประกอบดวยขอมูลประวัติสวนตัวนักศึกษา  อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย  เงื่อนไขการศึกษา  
วิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระ  เปนตน 
 จากนั้นผูศึกษาไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบใหมเพื่อใหสามารถประมวลผลและให
สารสนเทศในรูปแบบของฐานขอมูลแบบไฮเปอรมีเดีย  ซึ่งไดตรวจสอบฮารดแวรและซอฟตแวรที่มีอยู 
โดยซอฟตแวรท่ีใชผูพัฒนาจะทําการพัฒนาบนซอฟตแวรแบบโอเพนซอรส   ซึ่งสามารถทําใหองคกร
ประหยัดคาใชจาย  โดยระบบปฏิบัติการจะใช  Linux Redhat 9  และ Fedora Core 2  ระบบฐานขอมูล
ใช  MySQL  ในการจัดเก็บขอมูล  และใช  PHP  ซึ่งเปนภาษาสคริปตที่ประมวลผลในฝงเครื่องแมขาย 
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 เมื่อทําการศึกษาระบบงานเดิมนั้น  สามารถเขียนเปนผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0  ไดดังรูป 
 

ขอมูลผูใชงานระบบ

บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย

ตรวจสอบสิทธิ์

1.0

คนหาขอมูล

3.0

ปรับปรุงขอมูล

4.0
ชื่อผูใช, รหสัผาน

สทิธิการใชงาน

สิทธิในการปรับปรุงขอมูล

ผลการปรับปรุงขอมูล

คําสืบคน

รายงานขอมูล

ฐานขอมูลบัณฑิตศึกษา

ช่ือผูใช, รหัสผาน

สิทธิการใชงาน

คําสืบคน

รายงานขอมูล

ปรับปรุงขอมูล

ผลการปรับปรุงขอมูล

เพ่ิมเติมขอมูล

2.0

สิทธิการเพิ่มเติมขอมูล

ผลการเพิ่มเติมขอมูล

เพิ่มเติมขอมูล

ผลการเพิ่มเติมขอมูล

 
 

รูป 3.1  แสดงแผนภาพผังการไหลระดับที่ 0  ของระบบงานเดิม 
 
3.2 ขอจํากัดของระบบงานเดิม 
 ระบบงานเดิมของบัณฑิตวิทยาลัยไดใชแบบวิธีแฟมขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมฟอกซโปร  ฟอร
ดอส  และพัฒนาเปนระบบฐานขอมูลที่ใชงานไมโครซอฟตแอคเซส  และโปรแกรมวิซวลเบสิก  ใน
เวลาตอมา   ในตารางขอมูลน้ันมีชองสําหรับกรอกขอมูลเปนจํานวนมาก  ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ  คือ 
  1. คาวางในฐานขอมูลมีเปนจํานวนมาก 
  2. ตารางขอมูลมีขนาดใหญ  ทําใหการประมวลผลขอมูลชา  การแสดงรายงานออกไม
ครบถวนหรือไมสามารถแสดงรายงานได 
  3. ไมสามารถแสดงสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดทันทวงที  
ตองนําขอมูลจากฐานขอมูลมาสรุปและวิเคราะหเพิ่มเติม  ทําใหตองใชเวลาในดําเนินการ 
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  4. ความปลอดภัยของขอมูล  เนื่องจากรหัสผานเขาฐานขอมูลไมเปนความลับทําให
บุคลากรสามารถเขาฐานขอมูลได  เวลาทําการแกไขไมสามารถรูไดวาใครแกไขที่ใด  เมื่อทําการเปลี่ยน
รหัสฐานขอมูล  สงผลตอการทําการของโปรแกรม 
  5. โปรแกรมไมมีความยืดหยุน  เมื่อทําการปรับโปรแกรมจะตองปรับท้ังระบบ  เพราะ
หากไมแกไขทั้งระบบการทํางานจะเกิด error  หรอืบางครั้งแสดงรายงานไมได 
  6. การพัฒนาระบบทําไดชาเพราะมีผูพัฒนาโปรแกรมไมเพียงพอ  โดยมีผูปฏิบัติงาน
ดานคอมพิวเตอรมีเพียงคนเดียว  มีความรับผิดชอบหลายดาน  ไมสามารถพัฒนาโปรแกรมไดเต็มที่  
เพราะตองดูแลท้ังระบบเครือขายขององคกรและองคกรท่ีเกี่ยวของ  การดูแลเร่ืองฮารดแวร  ซอฟตแวร  
และการใหบริการดานตาง ๆ  แกนักศึกษา  บุคลากร  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3 ผูใชระบบที่เกี่ยวของ 
 ผูใชระบบฐานขอมูลนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  มีดังนี้ 
  1. บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย  ท่ีมีหนาที่ดูแลระบบฐานขอมูล 
  2. ผูบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  3. ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
  4. ผูบริหารคณะและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  5. เจาหนาที่คณะและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  6. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และบุคคลทั่วไป 
 
3.4 ความตองการของผูใช 
 จากการวิเคราะหปญหาดังกลาวบัณฑิตวิทยาลัย  เปนเจาของขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
และจะตองใหบริการแกบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ  จึงตองมีการดูแลจัดการใหฐานขอมูลมี
ความถูกตองและทันสมัย  โดยวางเปาหมายไวในการใหบริการสารสนเทศแบบทันทวงที  โดยสามารถ
ทํางานไดในทุกสถานที่และทุกเวลา  และการพัฒนาเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ตอบสนอง
ตอนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการใชงานจะตอบสนองความตองการของผูใช  และตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล 
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