
บทท่ี 3

วิธีดํ าเนินการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมจริย
ธรรมของพยาบาลตาม การรับรูของผูรับบริการแผนกผูปวยในโรงพยาบาลศรีเทพ  จังหวัด
เพชรบูรณ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

      ประชากร     ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูปวยซ่ึงเปนผูรับบริการแผนกผูปวยใน
โรงพยาบาลศรีเทพจังหวัดเพชรบูรณในรอบปที่ผานมาจํ านวน  4,571 คน

กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางในการศึกษาไดแกผูรับบริการที่นอนพักรักษาในแผกผูปวยใน
โรงพยาบาลศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ ที่นอนโรงพยาบาลอยางนอย 1 วัน  ผูศึกษาไดทํ าการรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2547 – 31 ธันวาคม 2547  จ ํานวนกลุมตัวอยางได
จากการคํ านวณโดยใชสูตร  ยามาเน (Yamane, 1973 อางใน  บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546)  ที่
ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ไดกลุมตัวอยางจํ านวน 358 คน  และทํ าการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจง (purposive sampling)   ตามคุณสมบัติทีก่ ําหนดดังนี้

1. มีอายุ 18 ปขึ้นไป
2. รูสึกตัวดีมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ
3. สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม
4.  ไมจ ํากัดวาจะอานหนังสือไดหรือไม
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใชศึกษาครั้งนี้ เปนแบบวัดพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของ    
ผูรับบริการแผนกผูปวยในที่ผูศึกษาสรางขึ้นเองตามกรอบแนวคิดจรรยาบรรณพยาบาลฉบับป พ.ศ. 
2546 โดยสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยประกอบดวย 2 สวนดังนี้

สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
การวนิิจฉัยโรค  จํ านวนวันนอนโรงพยาบาล

สวนที่  2 พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการประกอบดวยขอคํ า
ถามปลายปด 7 ดานดังนี้

2.1 พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาลและบริการสุขภาพ 
จ ํานวน 7 ขอ

2.2 พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา  เคารพในคุณคาของชีวิต 
ความมีสุขภาพดีและความผาสุกของเพื่อนมนุษย จํ านวน 5 ขอ

2.3 พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูใชบริการ  ผูรวมงาน  และประชาชน
ดวยความเคารพในศักดิ์ ศรี  และสิทธิมนุษยชน  ของบุคคล จํ านวน 5 ขอ

2.4 พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย จํ านวน  
6  ขอ

2.5  พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศ จํ านวน 6  ขอ
2.5 พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพ และชีวิตของผูรับบริการ จํ านวน     

5  ขอ
2.6 พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืนจํ านวน       

6  ขอ
รวมขอคํ าถามทั้งหมดจํ านวน 40 ขอ ซ่ึงขอคํ าถามแตละขอมีใหเลือกตอบ 3

ระดบั โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  และมีเกณฑในการใหคะแนนขอคํ าถาม ดังนี้

ปฏิบัติมาก          หมายถึง    ผูรับบริการไดรับการปฏิบัติทุกขั้นตอน
                                                          ที่มารับบริการเทากับ 3  คะแนน

ปฎิบัติปานกลาง หมายถึง    ผูรับบริการไดรับการปฏิบัติเกือบทุกขั้นตอนที่มา
                               รับบริการ   เทากับ  2  คะแนน

ปฎิบัตินอย หมายถึง    ผูรับบริการไดรับการปฏิบัติเฉพาะบางขั้นตอน
                               ที่มารับบริการ เทากับ  1  คะแนน
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เกณฑการแปลผลคะแนน
โดยผูศกึษาแบงเกณฑการแปลผลคะแนนเปน 3 ระดับใชคะแนนสูงสุดลบดวยคะแนนตํ่ า

สุด  และหารดวย 3   จะไดเกณฑดังนี้              
คาคะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.00          ผูรับบริการรับรูวาพยาบาลแสดงพฤติกรรมจริยธรรม

                                                                   ในระดับมาก
คาคะแนนเฉลี่ย  1.67 – 2.33         ผูรับบริการรับรูวาพยาบาลแสดงพฤติกรรมจริยธรรม

                                                                   ในระดับปานกลาง
คาคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.66         ผูรับบริการรับรูวาพยาบาลแสดงพฤติกรรมจริยธรรม

                                                                   ในระดับนอย

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1.  การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (content  validity)
ผูศึกษานํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 3 คน ประกอบดวยอาจารยผูมี

ความรูความชํ านาญทางดานจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลจํ านวน 2 คน และกรรมการจริยธรรม
ของโรงพยาบาลศรีเทพ 1 คน ตรวจสอบความครอบคลุมและถูกตองของเนื้อหาที่ทํ าการศึกษาจาก
นัน้น ําแบบสอบถามมาคํ านวณหาคาความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิ (Content  Validity Index: CVI) 
ไดคาเทากับ .89   จากนั้นนํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

2.  การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ผูศึกษานํ าแบบสอบถามไปทดลอง
ใชกับผูรับบริการแผนกผูปวยในโรงพยาบาลศรีเทพ  จํ านวน  20 คน  ซ่ึงมีลักษณะคลายกลุมตัว
อยางทีก่ ําหนดไว ที่ไมไชกลุมตัวอยางที่จะศึกษา  หลังจากนั้นนํ าขอมูลที่ไดไปทดสอบความเที่ยง
โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Conbach’s  alpha  coefficient) ไดคาเทากับ  .86

การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง

ผูศึกษาไดทํ าการพิทักษสิทธิ์ผูตอบแบบสอบถามโดยแจงใหผูตอบแบบสอบถามทราบโดย
ท ําหนังสือพิทักษสิทธิ์แนบกับคํ าชี้แจงดังนี้

1. ผูตอบแบบสอบถามมีสิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธการเขารวมการศึกษาครั้งนี้  โดยไม    
จ ําเปนตองอธิบายเหตุผลใหผูศึกษาทราบ
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2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะเก็บไวเปนความลับ จะถูกนํ ามาใชเปนขอมูลทาง      
วิชาการเพือ่ประโยชนในการศึกษาเทานั้น

3. การน ําเสนอผลการศึกษา จะนํ าเสนอในภาพรวมโดยไมระบุแหลงที่มาของขอมูล
4. การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอการรักษาพยาบาลของทาน

 
การรวบรวมขอมูล

ขัน้ตอนการดํ าเนินการรวบรวมขอมูลมีดังนี้
1. ผูศึกษานํ าหนังสือขออนุญาตรวบรวมขอมูลจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตร

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล (แผน ข) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนอ         
ผูอํ านวยการโรงพยาบาลศรีเทพ     หัวหนากลุมงานการพยาบาลและหัวหนาแผนกผูปวยในตาม
ลํ าดับเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนุญาตรวบรวมขอมูล

2. ผูศกึษารวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแนะนํ าตัวบอกชื่อ นามสกุล สถานภาพนักศึกษา
ชี้แจงวัตถุประสงคใหผูรับบริการเขาใจถึงการตอบแบบสอบถาม และการตอบแบบสอบถามครั้งนี้
จะไมมีผลตอการรักษาพยาบาลพรอมทั้งอธิบายใหผูรับบริการสามารถยกเลิกการตอบแบบสอบ
ถามไดตลอดเวลา และการรวบรวมขอมูลจะแจกแบบสอบถามผูรับบริการแผนกผูปวยในที่มานอน
ในโรงพยาบาลไมนอยกวา 1 วัน (24 ชั่วโมง)

3. กรณีผูรับบริการอานไมออก  เขียนไมไดผูศึกษาทํ าการอานใหฟงและเปดโอกาสให
เลือกตอบแบบสอบถามอยางอิสระ  โดยรวบรวมขอมูลตั้งแต วันที่ 1 ตุลาคม 2547 ถึง 31 ธันวาคม 
2547

4. ผูศึกษาใหเวลาผูรับบริการตอบแบบสอบถามโดยลํ าพังจนเสร็จ จึงรวบรวมแบบสอบ
ถามกลับคืนโดยแจกแบบสอบถามจํ านวน 358 ฉบับไดรับคืนมา 358  ฉบับ คิดเปนรอยละ100 และ
น ําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของขอคํ าถามจํ านวน 358 ฉบับ  จากนั้นนํ า   
ขอมูลมาวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติ
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การวิเคราะหขอมูล

ผูศกึษาไดนํ าขอมูลที่ไดนํ ามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปคอมพิวเตอร โดยแบงการ
วเิคราะหขอมูลดังนี้

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. พฤติกรรมจริยธรรมพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการแผนกผูปวยในโรงพยาบาล
ศรเีทพ ในภาพรวมวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลในรายขอแจก
แจงความถี่และคารอยละ
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