
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับ
บรกิารแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลศรีเทพ  จงัหวดัเพชรบูรณ  ซ่ึงผูศึกษาไดทบทวนเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตามหัวขอดังนี้

1. จรยิธรรมวิชาชีพการพยาบาล
1.1   คุณธรรมและจริยธรรม
1.2 หลักจริยธรรมวชิาชีพการพยาบาล

2. พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ
3. การจัดบริการแผนกผูปวยในโรงพยาบาลศรีเทพ

จรยิธรรมวิชาชีพการพยาบาล

วิชาชีพการพยาบาลเปนอาชีพที่ตองดูแลชีวิตมนุษยตั้งแตแรกเกิดถึงวินาทีสุดทายของชีวิต
ซ่ึงมนุษยถือวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาสูงสุดหาที่เปรียบมิได ในการดูแลมนุษยที่มีความเจ็บ
ปวย เกิดความทุกขทรมานทั้งรางกาย จิตใจ รวมทั้งความเจ็บปวยนั้นสงผลกระทบตอครอบครัว 
ชวีติ ความเปนอยูของผูที่เจ็บปวย เพื่อใหเกิดความปลอดภัย ผูรับบริการหายเจ็บปวยจากความทุกข
ทรมานดังกลาวพยาบาลจึงตองใหบริการอยางมีคุณธรรมจริยธรรม

คุณธรรมและจริยธรรม

คุณธรรม  หมายถึง  สภาพของคุณงามความดีที่ทุกคนยอมรับที่วิญูชนพึงสํ านึกในจิตใจ
ของตน ในดานความจริง  ความดีและความงาม  อีกทั้งใชเปนหลักในการดํ าเนินชีวิต เชน ความซื่อ
สัตยสุจริต ความกตัญูกตเวที  ความเสียสละสวนตนเพื่อเห็นแกประโยชนสวนรวม (ทองจันทร 
หงสลดารมภ, 2533) สวนสวิลี  ศิริไล (2543) ไดใหความหมายของคุณธรรมวาเปนสภาพคุณงาม
ความดีทางความประพฤติและจิตใจ  เชน ความเปนผูไมกลาวเท็จโดยหวังประโยชนสวนตน  
เปนตน นอกจากนั้นอบุลรัตน โพธ์ิพัฒนชัย (2545) ไดใหความหมายของคุณธรรมไววาเปนสภาพ
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คณุงามความดีที่แสดงออกเปนบุคลิกลักษณะเปนนิสัยเชน เปนผูที่พูดดวยความเมตตากรุณา  ปฏิบัติ
กบัผูรับบริการดวยความเห็นใจ    ซ่ึงเปนคุณธรรม หรือธรรมสมบัติ (moral  quality)  ของมนุษยที่มี
สตปิญญา  มีอิสระภาพที่จะคิดดวยตนเองโดยการพิจารณา    แยกแยะความจริง ความถูกตองดีงาม
ออกจากความไมถูกตองดีงามไดและสามารถดํ าเนินชีวิตไปตามวิถีที่ตนเองไดเลือกปฏิบัติ

จากความหมายของคุณธรรมที่กลาวมาจึงพอสรุปไดวา คุณธรรม (virtue) หมายถึงสภาพ
ของความดีงามที่มีอยูในจิตใจ ทีใ่ชปญญาและวิจารณญาณในการเลือกปฎิบัติในสิ่งที่ถูกตองดีงาม
ทัง้กายและใจ   ของแตละบุคคลที่พึงปฏิบัติ  และเลือกปฏิบัติจนเปนบุคลิกลักษณะนิสัยจนเปนที่
ยอมรับของสังคม     เปนประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม

สํ าหรับจริยธรรมนั้น ดาร (Darr, 1997) กลาววาจริยธรรม (Ethics) เปนการแสดงออกที่ดี
งามที่มนุษยพึงปฏิบัติตอกัน  ภายใตขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ในสังคมเดียวกัน  และสิวลี ศิริไล
(2543) ไดใหความหมายวาเปนกฏเกณฑความประพฤติของมนุษยใหประพฤติปฏิบัติดีทั้งกาย  วาจา  
และใจ  มนุษยจะมีจริยธรรมไดตองศึกษาและฝกฝนอบรมทั้งโดยตนเอง และคนอื่น ซ่ึงจริยธรรม
เกิดขึ้นจากกระบวนการทางความคิดของบุคคลอยางมีวิจารณญาณใชเหตุผลไตรตรองแยกแยะ
ความด ี  ความชั่ว  ถูก-ผิด   ควร –ไมควร โดยมีพื้นฐานจากศาสนา   การกลอมเกลาของครอบครัว  
สังคม และการเรียนรูเพื่อเปนแนวประพฤติปฏิบัติตนใหเกิดคุณคาในตนเองใหเปนที่ยอมรับใน
สังคม นอกจากนั้นอรพรรณ พุมอาภรณ (2544) ไดใหความหมายวาจริยธรรมปนหลักความ
ประพฤติที่ดีงามเพื่อประโยชนสุขแกตนเองและสังคม  ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากศีลธรรมทางศาสนา     
คานยิมทางวัฒนธรรมประเพณี   กฏหมาย  รวมถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพตางๆ  ดังกลาวนั้นเมื่อ
มนุษยทุกคนมีจริยธรรมจะทํ าใหเกิดประโยชนตอตนเองและสวนรวมเปนพื้นฐานที่จํ าเปนในการ
ด ําเนินชีวิตอยางมีความสุข

ดงันัน้สรุปแลวจริยธรรม หมายถึง หลักในประพฤติปฏิบัติตนอยางเหมาะสม    ทั้งทางกาย
วาจา ใจ โดยรูจักคิดอยางมีวิจารณญาณแยกแยะ     ความดี - ชั่ว    ถูก - ผิด ควร - ไมควร   และ
ด ําเนนิชวีติตามหลักของศาสนา  วัฒนธรรม  และกฏเกณฑของสังคม ใชเปนแนวทางในการดํ าเนิน
ชวีติเพื่อประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม

คุณธรรมจริยธรรมจึงมีความสอดคลองกัน โดยคุณธรรมเปนเรื่องของความดีงามอยูใน   
จิตใจของแตละบุคคลเปนนามธรรมซึ่งจะแสดงออกเปนบุคลิกที่เปนนิสัยประจํ าตัว สวนจริยธรรม
เปนหลักของความประพฤติที่ดีงาม ที่ตองใชเหตุและผลในการกระทํ าและเปนแนวทางการดํ าเนิน
ชีวิต คุณธรรมและจริยธรรมจึงเปนสิ่งที่ตองแสดงควบคูกันไปเพื่อประโยชนสุขของตนเองและ
สวนรวม
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หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล

วชิาชีพการพยาบาลมีความจํ าเปนที่ตองมีหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพือ่ใหเปนแนว
ทางในการตดัสินใจที่ถูกตองเชนความเมตตากรุณา การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ความรูสึกเห็นใจ
และความเอื้ออาทร (อุบลรัตน โพธ์ิพัฒนชัย, 2545) และเพื่อการพิจารณาตดัสินใจอยางมีเหตุและผล
โดยคํ านึงถึงการมีมนุษยธรรมและมุงผลประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ หลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาลที่ควรยึดถือมีดังนี้

หลักจริยธรรมของซ่ึงฟราย และจอหนสโตน  (Fry & Johnstone, 2002)

ฟรายด และจอหนสโตน ไดก ําหนดหลักของจริยธรรมไว  5  ดาน เพื่อเปนทางเลือกในการ
ตัดสินใจ  ดังนี้

1. การกระทํ าสิ่งที่ดีเปนประโยชน (beneficence) และการไมทํ าในสิ่งที่ไมดีหรือเปน
อันตราย (non – maleficence)  เปนการปฏิบัติของพยาบาลเพื่อชวยเหลือผูรับบริการใหไดมาซึ่ง
ประโยชน  รวมทั้งการปฏิบัติที่เปนการปองกัน และลดความเสี่ยงที่จะทํ าใหเกิดอันตราย  ทั้งทาง
ดานรางกาย  และการกระทบกระเทือนทางดานจิตใจ และเปนการกระทํ าที่แสดงออกถึงความ
เมตตา กรุณา  เห็นอกเห็นใจ  เอื้อเฟอเผ่ือแผ  สวนการไมทํ าในสิ่งที่ไมดีหรือเปนอันตราย   เปนการ
ไมท ําอนัตรายทั้งรางกายและจิตใจ  ไมทํ าใหไดรับบาดเจ็บ  หรือความเจ็บปวดเพิ่มขึ้น  และไมทํ า
ในสิง่ทีเ่ปนอันตรายเปนความเสี่ยงตอความปลอดภัยและชีวิตของผูรับบริการ  เชน การใชนํ้ าอุนเช็ด
ตวัชวยลดไขในเด็กเปนความเมตตา กรุณาปฎิบัติการพยาบาลเพื่อลดไข บรรเทาอาการทุกขทรมาน
จากไขสูงปองกันชักจากไขสูง แตในขณะเดียวกันพยาบาลตองระมัดระวังไมใหนํ้ ารอนเกินไป ผิว
เด็กอาจเกิดผุพองได หรือการทํ าแผลผูรับบริการที่ตองการใหแผลสะอาด หายเร็วในขณะเดียวกัน
ส่ิงที่พยาบาลตองใสใจอีกคือระวังการติดเชื้อรวมถึงใหความสํ าคัญคือตองทํ าแผลดวยความนุมนวล    
กอใหความเจ็บปวดแกผูรับบริการนอยที่สุด ซ่ึงการกระทํ าสิ่งที่ดีเปนประโยชน และการไมทํ าในสิ่ง
ทีไ่มดหีรือเปนอันตรายนั้นจะตองใชคูกันอยางสมดุลเสมอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ

2. ความยุติธรรมหรือความเสมอภาค (justice)  เปนการปฏิบัติของพยาบาลตอผูรับบริการ
ที่จะตองยึดแนวทางในการปฏิบัติโดยอยูบนพื้นฐานที่วา ส่ิงที่เทากันตองไดรับการปฏิบัติที่เหมือน
กนั  และส่ิงที่ตางกันก็ตองไดรับการปฏิบัติที่ตางกัน  ทั้งนี้การปฏิบัตินั้นตองสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ (Tschudin, 1986) ตัวอยางเชนเวลาเดียวกันมีจํ านวนผูรับบริการมารับใหม
พรอมกันหลายคน แตพยาบาลเลือกปฎิบัติใหแกผูรับบริการที่สนิทคุนเคยกันกอน ซ่ึงเปนการ     
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ปฎิบัติที่ไมสอดคลองตามหลักของความยุติธรรมหรือความเสมอภาค เพราะสิ่งที่ถูกตองคือควร
เลือกใหบริการพยาบาลตามลํ าดับการมากอน หลัง หรือตามลํ าดับความหนักเบาในการเจ็บปวยเปน
ประการสํ าคัญ

3. การเคารพความเปนอิสระ   (respect  for  autonomy)     ดานการเคารพความเปนอิสระ  
เปนหลักการที่พยาบาลตองใหอิสระแกผูรับบริการ ใหทางเลือกแกผูรับบริการในการตัดสินใจดวย
ตนเองในการรักษาพยาบาล  เคารพในความเปนปจเจกบุคคล คุณคาความเปนมนุษย ใหเกียรติ 
เคารพในหลักความเชื่อ คานิยมและวัฒนธรรมของผูรับบริการ ตัวอยางของการไมเคารพความเปน
อิสระของผูรับบริการ เชน การตัดดายสายสิญจจากขอมือผูรับบริการ   การเก็บพวงมาลัยบนหัวเตียง
ผูรับบริการไปทิ้งเพื่อรักษาความสะอาดโดยไมไดคํ านึงถึงความเชื่อ  ซ่ึงอาจเปนการทํ ารายจิตใจ
ของผูรับบริการโดยที่พยาบาลมิไดคํ านึงถึงหรือตระหนักมากพอ  (อุบลรัตน  โพธ์ิพัฒนชัย, 2545)

4. การบอกความจริง (veracity) เปนการบอกสิ่งที่เปนความจริงของพยาบาลโดยไมโกหก
หรือหลอกลวงผูรับบริการในเรื่องการรักษาพยาบาลโดยจะตองพิจารณาถึง เวลา บุคคลตามความ
เหมาะสมเพื่อปองกันการทํ าลายความหวังของผูรับบริการ การบอกความจริงแกผูรับบริการควร
พจิารณาถึง สภาพอารมณ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม ปองกันความสิ้นหวัง เพราะอาจทํ าใหผูรับบริการ
ไมมีกํ าลังใจ การปฏิเสธ การใหความรวมมือในการรักษาพยาบาล เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับ
บริการ (Elsevier, 1999; Clark & Volker, 2003) เชนในกรณีผูรับบริการไดรับอุบัติเหตุกระดูกหัก 
แพทยตองการสงตอเพื่อไดรับการรักษาโดยการผาตัด แตผูรับบริการไมยอมไปรับการรักษาตาม
แผนการรักษาของแพทย เพราะตองการกลับไปรักษาเองที่บานโดยการใสนํ้ ามัน พยาบาลควรมี
หนาที่ชวยแพทยในการใหขอมูลที่กระจางชัดเจน ถึงพยาธิสภาพของโรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนภาวะ
แทรกซอนที่เปนอันตราย รวมถึงแนวทางในการดูแลรักษาของแพทยโดยการสงตอเพื่อรับการดูแล
รักษาทีถู่กตองเหมาะสมโดยการผาตัด อธิบายถึงขอดีขอเสียเพื่อใหผูรับบริการสามารถตัดสินใจใน
การเลือกรับบริการที่เปนประโยชนตอตนเอง

5. ดานความซื่อสัตย  (fidelity)  เปนหลักการรักษาคํ ามั่นสัญญาและปกปดความลับ  รวม
ทั้งการรักษาความเปนสวนตัวของผูรับบริการเพื่อใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาซึ่งพยาบาลจะตองปรับ
ใชอยางเหมาะสม  เพื่อเปนการรักษาความไววางใจ สัมพันธภาพ ความเชื่อมั่น รวมถึงความรับผิด
ชอบ ความซื่อสัตยในการปฎิบัติหนาที่ของพยาบาล เชนในกรณีพยาบาลใหคํ าปรึกษาการตรวจ
เลือดโรคเอดส จะมีขอตกลงบริการรวมกันในการปกปดความลับของผลเลือดโดยอธิบายวาผูอ่ืนไม
สามารถทราบผลเลือดไดเนื่องจากมีการใชรหัสลับในการดูผลเลือด และเปดโอกาสใหผูรับบริการ
ตดัสินใจในการบอกผลเลือดแกผูอ่ืนหรือไม เปนการสรางความเชื่อมั่นและผูรับบริการเกิดความไว
วางใจมากขึ้น
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หลักจริยธรรมของ ฟรายและจอนหนสโตน (Fry & Johnstone, 2002) เปนหลักจริยธรรม
หนึ่งในการใหบริการแกผูรับบริการซึ่งเปนหลักพื้นฐานที่เปนสากล ที่พยาบาลสามารถนํ ามาปรับ
ใชใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในแตละสถานการณได

หลกัจริยธรรมตามโครงสรางของสังคมไทย

สังคมไทยยังมีหลักจริยธรรมอีกดานหนึ่งที่เปนวัฒนธรรม  ประเพณีที่เปนบริบทของ
ประเทศที่พยาบาลควรประพฤติปฏิบัติ  ไดแก หลักจริยธรรมตามโครงสรางของสังคมไทย ซ่ึงเปน
พื้นฐานที่มาจากการพัฒนาจริยธรรมตามโครงสรางของคุณลักษณะจริยธรรมที่จะหลอหลอม    
ปลูกฝงใหพยาบาลแสดงพฤติกรรมจริยธรรมซึ่งมีรากฐานมาจากพุทธศาสนา  และส่ิงที่อยูในสังคม
ไทย เชน คานิยม ประเพณี วัฒนธรรม เพื่อใหเกิดการยอมรับในสังคม  ตามที่ อรพรรณ พุมอาภรณ 
(2544) ไดกลาวไว ดังมีรายละเอียดดังนี้

1. ความรับผิดชอบ หมายถึง  ความมุงมั่นตั้งใจที่จะกระทํ าการปฏิบัติหนาที่ดวยความ   
ผูกพนัพากเพียรและละเอียดรอบคอบ ยอมรับในผลการกระทํ า  พฤติกรรมที่แสดงออก เชน รูจัก
หนาทีแ่ละกระทํ าหนาที่ไดเปนอยางดี ตรงตอเวลา เคารพตอระเบียบกฏเกณฑและมีวินัยในตนเอง 
เปนตน

2. ความซื่อสัตย หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสมและตรงตอความเปนจริง
ประพฤติปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ ตอตนเองและผูอ่ืน พฤติกรรมที่แสดงออกเชน
ไมสับปลับกลับกลอก  ประพฤติตนตรงตามพูดและความคิด   และรวมมือรวมใจกันทํ างานดวย
ความสุจริตใจ เปนตน

3. ความมีเหตุผล หมายถึง ความสามารถในการใชปญญาในการประพฤติปฏิบัติ รูจัก
พจิารณา ไตรตรอง พิสูจนใหประจักษ ไมหลงงมงาย มีความยับยั้งชั่งใจโดยไมผูกพันกับอารมณ
และความยึดมั่นของตนเองที่มีอยูเดิม ซ่ึงอาจผิดได พฤติกรรมที่แสดงอออกเชน รูจักเหตุ  รูจักผล   
รูจกัตน รูจักประมาณ รูจักกาละ รูจักเทศะ  มองอยางรอบคอบแลงจึงตดัสินใจเปนตน

4.   ความกตัญูกตเวที หมายถึง ความรู บุญคุณ  และการตอบแทนบุญคุณตอคนอื่นและ
ส่ิงอืน่ทีม่บีุญคุณ พฤติกรรมที่แสดงออกเชน จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  ไมละทิ้งผู
มพีระคุณเมื่อมีความเดือดรอนลํ าบาก  เปนตน

5.  การรกัษาระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมการประพฤติ ปฏิบัติ ใหถูกตองเหมาะสม
กบัจรรยามารยาท ขอบังคับ ขอตกลง กฏหมายและศีลธรรม พฤติกรรมที่แสดงออกเชนการแตงกาย
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และการควบคุมทวงที กริยา วาจาใจใหหมดจดงดงามและประพฤติปฏิบัติตามขอบังคับของสังคม
เปนตน

6. ความเสยีสละ หมายถึง การละความเห็นแกตัว การแบงปนแกคนที่ควรให ดวยกํ าลัง
กาย ก ําลังทรัพย และกํ าลังสติปญญาพฤติกรรมที่แสดงออกเชน การไมนิ่งดูดาย  การชวยเพิ่มพูน
ความรูใหแกผูอ่ืนตามกํ าลังสติปญญา และ การแบงปน เปนตน

7. ความสามัคคี หมายถึง  ความพรอมเพรียงเปนนํ้ าหนึ่งใจเดียวกันรวมมือกันกระทํ า    
กจิกรรมใหสํ าเร็จลุลวงดวยดี  โดยเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนตัวพฤติกรรมที่
แสดงออกเชน ไมแบงแยกเปนพวกเขาพวกเรา  รักหมูคณะ  มีใจหวังดี  เปนตน

8. การประหยัด หมายถึง การใชส่ิงของทั้งหลายพอเหมาะพอควรใหไดประโยชนมาก    
ที่สุด  พฤตกิรรมที่แสดงออกเชน  การไมใชจายฟุงเฟอ  การบูรณาการของใชและถนอมของใชให
ใชประโยชนไดนานๆ เปนตน

9. ความยตุิธรรม หมายถึง การปฏิบัติดวยความเที่ยงตรงสอดคลองกับความจริงและเหตุ
ผล พฤตกิรรมที่แสดงอออกเชน ไมลํ าเอียงเพราะความชอบพอรักใคร  ไมลํ าเอียงเพราะความเกลียด
และไมเขาขางคนผิด เปนตน

10. ความอุตสาหะ หมายถึง ความพยายามอยางเขมแข็งเพื่อใหเกิดความสํ าเร็จในงาน  
พฤติกรรมที่แสดงออกเชน ความขยัน ความกระตือรือลน และความพยายามตอสูเพื่อเอาชนะ
อุปสรรคจนประสบความสํ าเร็จ เปนตน

11. ความเมตตา – กรุณา หมายถึง  ความรักใคร  สงสาร ปรารถนาจะใหผูอ่ืนเปนสุข และ
คดิจะชวยผูอ่ืนใหพนทุกข พฤติกรรมที่แสดงออก เชน  ไมขมขู ดูหมิ่น เสียดสี  ใหความอนุเคราะห
เกือ้กลู และมีอาการทางกาย  วาจา  ที่แสดงตอผูอ่ืนดวยความสุภาพนุมนวล เปนตน

การที่พยาบาลจะสามารถปฎิบัติการพยาบาลไดดีมีคุณธรรมจริยธรรมมากนอยเพียงใดนั้น 
จงึขึน้อยูกับองคประกอบสํ าคัญ คือพยาบาลปฎิบัติดวยความรู ทักษะ ความชํ านาญในวิชาชีพที่ทัน
สมยั และการมีหลักจริยธรรมวิชาชีพ  หลักจริยธรรมตามโครงสรางของสังคมไทยจึงมีความสํ าคัญ
ตอวชิาชีพพยาบาล เพราะเปนเรื่องที่ปลูกฝงมาตั้งแตเด็ก เปนคานิยมและความเชื่อในสังคมไทย จึง
สามารถใชเปนหลักจริยธรรมพื้นฐานในการประกอบอาชีพ แสดงถึงการมีพฤติกรรมจริยธรรมที่
เหมาะสมกบัการที่จะตองดูแลผูรับบริการที่มีความเจ็บปวยทางรางกาย จิตใจ และมีความแตกตาง
กนัในความตองการการบริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ

นอกจากนี้ยังมีหลักจริยธรรมที่พยาบาลตองปฏิบัติตามคือจรรยาบรรณพยาบาลที่กํ าหนด
โดยสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย พ.ศ.2546  ที่สามารถเปนแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับ
ความคาดหวังของสังคมไทยในปจจุบันและเพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ
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จรรยาบรรณพยาบาล

จรรยาบรรณพยาบาลมีวิวัฒนาการมากวา 100 ป โดยเริ่มจากคํ าปฏิญาณซึง่พยาบาลในยุค
แรกๆ ไดยดึถือเปนแนวทางในการปฎิบัติงาน ดังที่เบททและคณะ (Beth et al, 1994) ไดเขียนบท
ความทีก่ลาวถึงคํ าปฏิญาณตนของฟลอเรนซ ไนติงเกลที่ปฏิบัติกันตอๆ มาวา “ ฉนัจะละเวนจากสิ่ง
ไมด ี ไมเสพยาอันตราย จะบํ ารุงรักษาวิชาชีพใหดีขึ้น จะปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ชวย
เหลือแพทยในการทํ างาน และอุทิศตนใหเปนประโยชนแกสวนรวม”  แสดงใหเห็นถึงการรับผิด
ชอบของตนเองที่จะมี  คณุธรรมจริยธรรมพรอมที่จะใหบริการแกผูรับบริการ นอกจากนั้นยังไดมี
ขอกํ าหนดในลักษณะการปฏิญาณตนของไนติงเกลในการปฏิบัติงานของพยาบาลเพื่อชวยเหลือผู
รับบริการที่สมควรที่จะไดรับการดูแล ซ่ึงขอกํ าหนดนั้นก็ยังคงเปนแนวปฏิบัติที่ยังทรงคุณคาอยู
ตลอดมา และพัฒนามาเรื่อยๆ  จนเปนจรรยาบรรณพยาบาล (code of ethic) ที่เปนหลักความ
ประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพของพยาบาลให
ยดึถือปฏิบัติ (สิวลี ศิริไล, 2542) และใชเปนมาตรฐานแนวทางความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพ
ทกุคนจะตองปฏิบัติตามความคาดหวังของผูรับบริการ

การกํ าหนดจรรยาบรรณพยาบาลถือเปนหลักสากลที่พยาบาลทั่วโลกตองยึดถือ  โดยสภา
พยาบาลระหวางประเทศ  (International  Council of Nurses : ICN) ไดประกาศบัญญัติจรรยาบรรณ
พยาบาลแหงโลกฉบับแรกป ค.ศ.1953 และมีการปรับปรุงลาสุดในป ค.ศ.1973 (ลออ หุตางกูร,
2528) ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา (The American Nurses 
Association : ANA) เปนสถาบันที่กํ าหนดจรรยาบรรณพยาบาลมีการปรับปรุงแกไขในป ค.ศ.  
1976  อันมีประโยชนที่สํ าคัญคือ แสดงใหเห็นถึงความรับผิดตอสังคม ชวยปกปองวิชาชีพการ
พยาบาล  สรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานผูรับบริการและเปนขอบังคับ ควบคุมพยาบาลในการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล (Bandmand & Bandmand, 1985; Hall,1996; Darr,1997) โดยทั่วไป
หลักจรรยาบรรณพยาบาลจะมีพื้นฐานสวนหนึ่งมาจากหลักจริยธรรม (Fly & Johnstone, 2002) 
สํ าหรับประเทศไทยเมื่อสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยไดสมัครเปนสมาชิก ICN แลวจึงได
ก ําหนดจรรยาบรรณพยาบาลของประเทศไทยและไดประกาศใชตั้งแต พ.ศ.2528 ตอมามีการเปลี่ยน
แปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมตลอดจนความคาดหวังการบริการพยาบาลที่เพิ่มขึ้นของผูรับ
บริการ สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยจึงไดมีการปรับปรุงแกไขจรรยาบรรณพยาบาลและ
ประกาศใชเมื่อวันที่  27 กนัยายน 2546
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ความหมายของจรรยาบรรณพยาบาล

เฟอรเนอร (Fernure,1980)ไดกลาวความหมายของจรรยาบรรณไววา เปนขอบัญญัติที่แสดง
ไวเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับหลักสํ าคัญในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลเพื่อสรางความเชื่อ
มั่นแกสังคม ซ่ึงสอดคลองกับความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525    
หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพการงานแตละอยางกํ าหนดขึ้นเพื่อรักษาและ  
สงเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิกอาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได        
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2528)  นอกจากนี้ จรรยาบรรณพยาบาล คือ หลักความประพฤติอันเหมาะสม
แสดงถงึคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพของพยาบาล เพื่อใหสมาชิกในสาขาวิชาชีพ
พยาบาลยึดถือปฏิบัติเพื่อรักษาชื่อเสียง และสงเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน  ซ่ึง     
จรรยาบรรณพยาบาลมีการพัฒนามาจากหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล จรรยาบรรณพยาบาลจึง
เปนหลักความประพฤติของบุคคลในกลุ มอาชีพ เปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจใหมีคุณภาพและ        
จริยธรรม (สิวลี   ศริิไล,2542) จึงพอสรุปไดวา จรรยาบรรณพยาบาลคือ ขอบัญญัติที่เปนกรอบแนว
ทางในการแสดงความประพฤติอันเหมาะสมของสมาชิกในสาขาวิชาชีพการพยาบาล อันแสดงถึง
การมคีณุธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงจะตองยึดถือเปนแนวปฏิบัติเพื่อให    
วิชาชีพ มีมาตรฐานสูงขึ้น

ความสํ าคัญของจรรยาบรรณพยาบาล

ในการปฎิบัติการพยาบาลจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองมีหลักจริยธรรมวิชาชีพ     และขอกํ าหนด
หรือแนวทางปฎิบัติสํ าหรับสมาชิกในวิชาชีพการพยาบาล เพื่อประโยชนของผูปฎิบัติงานและผูรับ
บรกิารดังที่สิวลี  ศิริไล (2542)  ไดสรุปความสํ าคัญของจรรยาบรรณพยาบาล ไวดังนี้

1. ชวยควบคุมมาตรฐานและเปนหลักประกันคุณภาพที่ถูกตองในงานบริการ
2. ชวยควบคุมจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพเชน  ใหมีความซื่อสัตย  ยุติธรรม เปนตน
3. ชวยสงเสริมมาตรฐานคุณภาพที่ดีมีคุณคา และเผยแพรใหเปนที่รูจักเปนที่นิยมเชื่อถือ
4. ชวยสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบอาชีพ เชนใหมีเมตตา กรุณา ปรองดองเห็นใจกัน
5. ชวยลดปญหาอาชญากรรม ลดปญหาคดโกง เอารัดเอาเปรียบเห็นแกตัว ใจแคบไมยอม

เสียสละ
6. ชวยเนนใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในภาพลักษณที่ดีของผูมีจริยธรรม   การเสียสละเห็นแก

ประโยชนสวนรวมมากยิ่งกวาประโยชนสวนตัวในการรับผิดชอบในหนาที่การงานอยางแทจริง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



14

7. ชวยท ําหนาที่พิทักษสิทธิทางกฎหมาย  สํ าหรับผูประกอบวิชาชีพใหเปนไปตามความ
ถูกตองตามครรลองคลองธรรม

จะเห็นวาจากประโยชนและความสํ าคัญของจรรยาบรรณแสดงถึงความตระหนักและเปน
การแสดงความรับผิดชอบตอผูรับบริการ ซ่ึงเปนสิ่งที่พยาบาลยึดถือเปนแนวทางในการประกอบ
วชิาชพี และแสดงความมุงมั่นของพยาบาลที่จะประกอบวิชาชีพใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยเหตุ
นี้จรรยาบรรณพยาบาลทํ าหนาที่ประดุจเครื่องมือประเมินผลพฤติกรรมของพยาบาลในการปฏิบัติ
วิชาชีพโดยผูใชบริการ ผูรวมงาน และเพื่อใชในการประเมินผลตนเอง (สมาคมพยาบาลแหง
ประเทศไทย, 2546)

จรรยาบรรณพยาบาลของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย พ.ศ.2546

สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยเปนองคกรวิชาชีพที่ทํ าหนาที่ในการกํ าหนดจรรยาบรรณ
พยาบาลเพื่อใหพยาบาลใชเปนแนวปฏิบัติงานเหมือนกันทั่วประเทศ ซ่ึงมีการประกาศใชจรรยา
บรรณพยาบาลฉบับแรกเมื่อปพ.ศ. 2528 และมีการปรับปรุงฉบับที่ 2 พ.ศ. 2546 เพื่อใหสอดคลอง  
กับกฏหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 โดยมีหลักจรรยาบรรณที่กลาวไวเปนแนวทางใหสมาชิกใน  
วชิาชพีการพยาบาลไดยึดถือปฎิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 9  ดานดังนี้

1. พยาบาลรบัผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาล  และบริการสุขภาพ
พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาล  และบริการสุขภาพทั้งตอปจเจก

บคุคล  ครอบครัว  ชุมชน  และระดับประเทศ  ในการสรางเสริมสุขภาพการปองกันความเจ็บปวย
การฟนฟูสภาพและการบรรเทาความทุกขทรมาน

2. พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา เคารพในคุณคาของชีวิตความมี      
สขุภาพดี  และความผาสุกของเพื่อนมนุษย

พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา  เคารพในคุณคาของชีวิตความมีสุขภาพดี
และความผาสุกของเพื่อนมนุษย ชวยใหประชาชนดํ ารงสุขภาพไวในระดับดีที่สุด  ตลอดวงจรของ
ชวีตินบัแตปฏิสนธิ  ทั้งในภาวะสุขภาพปกติ  ภาวะเจ็บปวย  ชราภาพ  จนถึงระยะสุดทายของชีวิต

3. พยาบาลมปีฏสิัมพันธทางวิชาชีพกับผูรับบริการ  ผูรวมงาน  และประชาชนดวยความ
เคารพในศักดิ์  และสิทธิมนุษยของบุคคล

พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูรับบริการ ผูรวมงานและประชาชนดวยความเคารพ
ในศกัดิแ์ละสิทธิมนุษยของบุคคลทั้งในความเปนมนุษย สิทธิในชีวิต และสทิธิในเสรีภาพเกี่ยวกับ
การเคลื่อนไหว  การพดู  การแสดงความคิดเห็น  การมีความรู  การตัดสินใจ  คานิยม  ความแตกตาง
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ทางวฒันธรรม  และความเชื่อทางศาสนา  ตลอดจนสิทธิในความเปนเจาของ  และความเปนสวนตัว
ของบุคคล

4. พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย
พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย รวมดํ าเนินการเพื่อชวย

ใหประชาชนที่ตองการบริการสุขภาพไดรับความชวยเหลือดูแลอยางทั่วถึง  และดูแลใหผูรับบริการ
ไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสมกับความตองการอยางดีที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ดวยความเคารพใน
คณุคาของชีวิต  ศักดิ์ศรีและสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยางเทาเทียมกัน  โดยไมจํ ากัดดวยช้ัน  
วรรณะ  เชื้อชาติ  ศาสนา  เศรษฐานะ  เพศ  วัย  กิตติศัพท  ชื่อเสียง  สถานภาพในสังคม  และโรคที่
เปน

5. พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศปฏิบัติการพยาบาล
พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศปฏิบัติการพยาบาล โดยมีความรูในการ

กระทํ า และสามารถอธิบายเหตุผลไดในทุกกรณี  พฒันาความรู  และประสบการณอยางตอเนื่อง  
รักษาสมรรถภาพในการทํ างาน  ประเมินผลงานและประกอบวิชาชีพ  ทุกดานดวยมาตรฐานสูงสุด
เทาที่จะเปนไปได

6. พยาบาลพงึปองกันอันตรายตอสุขภาพ  และชีวิตของผูรับบริการ
พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพ  และชีวิตของผูรับบริการ  โดยการรวมมือประสาน

งานอยางตอเนื่องกับผูรวมงาน  และผูเกี่ยวของทุกฝาย  ทุกระดับเพื่อปฏิบัติใหเกิดผลตามนโยบาย  
และแผนพฒันาสุขภาพ  และคุณภาพชีวิตของประชาชน  พึงปฏิบัติหนาที่  รับมอบหมายงาน  และ
มอบหมายงานอยางรอบคอบและกระทํ าการอันควรเพื่อปองกันอันตรายซึ่งเห็นวาจะเกิดกับผูใช
บรกิารแตละบุคคล  ครอบครัว  กลุมหรือชุมชนโดยการกระทํ าของผูรวมงาน  หรือสภาพแวดลอม
ของการทํ างาน  หรือในการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขั้นสูง

7. พยาบาลรบัผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอพยาบาลและตอ
วชิาชีพการพยาบาล

พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอพยาบาล และตอ
วิชาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดํ ารงชีวิต ประกอบวิชาชีพดวยความมั่นคงใน
จรรยาบรรณและเคารพตอกฎหมาย  ใหบริการที่มีคุณภาพเปนวิสัย  เปนที่ประจักษแกประชาชน  
รวมมือพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาในสังคมอยางเปนเอกภาพ  ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธอันดี
และรวมมอืกับผูอ่ืนในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม  ทั้งในและนอกวงการสุขภาพ  ในระดับ
ทองถ่ิน  ระดับประเทศและระหวางประเทศ  จรรยาบรรณขอนี้จะเปนลักษณะเฉพาะในแนวทาง
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ปฏิบัติของบุคคลในวิชาชีพการพยาบาลซึ่งผูรับบริการไมสามารถรับรูจากพฤติกรรมจริยธรรม
พยาบาลไดจึงใหเปนขอยกเวน

8. พยาบาลพึงรวมในการทํ าความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการพยาบาล
พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอพยาบาล  และตอ

วิชาชีพการพยาบาลรวมเปนผูนํ าทางการปฏิบัติการพยาบาลหรือทางการศึกษาทางการวิจัยหรือทาง
การบรหิารโดยรวมในการนํ าทิศทางนโยบาย  และแผนเพื่อพัฒนาวิชาชีพพัฒนาความรู  ทั้งในขั้น
เทคนิคการพยาบาล  ทฤษฎขีัน้พื้นฐาน และศาสตรทางการพยาบาล  ขั้นลึกซึ้งเฉพาะดาน  ตลอดจน
การรวบรวมและเผยแพรความรูขาวสารของวิชาชีพ ทั้งนี้พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดับราย
บคุคลและรวมมือในระดับสถาบัน  องคกรวิชาชีพ ระดับประเทศและระหวางประเทศ จรรยาบรรณ
ขอนี้จะเปนลักษณะเฉพาะในแนวทางปฏิบัติของบุคคลในวิชาชีพการพยาบาลซึ่งผูรับบริการไม
สามารถรับรูจากพฤติกรรมจริยธรรมพยาบาลไดจึงใหเปนขอยกเวน

9. พยาบาลพงึรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืน
พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืน เคารพตนเอง  รักษาความ

สมดลุมั่นคงของบุคลิกภาพ  เคารพในคุณคาของงาน  และทํ างานดวยมาตรฐานสูง  ทั้งในการดํ ารง
ชวีติสวนตวั  และในการประกอบวิชาชีพในสถานการณที่จํ าเปนตองเสียสละ  หรือประนีประนอม  
พยาบาลพึงยอมรับในระดับที่สามารถรักษาไวซ่ึงความเคารพตนเอง  ความสมดุลในบุคลิกภาพ  
และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของตน  เชนเดียวกับของผูรวมงาน  ผูรับบริการ  และสังคม

จะเห็นไดวาจรรยาบรรณพยาบาลที่กํ าหนดขึ้นมีพื้นฐานมาจากหลักจริยธรรมซึ่งเปน    
แนวทางปฏิบัติใหเกิดความปลอดภัยแกชีวิตของผูรับบริการและผูปฏิบัติการพยาบาลเอง อีกทั้งเปน
แนวทางในการแสดงพฤติกรรมจริธรรมของพยาบาลที่จะทํ าใหใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใน
คณุภาพบริการอยางแทจริง

พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ

ความหมายพฤติกรรมจริยธรรม

พฤติกรรมจริยธรรม หมายถึง  การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบหรืองดเวน
การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมที่ฝาฝนกฏเกณฑหรือ   คานิยมในสังคมนั้น เชน   การชวยเหลือสังคม
สวนรวม   การบรจิาคทานใหแกผูตกทุกขไดยาก (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2524) สวน อุดมรัตน 
สงวนศิริธรรม (2547) กลาวไววาการแสดงออกของบุคคลที่สอดคลองกับสิ่งที่สังคมคาดหวัง 
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เหมาะสมและมีหลักการ  โดยผานกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลและการตัดสินใจที่ดีบนพื้นฐาน
ความรู สติปญญาและคุณธรรม  เพื่อพิจารณาวาสิ่งใดควรกระทํ าและสิ่งใดไมควรกระทํ า เพื่อ
ประโยชนตอตนเองผูอ่ืนและสังคม นอกจากนี้พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลยังหมายถึง การ
แสดงออกภายใตหลักจริยธรรมวิชาชีพและจรรยาบรรณอยูบนพื้นฐานของกฏหมายและกฏเกณฑ
ทางสงัคมในปจจุบันที่มีหลักยึดจากความเปนอิสระของบุคคล  ความยุติธรรม   ยึดมั่นในการทํ าสิ่ง
ทีด่มีปีระโยชน   ไมทํ าใหเกิดอันตราย มีความซื่อสัตย    และยึดมั่นในความจริง

โดยสรุป พฤตกิรรมจริยธรรมหมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่ตัดสินใจเลือกที่จะ
กระท ําหรือไมกระทํ าโดยใชวิจารณญาณ พิจารณา เหตุผล แยกแยะความถูกตอง  ดงีาม  ภายใตกฏ
เกณฑทีสั่งคมยอมรับ  ดังนั้น  การที่พยาบาลปฎิบัติงานดวยการแสดงพฤติกรรมจริยธรรมอยูบน
พืน้ฐานหลักจริยธรรมวิชาชีพและจรรยาบรรณพยาบาล  ยอมสงผลใหผูรับบริการไดรับบริการที่มี
คณุภาพและเกิดความพึงพอใจตามมา

พฤตกิรรมจริยธรรมเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูได ฝกฝนไดจากการเลี้ยงดูในครอบครัว การ
หลอหลอมในสังคม ภายใตกฏเกณฑวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงแนว
คดิของการพัฒนาการทางจริยธรรมจากทฤษฏีการเรียนรูทางสังคมของ แบนดูรา (Bandura อางใน
สุพิศ   รุงเรืองศรีและคณะ, 2543) มีดังนี้

1. ส่ิงที่เรียนรู คอืความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ สถานการณและพฤติกรรมที่แสดงออก  
ที่สงผลใหบุคคลตัดสินใจและคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นแลวจึงเลือกที่จะแสดงหรือไมแสดง         
พฤตกิรรมนัน้ทํ าใหเกิดความเชื่อและยึดเปนแนวทางในการแสดงพฤติกรรม

2. วธีิการเรียนรู  จากประสบการณตรงและประสบการณทางออมโดยการสังเกต อาน ฟง 
และการบอกเลา จากบุคคลที่มีประสบการณมาก   หรือผูที่มีโอกาสเรียนรูสูง ซ่ึงประสบการณหรือ
เหตกุารณที่แตกตางกันทํ าใหบุคคลเกิดการเรียนรูหลากหลายขึ้น

3. ความเชือ่ เมื่อผานประสบการณหรือการสังเกต มนุษยจะยอมรับในรูปแบบของความ
เชือ่ ซ่ึงความเชื่อจะเปนองคประกอบที่เปนแนวทางการตัดสินใจที่จะแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรม
ความเชื่อของแตละบุคคลอาจเปนความจริงหรือไมก็ได

4. การควบคุมพฤติกรรมดานความคิด  เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมใดๆ บุคคลนั้นสามารถ
น ําประสบการณความเชื่อเปนแนวทางในการนํ ามาวิเคราะหผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น  และเลือกแสดง
พฤติกรรมที่เกิดผลที่ตนเองคาดหวังหรือตองการ  เปนการใชวิจารณญาณในการเลือกแสดง      
พฤติกรรมนั้นๆ
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5. จริยธรรม  เปนกฎเกณฑสํ าหรับประเมินพฤติกรรมวาดีหรือไม ถึงแมมนุษยจะใชความ
คดิวเิคราะหและเลือกพฤติกรรมที่ตนตัดสินใจจะกระทํ าแลว  มนุษยยังตองเปรียบเทียบพฤติกรรมที่
คาดวาจะแสดงนั้นกับกฎเกณฑทางสังคมที่ตนอยูวาจะเปนที่ยอมรับของสังคมหรือไม

6. การบงัคบัตนเอง (self regulation) การเรียนรูกฎเกณฑในการประเมินพฤติกรรม ทํ าให
สามารถประเมินพฤติกรรมผูอ่ืนและตนเองได และประเมินปฏิกริยาตอบสนองตอพฤติกรรมนั้นได 
ท ําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตนไดเลือกแลวหลังการประเมินตามกฎเกณฑของพฤติกรรม

จะเห็นไดวาพฤติกรรมจริยธรรมของบุคคลนั้นเกิดจาก การเรียนรูของตนเองที่ไดรับการ
หลอหลอมปลูกฝงมาจาก การเลี้ยงดูในครอบครัวบนพื้นฐานกฏเกณฑของสังคม  สถาบันการศึกษา  
ศาสนา  โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลจะไดรับจากระบบการเรียนการสอนของสถาบันวิชาชีพเอง  
รวมถึงการใชประสบการณ  สติปญญาในการพิจารณาเหตุผลตัดสินใจที่จะกระทํ าหรือไมกระทํ า
เพื่อใหสามารถควบคุมความประพฤติของตนเองใหอยูในคุณธรรม  จริยธรรมที่เหมาะสม

องคประกอบการแสดงพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2522) การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคคลจะขึ้นอยูกับองค
ประกอบหลายประการซึ่งกลาวไวดงันี้

1. ความรูเชิงจริยธรรม  เปนความรูวาในสังคมของตนนั้น การกระทํ าชนิดใดควรกระทํ า   
และการกระทํ าชนิดใดไมควรกระทํ า ปริมาณความรูเชิงจริยธรรมนี้ขึ้นอยูกับ  ระดับการศึกษาและ
การพัฒนาการทางสติปญญาของบุคคล

2. ทัศนคติเชิงจริยธรรม เปนความเชื่อและความคิดของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะ           
พฤติกรรมจริยธรรมตางๆ วาตนชอบหรือไมชอบมากนอยเพียงใด ซ่ึงทัศนคติเชิงจริยธรรมของ
บคุคลจะสอดคลองกับคานิยมในสังคมนั้นๆ และเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไปทัศนคติเชิงจริยธรรมของ
บคุคลอาจเปลี่ยนแปลงไปดวย

3.  เหตผุลเชิงจริยธรรม เนื่องจากการที่บุคคลเลือกที่จะกระทํ าหรือไมกระทํ าพฤติกรรมใด
นั้นบุคคลจะตัดสินใจเลือกโดยใชเหตุผลของตนเอง ซ่ึงมีผลมาจากการกระตุนของแรงจูงใจที่อยู
ภายในหรืออยูเบื้องหลังการกระทํ านั้นๆ

4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม เปนการแสดงออกหรือเปนการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่
สังคมชมชอบหรืองดเวนการแสดงพฤติกรรมที่สังคมนั้นไมยอมรับเพราะเปนการฝาฝนกฎเกณฑ
หรือคานิยมในสังคมนั้นๆ
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พฤตกิรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการแผนกผูปวยใน

พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรู ของผู รับบริการแผนกผู ปวยใน ตาม      
จรรยาบรรณพยาบาลป พ.ศ. 2546 มีทั้งหมด 9 ดาน และผูศึกษาไดตีความตามขั้นตอนใหเห็นเปน
รูปธรรมที่ชัดเจนซึ่งผูรับบริการสามารถรับรูได ยกเวนดานที่ 7 และดานที่ 8 ที่เปนการแสดงออกใน
วชิาชีพภายในที่ผูรับบริการไมสามารถรับรูได     ฉะนัน้จึงมีรายละเอียดเพียง 7 ดานดังนี้

1. พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาลและบริการสุขภาพ
เปนพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบของพยาบาลตอ

ประชาชนผูรับบริการดานสุขภาพ เชน การรับฟงปญหาเมื่อผูรับบริการมีปญหา แนะนํ าผูรับบริการ
เกีย่วกับการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพเกีย่วกับสุขภาพ การใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนและเพียงพอ
ตอการตัดสินใจของผูรับบริการ การรักษาความลับของผูรับบริการเปนอยางดี การเอาใจใสและรับ
ผิดชอบดูแลสุขภาพของผูรับบริการ การใหความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพและการปองกัน
การเจ็บปวยของที่ถูกตองครบถวนในการเพิ่มศักยภาพใหผูรับบริการใหสามารถดูแลตนเองขณะที่
แข็งแรงดีและเมื่อเจ็บปวยของผูรับบริการ การสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการรักษาผูรับ
บรกิาร การอยูเปนเพื่อนและชวยปกปดรางกายใหผูรับบริการขณะรับการตรวจรักษา

2.  พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา  เคารพในคุณคาของชีวิตความมีสุขภาพ
และความผาสุกของเพื่อนมนุษย

เปนพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่แสดงใหเห็นถึงความเมตตากรุณาเคารพในคุณคา
ของชวีิต นับตั้งแตปฏิสนธิจนถึงวาระสุดทายของชีวิตพฤติกรรมจริยธรรมที่แสดงออกของพยาบาล 
เชน การใหโอกาสผูรับบริการระบายความคับของใจเกี่ยวกับความเจ็บปวยดวยอัธยาศัยอันดี การ
เคารพในการตัดสินใจของผูรับบริการ การใหการบริการดวยทาทีที่นุมนวล นํ ้าเสียงออนโยนและ
ปลอบโยนใหกํ าลังใจผูรับบริการ  ตอบคํ าถามขอสงสัยของผูรับบริการอยางชัดเจนและครบถวนทุก
คร้ัง การมีความกระตือรือลนในการใหบริการอยางเต็มความสามารถ

3.  พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูรับบริการ  ผูรวมงาน  และประชาชนดวยความ
เคารพในศักดิ์ศรี  และสิทธิมนุษยชนของบุคคล

เปนพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่แสดงใหเห็นถึงการบริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรี 
ความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน เชน การแสดงการยอมรับและใหการสนับสนุนการทํ ากิจกรรม
บนความเชื่อและของผูรับบริการ การพุดคุยและใหขอมูลที่เปนประโยชน การแสดงทาทีที่เปนมิตร
กับผูรับบริการ  การแสดงความยืดหยุนในการปฏิบัติการพยาบาลตามคํ าขอของผูรับบริการและ
ครอบครัวซ่ึงเปนสิ่งที่ไมเปนผลเสียตอการรักษา การเปดโอกาสใหผูรับบริการและครอบครัวมีสวน
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รวมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษา การเปนตัวแทนของผูรับบริการ
ในการติดตอประสานงานกับผูรวมวิชาชีพ

4.    พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม  และความเสมอภาคในสังคมมนุษย
เปนพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่แสดงใหเห็นถึงการใหการบริการโดย ไมแบงชั้น  

วรรณะ  เชื้อชาติ  ศาสนา  เศรษฐานะ  เพศ  วัย  กิตติศัพท  ชื่อเสียง  สถานภาพในสังคม  และโรคที่
เปน เชน การดูแลเอาใจใสผูรับบริการอยางเทาเทียมกนัโดยไมเลือกปฏิบัติ  การอ ํานวยความสะดวก
แกผูรับบริการในการใหบริการเชนเดียวกับผูอ่ืน  การใหขอมูลและชีแ้จงขอเท็จจริงเกี่ยวกับโรคของ
ผูรับบริการที่เจ็บปวยโดยมิไดรังเกียจหรือปดบัง  การแสดงความรับผิดชอบในการปกปองผูรับ
บริการใหไดรับการรักษาที่เหมาะสม  การชวยใหผูรับบริการไดมีโอกาสไดพบแพทยผูรักษาตาม
ตองการใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลอยางเพียงพอและครอบคลุม

5.    พยาบาลประกอบวิชาชีพ  โดยมุงความเปนเลิศ
เปนพฤติกรรมธรรมของพยาบาลที่แสดงใหเห็นถึงการใหการบริการโดย  พัฒนาความรู  

และประสบการณอยางตอเนื่อง  รักษาสมรรถภาพในการทํ างาน  ประเมินผลงานและประกอบ   
วชิาชพี  ทุกดานดวยมาตรฐานสูงสุดเทาที่จะเปนไปได เชน การปฏบิัติการพยาบาลดวยความมั่นใจ 
การชี้แจงภาวะของโรคและอาการที่เกิดแกผูรับบริการใหเขาใจ การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
ถูกตอง รวดเร็ว และปลอดภัย การจัดเตรียมเครื่องมือการแพทยที่ทันสมัยพรอมใหบริการ การ    
ปรบัปรงุและการพัฒนาการพยาบาลใหมๆและนํ ามาใหบริการ การจัดทํ าเอกสารการเผยแพรขอมูล
ทางสุขภาพและการพยาบาลที่เปนประโยชนตอผูรับบริการและครอบครัว

6.   พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพ  และชีวิตของผูรับบริการ
เปนพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่แสดงใหเห็นถึงการใหการบริการเพื่อปองกัน

อันตรายของผูรับบริการ โดยการรวมมือประสานงานอยางตอเนื่องกับผูรวมงาน  และผูเกี่ยวของทุก
ฝาย ทกุระดับเพื่อปฏิบัติใหเกิดผลตามนโยบาย  และแผนพัฒนาสุขภาพ  และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  เชนการรบัมอบหมายงาน  และมอบหมายงานอยางรอบคอบการกระทํ าการอันควรเพื่อ
ปองกนัอันตรายซึ่งเห็นวาจะเกิดกับผูใชบริการแตละบุคคล  ครอบครัว  กลุมหรือชุมชนโดยการ
กระทํ าของผูรวมงาน  หรือสภาพแวดลอมของการทํ างาน  หรือในการใชวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีขั้นสูง การปฏิบัติการพยาบาลโดยคํ านึงถึงคุณภาพชีวิตและความตองการของผูรับ
บริการเปนสํ าคัญ  การชวยเหลือผูรับบริการทันทีที่มีปญหา การเฝาระวังปองกันภาวะเสี่ยงที่จะเกิด
อันตรายตอผูรับบริการ  การดูแลผูรับบริการใหไดรับความปลอดภัย การระมัดระวังมิใหผูรับ
บรกิารไดรับความเจ็บปวดหรืออันตราย  จากความเสี่ยงตางๆ ขณะรับการรักษา
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7.   พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืน
เปนพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่แสดงใหเห็นถึงการใหการบริการ เคารพตนเอง  

รักษาความสมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ  เคารพในคุณคาของงาน  และทํ างานดวยมาตรฐานสูง  ทั้ง
ในการดํ ารงชีวิตสวนตัว และในการประกอบวิชาชีพในสถานการณที่จํ าเปนตองเสียสละ  หรือ
ประนปีระนอม  พยาบาลพึงยอมรับในระดับที่สามารถรักษาไวซ่ึงความเคารพตนเอง  ความสมดุล
ในบคุลิกภาพ  และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของตน  เชน การวางตวัเหมาะสมกับกาละเทศะ 
ตรงตอเวลา เสียสละ การยดึกฏระเบียบอยางเหมาะสมในการใหบริการ การปฏิบัติงานดวยความ
ช ํานาญแคลวคลองวองไว การมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือไววางใจ การประสานงานกับทีมสุขภาพเพื่อ
ผลดีของการรักษา  การทํ าหนาที่ดูแลผูรับบริการอยางเต็มความรูความสามารถ  และการปฏิบัติตอ
ความคาดหวังของผูรับบริการ

การศึกษาพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามกรอบแนวคิดของจรรยาบรรณพยาบาลของ
สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2546 ใน 7 ดาน ดงักลาวไดมีผูศึกษาไว เชน ผลการศึกษา
ของทิพวัลย  เบญ็จรัตน (2547) ศึกษาตามการรับรูของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
พจิติร ประดบัพร  มหายาโน (2548) ศึกษาในแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลศรีเทพ  จังหวัด
เพชรบูรณ และวิภาพร  วัฒนกูล (2548) ศกึษาในโรงพยาบาลบางกระทุม จังหวัดเพชรบูรณ ผลการ
ศึกษาทั้งหมดพบวา พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการโดยรวมอยูใน
ระดบัมาก นอกจากนี้บุษบา ทองดี (2545) ไดศึกษาพฤติกรรมดานจริยธรรมและพฤติกรรมการให
บริการการพยาบาลของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงเปนพยาบาลและหัวหนาหนวยงานโดย
ใชกรอบแนวคิดของจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2528 ของสภาการพยาบาล10 ดาน คือ 1) มีบุคลิกดี
ในการประกอบวิชาชีพ  และในการดํ ารงตนอยูในสังคม  2) ประพฤติตนอยูในศีลธรรมสอดคลอง
กบัคานิยม    วัฒนธรรม      และกฏเกณฑของสังคม   3) มมีนษุยสัมพันธที่ดี 4) แสดงความเปนมิตร
ตอผูรับบริการและบุคคลทั่วไป 5)ใหบริการดวยความเอื้ออาทรเต็มใจ 6) รักษาสิทธิของผูรับบริการ  
7)  มคีวามรับผิดชอบตอตนเอง   ผูรับบริการและสังคม  8) ใหบริการดวยเทคนิคที่ถูกตอง ตาม
ขอบเขตและมาตรฐานวิชาชีพ 9) พัฒนาความรูอยางสมํ่ าเสมอ  10) มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพ  
ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลมีพฤติกรรมดานจริยธรรมและพฤติกรรมการให
บริการพยาบาลอยูในระดับดีทั้งโดยรวมและรายดาน

พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลเปนศิลปของการดูแลที่เปนเอกภาพของวิชาชีพพยาบาลที่
จะตองครอบคลุมในเรื่องหลักทางวิทยาศาสตร ศิลป ทักษะเฉพาะวิชาชีพการพยาบาล ควบคูไปกับ
การแสดงพฤติกรรมในการปฎิบัติงานของพยาบาลที่เหมาะสมโดยมีพื้นฐานอยูบนกรอบแนวทาง
ของจรรยาบรรณพยาบาลเปนหลัก ซ่ึงผูรับบริการสามารถรับรูไดโดยตรงจากงานบริการของ
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พยาบาล  ดงันัน้ผูรับบริการและสังคมจะใหการยอมรับ เชื่อถือ ไววางใจแกตัวพยาบาลและวิชาชีพ
การพยาบาลมากนอยเพียงใดจึงขึ้นอยูกับการแสดงพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลเอง

การจดับริการแผนกผูปวยในโรงพยาบาลศรีเทพ

โรงพยาบาลศรีเทพเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง  การจดัใหบริการประกอบดวย 
งานบริหารงานทั่วไป  กลุมงานการพยาบาล  งานเภสัชกรรม  งานทันตสาธารณสุข  งานชันสูตร 
และงานควบคุมโรค  มีอาคารใหบริการผูรับบริการ 3 อาคาร  มีเจาหนาที่ทั้งหมด 80 คน  ประกอบ
ดวยแพทย 3 คน  พยาบาล 32 คน  เภสชักร 2 คน ทันตแพทย 1 คน เจาหนาที่สนับสนุนอื่นๆ  42 คน
(เวชระเบียนโรงพยาบาลศรีเทพ, 2547) โรงพยาบาลศรีเทพเริ่มดํ าเนินงานตามโครงการพัฒนา    
คุณภาพตามแนวทางสูการรับรองคุณภาพ (Hospital Accreditation) เมื่อ พ.ศ.2545 ในปจจุบัน     
โรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน โดยผานบันไดขั้นที่ 1 (แบบมีเงื่อนไข) หลัง
จากการประเมินตองมีการพัฒนากิจกรรมการทบทวนคุณภาพบริการในทุกๆ ดาน รวมทั้งดาน  
พฤตกิรรมจริยธรรมพยาบาลที่ยังไมมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

แผนกผู ปวยใน ตั้ งอยู ที่อาคารที่ 3 บริเวณดานหลังของโรงพยาบาล เปนสถานที่                 
ที่โรงพยาบาลไดจัดใหมีการบริการ  สํ าหรับผูรับบริการนอนพักรักษาโดยใหบริการภายใต        
วสัิยทศันที่วา  “ใหบริการตามมาตรฐาน เนนการสงเสริมสุขภาพ ผูมารับบริการพึงพอใจ ผูให
บรกิารมคีวามสุข”  และมีพันธกิจคือ  “ใหบริการตามมาตรฐานแบบองครวม  อยางมีคุณภาพโดย
เนน การมีสวนรวมของผูปวยและครอบครัว ใหการพิทักษสิทธิ์ผูปวยตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร” พรอมทั้งมีคํ าขวัญที่วา  “บริการดุจญาติมิตร ดูแลใกลชิด มี      
ประสิทธิภาพ “การใหการบริการของแผนกผูปวยในดํ าเนินไปตามแนวทางการพัฒนาและรับรอง
คณุภาพโรงพยาบาล นอกจากนี้ยังมีการตดิปายประกาศสิทธิผูปวย 10 ขอที่หนาหอผูปวย มีการ
ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลของกองการการพยาบาล (กองการพยาบาล, 2542)   

การจดับรกิารในแผนกผูปวยในแยกเปนผูรับบริการเพศชาย 15 เตียง ผูรับบริการเพศหญิง  
15 เตยีง มีหองของพยาบาลอยูตรงกลาง และหองพิเศษ 12 หองอยูดานหนาเคาทเตอรพยาบาลเปน
แนวยาว มีขอบเขตการใหบริการคือใหบริการรับผูรับบริการนอนในโรงพยาบาลทุกประเภท 
ประกอบดวย ผูรับบริการประเภทอายุรกรรม  ศัลยกรรม  กุมารเวชกรรม นรีเวชกรรม และสูติกรรม
หลังคลอดซึ่งมีอัตราการครองเตียง 119.72  การเจ็บปวยดวยโรค 5 อันดับแรกโรคคือ โรคอุจจาระ
รวง  โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคระบบทางเดินหายใจสวนบนและโรคระบบทางเดิน
อาหาร ตามลํ าดับ  (งานพัฒนาคุณภาพ, 2547)  แผนกผูปวยในมทีมีการรักษาพยาบาล (Patient Care 
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Teem : PCT) ทีรั่บผิดชอบประกอบไปดวย แพทย พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค พนักงาน          
ผูชวยเหลือคนไข  มแีพทยเวรหมุนเวียนตรวจ 2 คน ใหบริการโดยยดึผูรับบริการเปนศูนยกลาง และ
ใหบรกิารดูแลผูรับบริการตลอด 24 ชั่วโมง (งานเวชระเบียนผูปวยใน, 2547)

อัตรากํ าลังเจาหนาที่ทัง้หมดม ี13 คนแบงเปน เวรเชา   ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ  3 คน
พยาบาลเทคนิค 2 คน ผูชวยเหลือผูรับบริการ 2 คน  เวร บาย – ดึก ประกอบดวยพยาบาลพยาบาล
วชิาชพี 2 คน  พยาบาลเทคนิค 1 คน  ยอดผูรับบริการเฉลี่ย 40 คน/ วัน  การแบงระดับความรุนแรง
สวนใหญผูรับบริการเปนประเภท 2 – 4 (งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศรีเทพ, 2547) ซ่ึงเมื่อคิดอัตรา
ก ําลังจะมีพยาบาลวิชาชีพ : พยาบาลเทคนิค : ผูชวยเหลือคนไข   เทากับ 6 : 2 : 1  (กฤษดา แสวงดี,
2545) ในความเปนจริงมีอัตรากํ าลัง เทากับ 2 : 2 : 2  ในบางวันที่มียอดผูรับบริการนอยกวา 25 คน
และไมมีผูรับบริการที่รอคลอด จะมีพยาบาลวิชาชีพ 1 คน  พยาบาลเทคนิค 1 คนผูชวยเหลือผูรับ
บริการ 1 คน ในขณะที่การคิดอตัรากํ าลังที่ควรเปน พยาบาลวิชาชีพ: พยาบาลวิชาเทคนิค:        ผู
ชวยเหลือคนไข

การจัดระบบการดูแลผูรับบริการใชระบบการดูแลผูรับบริการเปนรายบุคคล (case method)
รวมกับระบบการทํ างานเปนหนาที่ (functional nursing) และมีการก ําหนดลักษณะงาน (Jop
specification) เพือ่การทํ างานที่ชัดเจน  นอกจากนัน้พยาบาลที่มาปฏิบัติงานเวรบาย- ดึก ในบางวัน
ตองออกไปปฏิบัติงานที่ หนวยปฐมภูมิ (Primary Care Unit : PCU)  แผนกผูปวยในเริ่มใชระบบ
แพทยเจาของไขโดยเมื่อผูรับบริการมาตรวจโรคที่แผนกผูปวยนอกและแพทยทานใดตรวจจะตอง
ตามดแูลใหการรักษาจนกวาจะกลับบาน  แผนกผูปวยในไดนํ าโปรแกรมสํ าเร็จรูปคอมพิวเตอร มา
ใชในกระบวนการทํ างานเปนระบบเชื่อมตอขอมูลทั้งหมดในโรงพยาบาลทํ าใหชวยแบงเบาภาระ
งานที่เปนเอกสารไดบางสวน เชนการสั่งยา การสงสิ่งสงตรวจ แตระบบนี้สามารถสั่งยาพรอมทั้งสง
ไปหองยาไดเฉพาะในเวลาราชการ และจะตองใหพนักงานผูชวยเหลือผูรับบริการไปรับยาที่หองยา
ในตอนบาย  สวนนอกเวลาราชการจะใหญาติผูรับบริการไปรับยาเองที่หองยานอกเวลาราชการ

การดํ าเนินการพัฒนาหนวยงานตามแนวทางการประเมินการรับรองคุณภาพของโรง
พยาบาลแผนกผูปวยในไดจัดใหมีการพัฒนาโดยการทํ ากิจกรรม 5 ส.  การเก็บขอมูลตัวช้ีวัดที่สํ าคัญ
เชน การตกเตียง ความคลาดเคลื่อนทางยา เปนตน  และการจัดทํ ามาตรฐานการดูแลผูปวย เชน การ
ใหยา การดูแลผูปวยโรคเบาหวาน โรคปอดอุดกั้นเรื้อรังและการชวยฟนคืนชีพ นอกจากนั้นยังมีการ
รวมประชุมในหนวยงานเพื่อหาโอกาสพัฒนางานใหดีขึ้น ตลอดจนการสงทีมคุณภาพในหนวยงาน
ไปศึกษาดูงานที่โรงพยาบาลพิชัยจังหวัดอุตรดิตถ  และโรงพยาบาลหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ 
ซ่ึงทัง้ 2 แหงไดผานการประเมินเปนโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ โดยสถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงเปนการเทียบสมรรถนะ (benchmarking)  และนํ าแบบอยางที่
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สามารถปรับปรุงมาใชในโรงพยาบาลเชน การจัดมุมสุขภาพเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู การจัด
หองใหคํ าปรึกษาทางดานสุขภาพซึ่งเปนการสรางเสริมพลังอํ านาจใหผูรับบริการใหสามารถดูแล
ตนเองได

ระบบการบริการแผนกผูปวยใน

รูปแบบการใหบริการตามระบบการบริการแผนกผูปวยในที่มีขั้นตอนตามกระบวนงาน
หลัก  ดงัตอไปนี้  (คูมือปฏิบัติงานแผนกผูปวยในโรงพยาบาลศรีเทพ, 2546)

1. การรับใหม แผนกรับผูปวยในจะรบัผูรับบริการจากหองตรวจจากแผนกผูปวยนอกและ
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยการแจงทางโทรศัพท  โดยมีรายละเอียดที่สํ าคัญ เชน อาการสํ าคัญ    
การวนิจิฉัยโรค การดูแลรักษาเบื้องตน พรอมทั้งการสงตอในกรณีที่ตองไดรับการดูแลใกลชิด เมื่อผู
รับบรกิารเขาพักในแผนกผูปวยใน พยาบาลจะประเมินอาการแรกรับ โดยการตรวจรางกาย ตรวจ
วดัความดนัโลหิต การหายใจ อัตราการเตนของหัวใจและอุณหภูมิของรางกาย  พรอมทั้งประเมิน
ระดบัความรูสึกตัว โดยการถามชื่อ นามสกุล และจํ าแนกประเภทผูปวยโดยแบงระดับความรุนแรง 
ดงันี ้ประเภทที่ 1 ผูปวยหนัก ( critical ill ) ประเภทที่ 2 ผูปวยกึ่งหนัก (semi critical ill) ประเภทที่ 3 
ผูปวยระดับปานกลาง (modurate ill) ประเภทที่ 4  ผูปวยระดับปานกลาง (convalescent ill)       
(กฤษดา แสวงดี, 2545) เมื่อจํ าแนกผูปวยแลวจัดใหผูปวยประเภทที่ 1 และ 2 นอนเตียงใกลหอง
พยาบาล (nurse station) เพือ่ใหการดแูลใกลชิด สวนผูปวยประเภท 3 และ4 จัดใหนอนเตียงที่หาง
ออกไป  ในขณะเดียวกันจะมีผูชวยเหลือคนไขจัดเตรียมอุปกรณของ เครื่องใช  เสื้อผาและสิ่ง
อํ านวยความสะดวกใหพรอมใชแกผูรับบริการ  และพยาบาลจะใหขอมูลเกี่ยวกับความเจ็บปวยและ
การรกัษาพยาบาลแกผูปวยและญาติ  พรอมทั้งใหคํ าแนะนํ าเรื่องสิทธิบัตรในการรักษา   กฏระเบียบ
การอยูโรงพยาบาล  การเยี่ยม แนะนํ าอาคารสถานที่  ระบบการบริการที่ใหประจํ าวัน และเปด
โอกาสใหซักถามเมื่อมีขอสงสัย  แลวจึงใหผูรับบริการ หรือญาติสายตรงเซ็นชื่อยินยอมใหแพทย
ตรวจรกัษาพยาบาล และการทํ าหัตถการอื่นๆ ขณะนอนพักอยูในโรงพยาบาล  ในเบื้องตนพยาบาล
จะใหการรกัษาตามแผนการรักษาของแพทย  ภายใน 15 นาที ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดดังกลาวสามารยึด
หยุนไดตามความเหมาะสมตามสภาพปญหาและอาการของผูรับบริการ หลังจากนั้นผูรับบริการจะ
ไดรับการประเมินอาการอยางตอเนื่อง  ถาอาการไมทุเลาจะรายงานแพทยตามความเหมาะสม  ใน
ขัน้ตอนการรับใหมพยาบาลจะการซักประวัติของผูรับบริการ     ลงขอมูล  และมีหนาที่ในการสั่งยา
เองทางคอมพิวเตอร
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2. การวางแผนการดูแล   การใหการดูแลพยาบาลจะรวบรวมขอมูลและหาปญหาตั้งแต
แรกรับและใหการพยาบาลตามสภาพความตองการการพยาบาลของผูรับบริการโดยปฏิบัติตามคูมือ
ปฏิบัติงาน มาตรฐานการดูแลโรคตางๆ ที่กํ าหนดไว และคํ านึงถึงสิทธิผูปวยโดยยึดหลักสิทธิ         
ผูปวย 10 ประการ การเฝาระวังภาวะเสี่ยง พรอมทั้งบันทึกอาการ การรักษา การพยาบาลในแฟม     
ผูรับบริการทุกครั้ง นอกจากนี้ยังมีการดูแลผูรับบริการโดยทีมสหวิชาชีพ ประกอบดวยแพทย 
พยาบาล  เภสัชกร และเจาหนาที่หองชันสูตร โดยการเลือกทบทวนการดูแลผูรับบริการที่มีปญหา
ซับซอน 1 รายทุก 2 สัปดาห เพื่อประเมินปญหาและการวางแผนการดูแลรวมกัน

นอกจากนั้นยังมีการมอบหมายงานสํ าหรับพยาบาลในการดูแลผูรับบริการโดยบันทึกเปน
ลายลักษณอักษรเพื่อใหบริการที่ครอบคลุม   สวนการปฏิบัติงานจะมีพยาบาลหมุนเวียนปฏิบัติงาน 
24 ชัว่โมง ในเวรเชา   เวรบาย  และเวรดึก และในเวลา 9.00 น. ทุกวันจะมีแพทยมาตรวจเยี่ยมผูรับ
บริการประจํ าวัน และวางแผนการรักษาตามแนวทางการดูแลผูปวย (CPG : Clinical Practice 
Guiline) นอกจากนัน้ในการดูแลรักษาในแผนกผูปวยในจะมีการใหขอมูลเรื่องการเจ็บปวยอยางตอ
เนือ่ง และใหสุขศึกษาโดยการใหคํ าปรึกษารายบุคคลและการสุขศึกษาเปนรายกลุมเชน  ผูรับบริการ
ทีเ่ปนเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรควัณโรค รวมทั้งการจัดบอรด เร่ืองโรคตามฤดูกาล  การจัด
เอกสารแผนพับ โรคที่เปนบอยๆ ในขณะดูแลผูรับบริการจะเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงและ
ประเมนิซํ้ า เพื่อประเมินความเสี่ยงและความตองการการพยาบาลที่ตองใหบริการอยางตอเนื่อง  เมื่อ
มอีาการเปลี่ยนแปลงที่คุกคามแกชีวิต ตองรายงานแพทย เพื่อใหการดูแลอยางทันทวงที พรอมทั้ง
การสงเวรใหครบถวนเพื่อใหผูรับบริการไดรับการดูแลอยางครบถวนและตอเนื่อง  กรณีเมื่อใหการ
รักษาพยาบาลแลวอาการไมทุเลา และมีภาวะคุกคามแกชีวิต ตองรายงานแพทยเจาของไขเพื่อใหการ
ดแูลรักษาอยางทันทวงที

3.  การจํ าหนายผูรับบริการ  แบงเปน 3 ประเภทคือ ประเภทที่ 1 คือผูรับบริการที่อาการไม
ทุเลาเกินขีดความสามารถของโรงพยาบาลตองมีการสงตอ แพทยและพยาบาลจจะใหขอมูลผูรับ
บริการ และจะมีการประสานงานกับโรงพยาบาลปลายทางแจงขอมูล เขียนใบสงตอโดยแพทย 
พรอมทั้งอํ านวยความสะดวก จัดเตรียมรถ และพยาบาลเพื่อใหบริการอยางรวดเร็วปลอดภัย  
ประเภทที่ 2  ผูรับบริการหายปวยแพทยอนุญาติใหผูรับบริการกลับบานจะมีการสัง่ยาทางระบบ
คอมพิวเตอร พยาบาลจะสงตอไปรบัยาที่หองยา และประสานงานกับหนวย โดยหนวยเยี่ยมบาน 
(home heath care : HHC) และ PCU กรณเีปนโรคเรื้อรังเชน โรคเบาหวาน  ความดันโลหิตสูง  จะมี
แบบฟอรม บส. 2 ในการบันทึกขอมูลผูรับบริการ เพื่อวางแผนในการดูแล การสงตอในเครือขาย
เพื่อใหผูรับบริการไดรับการดูแลอยางตอเนื่องในชุมชน
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นอกจากนี้ยังมีการใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวนเพื่อเพิม่ศักยภาพของผูรับบริการใหสามารถ
ดูแลตนเองเมื่อกลับไปอยูบานได เชน การสอนการลางแผลในผูรับบริการที่มีแผลเบาหวานและ
ญาติผูรับบริการที่เปนแผลเบาหวานใหสามารถไปลางแผลเองที่บานได การสอนเรื่องการรับ
ประทานยาอยางตอเนื่อง  การดูแลตนเอง การรับประทานอาหารที่มีประโยชนและอาหารที่ควร   
งดเวน  ตลอดจนการติดตามการรักษาอยางตอเนื่อง และอาการจํ าเปนที่ควรพบแพทยเปนตน (งาน
เวชระเบียนผูปวยใน, 2547) และประเภทที่ 3 เปนผูรับบริการที่เสียชีวิต/ไมสมัครอยู แพทยและ
พยาบาลจจะใหขอมูลผูรับบริการ และใหเซ็นชือ่ไมสมัครอยู

การบริการแผนกผูปวยในเปนหนวยงานที่มีระบบบริการหลายขั้นตอนเริ่มจากการรับใหม  
การปฐมนเิทศ   การประเมินปญหาอาการและการวางแผนการดูแลอยางตอเนื่อง รวมถึงการรวมกัน
วางแผนระหวางผูใหและผูรับบริการในการดูแลตนเองตอเนื่องที่บาน ระยะเวลาที่พยาบาลและผูรับ
บริการมีกิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกันนั้นมีมากพอที่ผูรับบริการสัมผัสและรับรูถึงพฤติกรรมจริยธรรม
ของพยาบาล ในการปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่อยางแทจริง

กรอบแนวคิดในการศึกษา

พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลเปน การแสดงออกที่เกิดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
บนพืน้ฐานความรูเชิงจริยธรรมที่รูวาอะไรถูก อะไรผิด  การศกึษานี้ใชกรอบแนวคิดจรรยาบรรณ
พยาบาลของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่รับรูไดโดย                
ผูรับบริการ ประกอบดวย 1)  ดานพยาบาลรับผิดชอบตอประชาชน ผูตองการการพยาบาล     และ
บรกิารสขุภาพ 2) ดานพยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา  เคารพในคุณคาของชีวิต 
ความมสุีขภาพดีและความ  ผาสุกของเพื่อนมนุษย  3) ดานพยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูรับ
บริการ  ผูรวมงาน  และประชาชนดวยความเคารพในศักดิ์ศรี  และสิทธิมนุษยชนของบุคคล           
4) ดานพยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย 5) ดานพยาบาลประกอบ
วิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศ 6) ดานพยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพ  และชีวิตของผูรับ
บรกิาร  และ 7) ดานพยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืน
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