
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ในอําเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงสํารวจในระยะที่เสร็จสิ้นการเจรจาหนี้ (เดือนธันวาคม 2548 – 
มีนาคม 2549) โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 
 1.  เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของการเปนหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม 
 2.  เพื่อวิเคราะหถึงระดับประสิทธิผลของโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 3.  เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินการโครงการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบ 
 ทั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดสมมุติฐานในการศึกษาไว 3 ประการ คือ 
 1.  ปจจัยที่มีผลตอสภาวะการเปนหนี้นอกระบบของสมาชิกโครงการฯ ไดแกปจจัยสวน
บุคคลของสมาชิกโครงการฯ  ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ/
รายได  รายจาย  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และคานิยมในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 2.  การดําเนินโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของรัฐ  ประสบผลสําเร็จในระดับ 
ปานกลาง 
 3.  ปจจัยที่สงผลกับประสิทธิผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวย ปจจัย
การดําเนินงานและปจจัยสวนบุคคล 
 และกําหนดวธีิการศึกษาโดยการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางกับคณะผูเจรจาหนี้อําเภอดอยสะเกด็ (ชุดหลกั) จํานวน 9 คน รวมทั้งการสัมภาษณดวย
แบบสอบถามกับประชาชนซึ่งเปนสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ในอาํเภอดอยสะเกด็ 
จํานวน 174 คน จากนั้นทาํการวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถี่   (Frequency)     คารอยละ 
(Percentage)  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอสภาวะการเปนหนีน้อกระบบ และปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลโครงการ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญของการทดสอบไวที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา
ปรากฏดังนี ้
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5.1  สรุปผลการศึกษาจากขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถามกับสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้ 
นอกระบบ ในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 5.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้ 
นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 พบวาสมาชิกโครงการฯ  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 40 – 49 ป ผูที่มีอายุนอย
ที่สุดคือ 20 ป  สวนใหญมีสถานภาพสมรสมากที่สุด  มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา สมาชิก
ที่ประสบภาวะหนี้นอกระบบมากเปนอันดับที่หนึ่งมีอาชีพรับจาง/เอกชน รองลงมาคืออาชีพ
เกษตรกร  โดยมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 5,001 – 6,000 บาท ตอเดือน ในขณะที่สมาชิกมีรายไดต่ําสุด
เพียงเดือนละ 2,000 บาท  รายจายตอเดือนพบวาอยูในชวง 3,001 – 6,000 บาท ตอเดือน ซ่ึงเมื่อ
เปรียบเทียบอัตรารายไดและรายจายตอเดือนของสมาชิกโครงการฯ  แลวจะเห็นไดวา รายไดที่
ไดรับเพียงพอกับรายจายแตคงเหลือตอเดือนเพียงเล็กนอยเทานั้น   เมื่อพิจารณาขอมูลในสวนของ
คานิยมในการใชชีวิตประจําวัน โดยสังเกตจากขอมูลการประกอบกิจกรรมนอกบาน/กิจกรรมทาง
สังคม เชน ดูหนัง ฟงเพลง รับประทานอาหารนอกบาน รายจายตอเดือนในการประกอบกิจกรรม
นอกบาน/กิจกรรมทางสังคม ดังกลาว ตลอดจนถึงองคประกอบในการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
สินคาอุปโภคบริโภค แลว พบวา ความถี่ในการประกอบกิจกรรมฯ  รายจายตอเดือนในการ
ประกอบกิจกรรมฯ และองคประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคของสมาชิก
โครงการฯ มีความสัมพันธกัน กลาวคือ สวนใหญมีอัตราการประกอบกิจกรรมและรายจายที่ใชอยู
ในอัตราสวนที่ไมสูงมากนัก ไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน และการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภค
อยูบนพื้นฐานของความตองการและจําเปนเปนสวนใหญ มีเพียงสวนนอยที่คํานึงถึงยี่หอ หรือ สมัย
นิยม  
 5.1.2  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอสภาวะหนี้นอกระบบ ของสมาชิก
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม พบวา 

 ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกโครงการฯ  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ/รายได  
รายจาย และคานิยมในการดําเนินชีวิตประจําวัน มีความสัมพันธกับสภาวะหนี้นอกระบบในดาน
อัตราดอกเบี้ย และความสามารถในการชําระหนี้ ดังรายละเอียดดังนี้   ก)  เพศมีความสัมพันธกับ
อัตราดอกเบี้ย โดยเพศหญิงมักจะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาเพศชาย ข) อายุ มีความสัมพันธกับ
จํานวนหนี้ที่มีและแหลงเงินกู โดยอายุมากกวาจะมีหนี้มากกวาและมักจะกูเงินจากเพื่อน/คนรูจัก
และญาติพี่นอง ค) สถานภาพ มีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยและสาเหตุการเปนหนี้ โดย
สถานภาพสมรสสมรสจะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาสถานภาพสมรสอื่นๆ และมีสาเหตุการเปน
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หนี้จากการประกอบอาชีพ ง)ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับแหลงเงินกู และความสามารถใน
การชําระหนี้ โดยสมาชิกโครงการฯ ที่กูเงินสวนมากมักจะมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และ
ระดับการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการชําระหนี้ไดดีกวาระดับการศึกษาต่ํา จ)  อาชีพ  มี
ความสัมพันธกับสภาวะหนี้นอกระบบ  โดยอาชีพที่มีรายไดนอยและไมสม่ําเสมอ เชน อาชีพ
รับจาง  เกษตรกรรม  จะมีความสัมพันธกับจํานวนหนี้ที่มี  จํานวนเจาหนี้  แหลงเงินกู และ
ความสามารถในการชําระหนี้ โดยพบวาจะมีมูลหนี้และจํานวนหนี้มากกวาอาชีพที่มีรายไดประจํา
และสม่ําเสมอ  และมีความสามารถในการชําระหนี้ต่ํากวาอาชีพที่มีรายไดประจําและสม่ําเสมอ ฉ) 
รายไดมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยและความสามารถในการชําระหนี้ โดยพบวาสมาชิก
โครงการฯ ที่มีรายไดที่ประจําและสม่ําเสมอจะมีความสามารถในการชําระหนี้ไดดีกวาสมาชิก
โครงการฯ ที่มีรายไดนอยและไมสม่ําเสมอ  ช) รายจายมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ชําระหนี้ตอเดือน โดย ผูที่มีรายจายตอเดือนมากจะมีความสามารถในการชําระหนี้ตอเดือนได
มากกวาผูที่มีรายจายตอเดือนนอย ซ่ึงเมื่อพิจารณาดูความสัมพันธระหวางรายไดกับรายจายของ
สมาชิกโครงการฯ  จะพบวาผูที่มีรายไดมากจะมีรายจายมาก จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดความสัมพันธ
ในลักษณะดังกลาวขึ้น ซ) สมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพันธกับจํานวนหนี้ที่มีและสาเหตุการเปน
หนี้ โดยพบวาจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มากจะมีหนี้มากและสาเหตุการเปนหนี้มักจะมาจากการ
ประกอบอาชีพ และ ฌ) คานิยมในการใชชีวิตประจําวัน มีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยและ
ความสามารถในการชําระหนี้ โดยสมาชิกโครงการที่มีคานิยมในการใชชีวิตประจําวันที่ไมฟุมเฟอย
จะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ไมสูงมากนักและมีความสามารถในการชําระหนี้ไดดีกวาสมาชิก
โครงการฯ ที่มีคานิยมในการใชชีวิตที่ฟุมเฟอย 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกโครงการฯ มี
ความสัมพันธกับสภาวะหนี้นอกระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย จํานวนหนี้ที่มีอยู  จํานวนเจาหนี้  
ประเภทของหนี้ อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ตองชําระตอเดือน แหลงเงินกูที่ไปกูยืมเงิน  สาเหตุการเปน
หนี้ และความสามารถในการชําระหนี้  โดยพบวาสมาชิกโครงการฯ สวนมากมีหนี้อยูในชวง
ระหวาง 100,001 บาท ขึ้นไป  โดยมูลหนี้สูงสุดที่สมาชิกโครงการฯ ประสบ คือ 1,500,000 บาท 
โดยสาเหตุที่ เปนหนี้นั้นมาจากการประกอบอาชีพ  มี เพียงสวนนอยที่มีสาเหตุมาจากการ
รักษาพยาบาลและการศึกษา ทั้งนี้เพราะปจจุบันมีโครงการรัฐบาลรองรับอยูแลว  คือ โครงการกูยืม
เงินเพื่อการศึกษาและโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค    จํานวนเจาหนี้นอกระบบสวนใหญมีจํานวน
นอย คือ เพียง 1 ราย  แหลงเงินกูคือ เพื่อน/คนรูจัก ซ่ึงสงผลตออัตราดอกเบี้ยที่ตองชําระตอเดือนซึ่ง
อยูในอัตราที่ไมสูงมากนั้นคือ รอยละ 1 – 5 บาท ตอเดือน ซ่ึงจะพบวาจํานวนอัตราเงินกูที่ตองชําระ
ตอเดือนและแหลงเงินกูมีความสัมพันธกัน คือ หากแหลงเงินกูคือ เพื่อน/คนรูจัก หรือ ญาติพี่นอง 
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จะเสียดอกเบี้ยเงินกูตอเดือนในอัตราที่ไมสูงมากนัก แตหากกูเงินจากผูปลอยเงินกูอาชีพไมวาจะใน
พื้นที่หรือนอกพื้นที่ จะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงมากถึงรอยละ 6 – 10 บาท หรือ 11 – 16 บาทขึ้น
ไปตอเดือน โดยจํานวนเจาหนี้นอกระบบสวนใหญมีเพียงหนึ่งราย   และจากขอมูลที่พบปรากฏวา
สมาชิกโครงการฯ มีรายไดตอเดือนอยูในอัตราที่ไมสูงมากนัก แตมีรายจายตอเดือนที่มีสัดสวน
ใกลเคียงกับรายจายจึงทําใหสงผลตอความสามารถในการชําระหนี้ตอเดือน คือ สวนใหญสามารถ
ชําระหนี้ไดเพียงเดือนละ 500 – 1,000 บาท เทานั้น 

 นอกจากนี้จากขอมูลยังพบวาสมาชิกโครงการฯ  สวนใหญถึงรอยละ 86.8 เปนหนี้ทั้งใน
และนอกระบบ ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวาหนี้ในระบบที่สมาชิกโครงการฯ  ประสบอยูนั้น เปนหนี้
ประเภทกองทุนหมูบานของรัฐบาลมากที่สุดถึงจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 47.7  รองลงไปเปน
หนี้สินภาครัฐบาล  คือ สหกรณ ธนาคารเพื่อเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.)  ซ่ึงจากการ
สัมภาษณเพิ่มเติมของผูศึกษาพบวา สมาชิกบางคนกูยืมเงินในระบบ  ประเภทกองทุนหมูบาน ซ่ึงมี
อัตราดอกเบี้ยที่ตองชําระตอเดือนต่ําไปชําระหนี้นอกระบบซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยตอเดือนที่สูง ทั้งนี้
เนื่องจากเปนหนี้ทั้งในและนอกระบบ และบางครั้งไมสามารถหาเงินมาชําระหนี้ไดทันเวลาที่
กําหนด 

 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาดูระดับความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มี
ความสัมพันธกับสภาวะหนี้นอกระบบของของสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบใน
อําเภอดอยสะเก็ด จะพบวามีความสัมพันธอยูในระดับนอยเทานั้น 

 5.1.3  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยการดําเนินงาน กับการดําเนินโครงการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม 

 พบวาสมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานโครงการ ซ่ึงประกอบ
ไปดวย ทีมงาน วิธีการ ระยะเวลา สถานที่ และการประชาสัมพันธในแงบวก และมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งทีมงาน วิธีการ และ สถานที่ ในการดําเนินโครงการ นั้น สมาชิก
โครงการฯ  มีความเห็นวาทีมงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องหนี้สินและแนวทางการชวยเหลือ
เปนอยางดี ทีมงานมีจํานวนเพียงพอตอการดําเนินโครงการ อีกทั้งวิธีการดําเนินการในการเชิญ
เจาหนี้และลูกหนี้มาพบกันเพื่อเจรจาหนี้และการนํากฎหมายมาบังคับใชกับเจาหนี้นอกระบบที่มี
พฤติการณเอาเปรียบลูกหนี้จะชวยแกไขปญหาที่ประสบอยูได และสถานที่ที่กําหนดโดยใช
ภูมิลําเนาของลูกหนี้เปนหลักนั้นมีความเหมาะสมและสะดวกในการเดินทาง 

 จากขอมูลดังกลาว อาจจะวิเคราะหไดวาการที่สมาชิกโครงการฯ มีความคิดเห็นตอปจจัย
การดําเนินงานในแงบวกและมีความพึงพอใจ นั้น เนื่องมาจากการดําเนินงานโครงการมีการ
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วางแผนที่ดีนับตั้งแต  การวางแผน การออกแบบโครงการ ทีมงาน และการดําเนินโครงการ 
โดยเฉพาะทีมงานนั้น มีการสรางทีมงานโครงการที่ดีดังจะเห็นไดจากการจัดบุคลากรเขาทํางานใน
โครงการนั้น จะพบวา ไดจัดบุคลากรจากสวนราชการที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ซ่ึงมีความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับคนและพื้นที่ เชน ปลัดอําเภอ  พัฒนากร  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตัวแทนจากธนาคารตางๆ เชน ธนาคารออมสิน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธกส.) ซ่ึงเปนผูที่มีความรูและประสบการณ ตลอดจนเชี่ยวชาญในเรื่องหนี้สิน
และปจจัยที่เกี่ยวของอยูแลว 

 5.1.4   ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 

 พบวา สมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวาการดําเนินโครงการมีประสิทธิผลอยูในระดับ
ปานกลาง โดยหลังจากผานพนขั้นตอนการเจรจาหนี้แลว สวนใหญเจาหนี้จะยินยอมลดเงินตน ลด
ดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ยให   ถึงแมวาจะสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบธนาคารได
เพียงสวนนอยก็ตาม นอกจากนี้ยังมีสมาชิกโครงการฯ บางคนที่ไดรับการฟนฟูอาชีพและรายได
รวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบอีกดวย   

 และถึงแมวาสมาชิกโครงการฯ จะบรรลุเปาหมายโครงการฯ  ไมครบทุกประเด็น เชน 
ถึงแมเมื่อผานการเจรจาหนี้แลวเจาหนี้ยินยอมลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย
ใหแลว  แตไมสามารถนําหนี้เขาสูในระบบได หรือ  ถึงไมผานการพิจารณาจากธนาคารในการนํา
หนี้นอกระบบเขาสูในระบบเพราะขาดการติดตามฟนฟูอาชีพและรายได    หากแตยังพบวาสมาชิก
สวนใหญก็ยังคงมีความพึงพอใจในการดําเนินโครงการทั้งนี้เพราะมีความเห็นวาภาครัฐไดใหความ
สนใจ ในการที่จะแกไขปญหาภาวะหนี้สินที่ตนเองประสบ โดยการกําหนดโครงการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบขึ้นมา บางรายขอเพียงไดผานการเจรจาหนี้และมีคนรับทราบในปญหาและเจาหนี้ได
ถูกกระตุนและสรางความตระหนักจากคณะผูเจรจาหนี้ในการปฏิบัติตอลูกหนี้หรือสมาชิก
โครงการฯ อยางเปนธรรมก็มีความพึงพอใจแลว 

 5.1.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ จากการดําเนิน
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม 

 พบวาปญหาอุปสรรคตามความคิดเห็นของสมาชิกโครงการฯ ที่เกิดขึ้นสามารถสรุปไดมี 2  
ดาน  คือ  ปญหาที่เกิดตัวบุคคล (เจาหนี้และลูกหนี้) และปญหาที่เกิดจากปจจัยการดําเนินงาน คือ
วิธีการดําเนินงาน และทีมงาน (คณะผูเจรจาหนี้) กลาวคือปญหาที่เกิดจากเจาหนี้และลูกหนี้นั้นก็คือ     
ลูกหนี้เกรงใจและเกรงกลัวอิทธิพลของเจาหนี้ทําใหไมกลาเปดเผยขอมูลของเจาหนี้แกคณะผูเจรจา
หนี้ ลูกหนี้ไมมีหลักฐานในการกูเงินเพราะเจาหนี้เก็บไว ตลอดจนขอมูลในเอกสารสัญญาเงินกูไม
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ตรงกับความเปนจริงโดยเฉพาะอัตราดอกเบี้ยที่ระบุในสัญญาเงินกูมักจะตรงกับที่กฎหมายกําหนด
คือรอยละ 15 บาทตอป แตความเปนจริงไดกําหนดไวเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนด เปนตน    

 สาเหตุที่เกิดจากปจจยัการดําเนินงานดานวธีิการดําเนินการ นั้น สมาชกิโครงการฯ  มีความ
คิดเห็นวาหลักเกณฑที่เปนปญหาอุปสรรคมากที่สุดในการดําเนินโครงการ คือ วิธีการหลังจากการ
เจรจาหนี้เสร็จส้ินแลว และเขาสูขั้นตอนการนําหนี้เขาสูในระบบธนาคารนั้น พบวา หลักเกณฑใน
การรับโอนหนี้เขาสูในระบบนั้นมีหลักเกณฑและเงื่อนไขที่เครงครัดและมากเกินไปโดยเฉพาะการ
ที่ธนาคารกําหนดไววาการอนุมัติหนี้เขาสูในระบบนั้น นอกจากจะตองมีรายไดประจาํแลว จะตองมี
หลักทรัพยค้ําประกัน หรือ มีคนค้ําประกนั  ทั้งนี้ สมาชิกโครงการฯ  ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวา การที่
ประสบภาวะหนี้นอกระบบนั้น ก็เนื่องมาจากไมสามารถเขาถึงแหลงเงินกูในระบบ คือ  ธนาคารได 
เนื่องจากองคประกอบดังกลาวขางตน กลาวคือ ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน หรือ ไมมีคนค้ําประกัน 
ทําใหตองไปอาศัยแหลงเงินกูนอกระบบ ดังนั้น การที่จะแกไขปญหาโดยนําหนี้นอกระบบเขาสูใน
ระบบธนาคาร แตไมมกีารปรับลดหลักเกณฑและเงื่อนไขการเขาสูธนาคาร   จึงไมสามารถทําได 
สมาชิกโครงการฯ จึงไดเสนอแนะแนวทางแกไขวา รัฐควรกําหนดใหธนาคารปรับลดหลักเกณฑ
และเงื่อนไขในการนําหนี้เขาสูในระบบธนาคารลง โดยคํานึงถึงความเปนจริงที่สมาชิกโครงการฯ 
ประสบอยู เชน การขาดหลกัทรัพยค้ําประกัน เปนตน  หรือ รัฐควรจะอนุมัติงบประมาณในการ
ดําเนินการโอนหนี้เขาสูในระบบเปนกรณพีิเศษ 

 สําหรับสาเหตุที่เปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการประการสุดทายคือ     คณะ 
ผูเจรจาหนี้นั้น สมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวา ในความเปนจริงแลวมีความพึงพอใจตอการ
คัดเลือกบุคลากรมาทําหนาที่คณะผูเจรจาหนี้ โดยเห็นวาคณะผูเจรจาหนี้มีความรูความสามารถใน
เร่ืองหนี้สินและวิธีการแกไขปญหาดีอยูแลว แตคณะผูเจรจาหนี้ควรจะเพิ่มความจริงจังในการเจรจา
หนี้และการดําเนินการฟนฟูอาชีพและรายไดใหแกผูที่ไมผานการพิจารณานําหนี้เขาสูในระบบ   

 5.1.6  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการแกไขปญหา
หนี้สินนอกระบบ ในอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม พบวา 

 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโครงการฯ ในดานตาง ๆ ไดแก ดานการลดเงิน
ตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย  ดานการโอนหนี้เขาส ู ในระบบ ดานการฟนฟูอาชีพ
และรายได และดานความพึงพอใจ ตามความคิดเห็นของสมาชิกโครงการฯ  ปรากฏวาปจจัยการ
ดําเนินงาน ไดแก  ทีมงาน วิธีการ ระยะเวลา สถานที่ และการประชาสัมพันธ   และปจจัยสวน
บุคคลของสมาชิกโครงการฯ ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา และคานิยมในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
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มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโครงการฯ  และเมื่อเปรียบเทียบแลวปจจัยการดําเนินงานจะ
สงผลตอประสิทธิผลโครงการมากกวาปจจัยสวนบุคคล โดยสรุปไดวา  

 1.  ปจจัยการดานการดําเนินงานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการตามความ
คิดเห็นของสมาชิกโครงการฯ  ไดแก  ทีมงาน วิธีการ และระยะเวลา กลาวคือ  ทีมงานมีความ
เหมาะสมโดยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องหนี้สินและการแกไขปญหาเปนอยางดี และมีจํานวน
เพียงพอตอการดําเนินโครงการ วิธีการในการดําเนินการโดยกําหนดใหเชิญเจาหนี้และลูกหนี้มา
เจรจาหนี้  และมีการนํากฎหมายมาใชบังคับกับเจาหนี้ที่มีพฤติการณเอาเปรียบลูกหนี้ ตลอดจนการ
ฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบ  ไดสงผลตอประสิทธิผลโครงการ  

 2.  ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกโครงการฯ ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ  
ตามความคิดเห็นของสมาชิกโครงการฯ  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา และคานิยมในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน โดยมีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดานการลดอัตราดอกเงินตน ลด
ดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและอัตราดอกเบี้ย ดานการโอนหนี้เขาสูในระบบ และดานการฟนฟู
อาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบ กลาวคือสมาชิกโครงการฯ ที่มีอายุมาก จะมีผล
ตอการที่เจาหนี้ยอมลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย สมาชิกโครงการฯ ที่มี
ระดับการศึกษาที่สูงจะสงผลตอการไดรับโอนหนี้เขาสูในระบบ และการฟนฟูอาชีพและรายได
รวมกับการฟนฟูอาชีพและรายได และสมาชิกโครงการฯ ที่มีคานิยมในการใชชีวิตประจําวันที่ไม
ฟุงเฟอ ฟุมเฟอย จะสงผลตอการไดรับการฟนฟูอาชีพและรายได 

5.2 สรุปผลการศึกษาจากขอมูลเชิงคุณภาพ 

 จากการสัมภาษณความคิดเห็นของคณะผู เจรจาหนี้อําเภอดอยสะเก็ด  เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  พบวาปจจัย
การดําเนินงานซึ่งประกอบไปดวย ทีมงาน  วิธีการ งบประมาณ ระยะเวลา สถานที่ดําเนินการ และ
การประชาสัมพันธ นั้น  มีความเหมาะสมเปนสวนใหญ แตยังคงมีปญหาอุปสรรคอยูบาง กลาวคือ 
ในการสรางทีมงานโดยการคัดเลือกบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการแกไขปญหาโดยตรงมา
ปฏิบัติงานนั้น มีความเหมาะสมแตเนื่องจากทีมงานแตละคนมีภาระงานประจํา มิไดมีการกําหนด
บทบาทใหปฏิบัติหนาที่เปนการเฉพาะกิจโดยแยกจากงานประจําอยางชัดเจน จึงทําใหสงผลกระทบ
ตอการดําเนินโครงการประกอบกับระยะเวลาในการดําเนินโครงการนั้น ขาดความตอเนื่อง และไม
สอดคลองกัน คือ ระยะเวลาในการรับลงทะเบียนและระยะเวลาในการดําเนินการแกไขปญหามี
ระยะหางคอนขางมากทําใหสงผลตอขอมูลเบื้องตนที่สําคัญที่ใชในการเจรจาหนี้ เชน ขอมูลดาน
ภูมิลําเนา ขอมูลดานสภาวะหนี้สิน ไมตรงกับความเปนจริงในปจจุบัน  แตเมื่อดําเนินการเจรจาหนี้
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กลับมีระยะเวลาจํากัดเพียงประมาณ 3 เดือนเทานั้น  นอกจากนี้คณะผูเจรจาหนี้ ยังมีความคิดเห็นวา
ควรเพิ่มการมอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนินการเจรจาหนี้ กรณีที่เจาหนี้ไมปฏิบัติตามขอตกลง
ที่ไดทําไวกับลูกหนี้  หรือ กรณีเจาหนี้ไมใหความรวมมือในการเจรจาหนี้ รวมดวย 

 วิธีการดําเนินโครงการฯ  พบวาการกําหนดวิธีการในการเชิญลูกหนี้และเจาหนี้มาพบเพื่อ
เจรจาหนี้รวมกันนั้น มีความเหมาะสม แตวิธีการหลังจากการเจรจาหนี้แลวและมีความประสงคนํา
หนี้เขาสูในระบบนั้น ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ/เงื่อนไข ในการรับโอนหนี้ใหเอื้อตอการ
บริหารโครงการ หรือ ควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการเปนกรณีพิเศษ    

 สําหรับปจจัยการดําเนินงานดานงบประมาณนั้น คณะผูเจรจาหนี้มีความเห็นวาควรมีการ
จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอให เพราะในการดําเนินการเจรจาหนี้นั้นตองออก
ดําเนินการในพื้นที่จึงควรจัดสรรเบี้ยเล้ียง หรือ คาน้ํามันเชื้อเพลิงใหตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย  
สวนปจจัยการดําเนินงานดานสถานที่นั้นมีความเหมาะสม แตดานการประชาสัมพันธ ควรจะมีการ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงและครอบคลุม และชัดเจนมากกวานี้ โดยดําเนินการทั้งกอนรับลงทะเบียน
ปญหา ขณะดําเนินการเจรจาหนี้ 

 จากผลการสัมภาษณดังกลาว พบวามีความสอดคลองกับขอมูลการผลการดําเนินการเจรจา
หนี้ที่ ศตจ.อ.ดอยสะเก็ดไดรวบรวมไว โดยพบวา สามารถเจรจาหนี้สําเร็จ โดยเจาหนี้ยอมลดเงินตน 
ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ยใหแกลูกหนี้เปนจํานวน 44 ราย เปนเงิน 4,464,556 บาท  
และสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบไดจํานวน 6 ราย มูลหนี้รวม 458,300 บาท  

 อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาถึงแมปจจัยการดําเนินงานในบางดานจะมีขอสังเกตหรือปญหา
อุปสรรคอยูบาง แตในภาพรวมจะพบวาโครงการบรรลุวัตถุประสงค หรือมีประสิทธิผลได ใน
ระดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากพบวาการคัดเลือกทีมงานมีความเหมาะสม เพราะสวนมากเปนบุคลากรที่
มีความรูและประสบการณตลอดจนมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องหนี้สินและปจจัยที่เกี่ยวของดี 
อยูแลว 

5.3 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้ 

 5.3.1 ยอมรับสมมุติฐานขอที่ 1 ที่ระบุวา ปจจัยที่มีผลตอสภาวะการเปนหนี้นอกระบบของ
สมาชิกโครงการฯ  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ/รายได รายจาย  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และคานิยมในการใชชีวิตประจําวัน 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

85

 5.3.2 ยอมรับสมมุติฐานขอที่ 2 ที่ระบุวาโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของรัฐประสบ
ผลสําเร็จในระดับปานกลาง 

 5.3.3 ยอมรับสมมติฐานขอที่ 3 ที่ระบุวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบประกอบดวยปจจัยการดําเนินงานและปจจัยสวนบุคคล  

5.4  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง            การประเมินผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดสรุปและนํามาอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นตางๆ ได
ดังนี้ 
 5.4.1 ผลการศึกษาจากขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและขอมูลเก่ียวกับสภาพหนี้สินและ
ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเปนหนี้สิน 
 ผลการศึกษาพบวาสวนมากสมาชิกโครงการฯ เปนเพศหญิง  ซ่ึงมีสถานภาพสมรส สภาวะ
หนี้สินที่ประสบสวนมากเปนทั้งหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ  ซ่ึงมีขอสังเกตวาสมาชิก
โครงการฯ  บางรายไดกูยืมเงินในระบบ เชน ธนาคารเพื่อเกษตรและสหกรณการเกษตร สหกรณ 
กองทุนหมูบาน  เพื่อชําระหนี้นอกระบบ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปฐม  ทันใจ (2544) ซ่ึง
ไดศึกษาประเด็นลูกหนี้คางชําระของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรวาไมไดขึ้นอยู
กับปจจัยภายนอก เชน กรณีมีคาใชจายฉุกเฉินเกิดขึ้นในครัวเรือนกรณีมีบุคคลในครัวเรือนเจ็บปวย 
เนื่องจากตองการเสียประวัติการชําระหนี้ จึงพยายามหาเงินมาชําระ       ซ่ึงอาจจะมีการยืมจากญาติ
พี่นอง หรือเงินออมในหม ู บานซึ่งอยูในรูปของกลุมตางๆ มาชําระ    จํานวนหนี้สินที่ประสบอยู
สวนมากสมาชิกโครงการฯ มีหนี้สินอยูในชวง 100,001 บาทขึ้นไป โดยการกูยืมเงินจากเพื่อน/คน
รูจักมากที่สุด  วัตถุประสงคในการกูเงินหรือสาเหตุที่ทําใหประสบสภาวะหนี้สินเนื่องมาจากเพื่อนํา
เงินไปใชในการประกอบอาชีพมากเปนอันดับหนึ่ ง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2547) ซ่ึง ไดทําการสํารวจความคิดเห็นตอการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
กรณีศึกษาตัวอยางประชาชน 19 จังหวัดทั่วประเทศ และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของพบวา สาเหตุของ
ปญหาหนี้สินของประชาชนอันดับแรก คือ มีการกูยืมเงินเพื่อการลงทุนทํามาหากิน ถึงรอยละ 67.4 

 จากขอมูลผลการศึกษาดังกลาวขางตน ทําใหทราบวาในอนาคตประชาชนมีแนวโนมที่จะ
ประสบสภาวะหนี้สินมากขึ้น ไมวาจะเปนหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ  ไมวาจะประกอบอาชีพ
ใดก็ตาม  หากมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย หรือมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่ไมพอเพียง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอาชีพที่มีรายไดไมแนนอนและไมสม่ําเสมอ  เชน  อาชีพรับจาง   อาชีพ
เกษตรกรรม ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) ซ่ึงไดจัดทํารายงานเชิง
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วิเคราะหเกี่ยวกับภาวะความยากจนของครัวเรือนเกษตรกร พ.ศ.2546  พบวา ครัวเรือนเกษตรกรมี
หนี้สินคอนขางสูง และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2537 มีครัวเรือนเปนหนี้อยูรอยละ 
46.3 และหลังจากนั้น 8 ป เพิ่มเปนรอยละ 72.9 ในป 2545 ซ่ึงนับวาเปนสัดสวนที่คอนขางสูงมาก 
นอกจากนั้น มูลคาหนี้สินไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากเฉลี่ยครัวเรือนละ 19,673 บาท ในป 2537 เพิ่ม
เปน 35,532 บาท ตอครัวเรือนที่เปนหนี้ โดยเปนรอยละ 80.4 ภายในระยะเวลา 8 ป โดยหนี้นั้นเกิด
จากการนําเงินมาใชในธุรกิจเกี่ยวกับการเกษตรมากที่สุด รองลงไปคือนําเงินมาใชจายในครัวเรือน 

 5.4.2 ผลการศึกษาจากขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานโครงการและปจจัยท่ีเก่ียวของ  
 ผลการศึกษาพบวาทั้งจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถามกับสมาชิกโครงการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม   การสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางกับคณะผูเจรจาหนี้อําเภอดอยสะเก็ด และจากการศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ 
เชน รายงานผลการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้นอกระบบ อําเภอดอยสะเก็ด (ศตจ.อ.) พบวา  การ
ดําเนินโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาลนั้น เปนโครงการตอเนื่องจากโครงการแกไข
ปญหาทางสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ (กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย:  2547)  ซ่ึง
มีการดําเนินการเปนไปตามแนวทางการบริหารโครงการซึ่งประกอบไปดวยวงจรโครงการ  4 
ขั้นตอน คือ ขั้นการศึกษาความเปนไปได ขั้นการออกแบบ ขั้นการผลิต และขั้นยุติโครงการและ
เร่ิมตนใหม  ที่มยุรี  อนุมานราชธน ไดรวบรวมไวในหนังสือหลักการบริหารโครงการ  โดยสําหรับ
กรณีโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบนี้ รัฐบาลไดประเมินความเปนไปไดของโครงการและผล
ที่ไดจากโครงการวา ประชาชนจะไดรับประโยชน จึงไดจัดทําโครงการฯ  ขึ้น  ซ่ึงถือไดวา
สอดคลองกับผลศึกษาซึ่งพบวาโครงการประสบผลสําเร็จ มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง โดย
มีปจจัยที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินโครงการ คือ ปจจัยการดําเนินงานและปจจัยสวนบุคคล ดังสรุป
รายละเอียดได ดังนี้ 
 1.  ปจจัยการดําเนินงานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการ  พบวาปจจัยการ
ดําเนินงาน  ซ่ึงประกอบไปดวย   ทีมงาน  วิธีการ ระยะเวลา  สถานที่ งบประมาณและการ
ประชาสัมพันธ   นั้นลวนมีความสําคัญและมีสวนในการทําใหโครงการบรรลุวัตถุประสงค ทั้งส้ิน 
ซ่ึงเปนไปตามหลักบริหารโครงการที่จะตองมีองคประกอบดังกลาวขางตน  จากผลการศึกษาพบวา
ปจจัยที่คอนขางสําคัญและสงผลตอการดําเนินโครงการไดแก ทีมงาน  และวิธีการ โดย ทีมงานที่รัฐ
ไดกําหนดนั้น ไดผานกระบวนการรวบรวมคนซึ่งมีความรู ความสามารถ ประสบการณ  ที่เกี่ยวของ
กับเรื่องหนี้สินเปนอยางดียิ่ง ยกตัวอยางเชน  ตัวแทนจากธนาคารตางๆ  ในพื้นที่ เชน ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน  ปลัดอําเภอ พัฒนากรซึ่งปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของ
กับการแกไขปญหาความยากจน โดยอาศัยหลักรายไดตามความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) เปน
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ตัวช้ีวัดในการแกไขปญหา  เปนตน  สําหรับวิธีการนั้น พบวา การเจรจาหนี้โดยการเชิญลูกหนี้และ
เจาหนี้มาเจรจาหนี้กอนนําเขาสูในระบบนั้น ไดสรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกโครงการฯ  เปน
อยางยิ่ง ถึงแมวาจะไมสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบไดในที่สุดก็ตาม  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2547) ซ่ึง ไดทําการสํารวจความคิดเห็นตอการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบ กรณีศึกษาตัวอยางประชาชน 19 จังหวัดทั่วประเทศ พบวา ประชาชนมีความ 
พึงพอใจตอกระบวนการเจรจาแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  โดยรอยละ 83.5 พอใจตอกระบวนการ
ในการเจรจาหนี้นอกระบบในประเด็นตางๆ เชน ความรวดเร็วในการดําเนินงาน การเอาใจใสของ
เจาหนาที่  ความเปนธรรมและผลการเจรจาและสอดคลองกับผลการศึกษาของอํานาจ ชุตินทราศรี  
(2547)  ซ่ึงไดทําการศึกษาถึงการประเมินผลการดําเนินงานเงินกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติ (หมูบานละ 1 ลานบาท) :   กรณีศึกษากองทุนหมูบานตําบลหนองปาครั่ง อําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ที่วาปจจัยการดําเนินงานที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของ
กองทุนหมูบานฯ ไดแก ลักษณะของคณะกรรมการ ระเบียบกฏเกณฑ ฯลฯ  

 สําหรับปจจัยการดําเนินงานดานอื่นๆ เชน งบประมาณ ระยะเวลา สถานที่ และการ
ประชาสัมพันธ นั้นพบวา ประสบปญหาอุปสรรคอยูบาง คือ งบประมาณไมเหมาะสมและไม
เพียงพอ ระยะเวลาดําเนินการไมตอเนื่อง  และที่สําคัญที่สุดการประชาสัมพันธนั้นยังคงไม
ครอบคลุม  ทั่วถึง และไมชัดเจน ทําใหสมาชิกโครงการฯ มีความเขาใจและมีความหวังวารัฐบาลจะ
ชําระหนี้แทนให  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปยะรัตน  จงปยะเลิศ (2547) ซ่ึงไดทําการศึกษา
การประเมินผลโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ :   กรณีศึกษาตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม ที่วา แนวทางการดําเนินโครงการฯ ดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับผล
การดําเนินโครงการฯ และ ผลการศึกษาของนิภา  เซ็มมี (2546)  ซ่ึงไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาเพื่อแกไขปญหาหนี้สินเกษตรกรบานโปงรู ตําบลนครเจดีย  อําเภอปาซาง จังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงพบวาเกษตรกรคาดหวังวาในอนาคตรัฐบาลจะชวยปลดหนี้ให ซ่ึงผลการศึกษาในประเด็นนี้ จะ
สงผลกระทบตอการแกไขปญหา เพราะสมาชิกโครงการฯ  จะเกิดการไมพยายามชวยเหลือแกไข
ปญหาดวยตนเอง จะเนนการรอคอยการชวยเหลือจากรัฐเปนหลัก 

 กลาวโดยสรุปแลว จะเห็นไดวาปจจัยการดําเนินงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
โครงการเปนอยางมากในเกือบทุกดาน  นับตั้งแตการวางแผนโครงการ การจัดองคการ การดําเนิน
โครงการอํานวยการ การติดตามและประเมินผล  สําหรับการติดตามและประเมินผลนั้น จากผล
การศึกษาพบวามีการติดตามประเมินผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อ
เอาชนะความยากจน อําเภอดอยสะเก็ด (ศตจ.อ.) ธนาคารตางๆ  ที่เกี่ยวของ เชน ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.)  ธนาคารออมสิน  คอนขางนอย  ทําใหสงผลตอการ
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ดําเนินการฟนฟูอาชีพและรายไดของสมาชิกโครงการฯ ที่ผานการเจรจาหนี้แลวแตไมสามารถโอน
หนี้เขาสูในระบบได ซ่ึงหากมีเพิ่มการติดตามประเมินผล คาดวาจะทําใหโครงการประสบผลสําเร็จ
ในระดับที่ดีกวาเดิม  
 2.  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการ   พบวาปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ/รายได  รายจาย จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
คานิยมในการดําเนินชีวิตประจําวัน   ลวนมีผลตอประสิทธิผลโครงการแทบทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ/รายได  รายจาย นั้น มีผลเปนอยางมากตอประสิทธิผลโครงการ ดัง
จะเห็นไดจากผลการศึกษาที่พบวาสมาชิกโครงการฯ ที่มีระดับการศึกษาสูง  มีอาชีพ/รายได ที่
ประจํา สม่ําเสมอ และมีรายจายที่เหมาะสม นั้น มักจะมีประสบผลสําเร็จในการเจรจาหนี้ โดยไดรับ
การลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ยจากเจาหนี้ และสงผลใหสามารถโอนหนี้
เขาสูในระบบไดในที่สุด  อีกทั้งยังมีความรูความเขาใจในหลักการแกไขปญหาที่ถูกตองวารัฐมิได
ชําระหนี้แทนใหสงผลใหมีความพึงพอใจในโครงการ  

 5.4.3  ผลการศึกษาจากขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 1.  ปญหาอุปสรรค 
 จากการศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินโครงการฯ เกิดจาก 2 สวน คือ เกิดจาก
ตัวบุคคล (เจาหนี้และลูกหนี้)  เกิดจากปจจัยการดําเนินงาน เชน ทีมงาน วิธีการดําเนินงาน 
งบประมาณ ระยะเวลา สถานที่ดําเนินงาน และการประชาสัมพันธ     โดยพบวา  ตัวเจาหนี้และ
ลูกหนี้บางรายยังขาดความเขาใจและขาดการใหความรวมมือกับคณะผูเจรจาหนี้ เชน การปกปด
ขอมูลเจาหนี้ การปกปดขอมูลหนี้สิน ทั้งนี้พบวามีสาเหตุมาจากการเกรงใจ และหรือ เกรงกลัว
อิทธิพลของเจาหนี้ ซ่ึงการเกรงใจนั้นมักจะเกิดจากในรายที่เจาหนี้มีความใกลชิดสนิทสนมหรือมี
บุญคุณ สวนการเกรงกลัวอิทธิพลนั้นมักจะเกิดจากในรายที่เปนเจาหนี้อาชีพ  เจาหนี้บางรายไมมา
พบเพื่อเจรจาหนี้ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวาอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายๆ ปจจัย เชน เกิดความไม
แนใจในกระบวนการเจรจาหนี้วาจะสงผลกระทบตอตนเองมากนอยเพียงใด จะถูกดําเนินการทาง
กฎหมายหรือไมหากมาเจรจาหนี้ เปนตน  และบางครั้งพบวาเอกสารการก  ู ยืมเงินนั้นไมตรงกับ
ความจริง โดยเฉพาะอัตราดอกเบี้ยที่ระบุในสัญญาเงินกูมักจะระบุอัตราดอกเบี้ยที่ถูกกฏหมาย คือ 
รอยละ 15 บาท ตอป  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิธีการในการดําเนินโครงการโดยการดําเนินการนําหนี้
เขาสูในระบบนั้น จะตองผานขั้นตอนการเจรจาหนี้กอน  และตองมีหลักฐานการกูยืมเงินประกอบ 
ทีมงานแตละคนมีภาระงานประจํา มิไดมีการกําหนดบทบาทใหปฏิบัติหนาที่เปนการเฉพาะกิจโดย
แยกจากงานประจําอยางชัดเจน จึงทําใหสงผลกระทบตอการดําเนินโครงการประกอบกับระยะเวลา
ในการดําเนินโครงการนั้น ขาดความตอเนื่อง และไมสอดคลองกัน คือ ระยะเวลาในการรับ
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ลงทะเบียนและระยะเวลาในการดําเนินการแกไขปญหามีระยะหางคอนขางมากทําใหสงผลตอ
ขอมูลเบื้องตนที่สําคัญที่ใชในการเจรจาหนี้ เชน ขอมูลดานภูมิลําเนา ขอมูลดานสภาวะหนี้สิน ไม
ตรงกับความเปนจริงในปจจุบัน  แตเมื่อดําเนินการเจรจาหนี้กลับมีระยะเวลาจํากัดเพียงประมาณ 3 
เดือนเทานั้น   
  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ควรมีการเพิ่มการมอบหมายอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินการเจรจาหนี้ กรณีที่เจาหนี้ไมปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดทําไวกับลูกหนี้  หรือ กรณีเจาหนี้
ไมใหความรวมมือในการเจรจาหนี้ รวมดวย  สําหรับปจจัยการดําเนินงานดานงบประมาณนั้น 
คณะผูเจรจาหนี้เห็นวา  ควรมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอให เพราะในการ
ดําเนินการเจรจาหนี้นั้นตองออกดําเนินการในพื้นที่จึงควรจัดสรรเบี้ยเล้ียง หรือ คาน้ํามันเชื้อเพลิง
ใหตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย  สวนปจจัยการดําเนินงานดานสถานที่นั้นมีความเหมาะสม แต
ดานการประชาสัมพันธ ควรจะมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึงและครอบคลุม และชัดเจนมากกวานี้ 
โดยดําเนินการทั้งกอนรับลงทะเบียนปญหา ขณะดําเนินการเจรจาหนี้ 

 อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาถึงแมปจจัยการดําเนินงานในบางดานจะมีขอสังเกตหรือปญหา
อุปสรรคอยูบาง แตในภาพรวมจะพบวาโครงการบรรลุวัตถุประสงค หรือมีประสิทธิผลได ใน
ระดับหนึ่ง  โดยสมาชิกโครงการมีความพึงพอใจในโครงการฯ   เพราะมีความรูสึกวาที่ผานมาไม
เคยไดรับการสนใจการแกไขปญหาหนี้สินอยางจริงใจโดยเฉพาะหนี้นอกระบบนั้น ถือไดวาการ
ดําเนินโครงการนี้เปนโครงการแรกที่ภาครัฐไดใหความสนใจในการแกไขปญหาอยางจริงจัง  ดังจะ
เห็นไดวาถึงแมวาสมาชิกโครงการฯ จะไมสามารถบรรลุเปาหมายของโครงการในทุกดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการไดรับโอนหนี้เขาสูในระบบซึ่งถือวาเปนเปาหมายที่สําคัญที่สุด  แต
พบวาสมาชิกโครงการฯ ก็ยังคงมีความพึงพอใจในโครงการฯ เพราะมีความคิดเห็นวาอยางนอยก็
ไดรับเจรจาหนี้ ซ่ึงทําใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมจากเจาหนี้มากกวาเดิม และบางครั้งอาจไดรับ
การลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย จากเจาหนี้อีกดวย  แตประการที่สําคัญ
ที่สุดคือไดมีผูที่รับฟงปญหาและเขาใจในปญหาภาวะหนี้สินที่ตนเองประสบ ซ่ึงถือไดวาเปนคุณคา
ดานจิตใจทั้งนี้เนื่องจากพบวาการคัดเลือกทีมงานมีความเหมาะสม เพราะสวนมากเปนบุคลากรที่มี
ความรูและประสบการณตลอดจนมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องหนี้สินและปจจัยที่เกี่ยวของดีอยู
แลว 

   2.  ขอเสนอแนะ  

 พบวาสวนใหญจะใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงาน อันประกอบไปดวย 
ทีมงาน วิธีการ ระยะเวลา สถานที่ งบประมาณและการประชาสัมพันธ ซ่ึงลวนแลวแตสงผลตอการ
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ดําเนินโครงการหรือประสิทธิผลโครงการฯ   แทบทั้งสิ้น  เชน ในกรณีของทีมงาน นั้น มีการเสนอ
ใหมีการแตงตั้งทีมงานเฉพาะกิจ มอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติโดยแยกจากหนาที่ประจําอยางชัดเจน  
ดานวิธีการ มีการเสนอแนะใหปรับปรุงหลักเกณฑเงื่อนไขในการรับโอนหนี้เขาสูในระบบ หรือ 
การจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในการรับโอนหนี้  ดานระยะเวลาและงบประมาณ  ควรมีการเพิ่ม
ระยะเวลาในการดําเนินการและกําหนดระยะเวลาใหสอดคลองกับการดําเนินโครงการ   และใน
ดานการประชาสัมพันธนั้น  พบวา ควรมีการประชาสัมพันธใหสมาชิกโครงการฯ เขาใจถึงหลักการ
ดําเนินโครงการอยางครอบคลุม ทั่วถึง และชัดเจน เพื่อความเขาใจที่ถูกตอง และจะสงผลตอการ
พึ่งพาตนเองกอนโดยมิตองรอความชวยเหลือจากรัฐแตเพียงฝายเดียว  

5.5  ขอเสนอแนะของผูศึกษา 

 5.5.1 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานโครงการฯ  
 การศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม นี้ ผูศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการดําเนิน
โครงการฯ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และมีประสิทธิผล โครงการฯ  ดังนี้ 
 1.  ควรมีการวางแผน แนวทางการดําเนินงาน และการติดตามประเมินผลโครงการฯ อยาง
ตอเนื่อง  เปนระบบ และเหมาะสม    ทั้งนี้เนื่องจากการปญหาหนี้นอกระบบเปนปญหาที่มีฐานราก
ของปญหามายาวนานนับแตอดีตและมีแนวโนมวาจะเพิ่มความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สภาพการณปจจุบันที่ประเทศไทยประสบภาวะปญหาราคาน้ํามันแพงซึ่งสงผลกระทบตอสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  จึงจําเปนอยางยิ่งที่การกําหนดแผนงาน แนวทางดําเนินการ  และ
การติดตามประเมินผลโครงการฯ ควรจะตองมีการวางแผนที่ดี กําหนดขั้นตอน ระยะเวลา 
งบประมาณ  และทีมงาน ที่เหมาะสม จะทําใหโครงการฯ สามารถดําเนินไปไดดวยดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรื่องของทีมงานนั้น ควรที่จะมีการแตงตั้งทีมเฉพาะกิจซึ่งมีความเชี่ยวชาญในดานปญหา
หนี้สิน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสังคม และตองมีจิตใจที่เมตตาอยากเห็นผูอ่ืนพนทุกข  และมีความ
ยุติธรรม ทั้งนี้เพราะปญหาหนี้สินเปนเรื่องละเอียดออนและอาจจะนําไปสูปญหาสังคมตอไปได    
อีกทั้งควรกําหนดใหมีการติดตามประเมินผลโครงการอยางตอเนื่อง จริงจัง และมีการสรุปรวบรวม
ขอมูลไวอยางเปนระบบ 
 2.  ควรกําหนดเปาหมายการดําเนินโครงการที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงลักษณะของปญหาวา
มีความตอเนื่องและมีแนวโนมจะรุนแรงขึ้นเปนลําดับ จึงควรกําหนดตัวช้ีวัดในการดําเนินการให
ชัดเจน โดยคํานึงถึงความยั่งยืนในการแกไขปญหาเปนหลัก ทั้งนี้เพราะจากแนวคิดของโครงการจะ
พบวา มุงเปาหมายหลักในการเจรจาหนี้  การอํานวยความเปนธรรมใหทั้งแกลูกหนี้และเจาหนี้ และ
การนําหนี้เขาสูในระบบธนาคาร เทานั้น ควรที่จะเพิ่มในเปาหมายเพื่อใหสามารถแกไขปญหาได
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อยางเด็ดขาดและยั่งยืนดวย โดยการสอดแทรกเนื้อหาในเรื่องของหลักวิธีการคิด  วิธีการดํารงตน  
โดยนอมนํากระแสพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อใหประชาชนหรือสมาชิกโครงการฯ ไดนําไปยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ  อันจะนําพาชีวิตไปสู
ทางสวางและความยั่งยืนในการแกไขปญหาหนี้สินและปญหาความยากจนไดในที่สุด เพราะลําพัง
เพียงแตการเจรจาหนี้  การลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย จนกระทั่งสามารถ
นําหนี้เขาสูในระบบธนาคาร เพียงอยางเดียวนั้น ไมสามารถแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน โดยถึงแมวา
จะนําหนี้เขาสูในระบบได หากยังคงมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติตนในการใชชีวิตแบบเดิมก็จะทําใหมี
โอกาสหวนกลับไปเปนหนี้สินไดอีก 
 3.  ควรมีการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการประเมินผลโครงการอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง เปนระยะ ๆ  โดย ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานทั้งปริมาณและคุณภาพควบคูกับไป
และพิจารณาในหลายๆ มิติ ทั้งนี้ เนื่องจากปญหาหนี้สินหรือหนี้นอกระบบนั้นเปนปญหาที่
ละเอียดออนและลักษณะปญหามิไดเปนปญหาดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว แตเปนปญหาทาง
สังคมดวย  และนอกจากจะมีการประเมินโดยตรงจากหนวยที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาโดยตรง 
แลว ควรใหสถาบันการศึกษาเขามามีสวนรวมในการประเมิน เพื่อใหไดผลการประเมินที่ถูกตอง 
เที่ยงตรง เชื่อถือได และเปนไปตามหลักการทางวิชาการ  อันจะนํามาซึ่งประโยชนตอโครงการฯ   
ตอประชาชน และประเทศชาติ ได 
 4.  ควรมีการบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อมุงเปาหมายในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
เพราะปญหาหนี้นอกระบบ ถือไดวาเปนเรื่องสําคัญและเปนหนึ่งในปญหาความยากจนที่ประชาชน
ไทยประสบอยู รัฐบาลจึงควรจะบูรณาการดําเนินการทุกภาคสวนเพื่อมุงเปาหมายเดียวกัน โดยมิใช
เพียงแนวทางแกไขปญหาแตเพียงอยางเดียว ควรคํานึงถึงแนวทางปองกันปญหาอันจะเกิดขึ้นซ้ํา 
หรือ ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับคนกลุมใหม  โดยเนนใหเกิดผลเปนรูปธรรม ปฏิบัติไดจริง 
อยางมีระบบ  เปนขั้นตอน  โดยอาจจะตองอาศัยระยะเวลามากกวาเดิม และควรทําอยางตอเนื่อง 
 5.  สําหรับประชาชนหรือสมาชิกโครงการฯ  ควรที่จะตองศึกษาทําความเขาใจในหลักการ
ของโครงการฯ  อยางถองแท  และคํานึงถึงหลักความเปนจริง ในการดําเนินโครงการวาการแกไข
ปญหาตองเริ่มที่ตนเองกอน และเมื่อสามารถเขาสูกระบวนการแกไขปญหาของรัฐไดแลว ควรที่
จะตองหาวิธีแกไขปญหาดวยตนเองอยางตอเนื่อง  มิควรที่จะรอรับการชวยเหลือแตเพียงอยางเดียว 
นอกจากนี้ควรที่จะตองศึกษาถึงสาเหตุการประสบภาวะหนี้สินของตนเองวาเกิดมาจากสาเหตุอะไร 
หากเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน เจ็บปวย หรือประสบภาวะภัยธรรมชาติ ก็ควรนํามาเปนบทเรียนใน
การปองกันตนเองในคราวตอไปวาทําอยางไรจึงจะไมประสบภาวะเชนวานั้นอีก หรือ หากเปนกรณี
ที่เกิดจากความฟุมเฟอย หรือ การดํารงชีวิตที่ไมถูกตอง ก็ควรที่จะแกไขดวยตนเอง  นําหลักพุทธ
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ศาสนามาใชเปนแนวทางในการดํารงชีวิต  โดยเฉพาะปญหาหนี้นอกระบบนั้น ตองอิงหลักอริยสัจ 
4 คือ ทุกข  สมุทัย นิโรธ และมรรค  ซ่ึงเทียบเคียงไดวา ปญหา เหตุของปญหา แนวทางแกไข  การ
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายพนทุกข   และประการสําคัญที่สุดควรที่จะดํารงชีวิตอยางพอเพียง ตาม
แนวกระแสพระราชดํารัส เศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ซ่ึงจะเปนหนทางที่
สามารถแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน 

 5.5.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตการณ  และเขาไปมีสวนรวมกับกลุมเปาหมายเพื่อ
ความถูกตอง ชัดเจน และครอบคลุม ของขอมูลที่ไดรับ โดยเฉพาะขอมูลในเชิงลึก ซ่ึงจะเกิด
ประโยชนตอการศึกษาและสามารถนําไปใชประโยชนในการแกไขปญหาไดอยางแทจริง ทั้งใน
ระดับบุคคล และภาพรวมของประเทศ ทั้งนี้เพราะจากการศึกษาในเชิงปริมาณ ผูศึกษาพบวา
บางครั้งขอมูลที่ไดรับไมถูกตองตรงตามความเปนจริงทั้งหมด ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากปญหาเรื่อง
หนี้สินเปนเรื่องที่ละเอียดออน และกระทบตอสภาพจิตใจของสมาชิกโครงการฯ จึงทําใหไมกลาที่
จะบอกความจริงทั้งหมดได  ทําใหสงผลตอผลการศึกษาที่ไดรับซึ่งยังขาดขอมูลในเชิงลึกบาง
ประเด็น  
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