
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
            ในการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของการเปนหนี้ 
นอกระบบ วิเคราะหถึงระดับประสิทธิผลของโครงการฯ ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ และ
วิเคราะหถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการดําเนินงานโครงการฯ โดยใชการวิเคราะหหาคาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความสัมพันธ ใชวิธีการรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามกับประชาชนซึ่งเปนสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ดวยการสัมภาษณ 
กับคณะผูเจรจาหนี้อําเภอดอยสะเก็ด (ชุดหลัก)  และศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ได
แบงออกเปนตอนไดดังนี้ 
 4.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จากผลการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับสมาชิก
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
       4.1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกโครงการฯ 
       4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพหนี้สิน ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเปน
หนี้ 
       4.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามโครงการฯ และปจจัยที่เกี่ยวของกับผลการ
ดําเนินการตามโครงการฯ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 4.2   การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับการดําเนินงานโครงการแกไขปญหาหนี้ 
นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 4.3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการศึกษาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของและจากการ
สัมภาษณคณะผูเจรจาหนี้  อําเภอดอยสะเก็ด 
 4.4  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะจากการดําเนินโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

33

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
สวนที่ 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกโครงการฯ 
ลักษณะทั่วไปของสมาชิกโครงการฯ จํานวน 174 ราย 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละ ของสมาชิกโครงการฯ จําแนกตามลักษณะทั่วไป 

 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ      
          ชาย 61 35.1 
      หญิง 113 64.9 
        รวม 174 100.0 
2.  อายุ 
     20 – 29 ป 
     30 – 39 ป 
     40 – 49 ป 
     50 – 59 ป 
     มากกวา 60 ป 

 
4 
31 
74 
45 
20            

 
2.3 
17.8 
42.5 
25.9 
11.5 

    รวม 174 100.0 
3.  สถานภาพสมรส 
     โสด 
      สมรส 
      หยาราง 
      หมาย 
      อ่ืนๆ (แยกกันอยู) 

 
11 
121 
21 
20 
1 

 
6.3 
69.5 
12.1 
11.5 
0.6 

      รวม 174 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

4.  ระดับการศึกษา   
          ไมไดเรียน 1 0.6 
      ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษา 
          อนุปริญญา 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี 
          อ่ืนๆ ระบุ ................... 

127 
30 
6 
10 
- 
- 

73.0 
17.2 
3.4 
5.8 
- 
- 

        รวม 174 100.0 
5.  อาชีพ 
     เกษตรกรรม   
     รับจาง/เอกชน 
     คาขาย     
     ขาราชการ/พนักงานของรฐั 
     ธุรกิจสวนตัว 
     อ่ืน ๆ (ขาราชการบํานาญ วางงาน) 

 
36 
82 
29 
8 
10         
9   

 
20.7 
47.1 
16.7 
4.6 
5.7 
5.2 

     รวม 174 100.0 

6.  รายไดตอครัวเรือน/เดือน   
          ต่ํากวา/เทากับ 5,000 บาท 61 35.1 
      5,001 – 6,000 บาท 
          6,001 – 9,000 บาท 
          9,001 – 11,000 บาท 
          11,000 – 13,000 บาท 
          มากกวา 13,000 บาท ขึ้นไป          

77 
23 
5 
8 
- 

44.2 
13.2 
2.9 
4.6 
- 

          รวม 174 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
7.  รายจายตอครัวเรือน/เดือน 
          ต่ํากวา/เทากับ 3,000 บาท 
          3,001 – 6,000 บาท 
          6,001 – 9,000 บาท 
          9,001 – 11,000 บาท 
      11,001 – 13,000 บาท 
          มากกวา 13,000 บาท ขึ้นไป 

 
17 
98 
35 
13 
4 
7 

 
9.8 
56.3 
20.1 
7.5 
2.3 
4.0 

          รวม 174 100.0 
8.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
      1  คน 
      2  คน 
      3  คน 
      4  คน 
      5  คน ขึ้นไป 

 
7 
25 
60 
50 
32 

 
4.0 
14.4 
34.5 
28.7 
18.4 

    รวม 174 100.0 
9.  ความถี่ในการประกอบกิจกรรมนอกบาน/
กิจกรรมกิจกรรมทางสังคม  (ดูหนัง  ฟงเพลง 
รับประทานอาหารนอกบาน) เฉล่ียตอเดือน 
      ไมเกิน 1  คร้ัง 
       2 – 3  คร้ัง 
       4 – 5  คร้ัง 
       6 – 7  คร้ัง 
       8 – 9  คร้ัง 
      10  คร้ัง ขึ้นไป 

 
 
 
 

143 
25 
4 
1 
1 
- 

 
 
 
 

82.2 
14.3 
2.3 
0.6 
0.6 
- 

       รวม 174 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
10.  รายจายในการประกอบกิจกรรมตามขอ 9 
โดยเฉลี่ยตอเดือน 
          ไมเกิน 500 บาท     
             501 – 1,000 บาท 
          1,001 – 1,500 บาท 
          1,501 – 2,000 บาท 
      2,001 – 3,000 บาท 
          3,001 – 4,000 บาท  
      4,001 – 5,000 บาท 
           มากกวา 5,001 บาท ขึ้นไป 

 
 

135 
24 
7 
2 
3 
2 
1 
- 

 
 

77.5 
13.8 
4.0 
1.2 
1.7 
1.2 
0.6 
- 

          รวม 174 100.0 
11.  องคประกอบในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 
อุปโภค บริโภค 
       ตามความตองการ/จําเปน 
      ยี่หอ    
      ตามสมัยนิยม 
      ราคา/คุณภาพ 
      อ่ืน ๆ (ระบุ) .......... 

 
 

154 
4 
3 
13 
- 

 
 

88.5 
2.3 
1.7 
7.5 
- 

      รวม 174 100.0 
  จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไปของสมาชิกโครงการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเกด็ จํานวน 174 ราย รายละเอียดแสดงไดดังนี ้
 1.  เพศ  พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ เปนเพศหญิง จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 
64.9 และเปนเพศชาย จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 35.1 
 2.  อายุ  พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีอายุอยูในชวงระหวาง 40 – 49 ป จํานวน 74 
ราย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคืออายุ 50 – 59 ป จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 25.9 อายุ 30 – 
39 ป จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 17.8  อายุมากกวา 60 ปขึ้นไป จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 
11.5 และอายุ 20 – 29 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือ 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ โดยสมาชิก
โครงการฯ มีอายุต่ําที่สุดคือ 20 ป  อายุสูงสุดคือ 74 ป  และมีอายุเฉล่ียเทากับ 47 ป 
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 3.  สถานภาพสมรส  พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีสถานภาพสมรส จํานวน 121 
ราย คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ สถานภาพหยาราง จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 12.1 
สถานภาพหมาย จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 สถานภาพโสด จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ 
6.3 และสถานภาพอื่น ๆ (แยกกันอยู) จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 4.  ระดับการศึกษา  พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีระดับการศึกษาในระดับชั้น
ประถมศึกษา จํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 17.2 ระดับปริญญาตรี จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.8 ระดับอนุปริญญา จํานวน 6 
ราย คิดเปนรอยละ 3.4 และไมไดรับการศึกษา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 5.  อาชีพ  พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ ประกอบอาชีพรับจาง/เอกชน จํานวน 82 ราย 
คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 20.7 อาชีพ
คาขาย จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
5.7 อาชีพอ่ืน ๆ  เชน วางงาน ขาราชการบํานาญ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.2 และขาราชการ/
พนักงานของรัฐ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 6.  รายไดตอครัวเรือน/เดือน พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีรายไดอยูในชวงระหวาง 
5,001 – 6,000 บาท จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวา/เทากับ 5,000 
บาท จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 35.1 มีรายได 6,001 – 9,000 บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
13.2 มีรายได 11,001 – 13,000 บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.6 และมีรายได 9,001 – 11,000 
บาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
 7.  รายจายตอครัวเรือน/เดือน พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีรายจายตอครัวเรือนอยู
ในชวงระหวาง 3,001 – 6,000 บาท จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาคือ มีรายจาย 
6,001 – 9,000 บาท จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 20.1  มีรายจาย ต่ํากวา/เทากับ 3,000 บาท 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 มีรายจาย 9,001 – 11,000 บาท จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 
มากกวา 13,000 บาทขึ้นไป จํานวน  7 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 และมีรายจาย 11,001 – 13,000 บาท 
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 8.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน สวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
จํานวน 3 คน จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิก 4 คน จํานวน 50 
ราย คิดเปนรอยละ 28.7 จํานวนสมาชิก 5 คนขึ้นไป จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 18.4  จํานวน
สมาชิก 2 คน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 และ จํานวนสมาชิก 1 คน จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 4.0 ตามลําดับ 
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 9.  ความถี่ในการประกอบกิจกรรมนอกบาน/กิจกรรมทางสังคม เชน ดูหนัง ฟงเพลง 
รับประทานอาหารนอกบาน เฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความถี่ในการ
ประกอบกิจกรรมฯ  เฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 1 ครั้ง จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงมาคือ 
2 – 3 คร้ัง จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 14.3   4 - 5 คร้ัง จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 และนอย
ที่สุดมีจํานวนเทากันคือ  6 – 7 คร้ัง และ 8 – 9 คร้ัง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 10.  รายจายในการประกอบกิจกรรมนอกบาน/กิจกรรมทางสังคม เชน ดูหนัง ฟงเพลง 
รับประทานอาหารนอกบาน เฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีรายจายในการ
ประกอบกิจกรรมนอกบาน/กิจกรรมทางสังคมฯ เฉล่ียตอเดือน อยูในชวงระหวางไมเกิน 500 บาท 
จํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาท จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 
13.8 1,001 – 1,500 บาท จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 4.0  2,001 – 3,000 บาท      จํานวน 3 ราย 
คิดเปนรอยละ 1.7 1,501 – 2,000 บาท และ 3,001 – 4,000 บาท จํานวน 2 รายเทากัน คิดเปนรอย
ละ 1.2 และ 4,001 – 5,000 บาท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.6  ตามลําดับ 
 11.  องคประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอุปโภค บริโภค พบวาสวนใหญสมาชิก
โครงการฯ มีองคประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาอุปโภค บริโภค โดยคํานึงถึงความ
ตองการ/จําเปน จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 88.5 รองลงมาคือ ราคา/คุณภาพ จํานวน 13 ราย คิด
เปนรอยละ 7.5 ยี่หอ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 และตามสมัยนิยม จํานวน 3 ราย    คิดเปน
รอยละ 1.7 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพหนี้สินและความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเปนหนี้ 
ตารางที่ 4.2 จํานวน และรอยละ ของขอมูลเก่ียวกับสภาพหนี้สินและความสัมพันธตางๆ ท่ีมีผล 
ตอการเปนหนี้สิน 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1.  หนี้สินที่มีอยูเปนจํานวนเงิน 
        ต่ํากวา 10,000 บาท 
        10,001 – 30,000 บาท 
        30,001 – 50,000 บาท 
        50,001 – 100,000 บาท 
        100,001 บาท ขึ้นไป 

 
7 
36 
18 
42 
71 

 
4.0 
20.7 
10.3 
24.2 
40.8 

        รวม 174 100.0 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2.  ลักษณะหนี้สินที่มีอยู 
      หนี้ในระบบ 
      หนี้นอกระบบ 
      หนี้ทั้งในระบบและนอกระบบ         

 
23 
- 

151 

 
13.2 

- 
86.8 

      รวม 174 100.0 

3.  จํานวนเจาหนี้นอกระบบ 
      1 ราย 
      2 ราย 
      3 ราย 
      มากกวา 3 ราย ขึ้นไป 

 
102 
38 
14 
20 

 
58.6 
21.9 
8.0 
11.5 

      รวม 174 100.0 

4.   นอกจากหนี้นอกระบบแลว มีหนี้ ในระบบ
ประเภทใด ดังตอไปนี้ 
       ธนาคารพาณิชย 
       หนี้สินภาครัฐบาล 
       กองทุนหมูบาน 
       โครงการ กขคจ.ของพัฒนาชุมชน 
       บัตรเครดิต (อิออน , เฟริทชอยส) 
       บริษัทไฟแนนซ 

 
 
 
5 
63 
83 
12 
6 
5 

 
 
 

2.9 
36.2 
47.7 
6.9 
3.4 
2.9 

       รวม 174 100.0 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

5.  อัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบที่ตองชําระ 
ตอเดือน 
        ไมมีดอกเบี้ย    
        รอยละ 1 – 5 บาท     
        รอยละ 6 – 10 บาท     
        รอยละ 11 – 15 บาท   
        รอยละ 16 บาท – 20 บาท 
        รอยละ 21 บาท ขึ้นไป 

 
 

20 
109 
23 
5 
17 
- 

 
 

11.5 
62.6 
13.2 
2.9 
9.8 
- 

        รวม 174 100.0 

6.  แหลงเงินกูท่ีไปกูยืมเงิน 
     ญาติพี่นอง 
     เพื่อน/คนรูจัก 
    ผูปลอยเงินกูอาชีพในพื้นที่ 
    ผูปลอยเงินกูอาชีพนอกพื้นที่ 
    อ่ืน ๆ ระบุ (นายจาง ผูมีพระคุณ) 

 
25 
78 
46 
20 
5 

 
14.4 
44.8 
26.4 
11.5 
2.9 

     รวม 174 100.0 

7.  สาเหตุการเปนหนี้ 
      เพื่อใชจายในชีวิตประจําวัน 
      เพื่อการประกอบอาชีพ 
      เพื่อการรักษาพยาบาล 
      เพื่อชําระหนี้สินเดิม 
      เพื่อการศึกษา 
      อ่ืนๆ  (ถูกหลอกใหค้ําประกัน รูเทาไมถึงการณ) 

 
33 
81 
8 
34 
8 
10 

 
19.0 
46.6 
4.6 
19.5 
4.6 
5.7 

     รวม 174 100.0 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

8.  ความสามารถในการชําระหนี้ตอเดือน 
        ต่ํากวา 500 บาท 
        501 – 1,000 บาท 
        1,001 – 1,500 บาท 
        1,501 – 2,000 บาท 
        2,001 บาท ขึ้นไป 

 
34 
52 
41 
14 
33 

 
19.5 
29.9 
23.6 
8.0 
19.0 

        รวม 174 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวน และรอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับสภาพหนีสิ้นและ
ความสัมพันธระหวางปจจยัตางๆ ที่มีผลตอการเปนหนีสิ้นของสมาชิกโครงการ ฯ จํานวน 174 ราย 
รายละเอียดแสดงไดดังนี ้
 1.  จํานวนหนี้สินที่มีอยู พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีหนี้สินอยูในชวงระหวาง 
100,001 ขึ้นไป จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา คือ 50,001 – 100,000 บาท จํานวน 
42 ราย คิดเปนรอยละ 24.2 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 20.7 30,001 – 
50,000 บาท จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 10.3 และต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 7 ราย    คิดเปน
รอยละ 4.0 ตามลําดับ โดยจํานวนหนี้สูงสุดที่สมาชิกโครงการฯ ประสบอยูคือ 1,690,000 บาท และ
จํานวนหนี้ต่ําสุดที่สมาชิกโครงการฯ ประสบอยูเปนจํานวน 3,000  บาท 
 2.  ลักษณะหนี้สินที่มีอยู พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ เปนหนี้ทั้งในระบบและนอก
ระบบ จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 86.8 และเปนหนี้ในระบบเพียงอยางเดียว จํานวน 23 ราย คิด
เปนรอยละ 13.2 
 3.  จํานวนเจาหนี้นอกระบบ พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีเจาหนี้นอกระบบ จํานวน 
1 ราย จํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 58.6 รองลงมา คือ 2 ราย จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 21.9
มากกวา 3 รายข้ึนไป จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 11.5  และ 3 ราย จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ
8.0 ตามลําดับ 
 4.  ขอมูลหนี้ในระบบอื่นนอกเหนือจากหนี้นอกระบบ พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ 
เปนหนี้ในระบบประเภทกองทุนหมูบาน จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมา คือ หนี้สิน
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ภาครัฐบาล (ธนาคาร ธกส. ออมสิน สหกรณการเกษตร) จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 36.2 
โครงการแกไขปญหาความยากจนของพัฒนาชุมชน (กขคจ.) จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.9 
บัตรเครดิต (อิออน เฟริทชอยส) จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.4  และธนาคารพาณิชยและบริษัท
ไฟแนนซเปนจํานวน 5 ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
 5.  อัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบที่ตองชําระตอเดือน พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ
ตองชําระดอกเบี้ยเงินกูในอัตรารอยละ 1 – 5 บาท จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 62.6  รองลงมา 
คือรอยละ 6 – 10 บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.2 ไมมีดอกเบี้ย จํานวน 20 ราย  คิดเปน
รอยละ 11.5  รอยละ 16 – 20 บาท จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 และรอยละ 11 – 15 บาท 
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.9  ตามลําดับ 
 6.  แหลงเงินกูที่ไปกูยืมเงิน พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ กูยืมเงินจากเพื่อน/คนรูจัก 
จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมา คือ ผูปลอยเงินกูอาชีพในพื้นที่ จํานวน 46 ราย คิดเปน
รอยละ 26.4  ญาติพี่นอง จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 ผูปลอยเงินกูอาชีพนอกพื้นที่ จํานวน 
20 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 และอ่ืนๆ เชน นายจาง ผูมีพระคุณ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 
ตามลําดับ 
 7.  สาเหตุการเปนหนี้ พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินเพื่อ
การประกอบอาชีพ จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา คือ เพื่อชําระหนี้สินเดิม จํานวน 
34 ราย คิดเปนรอยละ 19.5 เพื่อใชจายในชีวิตประจําวัน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 อ่ืน ๆ 
เชน ถูกหลอกใหค้ําประกัน  รูเทาไมถึงการณ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.7 และเพื่อการ
รักษาพยาบาลและการศึกษา จํานวน 8 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 8.  ความสามารถในการชําระหนี้ตอเดือน  พบวา  สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มี
ความสามารถในการชําระหนี้ตอเดือน อยูในชวงระหวาง 501 – 1,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปน
รอยละ 29.9 รองลงมา คือ 1,001 – 1,500 บาท จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 23.6 ต่ํากวา 500 บาท 
จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 19.5 2,001 บาทขึ้นไป จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 และ 1,501 
– 2,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

43

 
สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามโครงการฯ 

ตารางที่ 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิก
โครงการฯ เก่ียวกับปจจัยการดําเนินงานดานทีมงาน  

 
ปจจัยการดําเนินงานดาน
ทีมงานในประเด็นตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 
หมาย 

1.คณะผูเจรจาหนี้มีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องหนี้สิน
และแนวทางการชวยเหลือเปน
อยางดี 

43 
(24.7) 

80 
(46.0) 

39 
(22.4) 

10 
(5.7) 

2 
(1.1) 

3.87 0.89 
 

มาก 

2.คณะผูเจรจาหนี้มีจํานวน
เพียงพอตอการเจรจาหนี้ 

23 
(13.2) 

76 
(43.7) 

56 
(32.2) 

15 
(8.6) 

4 
(2.3) 

3.57 0.91 มาก 

รวม 3.72 0.90 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความ
คิดเห็นของสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด เกี่ยวกบัปจจัยการ
ดําเนินงาน (ดานทีมงาน) รายละเอียดแสดงไดดังนี ้
 1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องหนี้และแนวทางการชวยเหลือของคณะผูเจรจาหนี้อําเภอ
ดอยสะเก็ด  พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เร่ืองหนี้สินและแนวทางการชวยเหลือของคณะผูเจรจาหนี้วามีความรูความเขาใจฯ อยูในระดับมาก 
จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ ระดับมากที่สุด จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ 
24.7 ระดับปานกลาง จํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 22.4 ระดับนอย จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
5.7 และระดับนอยที่สุด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ              สรุปไดวา คณะผูเจรจา
หนี้ (ทีมงาน)  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องหนี้สินและแนวทางการชวยเหลือในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 
 2.  ความเพียงพอของจํานวนคณะผูเจรจาหนี้ พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของคณะผูเจรจาหนี้วามีความเพียงพออยูในระดับมาก จํานวน 76 ราย 
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คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 32.2 ระดับมาก
ที่สุด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.2 ระดับนอย จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.6 และระดับ
นอยที่สุด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ สรุปไดวาจํานวนคณะผูเจรจาหนี้ (ทีมงาน) มี
จํานวนเพียงพอตอการดําเนินโครงการฯ ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.57) 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมของปจจัยดําเนินงานดานทีมงานพบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มี
ความคิดเห็นตอปจจัยการดําเนินงานดานทีมงานวาทีมงานมีความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องหนี้สินและ
แนวทางการชวยเหลือ และมีความเพียงพอ อยูในระดับมาก สรุปไดวาปจจัยการดําเนินงานดาน
ทีมงานมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72) 

ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นสมาชิก
โครงการฯ เก่ียวกับปจจัยการดําเนินงานดานวิธีการ  

 
ปจจัยการดําเนินงานดาน
วิธีการในประเด็นตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 
หมาย 

1.มีการเชิญเจาหนี้และลูกหนี้
มาพบกันเพื่อเจรจาหนี้กอน
โอนหนี้เขาสูในระบบ 

28 
(16.1) 

88 
(50.6) 

37 
(21.3) 

11 
(6.3) 

9 
(5.2) 

3.66 0.99 
 

มาก 

2.เจาหนี้ใหความรวมมือใน
การเจรจาหนี้เปนอยางดี 

28 
(16.1) 

58 
(33.3) 

44 
(25.3) 

23 
(13.2) 

21 
(12.1) 

3.28 1.23 ปาน
กลาง 

3.วิธีการนํากฎหมายมาบังคับ
ใชกับเจาหนี้นอกระบบที่มี
พฤติการณเอาเปรียบลูกหนี้จะ
ชวยแกไขปญหาใหลูกหนี้ได 

49 
(28.2) 

48 
(27.6) 

46 
(26.4) 

23 
(13.2) 

8 
(4.6) 

3.61 1.16 มาก 

รวม 3.52 1.13 มาก 

 จากตารางที่ 4.4  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความ
คิดเห็นสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด ตอปจจัยการดําเนินงาน
ดานวิธีการ รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
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 1.   การเชิญเจาหนี้และลูกหนี้มาพบกันเพื่อเจรจาหนี้กอนโอนหนี้เขาสูในระบบ   พบวา
สวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความคิดเห็นวาวิธีการเชิญเจาหนี้และลูกหนี้มาพบกันเพื่อเจรจาหนี้
กอนโอนหนี้เขาสูในระบบ อยูในระดับมาก จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมา คือ ระดับ
ปานกลาง จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 21.3 ระดับมากที่สุด จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 16.1 
ระดับนอย จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 และระดับนอยท่ีสุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.2 
ตามลําดับ  สรุปไดวาไดมีการเชิญเจาหนี้และลูกหนี้มาพบกันเพื่อเจรจาหนี้กอนโอนเขาสูในระบบ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) 
 2.  การใหความรวมมือของเจาหนี้ในการเจรจาหนี้ พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวมมือของเจาหนี้ในการเจรจาหนี้วาเจาหนี้ใหความรวมมือในการเจรจา
หนี้ อยูระดับมาก จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 44 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.3 ระดับมากที่สุด จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 16.1 ระดับนอย จํานวน 23 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.2 และระดับนอยที่สุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 12.1 ตามลําดับ สรุปไดวา
เจาหนี้ไดใหความรวมมือในการเจรจาหนี้ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.28) 
 3.  วิธีการนํากฎหมายมาบังคับใชกับเจาหนี้ที่มีพฤติการณเอาเปรียบลูกหนี้จะสามารถแกไข
ปญหาใหแกลูกหนี้ได พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความคิดเห็นตอวิธีการนํากฎหมายมา
บังคับใชกับเจาหนี้ที่มีพฤติการณเอาเปรียบลูกหนี้วาจะสามารถแกไขปญหาใหลูกหนี้ได อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 26.4  ระดับปานกลาง จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.4 ระดับนอย จํานวน 23 ราย คิดเปน
รอยละ 13.2 และระดับนอยที่สุด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ          สรุปไดวาวิธีการ
นํากฎหมายมาบังคับใชกับเจาหนี้ที่มีพฤติการณเอาเปรียบลูกหนี้จะสามารถแกไขปญหาใหลูกหนี้
ไดในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61) 

 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของ ที่มีตอปจจัยการดําเนินงานดานวิธีการ ของความคิดเห็น
สมาชิกโครงการฯ จะพบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ ความคิดเห็นวาปจจัยการดําเนินงานดาน
วิธีการมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สรุปไดวาปจจัยการดําเนินงานดานวิธีการมีประสิทธิผลอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52) 
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ตารางที่ 4.5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นสมาชิก
โครงการฯ ตอปจจัยการดําเนินงานดานระยะเวลา  

ปจจัยการดําเนินงานดาน
ระยะเวลา 

ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 
หมาย 

ระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินการเจรจาหนี้เอื้ออํานวย
ตอการแกไขปญหา 

16 
(9.2) 

49 
(28.2) 

81 
(46.6) 

23 
(13.2) 

5 
(2.9) 

3.27 0.91 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.27 0.91 ปาน
กลาง 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ดตอปจจัยการดําเนินงานดาน
ระยะเวลา พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวาระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ
เจรจาหนี้เอ้ืออํานวยตอการแกไขปญหา อยูในระดับปานกลาง จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 46.6 
ระดับมาก จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 28.2 ระดับนอย จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.2 ระดับ
มากที่สุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 9.2 และระดับนอยที่สุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 
ตามลําดับ สรุปไดวาปจจัยการดําเนินงานดานระยะเวลาเอื้ออํานวยตอการแกไขปญหาในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.27) 

ตารางที่ 4.6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นสมาชิก
โครงการฯ ตอปจจัยการดําเนินงานดานสถานที่     

ปจจัยการดําเนินงานดาน
สถานที่ 

ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 
หมาย 

สถานที่ดําเนินการเจรจาหนี้มี
ความสะดวกเหมาะสมในการ
เดินทาง    

50 
(28.7) 

62 
(35.6) 

52 
(29.9) 

9 
(5.2) 

1 
(0.6) 

3.87 0.91 
 

มาก 

รวม 3.87 0.91 มาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

47

 จากตารางที่ 4.6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ดตอปจจัยการดําเนินงานดาน
สถานที่ พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวาสถานที่ดําเนินการเจรจาหนี้มีความ
สะดวกและเหมาะสมในการเดินทาง อยูในระดับมาก จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมา 
คือ ระดับปานกลาง จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 29.9 ระดับมากที่สุด จํานวน 50 ราย    คิดเปน
รอยละ 28.7 ระดับนอย จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.2 และระดับนอยที่สุด จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 0.6 ตามลําดับ  สรุปไดวาสถานที่ในการเจรจาหนี้มีความสะดวกเหมาะสมในการเดินทางอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 

ตารางที่ 4.7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นสมาชิก
โครงการฯ ตอปจจัยการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ  
 
ปจจัยการดําเนินงานดานการ
ประชาสัมพันธในประเด็น 

ตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 
หมาย 

1.การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
โครงการมีความทั่วถึงและ
ครอบคลุม 

31 
(17.8) 

60 
(34.5) 

65 
(37.4) 

15 
(8.6) 

3 
(1.7) 

3.58 0.94 มาก 

2.ทานเขาใจเปนอยางดีวาการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบมิใช
การปลดหนี้หรือชําระหนี้แทน
โดยภาครัฐ 

46 
(26.4) 

55 
(31.6) 

41 
(23.6) 

23 
(13.2) 

9 
(5.2) 

3.87 0.91 มาก 

รวม 3.72 0.92 มาก 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความ
คิดเห็นสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบตอปจจัยการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
ในประเด็นตางๆ  รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
 1.  ความทั่วถึงและครอบคลุมของการประชาสัมพันธ พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มี
ความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธวามีความทั่วถึงและครอบคลุม อยูในระดับปานกลาง จํานวน 65 
ราย คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 34.5 ระดับมากที่สุด 
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จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 17.8 ระดับนอย จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.6 และระดับนอย
ที่สุด จํานวน  3 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ สรุปไดวาการประชาสัมพันธมีความทั่วถึงและ
ครอบคลุมในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.58) 
 2.  การประชาสัมพันธสามารถสรางความรูความเขาใจในหลักการแกไขปญหาใหแก
สมาชิกโครงการฯ  ( ลูกหนี้)  พบวา  สวนใหญสมาชิกโครงการฯ   มีความคิดเห็นวาการ
ประชาสัมพันธสามารถสรางความรูความเขาใจในหลักการการแกไขปญหาใหแกสมาชิกโครงการฯ 
(ลูกหนี้)  อยูในระดับมาก จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด จํานวน 
46 ราย คิดเปนรอยละ 26.4 ระดับปานกลาง จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 23.6 ระดับนอย จํานวน 
23 ราย คิดเปนรอยละ 13.2 และระดับนอยที่สุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ สรุปได
วาการประชาสัมพันธสามารถสรางความรูความเขาใจในหลักการแกไขปญหาใหแกสมาชิก
โครงการฯ (ลูกหนี้) ไดในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมของปจจัยการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธความคิดเห็นของ
สมาชิกโครงการฯ จะพบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับโครงการมีความทั่วถึงและครอบคลุม และทําใหเขาใจถึงหลักการในการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบวามิใชการปลดหนี้หรือชําระหนี้แทนโดยภาครัฐ อยูในระดับมาก สรุปไดวา ปจจัยการ
ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72) 

สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานโครงการฯ และปจจัยท่ีเก่ียวของกับผลการดําเนินงานตาม
โครงการฯ 

ตารางที่ 4.8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นสมาชิก
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบตอผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานโครงการฯ  
ในประเด็นตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. หลังผานขั้นตอนการเจรจาหนี้
แลวเจาหนี้ยอมลดเงินตน ลด
ดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและ
ดอกเบี้ยให 

20 
(11.5) 

42 
(24.1) 

37 
(21.3)

39 
(22.4)

36 
(20.7) 

3.61 1.16 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)  

ผลการดําเนินงานโครงการฯ  
ในประเด็นตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 
หมาย 

2. หลังจากเสร็จสิ้นโครงการฯ หน้ี
ของทานไดรับการโอนไปสูใน
ระบบ 

4 
(2.3) 

3 
(1.7) 

6 
(3.4) 

61 
(35.1)

100 
(57.5) 

1.56 
 

0.83 นอย 
ที่สุด 

3. การปรับโครงสรางหนี้โดยการ
โอนหนี้สูในระบบไมสามารถทํา
ไดเนื่องจากติดเงื่อนไข/หลักเกณฑ
ของธนาคาร 

86 
(49.4) 

50 
(28.7) 

27 
(15.5)

7 
(4.0) 

4 
(2.3) 

4.19 0.99 มาก 
 

4. นอกเหนือจากการปรับ
โครงสรางหนี้แลวทานไดรับการ
ชวยเหลือฟนฟูอาชีพและรายได 
รวมดวย 

1 
(0.6) 

28 
(16.1) 

74 
(42.5)

46 
(26.4)

25 
(14.4) 

2.62 0.94 ปาน 
กลาง 

5. โครงการแกไขปญหาหนี้ 
นอกระบบสามารถแกไขปญหาให
ทานได 

4 
(2.3) 

35 
(20.1) 

57 
(32.8)

46 
(26.4)

32 
(18.4) 

2.61 1.07 ปาน
กลาง 

รวม 2.91 1.03 ปาน
กลาง 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นสมาชิกโครงการการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด เกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงาน รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
 1.  หลังจากการเจรจาหนี้ เจาหนี้ยอมลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย
ใหแกลูกหนี้ พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความคิดสวนใหญมีความคิดเห็นวาหลังการ
เจรจาหนี้เจาหนี้ยอมลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดท้ังเงินตนและดอกเบี้ยใหแกลูกหนี้ อยูในระดับ
มาก จํานวน 42 ราย   คิดเปนรอยละ 24.1   รองลงมาคือ ระดับนอย จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 
22.4 ระดับปานกลาง จํานวน 37ราย คิดเปนรอยละ 21.3 ระดับนอยที่สุด จํานวน 36 ราย  คิดเปน
รอยละ 20.7 และระดับมากที่สุด จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ สรุปไดวาหลังจาก
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เจรจาหนี้ เจาหนี้ยอมลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ยใหแกลูกหนี้ อยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.61) 
 2.  การไดรับการโอนหนี้ไปสูในระบบ พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความคิดเห็น
วาหลังจากเสร็จส้ินโครงการฯ ไดรับการโอนหนี้เขาสูในระบบ อยูในระดับนอยที่สุด จํานวน 100 
ราย   คิดเปนรอยละ 57.5   รองลงมา    คือระดับนอย   จํานวน 61 ราย    คิดเปนรอยละ 35.1 ระดับ 
ปานกลาง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.4 ระดับมากที่สุด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 และ
ระดับมาก จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ    สรุปไดวาหลังเสร็จสิ้นโครงการฯ สมาชิก
โครงการฯ ไดรับการโอนหนี้ไปสูในระบบในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 1.56) 
 3.  การที่ไมสามารถโอนหนี้ไปสูในระบบไดเนื่องจากติดหลักเกณฑ/เงื่อนไขของธนาคาร 
พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวาการที่ไมสามารถโอนหนี้ไปสูในระบบได
เนื่องจากติดหลักเกณฑ/เงื่อนไข ของธนาคารอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 
49.4 รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 28.7 ระดับปานกลาง จํานวน 27 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.5 ระดับนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 และระดับนอยที่สุด จํานวน 4 ราย
คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ  สรุปไดวา สาเหตุใหญที่ไมสามารถโอนหนี้ไปสูในระบบไดเนื่องจาก
ติดหลักเกณฑ/เงื่อนไข ของธนาคาร  หรือ การที่ไมสามารถโอนหนี้ไปสูในระบบไดเนื่องจากติด
หลักเกณฑ/เงื่อนไข ของธนาคาร  อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) 
 4.  นอกเหนือจากการปรับโครงสรางหนี้แลวไดรับการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมดวย 
พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวานอกเหนือจากการปรับโครงสรางหนี้แลว
ไดรับการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมดวย อยูในระดับปานกลาง จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 42.5 
รองลงไปคือ ระดับนอย จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.4 ระดับมาก จํานวน 28 ราย คิดเปนรอย
ละ 16.1 ระดับนอยที่สุด จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 และระดับมากที่สุด     จํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ    สรุปไดวาสมาชิกโครงการฯ ไดรับการฟนฟูอาชีพและรายได
รวมกับการปรับโครงสรางหนี้อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.62) 
 5.  โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสามารถแกไขปญหาหนี้นอกระบบได    พบวา 
สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวาโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสามารถแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบได  อยูในระดับปานกลาง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา คือ 
ระดับนอย จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.4 ระดับมาก จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 20.1 ระดับ
นอยที่สุด จํานวน 32 ราย และระดับมากที่สุด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ สรุปไดวา 
ประสิทธิผลของโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในความคิดเห็นของสมาชิกโครงการฯ อยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ยเทากับ 2.61) 
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 เมื่อมาสรุปผลในภาพรวม เกี่ยวกับผลการดําเนินโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใน
อําเภอดอยสะเก็ด     ตามความคิดเห็นของสมาชิกโครงการฯ สรุปไดวาโครงการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ดมีประสิทธิผล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.91) 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ตารางที่ 4.จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นสมาชิก
โครงการฯ  เก่ียวกับปญหาอุปสรรค   

สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นจากโครงการฯ
ในประเด็นตาง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 

 มาก ปาน
กลาง 

นอย คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย

1. ทานเกรงใจเจาหนี้ไมกลาพามาเจรจาหนี้ 50 
(28.7) 

72 
(41.4) 

52 
(29.9) 

1.99 0.77 ปานกลาง 

2. ทานเกรงกลัวอิทธิพลของเจาหนี้จึงปกปด
ขอมูลเจาหนี้ 

33 
(19.0) 

55 
(31.6) 

86 
(49.4) 

1.69 0.77 ปานกลาง 

3. เจาหนี้ไมใหความรวมมือในการเจรจาหนี้ 39 
(22.4) 

62 
(35.6) 

73 
(42.0) 

1.80 0.78 ปานกลาง 

4. ขาดหลักฐานในการดําเนินการกับเจาหนี้ 34 
(19.5) 

72 
(41.4) 

68 
(39.1) 

1.80 0.74 ปานกลาง 

5. จํานวนเงินกูในสัญญาเงินกูไมตรงกับ
จํานวนเงินกูที่กูจริง 

35 
(20.1) 

80 
(46.0) 

59 
(33.9) 

1.74 0.77 ปานกลาง 

6. คณะผูเจรจาหนี้ไมมีความรูและไมจริงจัง
ในการเจรจาหนี้ 

17 
(9.8) 

77 
(44.3) 

80 
(46.0) 

1.63 0.65 นอย 

7. หลักเกณฑ/เงื่อนไข ในการรับโอนหนี้
ไปสูในระบบเครงครัดและมีมากเกินไป 

119 
(68.4) 

52 
(29.9) 

3 
(1.7) 

2.66 0.51 มาก 

8. ไมสามารถโอนหนี้ไปสูในระบบได
เนื่องจากขาดผูค้ําประกัน 

119 
(68.4) 

41 
(23.6) 

14 
(8.0) 

2.60 0.63 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นจากโครงการฯ

ในประเด็นตาง ๆ 
ระดับความคิดเห็น 

 มาก ปาน
กลาง 

นอย คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย

9.  ไมสามารถโอนหนี้ไปสูในระบบได
เนื่องจากขาดหลักทรัพยค้ําประกัน 

128 
(73.6) 

33 
(19.0) 

13 
(7.5) 

2.66 0.61 มาก 

10.  ขาดการสงเสริมและฟนฟูรายได 46 
(26.4) 

97 
(55.7) 

31 
(17.8) 

2.09 0.66 ปานกลาง 

1 1 .   ขาดการติ ดตามประ เมินผลจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ศตจ.อ. ธนาคาร 

41 
(23.6) 

93 
(53.4) 

40 
(23.0) 

2.00 0.68 ปานกลาง 

 รวม 2.06 0.41 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด 
รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
 1.  ความเกรงใจเจาหนี้จนไมกลาพามาเจรจาหนี้  พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความ
คิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ เกิดจากความเกรงใจเจาหนี้จนไมกลาพามาเจรจาหนี้อยูใน
ระดับปานกลาง จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมา คือ ระดับนอย จํานวน 52 ราย คดิเปน
รอยละ 29.9 และระดับมาก จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 28.7 ตามลําดับ สรุปไดวาปญหา
อุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากการเกรงใจเจาหนี้จนไมกลาพามาเจรจาหนี้อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากับ 1.99) 
 2.  เกิดความเกรงกลัวอิทธิพลของเจาหนี้จึงปกปดขอมูลของเจาหนี้ พบวาสวนใหญสมาชิก
โครงการฯ  มีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ เกิดจากความเกรงกลัวอิทธิพลของ
เจาหนี้จึงปกปดขอมูลของเจาหนี้ อยูในระดับนอย จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมา คือ 
ระดับปานกลาง จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 31.6 และระดับมาก จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 
19.0 ตามลําดับ สรุปไดวา ปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากการเกรงกลัวอิทธิพลของเจาหนี้
จนปกปดขอมูลของเจาหนี้อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.69) 
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 3.  เจาหนี้ไมใหความรวมมือในการเจรจาหนี้ พบวาสวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความ
คิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ เกิดจากการที่เจาหนี้ไมใหความรวมมือในการเจรจาหนี้    
อยูในระดับนอย     จํานวน  73 ราย   คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 62 
ราย คิดเปนรอยละ 35.6 และระดับมาก จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลําดับ สรุปไดวา
ปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากการที่เจาหนี้ไมใหความรวมมือในการเจรจาหนี้หรือขาด
ความรวมมือจากเจาหนี้อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.80) 
 4.  ขาดเอกสารหลักฐานในการดําเนินการกับเจาหนี้ พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ   มี
ความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ เกิดจากการขาดเอกสารหลักฐานในการดําเนินการ
กับเจาหนี้ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมา คือ ระดับนอย 
จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 39.1 และ ระดับมาก จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 19.5 ตามลําดับ 
สรุปไดวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากการขาดเอกสารหลักฐานในการดําเนินการกับ
เจาหนี้อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.80) 
 5.  จํานวนเงินกูในสัญญาเงินกูไมตรงกับจํานวนเงินกูที่กูจริง หรือ เอกสารสัญญาเงินกู ขาด
ความนาเชื่อถือ พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ 
เกิดจากจํานวนเงินกูในสัญญาเงินกูไมตรงกับจํานวนเงินกูที่กูจริงหรือเอกสารเงินกูขาดความ
นาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง  จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา คือ ระดับนอย 
จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 33.9 และระดับมาก จํานวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 20.1 ตามลําดับ 
สรุปไดวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากความไมถูกตอง/ขาดความนาเชื่อถือ ของเอกสาร
สัญญาเงินกูอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.74) 
 6.  การขาดความรูและขาดความจริงจังในการปฏิบัติงานของคณะผูเจรจาหนี้       พบวา
สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการเกิดจากการขาดความรู
และจริงจังในการปฏิบัติงานของคณะผูเจรจาหนี้อยูในระดับนอย  จํานวน  80 ราย คิดเปนรอยละ 
46.0 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 44.3 และระดับมาก จํานวน 17 
ราย คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ สรุปไดวา ปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากการขาด
ความรูและขาดความจริงจังในการปฏิบัติงานของคณะผูเจรจาหนี้อยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ยเทากับ 
1.63) 
 7.  การกําหนดหลักเกณฑ/เงื่อนไข ในการรับโอนหนี้เขาสูในระบบที่เครงครัดและมาก
เกินไปของธนาคาร พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของ
โครงการที่เกิดจากการกําหนดหลักเกณฑ/เงื่อนไขที่เครงครัดเกินไปของธนาคาร อยูในระดับมาก 
จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 68.4 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 
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29.9 และ ระดับนอย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ สรุปไดวาปญหาอุปสรรคของ
โครงการฯ ที่เกิดจากหลักเกณฑ/เงื่อนไข ที่เครงครัดและมีมากเกินไปของธนาคารอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 2.66) 
 8.  ไมสามารถโอนหนี้ไปสูในระบบไดเนื่องจากขาดผูค้ําประกัน พบวา สวนใหญสมาชิก
โครงการฯ  มีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ เกิดจากการไมสามารถโอนหนี้ไปสูใน
ระบบไดเนื่องจากจาดผูค้ําประกัน อยูในระดับมาก จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 68.4 รองลงมา 
คือ ระดับ ปานกลาง จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 23.6 และระดับนอย จํานวน 14 ราย   คิดเปน
รอยละ 8.0 ตามลําดับ สรุปไดวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากการขาดผูค้ําประกันจนทํา
ใหไมสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบไดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.60) 
 9.  ไมสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบไดเนื่องจากขาดหลักทรัพยค้ําประกัน          พบวา
สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  พบวา มีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการที่เกิดจากการไม
สามารถโอนหนี้ไปสูในระบบไดเนื่องจากขาดหลักทรัพยค้ําประกัน อยูในระดับมาก จํานวน 128 
รายคิดเปนรอยละ 73.6 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 และ 
ระดับนอย จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ สรุปไดวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่
เกิดจากการขาดหลักทรัพยค้ําประกันจนทําใหไมสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบได อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 2.66) 
 10.  ขาดการสงเสริมฟนฟูอาชีพและรายได  พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ มีความ
คิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากการขาดการสงเสริมการฟนฟูอาชีพและรายได
พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา 
คือ ระดับมาก จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.4 และระดับนอย จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 
17.8 ตามลําดับ  สรุปไดวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากการขาดการสงเสริมฟนฟูอาชีพ
และรายได อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.09) 
 11.  ขาดการติดตามและประเมินผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ศตจ.อ.  ธนาคาร พบวา
สวนใหญสมาชิกโครงการฯ   มีความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิดจากการขาด
การติดตามและประเมินผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ศตจ.อ.  ธนาคาร อยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 23.6 
และระดับนอย จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 23.0 สรุปไดวาปญหาอุปสรรคของโครงการฯ ที่เกิด
จากการขาดการติดตามประเมินผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 
2.0) 
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 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนิน
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด พบวา สวนใหญสมาชิกโครงการฯ  มี
ความคิดเห็นวาปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นของโครงการที่เกิดขึ้น เนื่องจาก ลูกหนี้มีความเกรงใจ
เจาหนี้จนไมกลาพามาเจรจาหนี้  ลูกหนี้เกิดความเกรงกลัวอิทธิพลของเจาหนี้จึงปกปดขอมูลของ
เจาหนี้ เจาหนี้ไมใหความรวมมือในการเจรจาหนี้ ขาดเอกสารหลักฐานในการดําเนินการกับเจาหนี้ 
จํานวนเงินกูในสัญญาเงินกูไมตรงกับจํานวนเงินกูที่กูจริง หรือ เอกสารเงินกูขาดความนาเชื่อถือ 
การขาดความรูและความจริงจังในการปฏิบัติงานของคณะผูเจรจาหนี้ การกําหนดหลักเกณฑ/
เงื่อนไขในการโอนหนี้เขาสูในระบบของธนาคาร การไมสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบไดเนื่องจาก
ขาดผูค้ําประกัน การไมสามารถโอนหนี้เขาสูในระดับไดเนื่องจากขาดหลักทรัพยค้ําประกัน การ
ขาดการสงเสริมฟนฟูอาชีพและรายได และการขาดการติดตามและประเมินผลจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน ศตจ.อ. ธนาคาร  อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 2.06) 

4.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 

ตารางที่ 4.10 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกโครงการฯกับสภาวะหนี้สิน 
 
ปจจัยสวน
บุคคล 

คาสถิติ สภาวะหนี้นอกระบบ 

  จํานวน
หนี้ที่ม ี

ลักษณะ
หนี้ 

จํานวน
เจาหนี้ 

หนี้สิน 
อื่น 

อัตรา 
ดอกเบี้ย 

แหลง 
เงินกู 

สาเหตุ 
การเปน
หนี้ 

ความ 
สามารถ 
ในการ
ชําระหนี้ 

1.  เพศ Pearson 
Chi-square 
Sig (2- tailed) 

N 

3.770 

.438 

174 

.937 

.333 

174 

7.334 

.062 

174 

8.781 

.118 

174 

11.029* 

.026 

174 

5.521 

.238 

174 

7.213 

.205 

174 

7.553 

.109 

174 

2.  อายุ Pearson 
Chi-square 
Sig (2-tailed) 

N  

28.331* 

.029 

174 

4.219 

.377 

174 

17.387 

.136 

174 

17.855 

.597 

174 

23.878 

.092 

174 

26.713* 

.045 

174 

20.689 

.416 

174 

25.588 

.060 

174 

3.  สถานภาพ 
สมรส 

Pearson 
Chi-square 
Sig (2-tailed) 

N  

9.518 

.891 

174 

.590 

.964 

174 

8.105 

.777 

174 

17.204 

.640 

174 

26.724* 

.045 

174 

12.177 

.848 

174 

37.196* 

.011 

174 

14.241 

.581 

174 
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ตารางที่  4.10 (ตอ) 

ปจจัยสวน
บุคคล 

คาสถิติ สภาวะหนี้นอกระบบ 

  จํานวน
หนี้ที่ม ี

ลักษณะ
หนี้ 

จํานวน
เจาหนี้ 

หนี้ 
อื่น 

อัตรา 
ดอกเบี้ย 

แหลง 
เงินกู 

สาเหตุ 
การเปน
หนี้ 

ความ 
สามารถใน
การชําระหนี้ 

4.  ระดับ
การศึกษา 

Pearson 
Chi-square    
Sig (2-tailed) 

N 

13.033 

.670 

174 

3.569 

.468 

174 

10.263 

.593 

174 

29.034 

.087 

174 

21.725 

.152 

174 

45.169* 

.000 

174 

19.203 

.509 

174 

32.792* 

.008 

174 

5.  อาชีพ Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

43.317*

.002 

174 

3.022 

.413 

174 

39.936* 

.001 

174 

24.294 

.502 

174 

27.185 

.136 

174 

32.798* 

.036 

174 

20.319 

.730 

174 

.37.360* 

.011 

174 
6.  รายได Pearson 

Chi-square 
Sig (2-tailed) 

N 

19.949 

.223 

174 

.691 

.952 

174 

16.030 

.190 

174 

18.998 

.522 

174 

34.426* 

.005 

174 

18.720 

.283 

174 

15.335 

.757 

174 

45.291* 

000 

174 

7.  รายจาย Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

14.830 

.786 

174 

5.305 

.380 

174 

21.793 

.113 

174 

30.657 

.201 

174 

21.847 

.349 

174 

25.707 

.176 

174 

27.627 

.325 

174 

44.977* 

.001 

174 

8.  สมาชิก 
ในครัวเรือน 

Pearson 
Chi-square 
Sig (2- tailed) 

N 

32.484*

.009 

174 

2.956 

.565 

174 

18.567 

.100 

174 

11.445 

.934 

174 

24.340 

.082 

174 

14.413 

.568 

174 

38.494* 

.008 

174 

19.849 

.227 

174 

9.  คานิยมใน
การใชชีวิต 
ประจําวัน 

Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N  

9.099 

.909 

174 

.822 

.936 

174 

12.170 

.432 

174 

28.901 

.090 

174 

30.178* 

.017 

174 

18.324 

.305 

174 

16.591 

.679 

174 

29.556* 

.020 

174 

*  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.10 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รายจาย  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และคานิยมในการใช
ชีวิตประจําวัน กับสภาวะหนีน้อกระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย จํานวนหนีท้ี่มี ลักษณะหนี้ที่มี  จํานวน
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เจาหนี้ หนี้สินอื่น อัตราดอกเบี้ย แหลงเงนิกู สาเหตุการเปนหนี้ และความสามารถในการชําระหนี ้
ของสมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ รายละเอยีดแสดงไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางเพศกับสภาวะหนี้นอกระบบ พบวาเพศมีความสัมพันธกับอัตรา
ดอกเบี้ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาเพศมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย โดย
เพศหญิงจะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาเพศชาย 
 2.  ความสัมพันธระหวางอายุกับสภาวะหนี้นอกระบบ พบวาอายุมีความสัมพันธกับจํานวน
หนี้ที่มีและแหลงเงินกูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาอายุมีความสัมพันธกับ
จาํนวนหนี้ที่มีและแหลงเงินกู โดยยิ่งอายุมากจะยิ่งมีหนี้มากกวาอายุนอย 
 3.  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับสภาวะหนี้นอกระบบ พบวาสถานภาพมี
ความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยและสาเหตุการเปนหนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได
วาสถานภาพมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยและสาเหตุการเปนหนี้ โดยสถานภาพสมรส สมรสจะ
เสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาสถานภาพสมรสอื่นๆ และมักจะกูเงินเพื่อประกอบอาชีพมากที่สุด 
 4.  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับสภาวะหนี้นอกระบบ พบวาระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับสภาวะหนี้นอกระบบดานแหลงเงินกูและความสามารถในการชําระหนี้อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับแหลงเงินกูและ
ความสามารถในการชําระหนี้        โดยสมาชิกโครงการมักจะมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
สวนมากจะกูยืมเงินจากแหลงเงินกูประเภทญาติพี่นอง เพื่อน/คนรูจัก  และระดับการศึกษาที่สูงจะมี
ความสามารถในการชําระหนี้ไดมากกวาระดับการศึกษาที่ต่ํา 
 5.  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับสภาวะหนี้นอกระบบ พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับ
จํานวนหนี้ที่มี จํานวนเจาหนี้ แหลงเงินกู และความสามารถในการชําระหนี้อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาอาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนหนี้ที่มี จํานวนเจาหนี้ แหลงเงินกู และ
ความสามารถในการชําระหนี้ โดยอาชีพรับจาง จะมีจํานวนหนี้  จํานวนเจาหนี้ มากกวาอาชีพอ่ืน
และมักจะกูเงินจากญาติพี่นอง และเพื่อน/คนรูจัก มากที่สุด และมีความสามารถในการชําระหนี้
นอย  
 6.   ความสัมพันธระหวางรายไดกับสภาวะหนี้นอกระบบ พบวารายไดมีความสัมพันธกับ
อัตราดอกเบี้ยและความสามารถในการชําระหนี้ตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุป
ไดวารายไดมีความสัมพันธกับสภาวะหนี้นอกระบบดานอัตราดอกเบี้ยและความสามารถในการ
ชําระหนี้ตอเดือนโดยรายไดตอเดือนต่ําจะเสียดอกเบี้ยตอเดือนในอัตรารอยละ 1 – 5 บาท ตอเดือน
เปนสวนมาก และรายไดสูงจะมีความสามารถในการชําระหนี้ตอเดือนไดมากกวารายไดตอเดือนต่ํา  
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 7.  ความสัมพันธระหวางรายจายกับสภาวะหนี้นอกระบบ พบวารายจายมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการชําระหนี้ตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวารายจายมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการชําระหนี้ตอเดือนโดยรายจายตอเดือนมากจะมีความสามารถ
ในการชําระหนี้ตอเดือนไดมากกวารายจายตอเดือนนอย (รายไดตอเดือนมีผลตอรายจายตอเดือนคือ
รายไดตอเดือนมากจะมีรายจายตอเดือนมาก เชนกัน)  
 8.  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครัวเรือนกับสภาวะหนี้นอกระบบ พบวาสมาชิกใน
ครัวเรือนมีความสัมพันธกับจํานวนหนี้ที่มีและสาเหตุการเปนหนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สรุปไดวาจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธกับจํานวนหนี้ที่มีและสาเหตุการเปนหนี้ 
โดยจํานวนสมาชิกครัวเรือนมากจะมีจํานวนหนี้มากกวาจํานวนสมาชิกครัวเรือนนอย และสาเหตุ
การเปนหนี้มาจากการประกอบอาชีพ 
 9.  ความสัมพันธระหวางคานิยมในการใชชีวิตประจําวันกับสภาวะหนี้นอกระบบ พบวา
คานิยมในการใชชีวิตประจําวันมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยและความสามารถในการชําระหนี้ 
สรุปไดวาคานิยมในการใชชีวิตประจําวันมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยและความสามารถในการ
ชําระหนี้ โดยคานิยมในการใชชีวิตที่ไมฟุมเฟอยจะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ไมสูงและมีความสามารถ
ในการชําระหนี้ไดดีกวาการใชชีวิตที่ฟุมเฟอย 

 เมื่อมาสรุปผลการวิเคราะหในภาพรวมของความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
สมาชิกโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด   ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รายจาย  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และคานิยมในการใช
ชีวิตประจําวัน กับสภาวะหนี้นอกระบบ  ซ่ึงประกอบไปดวย จํานวนหนี้ที่มี ลักษณะหนี้ที่มี  
จํานวนเจาหนี้ หนี้สินอื่น อัตราดอกเบี้ย แหลงเงินกู สาเหตุการเปนหนี้ และความสามารถในการ
ชําระหนี้ พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาปจจัยดังกลาว มี
ผลตอสภาวะหนี้นอกระบบของสมาชิกโครงการฯ  
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ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานทีมงาน กับประสิทธิผลโครงการฯ 

ปจจัยการดําเนินงาน 

ดานทีมงาน 

คาสถิติ ระดับประสิทธิผลโครงการฯ 

  ลดเงินตน
ดอกเบี้ย หรือ
ลดทั้งเงินตน
และดอกเบี้ย 

การโอนหนี้
เขาสูใน
ระบบ 

การฟนฟู
อาชีพและ
รายได 

ความ 

พึงพอใจ 

1.  ความรูความเขาใจของคณะผู
เจรจาหนี้ เกี่ยวกับเรื่องหนี้สิน
และแนวทางการชวยเหลือ 

Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

32.347 

.009 

174 

12.744 

.691 
174 

56.601* 

000 

174 

40.712* 

000 

174 
2.  ความเพียงพอของ 
คณะผูเจรจาหนี้ 

Pearson 
Chi-square    
Sig (2-tailed 

N 

20.395 

.203 

174 

17.991 

.324 

174 

 

35.301* 

004 

174 

.30.874* 

.014 

174 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานทีมงานกับ
ประสิทธิผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจของคณะผูเจรจาหนี้เกี่ยวกับเรื่องหนี้สินและ
แนวทางการชวยเหลือกับประสิทธิผลโครงการฯ พบวา ความรูความเขาใจของคณะผูเจรจาหนี้มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโครงการดานการไดรับการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอน
หนี้สูในระบบ  และความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปไดวาความรูความเขาใจของคณะผูเจรจาหนี้เกี่ยวกับเรื่องหนี้สินและแนวทางการชวยเหลือมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ การไดรับการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้
เขาสูในระบบ  และความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ   
 2.  ความสัมพันธระหวางความเพียงพอของคณะผูเจรจาหนี้กับประสิทธิผลโครงการฯ 
พบวา ความเพียงพอของคณะผูเจรจาหนี้มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดาน การไดรับ
การฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบและความพึงพอใจของสมาชิก
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โครงการฯ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาความเพียงพอของคณะผูเจรจาหนี้มีผล
กับประสิทธิผลของโครงการฯ ในดานการไดรับการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสู
ในระบบ และความพึงพอใจของสมาชิกโครงการ 

 เมื่อมาสรุปผลการวิเคราะหในภาพรวมของความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดาน
ทีมงานกับประสิทธิผลโครงการฯ จะพบวาปจจัยการดําเนินงานดานทีมงานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลโครงการฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 4.12 ความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานวิธีการกับประสิทธิผลโครงการฯ 

 
ปจจัยการดําเนินงาน 

ดานวิธีการ 
คาสถิติ ระดับประสิทธิผลโครงการฯ 

  ลดเงินตน 
ลดดอกเบี้ย

หรือลดทั้งเงิน
ตนและ
ดอกเบี้ย 

การโอนหนี้
เขาสู 

ในระบบ 

การฟนฟู
อาชีพและ
รายได 

ความพึง
พอใจ 

1.  การเชิญเจาหนี้และลูกหนี้มา
พบเพื่อเจรจาหนี้กอนโอนหนี้เขา
สูในระบบ 

Pearson 
Chi-square 
Sig (2-tailed) 

N 

30.077* 

.018 

174 

19.830 

.228 

174 

25.059 

.069 

174 

45.259* 

.000 

174 

2.  ความรวมมือของเจาหนี้ใน
การเจรจาหนี้ 

Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

47.846* 

000 

174 

14.097 

.592 

174 

27.658* 

.035 

174 

35.766* 

.003 

174 

3.  การนํากฏหมายมาบังคับใช
กับ เจ าหนี้ที่ มีพฤ ติการณ เอา
เปรียบลูกหนี้ 

Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

23.402 

.103 

174 

19.838 

.228 

174 

22.635 

.124 

174 

37.629* 

.002 

174 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานวิธีการกับ
ประสิทธิผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
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 1.  ความสัมพันธระหวางการเชิญเจาหนี้และลูกหนี้มาพบกันเพื่อเจรจาหนี้กอนการโอนหนี้
เขาสูในระบบกับประสิทธิผลโครงการฯ พบวาการเชิญเจาหนี้และลูกหนี้มาพบกันเพื่อเจรจาหนี้
กอนการโอนหนี้เขาสูระบบมีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดานการลดเงินตน ลด
ดอกเบี้ยหรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย และดานความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาวิธีการเชิญเจาหนี้และลูกหนี้มาพบกันเพื่อเจรจาหนี้กอน
การโอนหนี้เขาสูในระบบมีผลตอประสิทธิผลโครงการฯ    ในดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ยหรือ
ลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย และดานความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ   
 2.  ความสัมพันธระหวางการที่เจาหนี้ใหความรวมมือในการเจรจาหนี้กับประสิทธิผล
โครงการฯ พบวา การที่เจาหนี้ใหความรวมมือในการเจรจาหนี้มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
โครงการฯ ดาน การลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ดานการฟนฟูอาชีพและ
รายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบ และดานความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาการที่เจาหนี้ใหความรวมมือในการเจรจาหนี้มีผลตอ
ประสิทธิผลโครงการฯ ดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ดานการ
ฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบ  และดานความพึงพอใจของสมาชิก
โครงการฯ  
 3.  ความสัมพันธระหวางวิธีการนํากฎหมายมาบังคับใชกับเจาหนี้ที่มีพฤติการณเอาเปรียบ
ลูกหนี้กับประสิทธิผลโครงการฯ  พบวาวิธีการนํากฎหมายมาบังคับใชกับเจาหนี้ที่มีพฤติการณเอา
เปรียบลูกหนี้มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดานความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติในระดับ 0.05 สรุปไดวาวิธีการนํากฎหมายมาบังคับใชกับเจาหนี้ที่มีพฤติการณเอาเปรียบ
ลูกหนี้มีผลตอประสิทธิผลโครงการฯ ดานความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ 

 เมื่อมาสรุปผลการวิเคราะหในภาพรวมของความสัมพันธระหวางปจจยัการดําเนินงานดาน
วิธีการกับประสิทธิผลของโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเกด็ จะพบวาปจจยั
การดําเนนิงานดานวิธีการมคีวามสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ  ในดานการลดเงินตน ลด
ดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบีย้  ดานการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูใน
ระบบ และดานความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ    
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ตารางที่ 4.13  ความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานระยะเวลากับประสิทธิผลโครงการฯ 

 
ปจจัยการดําเนินงาน 

ดานระยะเวลา 
คาสถิติ ระดับประสิทธิผลโครงการฯ 

  ลดเงินตนลด 
ดอกเบี้ยหรือลดท้ัง
เงินตนและดอกเบี้ย 

การโอนหนี้ 
เขาสูในระบบ 

การฟนฟู
อาชีพและ
รายได 

ความพึง
พอใจ 

ความเอื้ออํานวยของระยะเวลา
ตอการเจรจาหนี้ 

Pearson 
Chi-square    
Sig (2-tailed) 

N 

42.007* 

.000 

174 

10.470 

.841 

174 

44.877* 

.000 

174 

.41.625* 

.000 

174 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.13  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานระยะเวลากับ
ประสิทธิผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด  พบวา  ระยะเวลามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและ
ดอกเบี้ย  การฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบ  และความพึงพอใจของ
สมาชิกโครงการฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาระยะเวลาในการดําเนินงานมี
ความสัมพันธตอประสิทธิผลโครงการฯ ดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดท้ังเงินตนและ
ดอกเบี้ย  การฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบ และความพึงพอใจของ
สมาชิกโครงการฯ  
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ตารางที่ 4.14  ความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานสถานที่กับประสิทธิผลโครงการฯ 

 
ปจจัยการดําเนินงาน 

ดานสถานที่ 
คาสถิติ ระดับประสิทธิผลโครงการฯ 

  ลดเงินตน 
ลดดอกเบี้ยหรือลด
ท้ังเงินตนและ

ดอกเบี้ย 

การโอนหนี้
เขาสู 

ในระบบ 

การฟนฟู
อาชีพและ
รายได 

ความพึง
พอใจ 

สถานที่มีความสะดวกในการ
เดินทาง  

Pearson 
Chi-square    
Sig (2-tailed) 

N 

26.324* 

.050 

174 

5.188 

.995 

174 

26.535* 

.047 

174 

.29.053*

.024 

174 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานสถานที่กับ
ประสิทธิผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด พบวา สถานที่มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลโครงการดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ดานการ
ฟนฟูอาชีพและรายได และดานความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สรุปไดวาสถานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการดานการลดเงินตน ลด
ดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ดานการฟนฟูอาชีพและรายได และดานความพึงพอใจของ
สมาชิกโครงการฯ 
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ตารางที่ 4.15  ความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธกับประสิทธิผล
โครงการฯ 

 
 

ปจจัยการดําเนินงาน 
ดานการประชาสัมพันธ 

 
คาสถิติ 

ระดับประสิทธิผลโครงการฯ 

  ลดเงินตน 
ลดดอกเบี้ย

หรือลดทั้งเงิน
ตนและ
ดอกเบี้ย 

การโอนหนี้
เขาสู 

ในระบบ 

การฟนฟู
อาชีพและ
รายได 

ความพึง
พอใจ 

1.ความทั่วถึงและครอบคลุม  Pearson 
Chi-square 
Sig (2-tailed) 

N 

28.067* 

.031 

174 

16.942 

.389 

174 

30.974* 

.014 

174 

28.322* 

.029 

174 

2 .ก า รสร า ง ค ว าม เ ข า ใ จ ใน
หลักการแกไขปญหา 

Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

32.178* 

.009 

174 

26.774* 

.044 

174 

14.653 

.553 

174 

17.356 

.063 

174 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ
กับประสิทธิผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางความทั่วถึงและครอบคลุมของการประชาสัมพันธ พบวาความ
ทั่วถึงและครอบคลุมของการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดานการลด
เงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดท้ังเงินตนและดอกเบี้ย ดานการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอน
หนี้เขาสูในระดับ และดานความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สรุปไดวาความทั่วถึงและครอบคลุมของการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
โครงการฯ ดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ดานการฟนฟูอาชีพและ
รายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระดับ และดานความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ 
 2.  ความสัมพันธระหวางการสรางความรูความเขาใจในหลักการการแกไขปญหามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดาน การลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

65

ดอกเบี้ย และการโอนหนี้เขาสูในระบบ อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาการสราง
ความรูความเขาใจในหลักการการแกไขปญหามีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดาน การ
ลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย และการโอนหนี้เขาสูในระบบ 

 สรุปผลการวิเคราะหในภาพรวมจากตารางที่ 4.11 – 4.15 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยการดําเนินงาน คือ ทีมงาน วิธีการ ระยะเวลา สถานที่ และการประชาสัมพันธ กับประสิทธิผล
โครงการฯ ในดานตาง ๆ คือ  ดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดท้ังเงินตนและดอกเบี้ย  ดาน
การโอนหนี้เขาสูในระบบ  ดานการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบ  และ
ดานความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ พบวา ปจจัยการดําเนินงานดานทีมงาน ดานวิธีการ ดาน
ระยะเวลา ดานสถานที่ และดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการ  

ตารางที่ 4.16 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลโครงการฯ 

ปจจัยสวนบุคคล คาสถิติ ระดับประสิทธิผลโครงการฯ 

  ลดเงินตน
ดอกเบี้ย หรือ
ลดทั้งเงินตน
และดอกเบี้ย 

การโอนหนี้
เขาสูใน
ระบบ 

การฟนฟู
อาชีพและ
รายได 

ความ 

พึงพอใจ 

1.  เพศ 

 

Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

1.315 

.859 

174 

1.198 

.878 

174 

1.253 

.869 

174 

5.857 

.210 

174 
2.  อายุ 
 

Pearson 
Chi-square 
Sig (2-tailed) 

N 

34.762* 

.004 

174 

32.301* 

.009 

174 

13.106 

.665 

174 

26.881* 

.043 

174 

3. สถานภาพ Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 
N 

16.782 

.400 
174 

14.432 

.567 
174 

19.310 

.253 
174 

13.268 

.653 
174 

4. การศึกษา Pearson 
Chi-square 
Sig (2-tailed) 

N 

11.247 

.794 

174 

47.821* 

.000 

174 

13.185 

.659 

174 

19.907 

.224 

174 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 
 

ปจจัยการสวนบุคคล 

 

คาสถิติ ระดับประสิทธิผลโครงการฯ 

  ลดเงินตน
ดอกเบี้ย หรือ
ลดทั้งเงินตน
และดอกเบี้ย 

การโอนหนี้
เขาสูใน
ระบบ 

การฟนฟู
อาชีพและ
รายได 

ความ 

พึงพอใจ 

5.  อาชีพ Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

34.987* 

.020 

174 

26.760 

.142 

174 
 

19.890 

.405 

174 

22.678 

.305 

174 

6.  รายได 
 

Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

13.673 

.623 

174 

23.920 

.091 

174 

32.150* 

.010 

174 

19.459 

.246 

174 

7. รายจาย  Pearson 
Chi-square    
Sig (2-tailed) 

N 

25.241 

.192 

174 

25.119 

.197 

174 

24.524 

.220 

174 

30.023 

.069 

174 

8. จํานวนสมาชิกครัวเรือน Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

16.012 

.452 

174 

8.764 

.923 

174 

10.025 

.865 

174 

10.232 

.854 

174 
9.  คานิยมในการใช
ชีวิตประจําวัน 

Pearson 
Chi-square  
Sig (2-tailed) 

N 

18.977 

.270 

174 

5.367 

.994 

174 

54.354* 

.000 

174 

13.750 

.617 

174 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 จากตารางที่ 4.16 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได รายจาย จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และคานิยมในการดําเนิน
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ชีวิตประจําวัน กับประสิทธิผลโครงการฯ ในดานตาง ๆ  คือ ดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลด
ทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ดานการโอนหนี้เขาสูในระบบ ดานการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการ
โอนหนี้ไปสูในระบบ และดานความพึงพอใจ รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางอายุกับประสิทธิผลโครงการฯ พบวาอายุมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลโครงการฯ ดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย การโอนหนี้
เขาสูในระบบ  และความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปไดวาอายุมีผลตอประสิทธิผลโครงการฯ ดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดท้ังเงินตนและ
ดอกเบี้ย การโอนหนี้เขาสูในระบบ  และความพึงพอใจของสมาชิกโครงการฯ โดยสมาชิก
โครงการฯ ที่มีอายุมากจะไดรับการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย การโอน
หนี้เขาสูในระบบ และมีความพึงพอใจ มากกวาสมาชิกโครงการฯ ที่มีอายุนอย 
 2. ความสัมพันธระหวางการศึกษากับประสิทธิผลโครงการฯ  พบวา  การศึกษามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดานการโอนหนี้เขาสูในระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สรุปไดวาการศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดานการโอนหนี้เขาสูใน
ระบบ โดยระดับการศึกษาที่สูงจะสงผลตอประสิทธิผลโครงการฯ มากกวาระดับการศึกษาที่ต่ํา  
 3.  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับประสิทธิผลโครงการฯ พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับ
การลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุป
ไดวาอาชีพมีความสัมพันธกับการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย โดยอาชีพที่
มีไดรับการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดท้ังเงินตนและดอกเบี้ยมากที่สุดคืออาชีพรับจางและ
เกษตรกร 
 4.  ความสัมพันธระหวางรายไดกับประสิทธิผลโครงการฯ พบวารายไดมีความสัมพันธกับ
การฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปไดวารายไดมีความสัมพันธกับการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาสูในระบบ  
โดยรายไดที่ไดรับการฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้เขาส ู ในระบบคืออาชีพรับจางและ
เกษตรกร 
 5.  ความสัมพันธระหวางจํานวนคานิยมในการใชชีวิตประจําวันกับประสิทธิผลโครงการฯ 
พบวา คานิยมในการใชชีวิตประจําวันมีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดานการฟนฟู
อาชีพและรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาคานิยมในการใชชีวิตประจําวันมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ดานการฟนฟูอาชีพและรายได  

 เมื่อมาวิเคราะหสรุปผลในภาพรวมจากตารางที่ 4.16 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได รายจาย จํานวนสมาชิก
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ในครัวเรือน และคานิยมในการดําเนินชีวิตประจําวัน กับประสิทธิผลโครงการฯ ในดานตาง ๆ  คือ 
ดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย ดานการโอนหนี้เขาสูในระบบ ดาน
การฟนฟูอาชีพและรายไดรวมกับการโอนหนี้ไปสูในระบบ และดานความพึงพอใจ พบวาปจจัย
สวนบุคคลซึ่งประกอบไปดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และคานิยมในการใช
ชีวิตประจําวันมีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ  

4.3 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

 การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม” นอกจากแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลจากสมาชิกโครงการฯ แลวยังไดทําการ
สัมภาษณคณะผูเจรจาหนี้อําเภอดอยสะเก็ด ดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และศึกษาขอมลูผล
การดําเนินงานจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดได ดังนี้ 

 4.3.1 การสัมภาษณคณะผูเจรจาหนี้ อําเภอดอยสะเก็ด  (ชุดหลัก) จํานวน 9 ราย ไดแก  
ปลัดอําเภอหวัหนาฝายบริหารงานปกครอง/รองประธานคณะผูเจรจาหนี้  ปลัดอําเภอผูรับผิดชอบ
งานสํานักงานอําเภอ/เลขานกุารคณะผูเจรจาหนี้   พัฒนาการอําเภอดอยสะเก็ด ผูจดัการธนาคารเพื่อ
เกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาดอยสะเกด็  สรรพกรพื้นที่สาขาอําเภอดอยสะเกด็ ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล (2 ราย)   เจาหนาที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขา 
ดอยสะเก็ด และเจาหนาที่ธนาคารออมสิน สาขาดอยสะเก็ด  โดยสัมภาษณในเดือนมนีาคม 2549 ใน
ประเด็นตางๆ  ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานการดําเนินงานโครงการฯ 
  1.1 ทีมงาน 
         1.  การฝกอบรมหรือแนะนําใหความรูเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานตาม
โครงการ พบวา ไมมีการฝกอบรม แตมีการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการดําเนินการ
จากศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน อําเภอดอยสะเก็ด (ศตจ.อ.) ในระยะเวลาสั้นๆ 
ประมาณ 2  อาทิตยกอนดําเนินการ เทานั้น 
         2.  การประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อวางแผนหรือกําหนดแนวทางรวมกับระหวาง
คณะทํางาน พบวามีการนัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือและวางแผนการดําเนินงานรวมกันซึ่งมีศูนย
ปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน อําเภอดอยสะเก็ด (ศตจ.อ.) เปนเจาภาพหลัก แตการ
ดําเนินการคอนขางรวบรัดเนื่องจากมีระยะเวลาจํากัดกลาวคือ ประชุมกอนดําเนินการเพียง 2 
อาทิตยเทานั้น 
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         3.  การติดตอส่ือสารระหวางคณะทํางาน ใชการติดตอส่ือสารแบบไมเปน
ทางการไดแกการประชุมกลุมยอยควบคูไปกับการประชุมอยางเปนทางการ  และสวนมากจะใชการ
ติดตอส่ือสารทางโทรศัพทเปนหลัก โดยเฉพาะทางโทรศัพทเคล่ือนที่ 
         4.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางทีมงาน พบวา  มีสวนรวม
คอนขางนอย เนื่องจากคณะผูเจรจาหนี้ มีภาระงานประจํา การพบปะหารือเพื่อวางแผนหรือกําหนด
แนวทางการดําเนินงานจึงทําไดคอนขางจํากัด สวนมากอาศัยความสัมพันธสวนตัวระหวางทีมงาน 
โดยเฉพาะศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน (ศตจ.อ)  จะถือวาเปนเจาภาพหลักจึงมี
บทบาทคอนขางสูงในการกําหนดแผนงาน แนวทาง/วิธีการ ปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ตามเนื่องจาก
คณะผูเจรจาหนี้ที่ไดรับการแตงตั้ง สวนมากเปนผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับเรื่องหนี้สินอยูแลว จึง
สามารถปฏิบัติงานไดโดยอาศัยความรูและประสบการณจากงานประจําเขามาใชในการดําเนินงาน 
               1.2  วิธีการดําเนินการ 
               พบวา ระเบียบ กฏเกณฑ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติงาน มีความเหมาะสม
คอนขางนอย  โดยแยกรายละเอียดได ดังนี้ 
            1.  วิธีการเชิญเจาหนี้และลูกหนี้มาพบกันเพื่อเจรจาหนี้ และดําเนินการในเชิงรุก
โดยกําหนดใหการเจรจาหนี้จะตองดําเนินการโดยอาศัยภูมิลําเนาลูกหนี้เปนหลัก นั้น มีความ
เหมาะสม เพราะทําใหคณะผูเจรจาหนี้ไดรับทราบขอมูลที่ถูกตอง เปนจริง ทั้งสองฝาย  แตปญหา
อุปสรรคที่มีอยูในระดับนอยก็คือเจาหนี้ไมยอมใหความรวมมือ สําหรับวิธีการนํากฎหมายมาบังคับ
ใชกับเจาหนี้ที่มีพฤติการณเอาเปรียบลูกหนี้นั้น มีความเหมาะสมเปนอยางยิ่ง  
                   2.  การกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะผูเจรจาหนี้ ขาดความชัดเจนใน
บทบาทอํานาจหนาที่ของคณะผูเจรจาหนี้ กลาวคือ คณะผูเจรจาหนี้ไดรับมอบหมายแตไมไดรับ
มอบอํานาจในการดําเนินงาน ยกตัวอยางเชน การที่ลูกหนี้ไมใหขอมูลหรือปกปดขอมูลของเจาหนี้ 
หรือ เจาหนี้ไมใหความรวมมือ คณะผูเจรจาหนี้ไมมีอํานาจในการจัดการหรือแกไขปญหาได  
หนาที่ที่ไดรับกําหนดไวแตเพียงการเจรจาหนี้ และไมมีอํานาจในการคุมครองดูแลปกปองลูกหนี้ที่
ใหขอมูล  และในบางกรณีเจาหนี้ยอมรับในขอตกลงที่จะยอมปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงมาเทากับ
ตามที่กฎหมายกําหนด หรือ ยอมลดเงินตน ลดดอกเบี้ยใหแกลูกหนี้ ในขณะที่เจรจาหนี้ แตหลังจาก
นั้นพบวาบางรายมิไดปฏิบัติตามขอตกลง          แตคณะผูเจรจาหนี้ไมมีอํานาจในการแกไขปญหา
แตอยางใด  ถึงแมบางครั้งจะทราบวาการรับปากหรือตกลงของเจาหนี้จะไมมีการปฏิบัติตามใน
ภายหลัง  
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                 3.  ระเบียบกฎเกณฑที่ใชในการรับโอนหนี้ไปสูในระบบ พบวาใชหลักเกณฑ
เดิมของธนาคารไมมีการปรับลดหลักเกณฑเพื่อเอ้ือตอการบริหารโครงการนี้โดยเฉพาะ จึงสงผลให
การโอนหนี้เขาสูในระบบประสบผลสําเร็จคอนขางนอย  
       1.3  งบประมาณ  
               1.  งบประมาณที่ได รับไมมีความเหมาะสมและเพียงพอ  เชน  การจัดสรร
งบประมาณเปนคาเบี้ยเล้ียง หรือ น้ํามันเชื้อเพลิง  ทั้งนี้เนื่องจากในการเจรจาหนี้เจาหนาที่ตองออก
ดําเนินงานในพื้นที่  แตการจัดสรรงบประมาณดําเนินการในภายหลังจากโครงการดําเนินงาน
กิจกรรมนั้นเสร็จสิ้นแลว  
              2.   ขาดการติดตามผลการใชงบประมาณ 
       1.4  ระยะเวลา 
               ระยะเวลาในการดําเนินการโครงการไมมีความเหมาะสม ทั้งนี้เพราะชวงเวลาใน
การรับลงทะเบียนปญหาทางสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ กับการดําเนินการแกไขปญหามี
ระยะหางกันคอนขางมาก กลาวคือ เปดโอกาสใหประชาชนมาลงทะเบียนปญหาเมื่อประมาณ
ปลายป 2546 แตดําเนินการแกไขปญหาป 2547 ซ่ึงหางกันถึง 1  ป สงผลตอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
สมาชิกโครงการฯ (ลูกหนี้) เชน ภูมิลําเนา จํานวนหนี้ ฯลฯ ไมเปนปจจุบัน ขาดความตอเนื่อง  และ
เมื่อกําหนดการแกไขปญหาโดยเริ่มตั้งแตการเจรจาหนี้ นั้น พบวามีระยะเวลาที่ส้ันมาก  ประมาณ 5 
– 6 เดือน เทานั้น แตในการเจรจาหนี้บางครั้งไมสามารถประสบผลสําเร็จไดในครั้งแรก ตองมี
ระยะเวลาในการดําเนินการ ประกอบกับคณะผูเจรจาหนี้มีภาระงานประจํา จึงทําใหการดําเนินการ
กอผลลัพธระดับนอยในการเจรจาหนี้อันจะนําไปสูการสามารถลดเงินตนหรือดอกเบี้ย ลดทั้งเงิน
ตนหรือดอกเบี้ย และ นําหนี้เขาสูระบบไดในที่สุด  
       1.5  สถานที่ดําเนินการ 
             การกําหนดสถานที่ดําเนินการมีความเหมาะสม เพราะแนวทางในการปฏิบัติงาน
กําหนดไววาจะตองดําเนินการในเชิงรุกและอาศัยภูมิลําเนาของลูกหนี้เปนหลัก จึงทําใหเกิดความ
สะดวกและเหมาะสมในการดําเนินการ 
      1.6  การประชาสัมพันธ 
              การประชาสัมพันธโครงการฯ แยกออกเปน 2 สวน คือ การประชาสัมพันธขณะที่
รับลงทะเบียนปญหา และการประชาสัมพันธในหวงดําเนินการเจรจาหนี้  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ การ
ประชาสัมพันธในการรับลงทะเบียนปญหานั้น พบวายังไมครอบคลุมและทั่วถึงเทาที่ควรกลาวคือ 
ยังขาดการทําความเขาใจถึงหลักการใหความชวยเหลืออยางชัดเจน  จึงทําใหเกิดปญหาตามมาใน
เร่ืองของความเขาใจของประชาชนที่ลงทะเบียนวา เมื่อมาลงทะเบียนปญหาหนี้สินไวแลว การ
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แกไขปญหาคือรัฐบาลจะชําระหนี้แทนให  แตเมื่อผานพนขั้นตอนการรับลงทะเบียนปญหามาจนถงึ
การดําเนินการเจรจาหนี้ซ่ึงเปนขั้นตอนของการแกไขปญหานั้น ประชาชนไดรับการประชาสัมพันธ
ที่ถูกตอง ครอบคลุม และทั่วถึง  ซ่ึงสงผลใหการดําเนินการเจรจาหนี้ประสบผลสําเร็จ แตจะมีเพียง
บางรายที่ยังคงไมเขาใจในหลักการ ซ่ึงเมื่อไดรับการชี้แจงทําความเขาใจแลวก็เขาใจในหลักการ
แกไขปญหา 
       2.  ผลการดําเนินงาน 
            2.1  สามารถเจรจาหนี้ไดเกือบครบทุกราย ยกเวนบางรายที่ไมสามารถติดตอได 
เนื่องจากขอมูลที่ไดลงทะเบียนไวเมื่อป 2546  มีการเปลี่ยนแปลง  และบางรายเสียชีวิต  ผลการ
เจรจาหนี้สวนมากไดรับความรวมมือจากเจาหนี้และลูกหนี้เปนอยางดี โดยเฉพาะหนี้ที่เกิดจากการ
ยืมกันเองระหวางญาติพี่นอง หรือ คนรูจัก 
          2.2  ความสามารถบรรลุเปาหมายของโครงการ ฯ ปรากฏวา 
                 1. ไมสามารถระบุขอมูลการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและ
ดอกเบี้ย เปนตัวเลขได  เพียงแตสามารถเจรจาเพื่อใหเจาหนี้ยอมลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้ง
เงินตนและดอกเบี้ยใหแกลูกหนี้ไดบางสวน โดยเฉพาะในรายที่เก็บอัตราดอกเบี้ยสูงกวาที่กฎหมาย
กําหนด 
                 2.  นําเขาสูธนาคารได 6 ราย คือ ธนาคารออมสิน 5 ราย และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร 1 ราย 

           3.  สมาชิกโครงการฯ  หรือ ลูกหนี้ที่ไดลงทะเบียนปญหาหนี้สินภาคประชาชน (หนี้
นอกระบบ) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยพบวาสมาชิกโครงการมีความพึงพอใจใน
โครงการฯ   เพราะมีความรูสึกวาที่ผานมาไมเคยไดรับการสนใจการแกไขปญหาหนี้สินอยางจริงใจ
โดยเฉพาะหนี้นอกระบบนั้น ถือไดวาการดําเนินโครงการนี้เปนโครงการแรกที่ภาครัฐไดใหความ
สนใจในการแกไขปญหาอยางจริงจัง  ดังจะเห็นไดวาถึงแมวาสมาชิกโครงการฯ จะไมสามารถ
บรรลุเปาหมายของโครงการในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการไดรับโอนหนี้เขาสูในระบบซึ่ง
ถือวาเปนเปาหมายที่สําคัญที่สุด  แตพบวาสมาชิกโครงการฯ ก็ยังคงมีความพึงพอใจในโครงการฯ 
เพราะมีความคิดเห็นวาอยางนอยก็ไดรับเจรจาหนี้ ซ่ึงทําใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมจากเจาหนี้
มากกวาเดิม และบางครั้งอาจไดรับการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและดอกเบี้ย จาก
เจาหนี้อีกดวย  แตประการที่สําคัญที่สุดคือไดมีผูที่รับฟงปญหาและเขาใจในปญหาภาวะหนี้สินที่
ตนเองประสบ ซ่ึงถือไดวาเปนคุณคาดานจิตใจ  
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  3.  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
        3.1  ปญหาอุปสรรค  
                 1.  ขอมูลการลงทะเบียนหนี้สินขาดความนาเชื่อถือ  
               2.  ลูกหนี้เกรงใจเจาหนี้ไมกลาใหขอมูล หรือ ไมกลาพามาเจรจาหนี้ 
               3.  เจาหนี้ใหความรวมมือในการเจรจาหนี้นอย โดยเฉพาะเจาหนี้อาชีพ 
               4.  ลูกหนี้ขาดเอกสารหลักฐาน/สัญญาเงินกู  
                  5.  ลูกหนี้บางรายเขาใจผิดในหลักการแกไขปญหา โดยเขาใจวารัฐบาลจะชําระ
หนี้แทนให จึงทําใหเกิดความไมพอใจ และสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหลาชา 
               6.  ทีมงาน (คณะผูเจรจาหนี้) มีภาระงานประจํา ทําใหสงผลตอผลการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะดานการติดตามและประเมินผลดานการฟนฟูอาชีพและรายไดใหแกผูที่ผานการเจรจาหนี้
แลวแตไมสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบได 
               7.  การกําหนดบทบาทของคณะผูเจรจาหนี้ ยังไมชัดเจน มีเพียงหนาที่ในการเจรจา
หนี้ แตไมมีอํานาจบังคับ กรณีไมไดรับความรวมมือจากเจาหนี้หรือลูกหนี้ 
               8.  ระยะเวลาดําเนินการคอนขางจํากัด 
               9.  งบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินงาน 
               10.  กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการดําเนินการไมชัดเจน และไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะหลักเกณฑในการรับโอนหนี้ไปสูในระบบมีมากและเครงครัดเกินไป  
      3.2  ขอเสนอแนะ 
  1.  ควรปรับปรุงกฏหมาย  ระเบียบ และวิธีการในการดําเนินงานใหชัดเจน 
โดยเฉพาะการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะผูเจรจาหนี้ ควรมอบหมายอํานาจหนาที่ใหดวย 
  2.  ควรมีการประชาสัมพันธทําความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูลงทะเบียนตั้งแตแรก 
  3.  ควรมอบหมายหรือแตงตั้งคณะทํางานแกไขปญหาขึ้นมาเปนกรณีเฉพาะกิจ 
โดยมอบหมายหนาที่เฉพาะกิจใหแยกจากหนาที่ประจําอยางชัดเจน 
  4.  ควรขยายระยะเวลาดําเนินการใหยาวนานขึ้นกวาเดิม 
  5.  ควรกําหนดงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ ทั้งในสวนของงบประมาณใน
การดําเนินงานเจรจาหนี้ และงบประมาณที่จะนํามาใชเพื่อการดําเนินงานหลังผานขั้นตอนการเจรจา
หนี้เพื่อโอนหนี้เขาสูในระบบ 
  6.  ควรปรับลดหลักเกณฑ/เงื่อนไข ในการรับโอนหนี้เขาสูในระบบ ใหเอื้อตอการ
แกไขปญหา 
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  7.  ควรมีการวางแผน กําหนดขั้นตอน แนวทางปฎิบัติงาน อยางมีระบบ สามารถ
ปฏิบัติไดจริง ตามเปาหมายที่ตั้งไว 
  8.  ควรมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 
  9.   ควรสงเสริมใหลูกหนี้/สมาชิกโครงการฯ มีการวางแผนในการใชชีวิตอยาง
ถูกตอง โดยเฉพาะการดํารงชีวิตแบบพอเพียงตามแนวทางในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เพื่อ
เปนการแกไขปญหาใหไดอยางยั่งยืน 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณคณะผูเจรจาหนี้ (ชุดหลัก) ซ่ึง
สวนใหญจะสัมภาษณเนนหนักเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงาน และความสัมพันธระหวางปจจัยการ
ดําเนินงานที่มีกับประสิทธิผลโครงการฯ   จากผลการสัมภาษณทําใหทราบวาคณะผูเจรจาหนี้มี
ความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการวามีเหมาะสมและการดําเนินการคอนขางมีประสิทธิผล        มี
เพียงปญหาขออุปสรรคเพียงเล็กนอยที่ควรปรับปรุงแกไขเพื่อประสิทธิผลในระดับที่สูงขึ้นไปใน
การดําเนินโครงการ   คือ ในเรื่องของปจจัยการดําเนินงาน ซ่ึงไดแก  ทีมงาน วิธีการ งบประมาณ 
ระยะเวลา สถานที่ดําเนินการ และการประชาสัมพันธ นั้น มีความสัมพันธกันและมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลโครงการฯ กลาวคือ  คณะผูเจรจาหนี้มีความคิดเห็นวาบุคลากรที่เปนองคประกอบ
ของทีมงานในดานความรูความสามารถนั้น มีความเหมาะสม แตเนื่องจากระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการคอนขางนอยประกอบกับทีมงานแตละคนมีภาระงานประจําจึงทําใหการประชุม
ปรึกษาหารือหรือวางแผนคอนขางนอย  และทําใหการติดตามประเมินผลเพื่อฟนฟูอาชีพและรายได
สําหรับสมาชิกโครงการฯ ที่ผานการเจรจาหนี้แลวแตไมสามารถนําหนี้เขาสูในระบบได ดําเนินการ
ไดไมครอบคลุมและทั่วถึง ทําใหสงผลกระทบตอประสิทธิผลโครงการฯ ในดานการโอนหนี้เขาสู
ในระบบ  วิธีการดําเนินการเจรจาหนี้นั้นมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมเปนสวนมาก แตมีเพียง
หลักเกณฑ/เงื่อนไข ในการนําหนี้เขาสูระบบ และการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะผูเจรจา
หนี้ เทานั้น ที่เปนอุปสรรคเนื่องจากมิไดมีการปรับลดหลักเกณฑ/เงื่อนไขในการโอนหนี้เพื่อเอื้อตอ
การดําเนินการตามโครงการฯ  และไมไดกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะผูเจรจาหนี้อยาง
ชัดเจน งบประมาณยังไมเหมาะสมและเพียงพอ จึงควรมีการจัดสรรใหเพียงพอและอยูในชวงเวลาที่
เหมาะสม เชน ในขณะระหวางดําเนินการ ระยะเวลา  ควรปรับปรุงใหมีความสอดคลองสัมพันธกัน
ทั้งนี้ควรมีกําหนดระยะเวลาการรับลงทะเบียนปญหากับการแกไขปญหาที่เหมาะสมไมหางกันมาก
เกินไป และขยายเวลาดําเนินการโครงการเกี่ยวกับการเจรจาหนี้เพื่อจะไดเอื้อตอการดําเนินการฟนฟู
อาชีพและรายไดของสมาชิกโครงการฯ  และสงผลตอประสิทธิผลของโครงการฯ สถานที่
ดําเนินการมีความเหมาะสมดีแลว  และสําหรับประการสุดทายคือการประชาสัมพันธนั้น ควรมีการ
ประชาสัมพันธที่ทั่วถึง ครอบคลุม ชัดเจน ทั้งกอนดําเนินการ และขณะดําเนินการ 
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 4.3.2  การศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ  
            จากการศึกษาขอมูลเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับโครงการประเมินผลการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม       สามารถสรุปไดวาในจํานวนขอมูล
ผูลงทะเบียนปญหา จํานวน 299 ราย นั้น ไมสามารถเจรจาหนี้ไดครบทุกรายเนื่องจากเกิดความ
คลาดเคลื่อนในขอมูลของผูลงทะเบียน เนื่องจากขอมูลไมเปนปจจุบัน จนตองมีการดําเนินการ
เจรจาตอเนื่องอีกเปนครั้งที่ 2  และครั้งที่ 3  ซ่ึงผลการดําเนินการมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ (ศูนย
ปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนอําเภอดอยสะเก็ด,  2549)  
  1.  เจรจาหนี้สําเร็จ เจาหนี้ยอมลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือ ลดทั้งเงินตนและ
ดอกเบี้ยใหแกลูกหนี้ จํานวน 44 ราย  รวมเปนเงิน 4,464,556 บาท 
  2.  สามารถโอนหนี้เขาสูในระบบ จํานวน 6 ราย คือ โอนหนี้เขาสูในระบบ
ธนาคารออมสิน สาขาอําเภอดอยสะเก็ด จํานวน 5 ราย มูลหนี้ 444,300 บาท และ โอนหนี้เขาสูใน
ระบบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวน 1 ราย มูลหนี้ 14,000 บาท 

4.4 ปญหาและขอเสนอแนะ  

 4.4.1 ปญหาและอุปสรรค  
          ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานตามโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในอําเภอดอยสะเก็ด  จากการสัมภาษณดวย
แบบสอบถามกับสมาชิกโครงการฯ  การสัมภาษณคณะผูเจรจาหนี้อําเภอดอยสะเก็ด และจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
        1.  ปญหาที่เกิดจากตัวบุคคล (เจาหนี้และลูกหนี้) 
             1.1  ลูกหนี้มีความเกรงใจและเกรงกลัวอิทธิพลของเจาหนี้ จึงทําใหไมกลาพามา
เจรจาหนี้  ตลอดจนปกปดขอมูลของเจาหนี้ 
           1.2  ลูกหนี้ขาดความพยายามในการทําความเขาใจในหลักการแกไขปญหาที่ถูกตอง 
ตามหลักความเปนจริง 
             1.3  ขาดเอกสารหลักฐานในการดําเนินการกับเจาหนี้ 
             1.4  สัญญาเงินกูเจาหนี้ระบุอัตราดอกเบี้ยที่ถูกตองตรงตามกฎหมาย แตในความ
เปนจริงเก็บอัตราดอกเบี้ยสูงกวา 
             1.5  ลูกหนี้ขาดผูค้ําประกันและหลักทรัพยค้ําประกัน ในการขอโอนหนี้เขาสูใน
ระบบ 
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             1.6 เจาหนี้ขาดความรวมมือในการเจรจาหนี้  ทั้งนี้เพราะไมแนใจในการดําเนินการ
ของคณะผูเจรจาหนี้ ประกอบกับกลัวการถูกดําเนินการทางกฎหมาย 
        2.  ปญหาที่ เกิดจากวิธีการปจจัยการดําเนินงาน เชน ทีมงาน วิธีการดําเนินงาน 
งบประมาณ ระยะเวลา และการประชาสัมพันธ  
             2.1  ทีมงาน (คณะผูเจรจาหนี้) ไมไดรับมอบหมายหนาที่เฉพาะกิจแยกจากหนาที่
ประจําอยางชัดเจน ซ่ึงสงผลทําใหการดําเนินการฟนฟูอาชีพและรายไดของสมาชิกโครงการฯ ที่
ผานการเจรจาหนี้แลวแตไมสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบได   ไมครอบคลุมและทั่วถึง            
                         2.2  การติดตอประสานงานระหวางทีมงานคอนขางนอย 
             2.3  กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการดําเนินการไมชัดเจน และไมเอื้ออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะหลักเกณฑในการรับโอนหนี้เขาสูในระบบมีมากและเครงครัด 
        2.4  ไมกําหนดวิธีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน และขาดการติดตามประเมินผล
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
             2.5   การจัดสรรงบประมาณไมเหมาะสมและไมเพียงพอในการดําเนินงาน 
             2.6   ระยะเวลาในการรับลงทะเบียนและการดําเนินการเจรจาหนี้ มีระยะหาง
คอนขางมาก ทําใหขอมูลของสมาชิกโครงการฯ  เชน ภูมิลําเนา     ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะหนี้สิน ไม
เปนปจจุบันและสงผลตอประสิทธิผลในการดําเนินการโครงการ ดําเนินการคอนขางจํากัด 
             2.7  การกําหนดระยะเวลาในการการเจรจาหนี้คอนขางจํากัด 
             2.8  การประชาสัมพันธไมชัดเจน ไมครอบคลุม และไมทั่วถึงเทาที่ควร 

 4.4.2 ขอเสนอแนะ 

            1.  ควรปรับปรุงกฏหมาย  ระเบียบ และวิธีการในการดําเนินงานใหชัดเจน 
โดยเฉพาะการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะผูเจรจาหนี้ ควรมอบหมายอํานาจหนาที่ใหดวย 
การปรับลดหลักเกณฑในการรับโอนหนี้เขาสูในระบบเพื่อเอ้ือตอการดําเนินงานโครงการ 
           2.  ควรมีการประชาสัมพันธทําความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูลงทะเบียนตั้งแตแรก 
           3.  ควรมอบหมายหรือแตงตั้งคณะทํางานแกไขปญหาขึ้นมาเปนกรณีเฉพาะกิจ โดย
แยกออกจากภาระงานประจําอยางชัดเจน 
          4.  ควรขยายระยะเวลาดําเนินการใหยาวนานขึ้นกวาเดิม 
          5.  ควรกําหนดงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ ทั้งในสวนของงบประมาณใน
การดําเนินงานเจรจาหนี้ และงบประมาณที่จะนํามาใชเพื่อการดําเนินงานหลังผานขั้นตอนการเจรจา
หนี้เพื่อโอนหนี้เขาสูในระบบ 
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       6.  ควรมีการวางแผน กําหนดขั้นตอน แนวทางปฎิบัติงาน อยางมีระบบ สามารถ
ปฏิบัติไดจริง ตามเปาหมายที่ตั้งไว 
           8.  ควรมีกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน และยั่งยืน โดยมีการติดตามและประเมินผลอยาง
เปนระบบ และตอเนื่อง 
           9.   ควรสงเสริมใหลูกหนี้/สมาชิกโครงการฯ มีการวางแผนในการใชชีวิตอยาง
ถูกตอง และเหมาะสม โดยเฉพาะการดํารงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวกระแสพระราช
ดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เพื่อเปนการแกไขปญหาใหไดอยางยั่งยืน ไมควรมองการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบเพียงมิติดานการโอนหนี้เขาสูระบบเพื่อแกไขปญหาเพียงมิติเดียว 
หากแตตองสรางความรูความเขาใจและตระหนักในการบริหารจัดการชีวิตใหแกสมาชิกโครงการฯ 
รวมดวย เพราะถึงแมวาจะสามารถโอนหนี้เขาสูในระบบได แตหากไมเปลี่ยนแปลงแนวทางการใช
ชีวิตก็จะเปนเหตุใหกลับมาสูสภาวะการเปนหนี้สินไดอีก  
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