
 
 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัย เร่ืองการเรียนภาษาแบบประสบการณเพ่ือสงเสริมความสามารถดานการฟง 
พูดภาษาอังกฤษและความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียวของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. กลุมเปาหมาย 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

    
กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงท่ี
กําลังเรียนอยูช้ันปท่ี 1 จํานวน 30 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม 
ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชามัคคุเทศก 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2554  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก แผนการสอนภาษาแบบประสบการณจํานวน 3 
แผน แผนละ 5 คาบ คาบละ 1 ช่ัวโมงคร่ึง  ดําเนินการสอน 2 คาบตอสัปดาห รวมเวลาท้ังส้ิน 22 
ช่ัวโมงคร่ึง โดยมีข้ันตอนในการสรางแผนการสอนดังนี ้
   1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวกับการเรียนภาษาแบบประสบการณ 
         2.  ศึกษาเนื้อหาและวิเคราะหลักษณะของภาษาท่ีใชในหนังสือเรียนรายวิชา
มัคคุเทศก1 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการเขียนแผนการสอนซ่ึงลักษณะดานเน้ือหาและภาษาท่ีใชในหนังสือเรียนรายวิชา
มัคคุเทศก1นั้นไดแก คําศัพท โครงสรางทางภาษา หนาท่ีของภาษาและเนื้อหาดานประวัติศาสตร
ของสถานท่ีทองเท่ียวในเมืองเชียงใหม 
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ตาราง 1 ขอบขายของแผนการสอน(Proto Syllabus) 
 

Lesson Plan/        Terminal  Language Task  Period 
Topic        Objective  Functions 
 

1. Chiang Mai City   Students will be able  Greeting and  Role play as 7.30 (hours) 
   to greet a tourist and giving information a tour operator  
        talkabout information   and a tourist  
        of  Chiang Mai City 
    
2. Temples in       Students will be able Describing   Role play as        7.30 (hours) 
 Chiang Mai       to describe about   a tour guide  
        thetemples in   and a tourist 
        Chiang Mai     
3. Buddha Images    Students will be able Asking for and Role play as 7.30(hours) 
        to ask and talk about giving information a tour guide 
        information of  and a tourist 
        Buddha images  

  
   3.  นําจุดประสงคการเรียนรูรายวิชาดังกลาวมากําหนดจุดประสงคปลายทางและนํา
ทางเพื่อสรางแผนการสอนจํานวน 3 แผน โดยเนนเนื้อหาท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาใน
หนังสือเรียนรายวิชามัคคุเทศก 1 รวมถึงระดับความสามารถของผูเรียนซ่ึงเนื้อหาท่ีนํามาสอน
ประกอบดวย(1) Chiang Mai City (2) Temples in Chiang Mai (3) Buddha images โดยใชกิจกรรม
การสอน 4 ข้ันตอน คือ 

     1.  ข้ันประสบการณรูปธรรม(Concrete Experience) เปนข้ันท่ีกระตุนใหผูเรียน
เขาไปมีสวนรวมและรับรูประสบการณตรง ข้ันตอนนี้ผูสอนจะใชส่ิงเราเพื่อกระตุนผูเรียนใหมี
ความสนใจในบทเรียน เชน ผูสอนใชรูปภาพของวัดเชียงม่ัน วัดเจดียหลวง วัดสวนดอก วัดเจ็ดยอด 
อนุสาวรียสามกษัตริย  อนุสาวรียครูบาศรีวิชัย และพระพุทธรูปปางตาง ๆ  จากน้ันก็ ถามคําถาม ถึง
ความเปนมาและความสําคัญของส่ิงเราเหลานั้น และสุดทายก็ใหประสบการณตรงแกผูเรียน โดย
การใหไปเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวจริงๆ และมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากประสบการณ โดยมี



 
 

39

ผูสอนเปนผูคอยกระตุนใหผูเรียนไดตระหนักวาขอมูลท่ีผูเรียนกําลังคนหานั้นมีความเกี่ยวของกับ
อาชีพของผูเรียนในอนาคต  
     2.  ข้ันการสังเกตอยางไตรตรอง (Reflective Observation) เปนข้ันท่ีผูเรียนยอน
พิจารณาถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของวัดเชียงม่ัน วัดเจดียหลวง วัดสวนดอก วัดเจ็ดยอด อนุสาวรีย
สามกษัตริย  อนุสาวรียครูบาศรีวิชัย และพระพุทธรูปปางตาง ๆ ข้ันนี้ผูสอนใหผูเรียนทบทวนขอมูล
ท่ีไดมานั้น โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนทํากิจกรรมกลุมดวยการระดมสมองแลกเปล่ียนขอมูลท่ี
ไดมา ดวยการใชทักษะการสังเกตความตางของขอมูลจากผูเรียนดวยกันและใชทักษะการฟง พูด
ส่ือสารกันเองระหวางผูเรียน เพ่ือใหการรับรูขอมูลนั้น ๆ ชัดเจนและเขาใจตรงกันมากข้ึน เปนการ
เรียนรูท่ีเกิดจากการสังเกตและการพิจารณาอยางละเอียดข้ันนี้ผูเรียนจะตองเตรียมขอมูลเพื่อ
นําเสนอหนาช้ันเรียน 
     3.  ข้ันการสรุปเปนหลักการ (Abstract Conceptualization) เปนข้ันการเรียนรูท่ี
ใชหลักเหตุผลใชความคิดเพื่อการสรุปความ ผูสอนให ผูเรียนสรุปความเปนมาและความสําคัญของ
วัดเชียงม่ัน วัดเจดียหลวง วัดสวนดอก วัดเจ็ดยอด อนุสาวรียสามกษัตริย  อนุสาวรียครูบาศรีวิชัย 
และพระพุทธรูปปางตาง ๆ พรอมกับการสรุปลักษณะทางภาษาและการนําไปใช  เชน โครงสราง
ทางภาษา หนาท่ีของภาษา การสรางบทสนทนา การใชคําศัพท การเลาเร่ือง หรือการสอบถาม 
เพ่ือใหเขาใจความสัมพันธของประโยคหรือเหตุการณซ่ึงเปรียบเสมือนโครงสรางและเหตุการณท่ี
ผูเรียนสามารถอธิบายไดโดยมีผูสอนคอยชวยแนะนํา 
     4. ข้ันการทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation) เปนข้ันวางแผนเพ่ือ
นําไปประยุกตใชในชีวิตจริงซ่ึงถือเปนการพิสูจนหลักเกณฑท่ีสรุปไดในข้ันท่ีสามเพื่อใหเกิดความ
เขาใจใหมหรือยืนยันส่ิงท่ีไดเรียนรูไปแลว ผูสอนใหผูเรียนนําลักษณะทางภาษาท่ีเรียนมาและขอมูล
ท่ีไดไปทดลองใช เชน การฝกสนทนาเปนกลุม การแสดงบทบาทสมมติหรือวา การเลาเร่ือง และ
ผูสอนจะดูวาส่ิงท่ีผูเรียนไดทําลงไปนั้นถูกตองหรือไม ซ่ึงการปฏิบัติเชนนี้นําไปสูประสบการณ
รูปธรรมอันเปนวงจรการเรียนรูใหมอีกวงจรหนึ่ง  

  2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 
   2.2.1  แบบประเมินความสามารถดานการฟง พดูภาษาอังกฤษ   
     ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินความสามารถดานการฟง พดูภาษาอังกฤษข้ึนมา  
แลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นนําไปใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาอีกคร้ังแลวจึงนาํไปทดสอบกับกลุมเปาหมาย 
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       สําหรับเกณฑการใหคะแนนความสามารถดานการฟง พูดภาษาอังกฤษนั้น 
ผูวิจัยไดปรับมาจาก   
       เกณฑการประเมินผลสัมฤทธในการพูดตามแบบของ The Foreign Service 
Institute Scale (FSI), The Schulz   Communicative Competence Scale และ The Bratz Scale (อาง
ใน อรวรรณ เลาหะเมทนี, 2546) เพ่ือนํามา เปนเคร่ืองมือใหคะแนน (Rubrics) โดยแบงออกเปน 6 
ดาน ไดแก การออกเสียง ไวยากรณ เนื้อหา    
                                   ปฏิสัมพันธ การใชคําศัพทและความคลองตัว  ซ่ึงเกณฑท่ีกําหนดนี้ไดผาน
การตรวจสอบจากประธาน 
                                   ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญแลว หลักการใหคะแนนดังกลาวนั้นมีดังนี ้
 

ตาราง 2เกณฑการใหคะแนนความสามารถดานการฟง พูด 
 
องคประกอบ        คะแนน   เกณฑการตัดสิน 
 
 
การออกเสียง  5      ผูเรียนมีการออกเสียงคําตาง ๆ  เสียงสูงเสียงตํ่าเสียงพยญัชนะ 
             ตนทายและการเนนคําเดนชัดใกลเคียงกับเจาของภาษา 
      4       มีการออกเสียงผิดพลาดเพียงเล็กนอย  แตยังคงความชัดเจน 
      3       มีการออกเสียงผิดบางคร้ังแตยังสามารถเขาใจได 
      2       การออกเสียงผิดสงผลตอการส่ือความหมายทําใหตองต้ังใจฟงมาก 
      1       มีการออกเสียงผิดมาก บอยคร้ังและออกเสียงหนัก เสียงสูง เสียง 
             ต่ําผิดท่ี ทําให เขาใจยากตองพูดบอย  ๆ  ผูฟงจึงจะเขาใจ 
ไวยากรณ      5       แทบไมมีขอผิดพลาดไวยากรณเลย  สามารถส่ือความหมายได 
             อยางชัดเจน 
      4       มีขอผิดพลาดทางไวยากรณเพียงเล็กนอย  แตไมทําใหการ 
             สงสารเปล่ียนความหมาย 
      3       มีการใชไวยากรณแบบงาย ๆ  และมีขอผิดพลาดท่ีทําซํ้าไม 
             บอยคร้ัง  แตไมทําใหการสงสารเปล่ียนความหมาย 
       2       มีการใชไวยากรณแบบงาย  ๆ  และมีขอผิดพลาดท่ีทําซํ้า 
              บอยคร้ังแตไมทําให การสงสารเปล่ียนความหมาย 
      1       มีการใชไวยากรณผิดมาก  ๆ จนส่ือความหมายไมได 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 
องคประกอบ       คะแนน   เกณฑการตัดสิน 
 
 
เนื้อหา      5      ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วกับเร่ืองท่ีเรียนมาพดูท้ังหมด 
      4      ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดเปนสวนมาก 
      3      ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดพอสมควร 
      2      ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดบาง 
      1      ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดนอยมาก 
 
ปฏิสัมพันธ     5      มีปฏิสัมพันธอยางเปนธรรมชาติมีการโตตอบการสนทนาท่ีสมจริง 
            และใชภาษาดวยความเร็วตาง  ๆ ไดอยางเหมาะสม 
      4      มีปฏิกิริยาท่ีสนองตอบเกือบเปนธรรมชาติ  มีการตอบโตแสดง 
            ความรูสึกเหมาะสมและพูดไดชาเร็วเหมาะกับบริบท 
      3      ใชภาษาตามบทท่ีเขียนไวลวงหนาและมีการสนทนาท่ีไมคอยสมจริง 
      2      พูดไดชาตองอาศัยบทชวย ใชภาษาผิดจนทําใหส่ือสารไมไดใจความ 
      1      พูดหยุดเปนชวง  ๆ และนาน  ๆ  ภาษาใชผิดมากจนส่ือสารไมได 
 
การใชคําศัพท    5      มีวงศัพทกวางและในเร่ืองตาง ๆ  กัน  สามารถใชศัพทไดอยาง 
            ถูกตองแมนยําและอยางเหมาะสมในทุกเร่ือง 
      4      มีท่ีติดศัพทนอยมากที่มีกเ็ปนเร่ืองเฉพาะ ดานการพูดแทบจะไมตดิขัด 
      3      ใชคําศัพทไดดีพอในเร่ืองท่ัว  ๆ  ไปแตบางคร้ังจําเปนตองกลาวใหม 
            เพื่อใหไดใจความท่ีประสงค 
      2      ใชศัพทไดดีพอสําหรับการพูดเร่ืองพื้นฐานเทานั้น 
      1      ขาดคําศัพทท่ีจะใชส่ือสาร ทําใหพดูเร่ืองท่ัวไปในชีวิตประจําวนั 
            แทบไมได 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 
องคประกอบ         คะแนน   เกณฑการตัดสิน 
 
 
ความคลองตัว 
ในการพดู      5       พูดทุกเร่ืองไดคลองและราบเรียบใกลเคียงกับเจาของภาษา 
      4       พูดไดอยางสบายและราบร่ืนแตยังรูวาไมใชเจาของภาษา 
             เม่ือพิจารณาจากความเร็วและความสม่ําเสมอของการพูด 
      3       มีความกังวลในการพูดเปนบางคร้ังคราวมีตะกุกตะกักบาง   
             เพราะพูดท้ังประโยคและตองจัดเรียงคํา 
      2       พูดชาและพูดตะกุกตะกักบางประโยคไมสมบูรณ 
      1       พูดชามากและติดตะกุกตะกักยกเวนประโยคส้ัน  ๆ  หรือประโยค 
             ท่ีใชบอยและทองจําเอาไว 
 
 การประเมินความสามารถดานการฟง พูดดังกลาวใชผูประเมิน 2 คน ซ่ึงเปนอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ จังหวัดเชียงใหม โดยใหผูเรียนแสดงบทบาท
สมมติตามที่ไดรับจากบัตรแสดงบทบาทสมมติและทําการสนทนาเปนรายคู โดยสลับกันพูดตาม
สภาพจริงในแตละบทบาทตอหนาผูประเมินท้ัง 2 คน ซ่ึงบทสนทนานั้นผูเรียนเปนผูสรางข้ึนมาเอง   
จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียและคารอยละ ท้ังนี้ผูเรียนจะตองไดคะแนนรวมอยูในระดับ
พอใชข้ึนไป คือตองไดคะแนนต้ังแต 18 คะแนนหรือคาเฉล่ียรอยละ 60 ข้ึนไปจึงจะผานเกณฑ 
 การกําหนดระดับคุณภาพของความสามารถดานการฟง พูดภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายพั เชยีงใหม มีดังนี ้

 คะแนน         ระดับคุณภาพ 
 27-30            ดีมาก 

 24-26            ดี 
 20-23            ปานกลาง 
 18-19            พอใช 
 16-17            ออน 

 ต่ํากวา 16          ตองปรับปรุง 
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  2.2  แบบวัดความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียว 
     แบบวัดความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียวเปนแบบวัดความรูดาน
ประวัติศาสตรของสถานที่ทองเท่ียวเปนภาษาไทย กอนและหลังการเรียนภาษาแบบประสบการณ
แตละแผนทั้ง 3 แผน ซ่ึงประกอบดวยแบบวัดความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียวแบบ
ปรนัยเลือกคําตอบจากตัวเลือกท่ีใหมา 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข หนา 
68 ) มีข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้ 

     1.  ศึกษาขอมูลเพื่อนํามาสรางแบบวัดความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ี
ทองเท่ียว 

2. สรางแบบวัดความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 36 ขอ 
     3.   นําแบบวดัความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียวไปใหอาจารย 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมพรอมท้ังทําการปรับแกบางคําถาม 
ท่ีมีความหมาย คลุมเครือ 

3. จากนั้นนําไปใหผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือจํานวน 3 คน ตรวจสอบ 
ความถูกตองความนาเช่ือถือ แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด 

      5. นําไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 2  
ท่ีเรียนในวิชาเดียวกันกับ  กลุมเปาหมาย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายพั 
เชียงใหม  ซ่ึงนักศึกษากลุมนี้เปนคนละกลุมกับกลุมเปาหมาย  
     6. นําผลที่ไดไปหาคาความยากงายซ่ึงอยูระหวาง 0.4 ถึง 0.8 และคาความ
เช่ือม่ันอยูท่ี 1.0 
     7. จากนั้นนําไปทดลองกับกลุมเปาหมาย 
 
การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุมเดียวเพื่อศึกษาความสามารถดานการฟง 
พูด ภาษาอังกฤษของนักศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียว
กอนและหลังการเรียนภาษาแบบประสบการณ ซ่ึงมีรูปแบบการทดลองดังนี้ 
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         T1 X1S1, X2S2,X3S3  T2 
 
 T1          หมายถึง    การวัดความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียวกอนการเรียน 
            ภาษาแบบประสบการณ 
 X1-3 หมายถึง     การเรียนภาษาแบบประสบการณแผนการเรียนท่ี1 ถึงแผนการเรียน 
            ท่ี 3 
 S1-3       หมายถึง     การประเมินความสามารถดานการฟง พูดภาษาอังกฤษหลังการเรียน 
            ภาษาแบบประสบการณแผนการเรียนท่ี 1 ถึง แผนการเรียนท่ี 3 
 T2         หมายถึง     การวัดความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียวหลังการเรียน 
            ภาษาแบบประสบการณ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยนํา 
แผนการสอนที่ไดรับการตรวจสอบแลวจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญดานการ
สอนภาษาอังกฤษ ไปสอนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ช้ันปท่ี 1 สาขาการ
ทองเท่ียวท่ีลงทะเบียนเรียนวิชามัคคุเทศก 1 ภาคเรียนท่ี 1ปการศึกษา 2554  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม จาํนวน 30 คน โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ทําการทดสอบความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียวกอนการเรียนภาษา 
แบบประสบการณ โดยใชแบบวัดและแบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

2. ดําเนินการสอนภาษาแบบประสบการณระหวางวนัท่ี 13 มิถุนายน 2554 ถึงวันท่ี 16  
สิงหาคม 2554  

3. ทําการประเมินความสามารถดานการฟง พูดภาษาอังกฤษหลังการเรียนภาษาแบบ 
ประสบการณแตละแผน 

4. ทําการทดสอบความรูดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียวหลังการเรียนภาษา 
แบบประสบการณดวยแบบทดสอบชุดเดยีวกันกับกอนการเรียนภาษาแบบประสบการณ 

5. นําขอมูลท่ีไดจากการทดสอบมาวิเคราะหและแปลผลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for 

Windows เพื่อหาคาสถิติดังตอไปนี ้
1. คํานวณหาคาเฉล่ียและคารอยละของคะแนนความสามารถดานการฟง พูด 

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา หลังการเรียนภาษาแบบประสบการณ 
2.  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลท่ีไดจากการวัดความรู 

ดานประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียวของนักศึกษา หลังการเรียนภาษาแบบประสบการณ 


