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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากผูชวยศาตราจารย ดร.รุงฉัตร
ชมภอิูนไหว อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําแนะนําอันเปนประโยชนในการดําเนินการทํา
วิจัย ตลอดจนตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ จนวิทยานิพนธฉบับน้ีสมบูรณ ผูวิจัยจึงใครขอ
กราบขอบพระคุณไว ณ ที่ น้ีดวย นอกจากน้ีขอกราบขอบพระคุณรอง ศาสตราจารย ดร. วิชัย
ฉัตรทินวัฒน ผูชวยศาสตราจารย ดร. สรรฐติชัย ชีวสุทธิศิลป และนายกอบกิจ อิสรชีววัฒนที่ได
กรุณาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธน้ีและใหคําแนะนําอยางดีตลอดมา

ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารและพนักงานทุกคนในบริษัทกรณีศึกษาที่ไดใหความรวมมือ
และความชวยเหลือเปนอยางดี รวมทั้งคอยเอ้ือเฟอขอมูลที่จําเปนในการวิจัยในคร้ังน้ี

สุดทายน้ีผูวิ จัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย และผูมีสวนรวมทุกทานที่
ชวยเหลือในวิทยานิพนธฉบับน้ี หากวิทยานิพนธน้ีมีสิ่งขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด
ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูงในขอบกพรองและความผิดพลาดน้ัน และผูวิจัยหวังวาวิทยานิพนธน้ีคงมี
ประโยชนบางไมมากก็นอยสําหรับผูที่สนใจ
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