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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทย และเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เคร่ืองมือ           
ที่ใ ช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากรกลุ่มธุรกิจพลังงาน                          
ในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้                   
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ โมเดลสมการโครงสร้างใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                          
เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์                 
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การใช้งาน  2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายตอ่การใช้งาน  3) ด้านความคาดหวงัผลประโยชน์  4) ด้านทศันคติ
ในการใช้งาน  5) ด้านความตัง้ใจใช้งาน และ 6) พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

ผลการวิจยั พบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.58 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย                        
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 58 
พบวา่ ด้านความตัง้ใจใช้งานมีอิทธิพลมากที่สดุต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
 
ค ำส ำคัญ:  โมเดลสมการโครงสร้าง   พฤติกรรมการใช้งาน   การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์   
ความตัง้ใจใช้งาน 

 
 

Abstract 

The objectives of this research were to develop a causal of relationship modal of usage 
behavior of electronic human resources management system of energy business group 
personel in Thailand and to validate the consistency of the causal relationship model with 
empirical data. The tools used in the research was online questionnaires. The sample group 
consisted of 400 peoples who have been used behavior of electronic human resource 
management system. The structural equation model was used to analyze causal relationships to 
find the path to the causal influence of the variables consisting of 6 components were                       
1) Perceived Usefulness  2) Perceived Ease of Use  3) Expected Benefits 4) Attitude towards 
Using  5) Intention to Adopt and  6) Actual Use. 

The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 
accordance with empirical data. The final was predictive coefficient of 0.58, indicating that the 
variables in the model can explain the variance of the usage behavior of electronic human 
resources management system by 58 percent. It was found that the Intention to Adopt were the 
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most influence on Actual Use behavior of electronic human resources management system of 
energy business group personel in Thailand. 

 
Keywords:  Structural Equation Modeling,  Actual Use Behavior,  Electronic Human Resources 
Management,  Intention to Adopt  
 
 

บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ                 
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ขบัเคลื่อนกลไกและระบบต่างๆ ภายในองค์กรให้ท างาน              
ไปในทิศทางที่ ต้องการเพื่อให้บรรลุเ ป้าหมายที่ตัง้ ไว้  ผลการด าเนินงานของธุรกิ จจึงขึ น้อยู่กับ                                
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละคนที่จะรวมกนัเป็นผลการปฏิบตัิงานในภาพรวม สิ่งเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้
ได้เมื่อองค์กรมีระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management) ที่มีกระบวนการ                      
ที่ครอบคลมุตัง้แต่การสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ
คา่ตอบแทนและสทิธิประโยชน์ (Foster, 2010; สทุธิพงษ์ เกียรติวิชญ์, 2562) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการบริหารองค์กร เพราะ                  
การบริหารคนมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรสามารถน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง                          
มีประสทิธิภาพ และเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหาร ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ลดความซ า้ซ้อน 
ลดข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีการพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เรียกว่า “การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ” ช่วยให้การจัดการข้อมูลสะดวกมากยิ่งขึน้                  
สามารถเข้าถึงข้อมลูที่ไหน เวลาใดก็ได้ โดยผา่นอินเทอร์เน็ต นอกจากการน าระบบดงักลา่วเข้ามาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานแล้วนัน้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ                      
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ ใช้และความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู (เกือ้จิตร ชีระกาญจน์, 2557; 
Marler, & Fisher, 2013) 

ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร                
ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการพัฒนาเป็นระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการจดัการข้อมลูหรือเรียกว่า การจดัการทรัพยากรมนษุย์
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อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Human Resource Management: e-HRM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                         
ในการท างานของทรัพยากรมนุษย์ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งได้รับความสนใจ                      
ในการศึกษาและพฒันาจากกลุ่มนกัวิจัยและนกัวิชาการเป็นอย่างมาก ระบบ e-HRM ช่วยลดต้นทุน                  
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้เร็วขึน้ การประมวลผลสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีขึน้และการลด
ความผิดพลาดหรือข้อผิดพลาดรวมถึงการทบัซ้อนกนัช่วยให้การสื่อสารภายในองค์กรมีการสื่อสารที่ดีและ
รวดเร็วขึน้ ลดเวลาในการประมวลผล วัตถุประสงค์ของระบบ e-HRM คือ ช่วยสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Shejo, 2016; กนกรัตน์ จิรสจัจานุกูล และ    
ปรัชญนนัท์ นิลสขุ, 2561) 

ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภายในองค์กรที่ดี จะสร้างความรวดเ ร็วและความถูกต้อง 
น าไปสูก่ารบริหารได้อยา่งมีประสทิธิภาพและลดเวลาการท างาน จากเหตผุลข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจ
ในการพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย โดยข้อมลูที่ได้จากการวิจยันัน้สามารถท าให้
ทราบถึงปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากร
กลุ่มธุรกิจพลงังาน และความต้องการของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในยคุปัจจบุนั 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากร
มนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                
เชิงประจกัษ์ 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศกึษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ผู้ วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวิจัยของ  
Giri et al., (2019) มาปรับปรุงและพฒันาโดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการ
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ทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่าย                   
ต่อการใช้งาน ด้านความคาดหวังผลประโยชน์ ด้านทัศนคติในการใช้งาน และด้านความตัง้ใจใช้งาน                     
ซึง่เป็นตวัแปรที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 

          

          

          

          

          

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

ที่มา: Giri et al., (2019) 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบ           

การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 24 บริษัท ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบ

การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ ทัง้หมด 24 บริษัท จ านวน 400 คน ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่าง
ของการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with 

การรับรู้ถึงความงา่ย 
ตอ่การใช้งาน (PE) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
การใช้งาน (PU) 

ความคาดหวงั     
ผลประโยชน์ (EB) 

ทศันคติใน        
การใช้งาน 

(AT) 

ความตัง้ใจ         
ใช้งาน (IA) 

พฤติกรรม         
การใช้งาน 

(AU) 
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Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอตัราสว่น              
10-20 ต่อ 1 ตวัแปร และตวัอย่างน้อยที่สดุที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200              
จึงจะถือว่าโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตมุีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในการศึกษา
ครัง้นี ้ มีตวัแปรที่สงัเกตได้ จ านวน 30 ตวัแปร ซึง่ต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งประมาณ 300 คน เป็นอยา่งน้อย และ
เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้ วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน ได้มา                           
โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของ เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการวิ จัยค รั ้งนี  ้ เ ป็นแบบสอบถามออนไลน์  ( Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ทา่นเคยใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์
หรือไม ่ทา่นพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดัใด เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงานของท่าน และสายงาน            
ที่ทา่นรับผิดชอบในปัจจบุนั จ านวนทัง้สิน้ 7 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากร
มนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 3) ด้านความคาดหวงัผลประโยชน์ 
4) ด้านทศันคติในการใช้งาน 5) ด้านความตัง้ใจใช้งาน และ 6) พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 30 ข้อ 

เกณฑ์การวดัและการแปลความหมายคะแนน (ตอนท่ี 2) เป็นดงันี ้
คา่เฉลีย่   6.51-7.00   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ     
คา่เฉลีย่   5.51-6.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมาก      
คา่เฉลีย่   4.51-5.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นคอ่นข้างมาก     
คา่เฉลีย่   3.51-4.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นปานกลาง     
คา่เฉลีย่   2.51-3.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นคอ่นข้างน้อย     
คา่เฉลีย่   1.51-2.50    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นน้อย     
คา่เฉลีย่   1.00-1.50    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นน้อยที่สดุ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 
3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทัง้ตรวจสอบความถกูต้อง
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เหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม กับ
วตัถปุระสงค์ของการวจิยั (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้คา่ดชันีความสอดคล้องของข้อค าถาม
ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out)                
กบักลุม่บคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า                      
โดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบว่าข้อค าถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 โดยพิจารณา
เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไปแสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความน่าเช่ือถือ                    
ในระดบัสงู (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากบุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังาน             

ในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ และอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยมี
ข้อค าถามคดักรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์
หรือไม ่ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบวา่ไมเ่คย ผู้วิจยัจะไมน่ าข้อมลูมาวิเคราะห์ และ 2) ท่านพกัอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทยหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผู้วิจยัจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์  โดยเก็บข้อมูล
จากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางไลน์ และเฟซบุ๊กสว่นตวั ในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทัง้สิน้ 2 เดือน                
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 คน หลงัจากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลอืกแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์
ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุพื่อหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัย 
ใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมตุิฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ 
CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 
ซึง่สอดคล้องกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสงูเนิน, 2554) 
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ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยก าหนดการน าเสนอผลการวิจัยโดยออกแบบเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การพฒันาโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากร
กลุ่มธุรกิจพลังงานในประเทศไทย และ 2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพันธ์                
เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
 1. ผลกำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุพฤติกรรมกำรใช้งำนระบบกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลำกรกลุ่มธุรกิจพลังงำนในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ตวัแปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝง
ภายนอก จ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ถึงความง่าย                  
ตอ่การใช้งาน 3) ด้านความคาดหวงัผลประโยชน์และ 4) ด้านทศันคติในการใช้งาน และตวัแปรแฝงภายใน  
2 ตวัแปร ได้แก่ 1) ด้านความตัง้ใจใช้งาน และ 2) พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ วิจัยได้พัฒนาและยกร่างโมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง                  
เพื่อใช้เป็นหลกัการในการสร้างและพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานระบบ                 
การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ดงัภาพที่ 2 
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หมำยเหตุ  PU หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน, PE หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงความง่าย                 
ต่อการใช้งาน, EB หมายถึง ด้านความคาดหวงัผลประโยชน์, AT หมายถึง ด้านทศันคติในการใช้งาน,  
IA หมายถึง ด้านความตัง้ใจใช้งาน และ AU หมายถึง พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากร
มนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ภาพที่ 2   โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย 
                         อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 

 
2. ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุพฤติกรรม

กำรใช้งำนระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลำกรกลุ่มธุรกิจพลังงำน                 
ในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้าง
เชิงเส้น เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
โมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่  1  ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม              
การใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทย
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.33 ผ่านเกณฑ์ 

2. คา่ GFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

3. คา่ AGFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.90 ผ่านเกณฑ์ 

4. คา่ CFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

5. คา่ TLI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

6. คา่ RMSEA  0.05 (เข้าใกล้ 0) 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

7. คา่ SRMR  0.05 (เข้าใกล้ 0) 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

8. คา่ HOELTER  200 339 ผ่านเกณฑ์ 

         
 จากตารางที่ 1 พบว่า สรุปผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์                  
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า มีความสอดคล้องและกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์
สมัพทัธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.33  ค่าดัชนีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.03  ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.03  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยคา่ SRMR และ คา่ RMSEA ต้องมีคา่น้อยกวา่ 0.05 และในสว่นของค่าดชันี 
GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั .05 มีค่าเท่ากบั 0.93, 0.90, 0.99 และ 339 ตามล าดบั                  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและ
กลมกลืนดี และค่า Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั .05 ต้องมีค่าที่สงูกว่า หรือเท่ากบั 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากร
กลุ่มธุรกิจพลังงานในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติ                    
จากรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัภาพท่ี 3 
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2 = 430.14, 2/df = 1.33, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI = 0.99, TLI = 0.98,  
RMSEA = 0.03, SRMR = 0.03, HOELTER = 339 

 
ภาพที่ 3  คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์  
               อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  (รูปแบบท่ีสอดคล้องกบัข้อมลู                 
               เชิงประจกัษ์) 
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   ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังาน                
ในประเทศไทย ดงัแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานระบบ 
การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
 

 
ตัวแปรแฝง
ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ด้านทศันคต ิ

ในการใช้งาน (AT) 
ด้านความ 

ตัง้ใจใช้งาน (IA) 
พฤติกรรม 

การใช้งาน (AU) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ด้านการรับรู้              
ถึงประโยชน์            
การใช้งาน (PU) 

0.50*** - 0.50*** -0.09 0.29*** 0.20*** - 0.22*** 0.22*** 

ด้านการรับรู้               
ถึงความงา่ย            
ตอ่การใช้งาน (PE) 

0.26*** 
 
- 

0.26*** - 0.15*** 0.15*** - 0.11*** 0.11*** 

ด้านความคาดหวงั
ผลประโยชน์ (EB) 

0.17*** 
 
- 

0.17*** - 0.46*** 0.46*** - 0.35*** 0.35*** 

ด้านทศันคต ิ             
ในการใช้งาน (AT) 

- - - 0.58*** - 0.58*** - 0.44*** 0.44*** 

ด้านความตัง้ใจ             
ใช้งาน (IA) 

- - - - - - 0.76*** - 0.76*** 

คา่สมัประสิทธ์ิ           
การพยากรณ์ (R2) 

0.78 0.82 0.58 

 
หมายเหตุ ***p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์                 
ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านความตัง้ใจใช้งาน เท่ากับ 0.76 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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0.001 ส่วนด้านความตัง้ใจใช้งานได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านทัศนคติในการใช้งานมีขนาด
อิทธิพลทางตรง เทา่กบั 0.58 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 

อภปิรายผล  

ผลการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ ด้านความตัง้ใจใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากบุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้
ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์มีความตัง้ใจจะใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ตัง้ใจจะใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้ 
ตัง้ใจจะแนะน าให้เพื่อนร่วมงานใช้ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร                    
ตัง้ใจจะเลอืกใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอนัดบัแรกเมื่อต้องการตรวจสอบ
ข้อมูลต่างๆ และตัง้ใจจะใช้ระบบงานของระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต              
อนัเป็นที่มาของความตัง้ใจในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของพิมพ์พรรณ สวุรรณศิลป์ และศรีสมรัก อินทจุนัทร์ยง (2561) ท่ีได้ท าการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่
การยอมรับและใช้งานบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบพร้อมเพย์ โดยผลการศกึษาพบวา่ ความตัง้ใจ
ในการใช้บริการพร้อมเพย์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสทุธิพงษ์ เกียรติวิชญ์ (2562) ที่ได้ท าการศึกษาการยอมรับระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล
ผ่านทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาวในประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบในความตัง้ใจใช้ในการใช้นวัตกรรม สรุปได้ดังนี ้ 1) ความเต็มใจใช้นวัตกรรม หมายถึง 
ความรู้สกึดี ความรู้สกึดีใจ ความรู้สกึพร้อมที่จะใช้นวตักรรมนัน้โดยไม่มีผู้ ใดบงัคบั 2) การใช้อย่างต่อเนื่อง 
หมายถึง การใช้นวัตกรรมนัน้เสมอๆ 3) การใช้ในอนาคต หมายถึง ความตัง้ใจจะใช้นวัตกรรมนัน้                           
ในระยะยาว และ 4) การแนะน าบุคคลอื่นใช้ หมายถึง ความตัง้ใจที่จะแนะน าให้ผู้ อื่นใช้นวตักรรมนัน้ๆ 
เช่นเดียวกัน สามารถสรุปได้ว่า ความตัง้ใจใช้งานต่อการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งาน นอกจากนีย้ังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jansorn et al., (2013) ที่ได้ท าการศึกษาการยอมรับและใช้บริการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และ 
Gaitan et al., (2015) ท าการศกึษาการยอมรับและการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิง้ โดยผลของการศึกษาพบว่า 
ความตัง้ใจในการใช้งานเป็นปัจจยัหลกัที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้งาน ซึ่งปัจจัยทัง้สองมีความสมัพนัธ์
โดยตรง หรือสามารถกลา่วได้วา่ ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเกิดการใช้งานหากมีความตัง้ใจในการใช้งาน 
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ด้านทศันคติในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรง             
ต่อด้านความตัง้ใจในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากบุคลากร               
กลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์มีความพึงพอใจ
ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความเช่ือว่าระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส์จะมีความพร้อมเมื่อต้องการใช้งาน มีการให้ข้อมลูที่ถกูต้องตามที่ต้องการ มีความปลอดภยั
สงู และเช่ือวา่ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานได้ดีไม่มีจุดบกพร่อง อนัเป็นที่มาของ
ทศันคติในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา              
ตะนรัุกษ์ (2560) ที่ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการใช้งานและปัจจัยที่เก่ียวข้องต่อพฤติกรรม
ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีของพนกังานอุตสาหกรรมการค้าส่งและค้าปลีกไทย ผลการศึกษาพบว่า              
ตวัแปรทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลีกไทยมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลกีไทย 

 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
1. ควรมีการพฒันาความรู้เก่ียวกับระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้

พนกังานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนษุย์เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบดงักลา่ว 
2. ควรมีการพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์

อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อให้พนกังานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนษุย์สามารถใช้งานระบบดงักลา่ว
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ควรมีการแจ้งขา่วสารความส าคญัให้พนกังานและเจ้าหน้าที่ขององค์กรทราบถึงความจ าเป็น 
และประโยชน์ของการน าระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพื่อลดการต่อต้าน                  
จากพนักงานและเจ้าหน้าที่  ท าให้เกิดการยอมรับและใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับวิจัยในอนำคต 
การวิจัยในครัง้ต่อไป ควรศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปร                    

ที่ท าการศึกษาในครัง้นี ้เช่น ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างจากที่น าเสนอในงานวิจยัในครัง้นีห้รือไม่ และน าผลที่ได้ไปก าหนดกลยุทธ์
ส าหรับการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิ เล็กทรอนิกส์ ใ ห้ตรงกับความต้องการ                            
ของกลุม่ผู้ใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ตอ่ไป 
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