
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบ 
ระบบคลังขอมูลการประกันชีวิต บรษิัท ไทยสมทุรประกันชีวิต จํากัด 

คูมือการใชงานระบบคลังขอมูลการประกันชีวิต บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด ไดแบง

สวนการทํางานออกเปน 3 สวน ไดแก 

1) สวนการเขาสูระบบและจดัการขอมูลผูใช ประกอบดวยระบบงานยอย ไดแก 

1.1) การเขาสูระบบ 
1.2) การเปล่ียนรหสัผาน 

2) สวนของผูควบคุมระบบ ประกอบดวยระบบงานยอย ไดแก 

2.1) การสรางรหัสผานผูใชใหม 
3) สวนของผูใชงาน ประกอบดวยระบบงานยอย ไดแก 

3.1) การแสดงรายงาน 

ขอมูลตางๆจะถูกจัดเก็บโดยใชระบบจัดการฐานขอมูลดีบีทู (DB2) ระบบวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูลแบบหลายมิติ ไมโครซอฟท อะนาลิซิส เซอรวิส (Microsoft Analysis Services) 
ผานทางระบบอินทราเน็ต ซ่ึงจะสามารถอธิบายการใชงานไดดังน้ี 

1) การเขาสูระบบ 
เปนสวนท่ีผูใชทุกคนตองใชงานซ่ึงจะมีการใชงานท่ีเหมือนกัน ประกอบไปดวยสวนตางๆ 

ดังนี ้
1.1) หนาจอหลักและการเขาสูระบบ 

เปนหนาจอแรกท่ีผูใชทุกกลุม จะผานเม่ือตองการเขาใชงานระบบฯ ซ่ึงจะมีการใช
ผูใช กรอกขอมูลท่ีใชในการเขาสูระบบและรหัสผาน โดยหากกรอกขอมูลผิดระบบฯ จะไมยอมให
เขาสูระบบ แสดงดังรูป ก.1 
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รูป ก.1 หนาจอเขาสูระบบ 

1.2) การเปล่ียนรหัสผาน 
เม่ือผูใชเขาสูระบบเรียบรอย จะสามารถเปล่ียนขอมูลรหัสผานได โดยตองกรอก

ขอมูลรหัสผานเดิม และกรอกขอมูลรหัสผานใหม ดังรูปท่ี ก.2  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูป ก.2 หนาจอการเปล่ียนรหัสผานของผูใช 
 

2) วิธีการใชงานในสวนของผูควบคุมระบบ 
เม่ือผูควบคุมระบบเขาสูระบบ เขาสูระบบจะพบหนาจอหลักซ่ึงเปนสวนของการทํางาน ดังรูป 

ก.3 
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2.1) การลงทะเบียนผูใชใหม 
เปนหนาจอท่ีใชลงทะเบียนเพื่อสรางรหัสผานผูใชใหม โดยหนาจอจะปรากฏเม่ือผู

ควบคุมระบบ คลิกท่ีเมนู “ลงทะเบียนผูใชใหม”  แสดงดังรูป ก.3  
 

 
 

รูป ก.3 หนาจอสรางรหัสผานผูใชใหม 
 

2.2) ระบบรายงาน 
เปนหนาจอท่ีใชทํางานในสวนการแสดงผลรายงาน โดยแบงออกเปนตามประเภท

รายงาน ดังนี้ 
 Report Insurance 

 Report Count 
 Report Capital 
 Report Premium 
 Report CB 
 Report DAB 
 Report HC 

 Report Return 
 Report Count 
 Report Premium 
 Report CB 
 Report DAB 
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 Report HC 
 Report Benefit 

 Report Count 
 Report Summary 

 Report Claims 
 Report Count 
 Report Summary 

 Report End Contract 
 Report Count 
 Report Summary 

 Report Expro 
 Report Count 
 Report Summary 

 

 
 

รูป ก.4 หนาจอรายงานจํานวนรายการทําประกันชีวิต 
  

จากรูป ก.4 เปนตัวอยางหนาจอแสดงรายงานจํานวนรายการทําประกันชีวิตของผู
เอาประกัน  



 

ภาคผนวก ข 

แผนการทดสอบการทํางานตามขอกําหนดความตองการของระบบ 

 
ระดับผลการทดสอบท่ีใชใน ทดสอบการทํางานตามขอกําหนดความตองการของระบบ 
 ระดับ 1 หมายความวา ควรปรับปรุง คือ ไมตรงตามความคาดหวังและไมถูกตองตาม

ขอกําหนดในเอกสารความตองการระบบ 
 ระดับ 2 หมายความวา พอใช  คือ ตรงตามความคาดหวังแตไมถูกตองตามขอกําหนดใน

เอกสารความตองการระบบ 
 ระดับ 3 หมายความวา ดี คือ ไมตรงตามความคาดหวังแตถูกตองตามขอกําหนดในเอกสาร

ความตองการระบบ 
 ระดับ 4 หมายความวา ดีมาก คือ ตรงตามความคาดหวังและถูกตองตามขอกําหนดใน

เอกสารความตองการระบบ 
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ตาราง ข.1 แผนการทดสอบ: ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานระบบ ( User Authentication ): ผู

ควบคุมระบบ 

ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานระบบ ( User Authentication ): ผูควบคุมระบบ 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการทดสอบท่ี
คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ 

 

ผู
ทดสอบ 

วัน 
เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

หมาย
เหตุ 

4 3 2 1    

1 ผู ค ว บ คุ ม ร ะ บ บ

ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ใ ช

ระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

ผู ควบคุมระบบ

สามารถเรียกใช

ระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

โดยการใช ง าน

ผ า น เ ว็ บ

บราวเซอรได 

       

2 ผู ค ว บ คุ ม ร ะ บ บ

สามารถเขาสูระบบ

ไดตามการกําหนด

สิทธ์ิ ท่ีได รับเปนผู

ควบคุมระบบ 

ผู ควบคุมระบบ

บันทึกขอมูลปอน

ช่ื อ ผู ใ ช แ ล ะ

รหัสผานท่ีถูกตอง 

หลังจากนั้นจะเขา

สูระบบได 
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ตาราง ข.1 แผนการทดสอบ: ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานระบบ ( User Authentication ): ผู

ควบคุมระบบ(ตอ) 

ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานระบบ ( User Authentication ): ผูควบคุมระบบ 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการทดสอบท่ี
คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ 

 

ผู
ทดสอบ 

วัน 
เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

หมาย
เหตุ 

4 3 2 1    

3 ผู ค ว บ คุ ม ร ะ บ บ

สามารถลบขอ มูล

ผูใช 

ผู ควบคุมระบบ

ส าม า ร ถทํ า ลบ

ขอ มูล ผู ใช  โดย

ก อน ทํ าก า รลบ

จะต อ ง มี ร ะบบ

แ จ ง เ ตื อ น ก อ น

เสมอ 

       

4 ผู ค ว บ คุ ม ร ะ บ บ

ส า ม า ร ถ กํ า ห น ด

รหัสผานใหมใหผูใช 

ผู ควบคุมระบบ

สามารถส่ังระบบ

ให ทํ าการสร า ง

รหัสผานใหมแก

ผูใช ได 
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ตาราง ข.2 แผนการทดสอบ: ระบบรายงาน (Report System) 

ระบบรายงาน (Report System) 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการทดสอบท่ี
คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ 

ผู
ทดสอบ 

วัน 
เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

หมาย
เหตุ 

4 3 2 1 

5 ร า ย ง า น ก า ร ทํ า

ป ร ะ กั น ส า ม า ร ถ

แสดงข อ มู ล ผู เ อ า

ประกัน ตามเพศ อายุ 

อาชีพ ภูมิลําเนา  

ผู ใ ช ส า ม า ร ถ

เลือกเง่ือนไขให

แสดง ร า ย ง าน

ตามท่ีตองการ 

       

6 รายง านการกู เ งิ น

กรมธรรมสามารถ

แสดงขอมูลตามชวง

ระยะเวลา ตามความ

ตองการของผูใชงาน 

ผู ใ ช ส า ม า ร ถ

เลือกเง่ือนไขให

แสดง ร า ย ง าน

ตามท่ีตองการ 

       

7 รายง านการกู เ งิ น

กรมธรรมสามารถ

แสดงข อ มูล เ งินกู 

ด อ ก เ บ้ี ย  ก า ร คื น

เ งินกู  ดอก เ บ้ี ย รับ 

ตามความตองการ

ของผูใชงาน 

 

ผู ใ ช ส า ม า ร ถ

เลือกเง่ือนไขให

แสดง ร า ย ง าน

ตามท่ีตองการ 
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ตาราง ข.2 แผนการทดสอบ: ระบบรายงาน (Report System)(ตอ) 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการทดสอบท่ี
คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ 

ผู
ทดสอบ 

วัน 
เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

หมาย
เหตุ 

4 3 2 1 

8 รายงานครบกําหนด

สัญญาสามารถแสดง

ข อ มู ล ป ท่ี ค ร บ

กํ า ห น ด สั ญ ญ า 

จํานวนเงิน  

ผู ใ ช ส า ม า ร ถ

เลือกเง่ือนไขให

แสดง ร า ย ง าน

ตามท่ีตองการ 

       

9 รายงานการจายเงิน

ตามเง่ือนไขสามารถ

แสดงป ท่ี จ า ย เ งิ น 

ตามความตองการ

ของผูใชงาน 

ผู ใ ช ส า ม า ร ถ

เลือกเง่ือนไขให

แสดง ร า ย ง าน

ตามท่ีตองการ 

       

10 ร า ย ง า น ก า ร ทํ า

ป ร ะ กั น ส า ม า ร ถ

แสดงจํ านวน เ บ้ี ย

ประกัน  จํานวนคา

ค อ ม มิ ส ชั น  โ ด ย

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง

ภาพรวมท้ังประเทศ

ถึงระดับสาขา  

ผู ใ ช ส า ม า ร ถ

เลือกเง่ือนไขให

แสดง ร า ย ง าน

ตามท่ีตองการ 
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ตาราง ข.2 แผนการทดสอบ: ระบบรายงาน (Report System)(ตอ) 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการทดสอบท่ี
คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ 

ผู
ทดสอบ 

วัน 
เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

หมาย
เหตุ 

4 3 2 1 

11 ร า ย ง า น เ ว น คื น

กรมธรรมสามารถ

แสดงขอมูลจํานวน

เบ้ียประกัน สาเหตุ

การเวนคืนกรมธรรม  

ผู ใ ช ส า ม า ร ถ

เลือกเง่ือนไขให

แสดง ร า ย ง าน

ตามท่ีตองการ 

       

12 รายงานการ เคลม

สิ น ไหมส า ม า ร ถ

แสดงรายละ เ อียด

สินไหมทุกประเภท 

จํานวนเงิน สาเหตุ  

ผู ใ ช ส า ม า ร ถ

เลือกเง่ือนไขให

แสดง ร า ย ง าน

ตามท่ีตองการ 

       

13 รายงานการคืนเบ้ีย

ป ร ะ กั น ส า ม า ร ถ

แสดงขอมูล จํานวน

เงินท่ีคืน สาเหตุ ตาม

ความตองการของ

ผูใชงาน 

ผู ใ ช ส า ม า ร ถ

เลือกเง่ือนไขให

แสดง ร า ย ง าน

ตามท่ีตองการ 

       

 

 
 



    
 

ภาคผนวก ค 

แผนการการทดสอบระบบ 

ในข้ันตอนการทดสอบระบบนี้ ใชหลักการเกณฑการยอมรับงานของมนุษย เปนดัชนีช้ีวัด

การทดสอบ ซ่ึงแบงไดเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 Task Performance ซ่ึงพิจารณาถึงความเร็วของการดําเนินงานแตละสวน 
 Time to learn ซ่ึงพิจารณาถึงระยะเวลาที่ผูใชตองเรียนรูการใชสวนตาง ๆ ของ

ระบบงาน 
 Error Rate ซ่ึงพิจารณาถึงอัตราความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีใชงาน 
 Human retention ซ่ึงพิจารณาถึงความสามารถจดจําคําส่ังและการใชงานได

ของผูใชงาน 
 Subjective user satisfaction ซ่ึงพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

โดยสวนรวม 
 

1) แผนการทดสอบความเร็วของการดําเนินงานแตละสวน (Task Performance) ระดับผล
การทดสอบท่ีใช มี 2 ระดับคือ 

“ผาน” คือผลการทดสอบตรงตามความพึงพอใจของผูใช 
“ไมผาน” คือผลการทดสอบไมตรงตามความความพึงพอใจของผูใช 
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ตาราง ค.1 แผน การทดสอบความเร็วของการดําเนินงานแตละสวน (Task Performance) 

การทดสอบความเร็วของการดําเนินงานแตละสวน (Task Performance) 

หมายเลข

แผนการ

ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ
ทดสอบ 
(ผาน/

ไม

ผาน) 

ผู

ทดสอบ 

วัน 
เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

หมาย

เหตุ 

1 การเรียกใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน     

2 การเขาสูระบบไดตามการกําหนดสิทธ์ิท่ี
ไดรับเปนผูควบคุมระบบ 

    

3 การจัดการในสวนการกําหนดขอมูล
ผูใช 

    

4 การลบขอมูลผูใช     

5 การกําหนดรหัสผานใหมใหผูใช     

6 การแสดงผลรายงาน     

 

2) แผนการทดสอบระยะเวลาของการเรียนรู (Time to learn) ระดับผลการทดสอบท่ีใช มี 2 
ระดับคือ 

“ผาน” คือผลการทดสอบตรงตามความพึงพอใจของผูใช 
“ไมผาน” คือผลการทดสอบไมตรงตามความความพึงพอใจของผูใช 
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ตาราง  ค.2 แผนการทดสอบระยะเวลาของการเรียนรู (Time to learn) 

 ทดสอบระยะเวลาของการเรียนรู (Time to learn) 

หมายเลข

แผนการ

ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ

ทดสอบ 

(ผาน/

ไม

ผาน) 

ผู

ทดสอบ 

วัน 
เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

หมาย

เหตุ 

1 การเรียกใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน     

2 การเขาสูระบบไดตามการกําหนดสิทธ์ิท่ี
ไดรับเปนผูควบคุมระบบ 

    

3 การจัดการในสวนการกําหนดขอมูล
ผูใช 

    

4 การลบขอมูลผูใช     

5 การกําหนดรหัสผานใหมใหผูใช     

6 การแสดงผลรายงาน     

 

3) แผนการทดสอบอัตราความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีใชงาน (Error Rate) ระดับผลการ

ทดสอบท่ีใช มี 2 ระดับคือ 

“ผาน” คือผลการทดสอบตรงตามความพึงพอใจของผูใช 
“ไมผาน” คือผลการทดสอบไมตรงตามความความพึงพอใจของผูใช 
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ตารางท่ี ค.3 แผนการทดสอบอัตราความผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนในขณะท่ีใชงาน (Error Rate) 

ทดสอบอัตราความผดิพลาดท่ีเกิดขึ้น ในขณะท่ีใชงาน (Error Rate) 

หมายเลข

แผนการ

ทดสอบ 

 

หัวขอการทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 
(ผาน/
ไม
ผาน) 

ผู
ทดสอบ 

วัน 
เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

หมาย
เหตุ 

1 การเรียกใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน     

2 การเขาสูระบบไดตามการกําหนดสิทธ์ิท่ี
ไดรับเปนผูควบคุมระบบ 

    

3 การจัดการในสวนการกําหนดขอมูล
ผูใช 

    

4 การลบขอมูลผูใช     

5 การกําหนดรหัสผานใหมใหผูใช     

6 การแสดงผลรายงาน     

 

4) แผนการทดสอบความสามารถจดจําคําส่ังและการใชงานไดของผูใชงาน(Human retention)

ระดับผลการทดสอบท่ีใช มี 2 ระดับคือ 

“ผาน” คือผลการทดสอบตรงตามความพึงพอใจของผูใช 
“ไมผาน” คือผลการทดสอบไมตรงตามความความพึงพอใจของผูใช 
 
 
 
 
 
 



 
 

147

ตาราง ค.4 แผนการทดสอบความสามารถจดจําคําส่ังและการใชงานไดของผูใชงาน (Human retention) 

ทดสอบความสามารถจดจําคําส่ังและการใชงานไดของผูใชงาน (Human retention) 

หมายเลข

แผนการ

ทดสอบ 

 

หัวขอการทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

(ผาน/
ไม
ผาน) 

ผู
ทดสอบ 

วัน 
เวลา 

ท่ี
ทดสอบ 

หมาย
เหตุ 

1 การเรียกใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน     

2 การเขาสูระบบไดตามการกําหนดสิทธ์ิท่ี
ไดรับเปนผูควบคุมระบบ 

    

3 การจัดการในสวนการกําหนดขอมูล
ผูใช 

    

4 การลบขอมูลผูใช      

5 การกําหนดรหัสผานใหมใหผูใช     

6 การแสดงผลรายงาน     

 

5) แผนการทดสอบระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยสวนรวม (Subjective user 

satisfaction) ระดับผลการทดสอบท่ีใช มี 2 ระดับคือ 

“ผาน” คือผลการทดสอบตรงตามความพึงพอใจของผูใช 
“ไมผาน” คือผลการทดสอบไมตรงตามความความพึงพอใจของผูใช 
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ตาราง ค.5 แผนการทดสอบระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยสวนรวม (Subjective user satisfaction) 

ทดสอบระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยสวนรวม (Subjective user satisfaction)   

 หัวขอ

ยอย 
การออกแบบเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชงานท่ัวไป 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

 
หัวขอการทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 
(ผาน/ไม
ผาน) 

 
ผู

ทดสอบ 
 

วัน เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

 
หมาย
เหตุ 

1 รายงานการทําประกันสามารถแสดง
ขอมูลผูเอาประกัน จําแนกตามเพศ 
อายุ  อาชีพ  ภู มิ ลํ า เนา  ตามความ
ตองการของผูใชงาน 

    

2 รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถ
แสดงขอมูลตามชวงระยะเวลา ตาม
ความตองการของผูใชงาน 

    

3 รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถ
แสดงขอมูลเงินกู ดอกเบ้ีย การคืน
เงินกู ดอกเบ้ียรับ ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

    

4 รายงานครบกําหนดสัญญาสามารถ
แสดงขอมูลปท่ีครบกําหนดสัญญา 
จํานวนเงิน ตามความตองการของ
ผูใชงาน 

    

5 รายงานการจ าย เ งินตามเ ง่ือนไข
สามารถแสดงปท่ีจายเงิน ตามความ
ตองการของผูใชงาน 
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ตาราง ค.5 แผนการทดสอบระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยสวนรวม (Subjective user 
satisfaction)(ตอ) 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

 
หัวขอการทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 
(ผาน/ไม
ผาน) 

 
ผู

ทดสอบ 
 

วัน เวลา 
ท่ี

ทดสอบ 

 
หมาย
เหตุ 

6 รายงานการทําประกันสามารถแสดง
จํานวนเบ้ียประกัน จํานวนคาคอมมิส
ชัน โดยสามารถแสดงภาพรวมท้ัง
ประเทศถึงระดับสาขา  ตามความ
ตองการของผูใชงาน 

    

7 รายงานเวนคืนกรมธรรมสามารถ
แสดงข อ มูลจํ านวน เ บ้ี ยประ กัน 
สาเหตุการเวนคืนกรมธรรม  ตาม
ความตองการของผูใชงาน 

    

8 รายงานการเคลมสินไหมสามารถ
แสดงรายละเอียดสินไหมทุกประเภท 
จํานวนเงิน สาเหตุ ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

    

9 รายงานการคืนเบ้ียประกันสามารถ
แสดงขอมูล จํานวนเงินท่ีคืน สาเหตุ 
ตามความตองการของผูใชงาน 

    

10 เคร่ืองมือสามารถตรวจสอบขอมูล
ตามเง่ือนไขไดอยางถูกตอง 

    

11 เคร่ืองมือสามารถโอนถายขอมูลตาม
เง่ือนไขไดอยางถูกตอง 

    

12 เคร่ืองมือสามารถวิเคราะหขอมูลแบบ
หลายมิติตามหัวขอทางธุรกิจตามท่ี
กําหนด 

    



    
 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคลังขอมูลการประกันชีวิต บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสํารวจสภาพปญหาการรวบรวมขอมูล เพ่ือทํารายงานดานประกันชีวิต 

2. เพ่ือใชเก็บขอมูลความตองการ และขอบเขตความสามารถของระบบคลังขอมูลการประกันชีวิต  

ตอนท่ี 1  ขอมูลกลุมของผูตอบแบบสอบถาม 

  1.ผูบริหารระดับภูมิภาค 

  2.ผูบริหารระดับสูง 

ตอนท่ี 2 สภาพปญหา 

1. ปญหาที่ทานพบในการทําการรวบรวมขอมูลเพ่ืองานประกันชีวิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
01 [   ] ขอมูลมีความหลากหลายยากตอการรวบรวม   

02 [   ] ขอมูลมีอยูอยางกระจัดกระจายตามหนวยงานตางๆ 

03 [   ] การทํางานมีความซ้ําซอนกันระหวางหนวยงาน 

04 [   ] ขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน 

05 [   ] ไมมีเครื่องมือที่ชวยในการรวบรวมขอมูล 

06 [   ] การจัดเก็บขอมูลไมไดจัดระเบียบใหเอื้ออํานวยตอการสืบคน 

07 [   ] ขาดการวางแผนและติดตามขอมูลที่ดี 

08 [   ] อื่นๆ (กรุณาระบุ)................................................................................................. 

2. ลักษณะของการจัดการขอมูลสําหรับงานประกันชีวิต ที่ทานคิดวาควรมีลักษณะอยางไร  
 1.จัดการขอมูลดวยมือ และจัดเก็บหลักฐานเปนกระดาษ 

   2.จัดการขอมูลดวยมือ และจัดเก็บหลักฐานเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 3.จัดการขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรชวย และจัดเก็บหลักฐานเปนกระดาษ 

   4.จัดการขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรชวย และจัดเก็บหลักฐานเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 5.อื่นๆ (กรุณาระบุ)................................................................................................. 

3. ปญหาที่ทานคิดวาอาจเกิดขึ้นจากการใชงานระบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
01 [   ] ผูใชไมมีความรูดานคอมพิวเตอร 02 [   ] ผูใชไมมีความรูดานอินเทอรเน็ต 

03 [   ] ขอมูลที่ตองการมีไมครบถวน 04 [   ] ความลาชาในการประมวลผลขอมูล 
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4. ทานอยากใหระบบจัดการขอมูลเพ่ืองานประกันชีวิต มีขอมูลอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………... 

ตอนท่ี 3 ขอบเขตความตองการ  

ทานคิดวาระบบคลังขอมูลการประกันชีวิต ควรมีขอบเขตการทําการอยางไร 

  ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีนอย 

ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีนอยที่สุด 

 

ขอบเขตของระบบงาน ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการทํางานรวมกันบนระบบอินทราเน็ต      
2. ระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลผูใชงานได      
3. ระบบสามารถแสดงรายงานไดตามเง่ือนไขของผูใช      
4. ระบบชวยคํานวณขอมูลไดอยางอัตโนมัติ      
5. ระบบสามารถกําหนดสิทธิ์ในการใชงานได      

 

ความตองการอ่ืนๆ (กรุณาระบุ) 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

 

“ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือ ในการตอบคําถามเปนอยางย่ิง” 

เพ่ิมพงศ กิตติเวช  จัดทําแบบสอบถามและสํารวจขอมูล 

 



    
 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบคลังขอมูลการประกันชีวิต บริษัท ไทยสมุทรประกันชวีิต จํากัด 

วัตถุประสงค 

 เพื่อสอบถามความคิดเห็นในดานความพึงพอใจของผูใชตอระบบจัดการขอมูลสําหรับงาน

คลังขอมูลการประกันชีวิต บริษัท ไทยสมุทรประกันชวีติ จํากัด 

ตอนท่ี 1  ขอมูลกลุมของผูตอบแบบสอบถาม 

  1.ผูบริหารระดับภูมิภาค 

  2.ผูบริหารระดับสูง 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใช  

ทานคิดวาระบบคลังขอมูลการประกันชีวิต ควรมีขอบเขตการทําการอยางไร 

  ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ นอย 

ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

การประเมินความพึงพอใจระบบดาน Function Requirement Test 

 เปนการประเมินเพื่อดวูาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นมีความถูกตอง และมีประสิทธ์ิภาพตามความ

ตองการของผูใชมากนอยเพยีงใด 

ดานท่ีประเมิน ระดับความพงึ
5 4 3 2 1 

1. ผลลัพธของการแสดงผลตรงกับความตองการของผูใช      
2. ผลลัพธของการแสดงผลมีความถูกตอง      
3. รายละเอียดในการแสดงขอมูลทางจอภาพ      
4. ผลลัพธของการแสดงผลของรายงานบนหนาจอมีความถูกตอง      
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การประเมินความพึงพอใจระบบดาน Usability Test 

 เปนการประเมินเพื่อดวูาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นมีความงายตอการใชงานมากนอยเพยีงใด 

และมีความเร็วในการประมวลผลเปนอยางไร 

ดานท่ีประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความสวยงามและหนาตา      
2. การสรางเมนูของระบบสามารถเขาใจไดงาย      
3. รูปแบบในการนําเสนอมีความเหมาะสม      
4. การใชสี และแบบตวัอักษรมีความเหมาะสม      
5. คําและประโยคท่ีเลือกใชงายตอการทําความเขาใจ      
6. ระบบมีคําอธิบายและเอกสารคูมือท่ีชัดเจนและครอบคลุมการใชงาน      
7.ความงายตอการใชงาน      
 

การประเมินความพึงพอใจระบบดาน Performance Test 

 เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพตามท่ีตองการมากนอย

เพียงใด  

ดานท่ีประเมิน ระดับความพงึ
5 4 3 2 1 

1. ความเร็วในการประมวลผล      
2. ความเร็วในการแสดงผลรายงาน      
 

ความคิดเห็นอ่ืนๆ (กรุณาระบุ) 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

....................................................................... 

 

“ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือ ในการตอบคําถามเปนอยางย่ิง” 

เพ่ิมพงศ กิตติเวช  จัดทําแบบสอบถามและสํารวจขอมูล 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล นายเพิ่มพงศ กิตติเวช 
 
 

วัน เดือน ปเกิด 10 มกราคม พ.ศ. 2526 
 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ สถาบันราชภัฏลําปาง ปการศึกษา 2549 
 
 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2549 – 2553 พนักงานประจําสาขา บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จํากัด 

 พ.ค.2554 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีธุรกิจสัมพันธ ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด มหาชน 

 
 

 


