
 

บทท่ี 7 

บทสรุป   

การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบคลังขอมูลการประกันชีวิต บริษัท    ไทย
สมุทรประกันชีวิต จํากัด โดยใชเว็บเทคโนโลยี และระบบจัดการฐานขอมูลดีบีทู ระบบการ
วิเคราะหขอมูล ไมโครซอฟท อะนาลิซิส เซอรวิส เปนเครื่องมือในการพัฒนาและวิเคราะหขอมูล 
พรอมท้ังมีการทดสอบและประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเม่ือพัฒนาระบบเสร็จส้ิน ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี้ 

 

7.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาและพัฒนาระบบคลังขอมูลการประกันชีวิต บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1)  การศึกษาและพัฒนาระบบจัดการคลังขอมูลการประกันชีวิตฯ นั้นดําเนินการศึกษาโดย 
ทําการศึกษาทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ระบบงานหรืองานวิจัยท่ีมีความใกลเคียง สัมภาษณ
ผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับงานรวบรวมขอมูลและความตองการของระบบ แสดงรายงานใหผูบริหาร 
จากนั้นนําขอมูลท่ีไดจาก การศึกษาขางตนมาทําการวิเคราะหและสรางแบบสอบถามเพ่ือใหไดมา
ซ่ึงรูปแบบของระบบงาน ท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน  

2)  การออกแบบโครงสรางคลังขอมูลเปนข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหทราบถึง
ความตองการของระบบจากผูบริหารระดับสูงและระดับภูมิภาค เพื่อระบุหัวขอของระบบงานท่ี
เกี่ยวของกับความตองการของผูบริหาร กําหนดเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชพัฒนาคลังขอมูลของ
องคกร การออกแบบคลังขอมูลใชโครงสรางแบบดาวซ่ึงสามารถประมวลผลไดเร็ว กําหนดตาราง
แฟก ตารางไดเมนชัน ชนิดของขอมูล และขนาดของขอมูลใหเหมาะสม  

3)  การตรวจสอบและการโอนถ า ยข อ มูล เปน ข้ันตอน ท่ี มีคว าม สํ า คัญ ท่ี สุด ใน
กระบวนการพัฒนาคลังขอมูล ในการพัฒนาคลังขอมูลการประกันชีวิตฯ ไดเลือกใชเคร่ืองมือ      
ไมโครซอฟท เอส คิว แอล เซิฟเวอร เปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบขอมูลใหเปนไปตามเง่ือนไข 
เพื่อโอนถายขอมูลเขาสูคลังขอมูล และใชเคร่ืองมือ ไมโครซอฟท อะนาลิซิส เซอรวิส ในการ
วิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติ เพื่อวิเคราะหขอมูลไวลวงหนาทําใหเกิดผลลัพธท่ีสามารถแสดงได
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4)  หลายมุมมอง และเปนการเตรียมพรอมสําหรับการสอบถามขอมูลไดทันที โดยไมตอง
ประมวลผล  การออกแบบรายงานเปนการนําเอาขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติมา
แสดงในรายงาน เพื่อตอบสนองความตองการและตอบโจทยธุรกิจของผูบริหารระดับสูง 

5)  กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามน้ันไดแก  ผูบริหารระดับสูง  ตั้งแตระดับ
ผูอํานวยการฝายข้ึนไป ผูบริหารระดับภูมิภาค และเจาหนาท่ีสารสนเทศ จํานวน 20 ทาน ซ่ึงเม่ือทํา
การสรุปผลการศึกษาพบวา ผูตอบ แบบสอบถามมีความตองการระบบคลังขอมูลการประกันชีวิตฯ 

6) การทดสอบระบบโดยตัวแทนของกลุมผูใชท่ีมีความเกี่ยวของกับงานรวบรวมขอมูลและ
แสดงรายงาน ผลการทดสอบพบวา ผลการทดสอบการทํางานตามขอกําหนดความตองการของ
ระบบอยูในเกณฑดี ผลการทดสอบการยอมรับระบบอยูในเกณฑผาน  

7)  ประเมินความพึงพอใจโดยตัวแทนของกลุมผูใชท่ีมีความเกี่ยวของกับงานรวบรวมขอมูล
และแสดงรายงาน จํานวน 20 ทาน ผลการประเมินความพึงพอใจพบวา ระบบมีความถูกตองและ
ตรงกับความตองการของผูใชงานในระดับมาก มีความความพึงพอใจตอการใชงานในระดับมาก 
และผูใชงานพึงพอใจในดานประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก 

 

7.2 อภิปรายผล 

1)  ผลการศึกษาลักษณะระบบฯ พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใหระบบจัดการขอมูลโดย
ใชคอมพิวเตอรชวยในการแสดงรายงาน โดยสามารถพิจารณาในแตละดานไดดังนี้ 

1.1) ดานขอมูลมาตรฐานและตัวช้ีวัด พบวา ระบบตองมีความสามารถเพ่ิม ลบ แกไข 
ขอมูลผูใชงานได ระบบตองมีความยืดหยุนตอการปรับเปล่ียนปรับเปล่ียนมุมมองแสดงรายงาน 

2)  ผลการทดสอบระบบ พบวา ผลการทดสอบการทํางานตามขอกําหนดความตองการของ
ระบบอยูในเกณฑดี ผลการทดสอบการยอมรับระบบอยูในเกณฑผาน โดยสามารถพิจารณาใน     
แตละดานไดดังนี้ 

2.1) ผลทดสอบการทํางานตามขอกําหนดความตองการของระบบ ในสวนของระบบ
ตรวจสอบสิทธ์ิการใชระบบ ไดรับการประเมินอยูในระดับดี สวนของระบบการจัดการพ้ืนฐาน
ไดรับการประเมินอยูในระดับดี สวนของระบบรายงานไดรับการประเมินอยูในระดับดี  

2.2) ผลการทดสอบระบบ ในดานการทดสอบความเร็วของการดําเนินงานแตละสวน
อยูในเกณฑผาน  การทดสอบระยะเวลาของการเรียนรูอยูในเกณฑผาน  การทดสอบอัตราความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอยูในเกณฑผาน และการทดสอบระดับความพึงพอใจของผูใชงานอยูในเกณฑ
ผาน 
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2.3) ผลการทดสอบความพึงพอใจของผูใชงานโดยสวนรวม ในดานการออกแบบ
รายงานเพื่อตอบสนองตอความตองการสวนใหญอยูในเกณฑผาน มีความตองการในเร่ืองของ
รายงานการกูเงินกรมธรรมท่ีตองการสามารถแสดงขอมูลเงินกู ดอกเบ้ีย การคืนเงินกู ดอกเบ้ียรับ 
อยูในเกณฑไมผาน เนื่องจากขอมูลจากฐานขอมูลปฏิบัติการท่ีไดรับไมครบถวนสมบูรณ จึงไม
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริหารได ดานเคร่ืองท่ีใชแมป 
ขอมูล ตรวจสอบขอมูล โอนถายขอมูลอยูในเกณฑผาน ดานเคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหขอมูลแบบ
หลายมิติอยูในเกณฑผาน 

3)  ผลประเมินความพึงพอใจในดานการทํางานตามความตองการ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกรายการดังตอไปนี้ 

3.1) รายงานการทําประกันสามารถแสดงขอมูลผูเอาประกัน โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
อาชีพ ภูมิลําเนา ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตามความ
ตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

3.2) รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลเงินกู ดอกเบ้ีย การคืนเงินกู 
ดอกเบ้ียรับ ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับนอยมาก 
เนื่องจากขอมูลจากฐานขอมูลปฏิบัติการท่ีไดรับไมครบถวนสมบูรณ จึงไมสามารถนําขอมูลมา
วิเคราะห เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริหารได 

3.3) รายงานการครบกําหนดสัญญาสามารถแสดงขอมูลปท่ีครบกําหนดสัญญา จํานวน
เงิน ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตามความตองการของ
ผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

3.4) รายงานการจายเงินตามเง่ือนไขสามารถแสดงขอมูลปท่ีจายเงินตามเงื่อนไข ตาม
ความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตามความตองการของผูใช
เพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

3.5) รายงานการทําประกันแสดงขอมูลจํานวนเบี้ยประกันทุกประเภท โดยสามารถ
แสดงภาพรวมทั้งประเทศถึงระดับสาขา ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวา
รายงานท่ีแสดงตรงตามความตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

3.6) รายงานการเวนคืนกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลจํานวนเบ้ียประกัน สาเหตุการ
เวนคืนกรมธรรม ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตาม
ความตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  
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3.7) รายงานการเคลมสินไหมสามารถแสดงขอมูลรายละเอียดสินไหมทุกประเภท 
จํานวนเงิน สาเหตุ ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตาม
ความตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  

3.8) เคร่ืองมือท่ีใชตรวจสอบขอมูล และโอนถายขอมูลสามารถทําไดตามเง่ือนไขท่ี
กําหนด ซ่ึงเปนการประเมินวาเคร่ืองมือท่ีใชตรงตามความตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดย
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

3.9) เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติ สามารถทําไดตามเง่ือนไข และหัวขอ
ทางธุรกิจท่ีกําหนด ซ่ึงเปนการประเมินวาเคร่ืองมือท่ีใชตรงตามความตองการของผูใชเพียงใดพบวา 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

4)  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบฯ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจใน ในระดับมากเกือบทุกรายการดังตอไปนี้ 

4.1) รายงานการทําประกันสามารถแสดงขอมูลผูเอาประกัน โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
อาชีพ ภูมิลําเนา ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตามความ
ตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

4.2) รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลเงินกู ดอกเบ้ีย การคืนเงินกู 
ดอกเบ้ียรับ ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับนอยมาก 
เนื่องจากขอมูลจากฐานขอมูลปฏิบัติการท่ีไดรับไมครบถวนสมบูรณ จึงไมสามารถนําขอมูลมา
วิเคราะห เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริหารได 

4.3) รายงานการครบกําหนดสัญญาสามารถแสดงขอมูลปท่ีครบกําหนดสัญญา จํานวน
เงิน ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตามความตองการของ
ผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

4.4) รายงานการจายเงินตามเง่ือนไขสามารถแสดงขอมูลปท่ีจายเงินตามเง่ือนไข ตาม
ความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตามความตองการของผูใช
เพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

4.5) รายงานการทําประกันแสดงขอมูลจํานวนเบี้ยประกันทุกประเภท โดยสามารถ
แสดงภาพรวมทั้งประเทศถึงระดับสาขา ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวา
รายงานท่ีแสดงตรงตามความตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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4.6) รายงานการเวนคืนกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลจํานวนเบ้ียประกัน สาเหตุการ
เวนคืนกรมธรรม ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตาม
ความตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  

4.7) รายงานการเคลมสินไหมสามารถแสดงขอมูลรายละเอียดสินไหมทุกประเภท 
จํานวนเงิน สาเหตุ ตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนการประเมินวารายงานท่ีแสดงตรงตาม
ความตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  

4.8) เคร่ืองมือท่ีใชตรวจสอบขอมูล และโอนถายขอมูลสามารถทําไดตามเง่ือนไขท่ี
กําหนด ซ่ึงเปนการประเมินวาเคร่ืองมือท่ีใชตรงตามความตองการของผูใชเพียงใดพบวา โดย
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

4.9) เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติ สามารถทําไดตามเง่ือนไข และหัวขอ
ทางธุรกิจท่ีกําหนด ซ่ึงเปนการประเมินวาเคร่ืองมือท่ีใชตรงตามความตองการของผูใชเพียงใดพบวา 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

5)  ผลการประเมินความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจ ดังตอไปนี้ 

5.1) ดานความเร็วในการประมวลผล ซ่ึงเปนการประเมินวาระบบสามารถประมวลผล
ไดรวดเร็วมากเพียงใด พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ        
ปานกลาง 

5.2) ดานความเร็วในการแสดงผลรายงาน ซ่ึงเปนการประเมินวาระบบสามารถแสดง
รายงานไดรวดเร็วมากเพียงใด พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 
 

7.3 สรุปจํานวนขอมูลท่ีใชในการประมวลผล 

1)  หัวขอธุรกิจการทําประกัน ประกอบดวยฐานขอมูลปฏิบัติการ และคลังขอมูล ดังนี้ 
ขอมูลกรมธรรม จํานวน    934,551 เรคคอรด 
ขอมูลผูเอาประกัน  จํานวน     442,360 เรคคอรด 
ขอมูลการชําระเบ้ียประกัน จํานวน 2,764,997 เรคคอรด 
ขอมูลสาขา จํานวน           251 เรคคอรด 
ขอมูลดัชนีเวลา จํานวน       1,096 เรคคอรด 
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ขอมูลแบบประกัน จํานวน               8 เรคคอรด 
ขอมูลรายละเอียดแบบประกัน จํานวน      21,860 เรคคอรด 
โอนถายขอมูลสูแฟกทําประกัน จํานวน 1,385,585 เรคคอรด 

  จากการโอนถายขอมูลเขาสูแฟกทําประกัน มีจํานวนสัดสวนท่ีหายไปของขอมูล 
1,379,412 เรคคอรด เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบขอมูลท่ีไมตรงตามเง่ือนไข ไดแก ขอมูลท่ีเปน
คาวาง โดยเง่ือนไขจะทําการลบขอมูลท่ีเปนคาวางในเรคคอรดท้ิง 

2)  หัวขอธุรกิจการคืนเบ้ียประกัน ประกอบดวยฐานขอมูลปฏิบัติการ และคลังขอมูล ดังนี้ 
ขอมูลการคืนเบ้ียประกัน จํานวน        8,816 เรคคอรด 
ขอมูลดัชนีเวลา จํานวน       1,096 เรคคอรด 
ขอมูลกรมธรรม จํานวน    934,551 เรคคอรด 
ขอมูลการชําระเบ้ียประกัน จํานวน 2,764,997 เรคคอรด 
ขอมูลสาขา จํานวน           251 เรคคอรด 
ขอมูลแบบประกัน จํานวน               8 เรคคอรด 
ขอมูลรายละเอียดแบบประกัน จํานวน      21,860 เรคคอรด 
โอนถายขอมูลสูแฟกคืนเบ้ียประกัน จํานวน        3,607 เรคคอรด 

  จากการโอนถายขอมูลเขาสูแฟกคืนเบ้ียประกัน มีจํานวนสัดสวนท่ีหายไปของขอมูล 
5,209 เรคคอรด เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบขอมูลท่ีไมตรงตามเง่ือนไข ไดแก ขอมูลท่ีเปนคา
วาง โดยเง่ือนไขจะทําการลบขอมูลท่ีเปนคาวางในเรคคอรดท้ิง 

3)  หัวขอธุรกิจการเวนคืนกรมธรรม ประกอบดวยฐานขอมูลปฏิบัติการ และคลังขอมูล ดังนี้ 
ขอมูลการเวนคืนกรมธรรม จํานวน        8,708 เรคคอรด 
ขอมูลแบบประกัน จํานวน               8 เรคคอรด 
ขอมูลรายละเอียดแบบประกัน จํานวน      21,860 เรคคอรด 
ขอมูลการกูเงินกรมธรรม จํานวน      57,489 เรคคอรด 
ขอมูลดัชนีเวลา จํานวน       1,096 เรคคอรด 
โอนถายขอมูลสูแฟกเวนคืนกรมธรรม จํานวน        8,684 เรคคอรด 

  จากการโอนถายขอมูลเขาสูแฟกเวนคืนกรมธรรม มีจํานวนสัดสวนท่ีหายไปของขอมูล 
24 เรคคอรด เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบขอมูลท่ีไมตรงตามเง่ือนไข ไดแก ขอมูลท่ีเปนคาวาง 
โดยเง่ือนไขจะทําการลบขอมูลท่ีเปนคาวางในเรคคอรดท้ิง 

4)  หัวขอธุรกิจจายเงินตามเง่ือนไข ประกอบดวยฐานขอมูลปฏิบัติการ และคลังขอมูล ดังนี้ 
ขอมูลจายเงินตามเง่ือนไข จํานวน      66,982 เรคคอรด 
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ขอมูลแบบประกัน จํานวน               8 เรคคอรด 
ขอมูลรายละเอียดแบบประกัน จํานวน      21,860 เรคคอรด 
ขอมูลดัชนีเวลา จํานวน       1,096 เรคคอรด 
โอนถายขอมูลสูแฟกจายเงินตามเง่ือนไข จํานวน      21,153 เรคคอรด 

  จากการโอนถายขอมูลเขาสูแฟกจายเงินตามเงื่อนไข มีจํานวนสัดสวนท่ีหายไปของ
ขอมูล 45,829 เรคคอรด เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบขอมูลท่ีไมตรงตามเง่ือนไข ไดแก ขอมูลท่ี
เปนคาวาง โดยเง่ือนไขจะทําการลบขอมูลท่ีเปนคาวางในเรคคอรดท้ิง 

5) หัวขอธุรกิจการกูเงินกรมธรรม ไมสามารถวิเคราะหขอมูลหลายมิติได เนื่องจากขอมูลท่ี
ไดรับจากบริษัทไมครบถวนสมบูรณ  

6)   หัวขอธุรกิจครบกําหนดสัญญา ประกอบดวยฐานขอมูลปฏิบัติการ และคลังขอมูล ดังนี้ 
ขอมูลครบกําหนดสัญญา จํานวน      67,318 เรคคอรด 
ขอมูลแบบประกัน จํานวน               8 เรคคอรด 
ขอมูลรายละเอียดแบบประกัน จํานวน      21,860 เรคคอรด 
ขอมูลดัชนีเวลา จํานวน       1,096 เรคคอรด 
โอนถายขอมูลสูแฟกครบกําหนดสัญญา จํานวน      34,655 เรคคอรด 

  จากการโอนถายขอมูลเขาสูแฟกครบกําหนดสัญญา มีจํานวนสัดสวนท่ีหายไปของ
ขอมูล 32,663 เรคคอรด เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบขอมูลท่ีไมตรงตามเง่ือนไข ไดแก ขอมูลท่ี
เปนคาวาง โดยเง่ือนไขจะทําการลบขอมูลท่ีเปนคาวางในเรคคอรดท้ิง 

7)  หัวขอธุรกิจเคลมสินไหม ประกอบดวยฐานขอมูลปฏิบัติการ และคลังขอมูล ดังนี้ 
ขอมูลเคลมสินไหม จํานวน      25,298 เรคคอรด 
ขอมูลดัชนีเวลา จํานวน       1,096 เรคคอรด 
ขอมูลการกูเงินกรมธรรม จํานวน     57,489 เรคคอรด 
โอนถายขอมูลสูแฟกเคลมสินไหม จํานวน      25,298 เรคคอรด 

  จากการโอนถายขอมูลเขาสูแฟกเคลมสินไหม ไมมีจํานวนสัดสวนท่ีหายไปของขอมูล 
เนื่องจากขอมูลท่ีเกี่ยวของตรงตามเง่ือนไข 

 

7.4 ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองดังตอไปนี้ 
1) การพัฒนาระบบคลังขอมูลการประกันชีวิตฯ เปนการรวบรวมขอมูล เหตุการณในอดีตท่ี

ผานมา ซ่ึงตองไดรับการสนับสนุนและความรวมมือจากบุคคลท่ีเกี่ยวของอยางเต็มท่ี ในดานของ
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ความตองการของระบบ ดานขอมูล เอกสารท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหไดรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
แสดงผลลัพธอยางถูกตอง  

2) ข้ันตอนการออกแบบคลังขอมูล ผูพัฒนามีความคิดเห็นวาควรเพิ่มไดเมนชันอายุ โดย
กําหนดชวงของอายุ เชน อายุระหวาง 1 – 10 ป 11 – 20 ป เปนตน ซ่ึงจะสามารถแสดงรายละเอียด
ของขอมูลไดในระดับอายุ จากการเพิ่มเติมไดเมนชันอายุจะชวยใหการแสดงรายงานมีความรวดเร็ว
ข้ึน และสามารถชวยใหผูบริหารตัดสินใจในเร่ืองของชวงอายุไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3) ข้ันตอนการตรวจสอบและการแมปขอมูล เม่ือตรวจสอบขอมูลจากเง่ือนไขแลวพบขอมูล
ท่ีเปนคาวาง ผูพัฒนามีความคิดเห็นวาควรที่จะมีการเก็บขอมูลท่ีเปนคาวางไว โดยการกําหนดคา
ของขอมูลใหเปนคา “Non Value” เพื่อท่ีจะทราบวาขอมูลท้ังหมดมีจํานวนที่แทจริงเทาใด ซ่ึงจะทํา
ใหการวิเคราะหขอมูลและการแสดงรายงานมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 


