
 
 

บทท่ี 6 

การทดสอบและการประเมินผล   

หลังจากท่ีไดดําเนินการวิเคราะห และออกแบบระบบงานเรียบรอยแลวนั้น ผูศึกษาจะตองทํา
การตรวจสอบความครบถวนของฟงกชันงานของระบบเปรียบเทียบกับความตองการของผูใชงาน
และขอบเขตที่ไดกําหนดไว พรอมท้ังทําการประเมินผลทางดานความเหมาะสมในการใชงาน และ
ความพึงพอใจจากผูใชโดยนําเสนอผานระบบตนแบบ ท้ังนี้ ผู ศึกษาไดทําการทดสอบและ
ประเมินผลดังกลาวเปนท่ีเรียบรอยแลว โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 

 

6.1 การทดสอบ 

การทดสอบระบบทําการทดสอบโดยเปรียบเทียบความตองการของผูใชงานกับฟงกชันของ
ระบบวาสามารถใชงานไดครบถวนและถูกตองตามความตองการหรือไม  

6.1.1 ขั้นตอนการทดสอบ 
1) ติดต้ังระบบซอฟตแวรและฮารดแวรเพื่อเตรียมพรอมการทดสอบระบบ 
2) จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมสําหรับผูใชงานและเอกสารที่จะใชในการอบรม

ใหกลุมผูใช 
3) ตัวแทนกลุมผูใชทําการทดสอบการทํางานของโปรแกรม และตรวจรับตาม

เอกสารแผนการทดสอบ 
4) ถาผลการทดสอบไมครบถวนตามเอกสารแผนการทดสอบ จะทําการปรับแกตาม

สาเหตุของปญหา 
- กําหนดขอตกลงเบ้ืองตนและรายละเอียดของระบบ 
- นําขอมูลการออกแบบมาใชในการวางแผนการทดสอบความสัมพันธของ

ระบบโดยรวม 
- กําหนดแผนการทดสอบความสัมพันธของระบบยอย 
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6.1.2 กลุมผูทดสอบ  
ไดแก กลุมผูเกี่ยวของกับระบบ ประกอบดวย  
- ผูบริหารระดับสูง ตั้งแตระดับผูอํานวยการฝาย ข้ึนไป 
- ผูบริหารระดับภูมิภาค 
- เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ 
โดยทําการคัดเลือกแบบสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) จํานวน 5 ทาน เพื่อ
เปนตัวแทนในการทดสอบระบบ 

 
6.1.3 ผลการทดสอบการทํางานตามขอกําหนดความตองการของระบบ  

ระดับผลการทดสอบท่ีใชในทดสอบการทํางานตามขอกําหนดความตองการของระบบ
โดยแบงระดับไดดังนี้ 

- ระดับ 1 หมายความวา ควรปรับปรุง คือ ไมตรงตามความคาดหวังและไมถูกตอง
ตามขอกําหนดในเอกสารความตองการระบบ 

- ระดับ 2 หมายความวา พอใช  คือ ตรงตามความคาดหวังแตไมถูกตองตาม
ขอกําหนดในเอกสารความตองการระบบ 

- ระดับ 3 หมายความวา ดี คือ ไมตรงตามความคาดหวังแตถูกตองตามขอกําหนดใน
เอกสารความตองการระบบ 

- ระดับ 4 หมายความวา ดีมาก คือ ตรงตามความคาดหวังและถูกตองตามขอกําหนด
ในเอกสารความตองการระบบ 

เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ เพื่อหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามเกณฑดังนี้  

คาเฉล่ีย  3.50 – 4.00    หมายถึง   ดีมาก 

คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49    หมายถึง   ดี 

คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49    หมายถึง   พอใช 

คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49   หมายถึง  ปรับปรุง 
 

โดยมีผลการทดสอบมีดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 6.1  ผลการทดสอบ: ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานระบบ : ผูควบคุมระบบ 

 

ตารางท่ี 6.2  ผลการทดสอบ: ระบบรายงาน 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการทดสอบ 

 S.D. ผล 

1 ผูควบคุมระบบสามารถเรียกใชระบบท่ีพฒันาข้ึน 3.39 0.50 ดี 

2 ผูควบคุมระบบสามารถเขาสูระบบไดตามการกําหนด
สิทธ์ิท่ีไดรับเปนผูควบคุมระบบ 

3.39 0.70 ดี 

3 ผูควบคุมระบบสามารถจัดการในสวนการกําหนดขอมูล
ผูใช 

3.56 0.51 
ดี
มาก 

4 ผูควบคุมระบบสามารถลบขอมูลผูใช 3.61 0.61 
ดี
มาก 

5 ผูควบคุมระบบสามารถกําหนดรหัสผานใหมใหผูใช 3.67 0.49 
ดี
มาก 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการทดสอบ 

 S.D. ผล 

1 รายงานการทําประกันสามารถแสดงขอมูลผูเอาประกัน 
จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

3.28 0.57 ดี 

2 รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลตามชวง
ระยะเวลา ตามความตองการของผูใชงาน 

3.28 0.57 ด ี

3 รายงานการกู เงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลเงินกู 
ดอกเบ้ีย การคืนเงินกู ดอกเบ้ียรับ ตามความตองการของ
ผูใชงาน 

3.28 0.57 ดี 

4 รายงานครบกําหนดสัญญาสามารถแสดงขอมูลปท่ีครบ
กําหนดสัญญา จํานวนเงิน ตามความตองการของผูใชงาน 

3.28 0.57 ด ี

5 รายงานการจายเงินตามเง่ือนไขสามารถแสดงปท่ีจายเงิน 
ตามความตองการของผูใชงาน 

3.28 0.57 ด ี
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ตารางท่ี 6.2  ผลการทดสอบ: ระบบรายงาน(ตอ) 

 
6.1.4 ผลการทดสอบระบบ 

ในข้ันตอนการทดสอบการระบบนี้ ใชหลักการเกณฑการยอมรับงานของมนุษย เปนดัชนี ช้ี
วัดการทดสอบ โดยเม่ือทดสอบแลวจะมีการปรับแกจนกวาจะไดรับการยอมรับ ซ่ึงแบงไดเปน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 Task Performance ซ่ึงพิจารณาถึงความเร็วของการดําเนินงานแตละสวน 
 Time to learn ซ่ึงพิจารณาถึงระยะเวลาที่ผูใชตองเรียนรูการใชสวนตาง ๆ ของ

ระบบงาน 
 Error Rate ซ่ึงพิจารณาถึงอัตราความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีใชงาน 
 Human retention ซ่ึงพิจารณาถึงความสามารถจดจําคําส่ังและการใชงานได

ของผูใชงาน 
 Subjective user satisfaction ซ่ึงพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

โดยสวนรวม 
 
ระดับผลการทดสอบท่ีใช มี 2 ระดับคือ 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการทดสอบ 

 S.D. ผล 

6 รายงานการทําประกันสามารถแสดงจํานวนเบี้ยประกัน 
จํานวนคาคอมมิสชัน โดยสามารถแสดงภาพรวมทั้ง
ประเทศถึงระดับสาขา ตามความตองการของผูใชงาน 

3.28 0.57 ด ี

7 รายงานเวนคืนกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลจํานวนเบ้ีย
ประกัน สาเหตุการเวนคืนกรมธรรม ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

3.28 0.57 ดี 

8 รายงานการเคลมสินไหมสามารถแสดงรายละเอียด
สินไหมทุกประเภท จํานวนเงิน สาเหตุ ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

3.28 0.57 ด ี

9 รายงานการคืนเบ้ียประกันสามารถแสดงขอมูล จํานวน
เงินท่ีคืน สาเหตุ ตามความตองการของผูใชงาน 

3.28 0.57 ดี 
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“ผาน” คือผลการทดสอบตรงตามความพึงพอใจของผูใช 
“ไมผาน” คือผลการทดสอบไมตรงตามความความพึงพอใจของผูใช 

 

โดยมีผลการทดสอบมีดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 6.3  ผลการทดสอบความเร็วของการดําเนินงานแตละสวน (Task Performance) 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ
ทดสอบ 

(ผาน/ไมผาน) 

1 การเรียกใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผาน 

2 การเขาสูระบบไดตามการกาํหนดสิทธ์ิท่ีไดรับเปนผู
ควบคุมระบบ 

ผาน 

3 การจัดการในสวนการกําหนดขอมูลผูใช ผาน 

4 การลบขอมูลผูใช ผาน 

5 การกําหนดรหัสผานใหมใหผูใช ผาน 

6 การแสดงผลรายงาน ผาน 

 

ตารางท่ี 6.4  ผลการทดสอบระยะเวลาของการเรียนรู (Time to learn) 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ
ทดสอบ 

(ผาน/ไมผาน) 

1 การเรียกใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผาน 

2 การเขาสูระบบไดตามการกาํหนดสิทธ์ิท่ีไดรับเปนผู
ควบคุมระบบ 

ผาน 

3 การจัดการในสวนการกําหนดขอมูลผูใช ผาน 

4 การลบขอมูลผูใช ผาน 

5 การกําหนดรหัสผานใหมใหผูใช ผาน 
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ตารางท่ี 6.4  ผลการทดสอบระยะเวลาของการเรียนรู (Time to learn)(ตอ) 

หมายเลข

แผนการ

ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ

ทดสอบ 

(ผาน/ไมผาน) 

6 การแสดงผลรายงาน ผาน 

 

ตารางท่ี 6.5  ผลการทดสอบอัตราความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีใชงาน (Error Rate) 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ
ทดสอบ 

(ผาน/ไมผาน) 

1 การเรียกใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผาน 

2 การเขาสูระบบไดตามการกาํหนดสิทธ์ิท่ีไดรับเปนผู
ควบคุมระบบ 

ผาน 

3 การจัดการในสวนการกําหนดขอมูลผูใช ผาน 

4 การลบขอมูลผูใช ผาน 

5 การกําหนดรหัสผานใหมใหผูใช ผาน 

6 การแสดงผลรายงาน ผาน 

 

ตารางท่ี 6.6  ผลการทดสอบความสามารถจดจําคําส่ังและการใชงานไดของผูใชงาน (Human 
retention) 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ
ทดสอบ 

(ผาน/ไมผาน) 

1 การเรียกใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผาน 
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ตารางท่ี 6.6  ผลการทดสอบความสามารถจดจําคําส่ังและการใชงานไดของผูใชงาน (Human 
retention)(ตอ) 

หมายเลข

แผนการ

ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ

ทดสอบ 

(ผาน/ไมผาน) 

2 การเขาสูระบบไดตามการกาํหนดสิทธ์ิท่ีไดรับเปนผู
ควบคุมระบบ 

ผาน 

3 การจัดการในสวนการกําหนดขอมูลผูใช ผาน 

4 การลบขอมูลผูใช ผาน 

5 การกําหนดรหัสผานใหมใหผูใช ผาน 

6 การแสดงผลรายงาน ผาน 

 

ตารางท่ี 6.7 ผลการทดสอบระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยสวนรวม (Subjective user 
satisfaction) 

หมายเลข
แผนการ
ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ
ทดสอบ 

(ผาน/ไมผาน) 

การออกแบบรายงานเพื่อตอบสนองตอความตองการ 

1 รายงานการทําประกันสามารถแสดงขอมูลผูเอาประกัน 
จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

ผาน 

2 รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลตามชวง
ระยะเวลา ตามความตองการของผูใชงาน 

ไมผาน 

3 รายงานการกู เงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลเงินกู 
ดอกเบ้ีย การคืนเงินกู ดอกเบ้ียรับ ตามความตองการของ
ผูใชงาน 

ไมผาน 
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ตารางท่ี 6.7 ผลการทดสอบระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยสวนรวม (Subjective user 
satisfaction)(ตอ) 

หมายเลข

แผนการ

ทดสอบ 

หัวขอการทดสอบ ผลการ

ทดสอบ 

(ผาน/ไมผาน) 

4 รายงานครบกําหนดสัญญาสามารถแสดงขอมูลปท่ีครบ
กําหนดสัญญา จํานวนเงิน ตามความตองการของผูใชงาน 

ผาน 

5 รายงานการจายเงินตามเง่ือนไขสามารถแสดงปท่ีจายเงิน 
ตามความตองการของผูใชงาน 

ผาน 

6 รายงานการทําประกันสามารถแสดงจํานวนเบ้ียประกัน 
จํานวนคาคอมมิสชัน โดยสามารถแสดงภาพรวมท้ัง
ประเทศถึงระดับสาขา ตามความตองการของผูใชงาน 

ผาน 

7 รายงานเวนคืนกรมธรรมสามารถแสดงขอมูลจํานวนเบ้ีย
ประกัน สาเหตุการเวนคืนกรมธรรม ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

ผาน 

8 รายงานการเคลมสินไหมสามารถแสดงรายละเอียด
สินไหมทุกประเภท จํานวนเงิน สาเหตุ ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

ผาน 

9 รายงานการคืนเบ้ียประกันสามารถแสดงขอมูล จํานวน
เงินท่ีคืน สาเหตุ ตามความตองการของผูใชงาน 

ผาน 

เคร่ืองมือท่ีใชแมปขอมูล ตรวจสอบขอมูล โอนถายขอมูล 

10 เคร่ืองมือสามารถตรวจสอบขอมูลตามเง่ือนไขไดอยาง
ถูกตอง 

ผาน 

11 เคร่ืองมือสามารถโอนถายขอมูลตามเง่ือนไขไดอยาง
ถูกตอง 

ผาน 

เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิต ิ

12 เคร่ืองมือสามารถวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติตามหัวขอ
ทางธุรกิจตามท่ีกําหนด 

ผาน 
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6.2 การประเมินผล 

หลังจากทําการทดสอบเรียบรอย จะทําการประเมินระบบโดยใหผูใชงานทดลองใชระบบ
ตนแบบ และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมผล เพื่อใหทราบถึงความครบถวนของ
ระบบท่ีออกแบบและความพึงพอใจของผูใช โดยทําการประเมินกับกลุมผูใช ซ่ึงไดแก เจาหนาท่ี
สารสนเทศ ผูบริหารระดับภูมิภาค และเจาหนาท่ีระดับสูง จํานวน 20 ทาน โดยมีเกณฑท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ เพื่อหาคาเฉล่ีย ( ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามเกณฑ
ดังนี้  

คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49    หมายถึง  มาก 

คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49    หมายถึง  ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49    หมายถึง  นอย 

คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49   หมายถึง  นอยท่ีสุด 

6.2.1 ประเมินความพึงพอใจการทํางานตามความตองการของระบบ 
เปนการประเมินเพื่อดวูาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นมีความถูกตอง และมีประสิทธิภาพตาม

ความตองการของผูใชมากนอยเพียงใด 

ตารางท่ี 6.8 ผลประเมินความพึงพอใจดานการทํางานตามความตองการของระบบ 

ดานท่ีประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1  S.D. ผล 

1. รายงานการทําประกันสามารถแสดงขอมูลผูเอา
ประกัน จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ตาม
ความตองการของผูใชงาน 

7 9 4 0 0 4.1 0.7 มาก 

2. รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูล
ตามชวงระยะเวลา ตามความตองการของผูใชงาน 

0 0 0 0 20 1.0 0.0 นอย
ที่สุด 

3. รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูล
เงินกู ดอกเบ้ีย การคืนเงินกู ดอกเบ้ียรับ ตามความ
ตองการของผูใชงาน 

0 0 0 0 20 1.0 0.0 นอย
ที่สุด 

 
6.2.2 การประเมินความพึงพอใจระบบดานการใชงาน 
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ตารางท่ี 6.8 ผลประเมินความพึงพอใจดานการทํางานตามความตองการของระบบ(ตอ) 

ดานท่ีประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1  S.D. ผล 

4. รายงานครบกําหนดสัญญาสามารถแสดงขอมูลปท่ี
ครบกําหนดสัญญา จํานวนเงิน ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

5 8 7 0 0 3.9 0.7 มาก 

5. รายงานการจายเงินตามเง่ือนไขสามารถแสดงปท่ี
จายเงิน ตามความตองการของผูใชงาน 

7 9 4 0 0 4.1 0.7 มาก 

6. รายงานการทําประกันสามารถแสดงจํานวนเบ้ีย
ประกัน จํานวนคาคอมมิสชัน โดยสามารถแสดง
ภาพรวมท้ังประเทศถึงระดับสาขา ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

10 5 5 0 0 4.2 0.8 มาก 

7. รายงานเวนคืนกรมธรรมสามารถแสดงขอมูล
จํานวนเบ้ียประกัน สาเหตุการเวนคืนกรมธรรม ตาม
ความตองการของผูใชงาน 

6 8 6 0 0 4.0 0.7 มาก 

8. รายงานการคืนเบ้ียประกันสามารถแสดงขอมูล 
จํานวนเงินท่ีคืน  สาเหตุ  ตามความตองการของ
ผูใชงาน 

5 8 7 0 0 3.9 0.7 มาก 

9. รายงานการเคลมสินไหมสามารถแสดง
รายละเอียดสินไหมทุกประเภท จํานวนเงิน สาเหตุ 
ตามความตองการของผูใชงาน 

7 9 4 0 0 4.1 0.7 มาก 

10. เคร่ืองมือสามารถตรวจสอบขอมูลตามเง่ือนไขได
อยางถูกตอง 

10 5 5 0 0 4.2 0.8 มาก 

11. เคร่ืองมือสามารถโอนถายขอมูลตามเง่ือนไขได
อยางถูกตอง 

6 8 6 0 0 4.0 0.7 มาก 

12. เคร่ืองมือสามารวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติตาม
หัวขอทางธุรกิจตามท่ีกําหนด 

5 8 7 0 0 3.9 0.7 มาก 

 
เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาขึ้นนั้นมีความงายตอการใชงานมากนอย

เพียงใด และมีความเร็วในการประมวลผลเปนอยางไร 
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ตารางท่ี 6.9 ผลประเมินความพึงพอใจระบบดานการใชงาน 
ดานท่ีประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1  S.D. ผล 

1. รายงานการทําประกันสามารถแสดงขอมูลผูเอา
ประกัน จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ตาม
ความตองการของผูใชงาน 

8 8 4 0 0 4.2 0.7 มาก 

2. รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูล
ตามชวงระยะเวลา ตามความตองการของผูใชงาน 

0 0 0 0 0 1.0 0.0 นอย
ที่สุด 

3. รายงานการกูเงินกรมธรรมสามารถแสดงขอมูล
เงินกู ดอกเบ้ีย การคืนเงินกู ดอกเบ้ียรับ ตามความ
ตองการของผูใชงาน 

0 0 0 0 0 1.0 0.0 นอย
ที่สุด 

4. รายงานครบกําหนดสัญญาสามารถแสดงขอมูลป
ท่ีครบกําหนดสัญญา จํานวนเงิน ตามความตองการ
ของผูใชงาน 

9 8 3 0 0 4.3 0.7 มาก 

5. รายงานการจายเงินตามเง่ือนไขสามารถแสดงปท่ี
จายเงิน ตามความตองการของผูใชงาน 

11 5 4 0 0 4.3 0.8 มาก 

6. รายงานการทําประกันสามารถแสดงจํานวนเบี้ย
ประกัน จํานวนคาคอมมิสชัน โดยสามารถแสดง
ภาพรวมท้ังประเทศถึงระดับสาขา  ตามความ
ตองการของผูใชงาน 

9 8 3 0 0 4.3 0.7 มาก 

7. รายงานเวนคืนกรมธรรมสามารถแสดงขอมูล
จํานวนเบ้ียประกัน สาเหตุการเวนคืนกรมธรรม ตาม
ความตองการของผูใชงาน 

8 10 2 0 0 4.3 0.6 มาก 

8. รายงานการคืนเบ้ียประกันสามารถแสดงขอมูล 
จํานวนเงินท่ีคืน  สาเหตุ  ตามความตองการของ
ผูใชงาน 

5 10 5 0 0 4.0 0.7 มาก 

9. รายงานการเคลมสินไหมสามารถแสดง
รายละเอียดสินไหมทุกประเภท จํานวนเงิน สาเหตุ 
ตามความตองการของผูใชงาน 

9 8 3 0 0 4.3 0.7 มาก 

10. เคร่ืองมือสามารถตรวจสอบขอมูลตามเง่ือนไข 11 5 4 0 0 4.3 0.8 มาก 
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ตารางท่ี 6.9 ผลประเมินความพึงพอใจระบบดานการใชงาน(ตอ) 
ดานท่ีประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1  S.D. ผล 

11. เคร่ืองมือสามารถโอนถายขอมูลตามเง่ือนไขได
อยางถูกตอง 

9 8 3 0 0 4.3 0.7 มาก 

12. เคร่ืองมือสามารวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติ
ตามหัวขอทางธุรกิจตามท่ีกําหนด 

8 10 2 0 0 4.3 0.6 มาก 

 
 

6.2.3 การประเมินความพึงพอใจระบบดานประสิทธิภาพ 

เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่พัฒนาข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพตามท่ีตองการมากนอย
เพียงใด 

ตารางท่ี 6.10 ผลประเมินความพึงพอใจระบบดานประสิทธิภาพ 
ดานท่ีประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1  S.D. ผล 

1. ความเร็วในการประมวลผล 3 7 5 5 0 3.4 1.0 ปาน
กลาง 

2. ความเร็วในการแสดงผลรายงาน 3 11 4 2 0 3.7 0.8 มาก 

 


