
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาคลังขอมูลการประกันชีวิตบริษัทไทยสมุทรประกัน
ชีวิต จํากัด” ผูคนควาไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญได
ดังนี้ 

2.1 ระบบงานประกันชีวิต 

ในปจจุบันการประกันชีวิตไดเขาถึงชีวิตประจําวันของบุคคลท่ัวไป ซ่ึงเปนการลงทุนในเร่ือง
ของความเส่ียงดานชีวิตและถือเปนในเร่ืองของเงินออมของผูเอาประกันท่ีจะไดรับเงินครบกําหนด
สัญญาในอนาคต ประกันชีวิตเปนเร่ืองท่ีมีความซับซอนและมีรายละเอียดในเร่ืองการซ้ือกรมธรรม 
วิธีการขอเอาประกัน  การเลือกชองทางในการชําระเบ้ียประกันใหเหมาะสม  การรับเงิน
ผลประโยชนจากกรมธรรม การรับเงินครบกําหนดสัญญา  ในเรื่องของสิทธิและผลประโยชนท่ี
ระบุในเร่ืองการทําสัญญาประกันชีวิต การเรียกรองสินไหมประเภทตางๆ ซ่ึงเปนเร่ืองท่ี                  
ผูเอาประกันตองทําความเขาใจกอนท่ีจะเลือกซ้ือกรมธรรมท่ีเหมาะสมและเพ่ือผลประโยชนท่ีคุม
คาสูงสุด โดยจะยกตัวอยางระเบียบและขอบังคับของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 

2.1.1 การซ้ือกรมธรรม สามารถซ้ือกรมธรรมได 5 ชองทางดังนี้ 
1) ผานชองทางตัวแทน การซื้อกรมธรรมผานตัวแทนเปนชองทางท่ีไดรับความนิยม

และความไววางใจจากผูเอาประกันภัยในปจจุบัน เนื่องจากผูเอาประกันภัยมีความ
ตองการท่ีจะไดรับการอธิบาย หรือการนําเสนอขายท่ีสามารถตอบขอขัดของ
ใหกับลูกคาหากมีขอสงสัยในสิทธิประโยชนตามแบบกรมธรรมได ปจจุบันบริษัท 
ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด มีตัวแทนประจําสาขาตางๆ ท่ัวประเทศกวา 15,000 
คน เพื่อใหบริการดานการเสนอขายแกกรมธรรมประกันชีวิตแกผูเอาประกันและ
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด ไดมีการอบรมพัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อสรางความม่ันใจใหแกผูเอาประกัน 

2) ผานชองทางสถาบันการเงิน การซ้ือกรมธรรมผานชองทางสถาบันการเงิน (Bank 
assurance) เกิดจากความรวมมือกันระหวางธนาคารพาณิชย รวมกับบริษัทประกัน
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ชีวิต เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑประกันชีวิตใหกับลูกคาของทางธนาคาร โดยไดรับ
ความสนใจจากผูเอาประกัน รองจากการขายผานชองทางตัวแทน ท้ังนี้เพื่อความ
สะดวกของผูเอาประกัน ทางธนาคารไดมีเจาหนาท่ีในการใหคําปรึกษาทางดาน
การเงินอยางครบวงจร รวมถึงผลิตภัณฑประกันชีวิต ในปจจุบันบริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จํากัด เปนพันธมิตรรวมกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด(มหาชน) เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑและนําเสนอแบบประกันท่ีหลากหลายใหตรงกับความตองการ
ของผูเอาประกัน และเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับผูเอาประกันท่ีตองการความ
คุมครองดานการประกันชีวิต 

3) ผานชองทางประกันชีวิตกลุม การประกันชีวิตกลุมเปนสัญญาประกันชีวิตภายใต
กรมธรรมฉบับเดียว รับประกันกลุมคนต้ังแต 5 คนข้ึนไปใหความคุมครอง          
ผูเอาประกันชีวิตทุกสถานท่ีท่ัวโลกตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงมีนายจางเปนคูสัญญากับ
บริษัทประกัน โดยบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด จะออกใบรับรองใหผูเอา
ประกันภัยแตละคน การประกันชีวิตกลุมจะใหความคุมครองเปนระยะเวลา 1 ป 
นับต้ังแตวันท่ีกรมธรรมมีผลบังคับ โดยสามารถตออายุกรมธรรมไดในปตอๆ ไป 
โดยนายจางหรือนายจางและลูกจางรวมกันชําระเบ้ียประกัน เหมาะสําหรับ
นายจางท่ีตองการซ้ือเปนสวัสดิการใหกับลูกจางท่ีทํางานในองคกรเดียวกัน 

4) ผานชองทางประกันชีวิตขาราชการ เปนการประกันชีวิตสําหรับขาราชการ โดย
สามารถออมเงินเพื่อเพิ่มสวัสดิการ เสริมฐานะชีวิตท่ีม่ันคงใหกับครอบครัว ซ่ึง
สามารถชําระเบ้ียประกันเปนรายเดือนต้ังแตเดือนละ 400 - 4,000 บาท สามารถ
ชําระเบี้ยประกันโดยตัดบัญชีเงินฝากธนาคารเปนชองทางการออมท่ีสามารถสราง
วินัยการเก็บเงินใหกับกลุมขาราชการ โดยบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด ได
ออกแบบกรมธรรมท่ีเสนอขายใหกับกลุมขาราชการโดยเฉพาะ 

5) ผานชองทางเว็บไซต เปนการขายประกันผานองคกรหรือหนวยงานตางๆ ซ่ึง
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด ไดดําเนินการขายผานชองทางนี้ใหแก
พนักงานของหนวยงานตางๆ โดยผูเอาประกันสามารถชําระเบ้ียประกันภัยเปนราย
งวด เบ้ียประกันภัยสามารถหักจากบัญชีเงินฝากธนาคาร จึงเปนการชวยกระตุนให
ผูเอาประกันสนใจทําประกันเพื่อเก็บออมไดงายข้ึน โดยจะเนนการขายประกัน
ชีวิตผานนายจางและพนักงานพรอมกันท้ังองคกร 
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2.1.2 การรับเงินผลประโยชนจากกรมธรรม 
1) การกูเงินตามกรมธรรม สามารถใชสิทธ์ิกูเงินตามกรมธรรมในขณะท่ีกรมธรรมยัง

มีผลบังคับ 
- กรมธรรมท่ีมีมูลคาเงินสดเกิดข้ึน อายุกรมธรรม 1-2 ปข้ึนไป 
- กรมธรรมท่ียังไมไดใชสิทธ์ิปดบัญชีหรือขยายระยะเวลา 
- กูยืมไดไมเกินรอยละ 80 ของมูลคาเงินสดตามกรมธรรม (รวมหนี้สิน

เงินกูและดอกเบ้ียเงินกูคางชําระเดิม) 
- สามารถมาดําเนินการดวยตนเอง หรือ สามารถมอบอํานาจใหผูอ่ืน

ดําเนินการแทน โดยมีหนังสือมอบอํานาจตามแบบฟอรมของบริษัท 
ติดอากรแสตมป 10 บาท 

- ในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยเปนผูเยาวตองไดรับความยินยอมจากบิดา 
หรือ มารดา หรือผูปกครองโดยชอบธรรม 

2) การรับเงินสมนาคุณ หรือ เงินทรงชีพ หากเปนแบบที่มีเงินคืนระหวางระยะสัญญา 
เม่ือถึงส้ินปกรมธรรมท่ีระบุทานจะไดรับเงินคืนจํานวนหนึ่ง ระยะเวลาท่ีคืนเงิน 
จํานวนเงินท่ีคืนจะตางกันตามแบบกรมธรรม 

- กรมธรรมตองมีผลบังคับและมีการชําระเบ้ียประกันอยางตอเนื่อง 
- ผูเอาประกันจะไดรับเงินจํานวนตามที่ระบุไวในกรมธรรมวามีเงินคืน

ตามระยะเวลาเปนจํานวนเงินเทาไร เม่ือส้ินปกรมธรรมท่ีเทาไร และ
คืนทุกกี่ป 

- กรมธรรมท่ีใชสิทธ์ิเวนคืน ปดบัญชี ขยายระยะเวลา กอนวันถึง
กําหนดรับเงินคืนจะไมไดรับสิทธ์ินี้ 

- หากมีหนี้ สินเ งินกูตามกรมธรรมและดอกเบ้ียเ งินกูค างชําระ              
ผูเอาประกันตองคืนหนี้สินเงินกูหรือลดยอดเงินกูใหเหลือไมเกินรอย
ละ 80 ของมูลคาเงินสด 

- สามารถมาดําเนินการดวยตนเอง หรือ สามารถมอบอํานาจใหผูอ่ืน
ดําเนินการแทน โดยมีหนังสือมอบอํานาจตามแบบฟอรมของบริษัท 
ติดอากรแสตมป 10 บาท 

- ในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยเปนผูเยาวตองไดรับความยินยอมจากบิดา 
หรือ มารดา หรือผูปกครองโดยชอบธรรม 
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3) กรมธรรมครบกําหนดสัญญา กรมธรรมครบกําหนดสัญญา และชําระเบ้ีย
ประกันภัยจนครบตามสัญญา ผูเอาประกันไดรับเงินครบกําหนดสัญญา 
จํานวนเงินตามท่ีระบุ พรอมเงินผลประโยชนอ่ืนๆ หักดวยหนี้สินคางชําระ 
หากผูเอาประกันชําระเบ้ียประกันไมครบตามสัญญา ผูเอาประกันจะไดรับเงิน
จํานวนหน่ึง ตามมูลคาเงินสดคงเหลือ 

- กรมธรรมตองเปนกรมธรรมประเภทท่ีมีเงินครบกําหนดสัญญา 
- ผูเอาประกันภัยตองมีชีวิตอยูจนถึงวันครบกําหนดสัญญา 
- รับเงินตามจํานวนเงินครบกําหนดสัญญาท่ีระบุ ณ วันครบกําหนด

สัญญา กรณีกรมธรรมตองชําระเบ้ียประกันภัยครบตามสัญญา 
- รับเงินตามมูลคากรมธรรม ณ วันครบกําหนดสัญญา กรณีท่ีชําระเบ้ีย

ประกันภัยไมครบตามสัญญา จะไดรับเงินตามมูลคาเงินสดคงเหลือ
หลังจากการชําระเบ้ียประกันภัยแทนโดยการกูอัตโนมัติจะไดรับเงิน
ตามมูลคาปดบัญชี หรือปดบัญชีอัตโนมัติจะไดรับเงินคงเหลือ
หลังจากการขยายระยะเวลา 

- กรมธรรมท่ีใชสิทธ์ิเวนคืน กอนวันถึงวันครบกําหนดสัญญาจะไมได
รับสิทธ์ินี้ 

- หากมีหนี้สินตามกรมธรรมคางชําระ จะนําหักจากเงินรับครบกําหนด
สัญญา 

- สามารถมาดําเนินการดวยตนเอง หรือ สามารถมอบอํานาจใหผูอ่ืน
ดําเนินการแทน โดยมีหนังสือมอบอํานาจตามแบบฟอรมของบริษัท 
ติดอากรแสตมป 10 บาท 

- ในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยเปนผูเยาวตองไดรับความยินยอมจากบิดา 
หรือ มารดา หรือผูปกครองโดยชอบธรรม 

2.1.3 การเรียกรองสินไหม  
1) การเรียกรองสินไหมมรณกรรม ผูรับประโยชนจะตองแจงใหบริษัททราบโดยเร็ว

ภายใน 14 วันนับแตวันท่ีผูเอาประกันเสียชีวิต เวนแตจะพิสูจนไดวาไมทราบถึง
การเสียชีวิตของผูเอาประกันหรือไมทราบวามีการประกันชีวิต ผูรับประโยชน
จะตองสงมอบหลักฐานทางราชการ ซ่ึงแสดงวาผูเอาประกันเสียชีวิตใหแกบริษัท 
ผูรับประโยชน ทายาท และผูมีสวนไดเสียของผูเอาประกันจะตองยินยอมและให
ความรวมมือในการพิสูจนศพผูเอาประกัน เม่ือบริษัทเห็นวามีความจําเปนและไม
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ขัดตอกฎหมาย ในการเสียชีวิตธรรมดา บริษัทจะจาย จํานวนเงินเอาประกัน หรือ
จํานวนเงินตามมูลคาเวนคืนกรมธรรม การเสียชีวิตโดยประสบอุบัติเหตุ บริษัทจะ
จายเงินเพิ่มเติมอีก รอยละ สองรอย ของจํานวนเงินเอาประกัน 

2) การเรียกรองสินไหมทดแทนคารักษาพยาบาล ถาความบาดเจ็บท่ีไดรับทําให        
ผูเอาประกันตองรับการรักษาพยาบาล โดยแพทยท่ีมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป
ตามกฎหมาย หรือตองไดรับการพยาบาลโดยพยาบาลที่มีใบอนุญาต บริษัทจะ
ชดเชยคาใชจายท่ีผูเอาประกันไดจายไปจริง สําหรับคารักษาพยาบาล คาการ
พยาบาล แตไมรวมถึงการจางพยาบาลพิเศษ ท้ังนี้ไมเกินจํานวนเงินท่ีบริษัทตอง
รับผิดท่ีระบุไว แตหากผูเอาประกันไดรับการชดใชจากสวัสดิการของรัฐ หรือ
สวัสดิการอ่ืนใด หรือจากการประกันภัยอ่ืนมาแลว บริษัทจะรับผิดเพียงจํานวนเงิน
คารักษาพยาบาล และคาการพยาบาลสวนท่ีขาดเทานั้น 

 

2.2 ระบบคลังขอมูล 

ปจจุบันองคกรจะประสบความสําเร็จตองข้ึนอยูกับปจจัยในหลายๆ ดานและส่ิงท่ีทําให
องคกรประสบความสําเร็จ คือ ขอมูลท่ีมีอยูหรือขอมูลประจําวัน ซ่ึงจะมีขอมูลมากข้ึนเร่ือยๆ จน
เปนปญหาสําหรับองคกรท่ีจะตองจัดการกับขอมูล ซ่ึงขอมูลเหลานี้อาจรวบรวมอยูในรูปแบบตางๆ 
เชน เทปแมเหล็ก ดิสกเก็ตหรือแผนซีดี ขอมูลท่ีเปนลักษณะของขอมูลประจําวันไมเหมาะสมท่ีจะ
นํามาใชในการวิเคราะหทางธุรกิจหรือชวยผูบริหารสําหรับการตัดสินใจ (Decision Support 
System) ทางธุรกิจได 
 

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับคลังขอมูล 
    คลังขอมูลคือ ฐานขอมูลขนาดใหญขององคกรหรือหนวยงานหนึ่งๆ ซ่ึงเก็บรวบรวม

ขอมูลจากฐานขอมูลระบบงานประจําวันและฐานขอมูลอ่ืนภายนอกองคกร โดยขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ
ในคลังขอมูลนั้น มีวัตถุประสงคในการนํามาใชงานและมีลักษณะของการจัดเก็บแตกตางไปจาก
ขอมูลในฐานขอมูลระบบงานอื่น    การยายขอมูลจากฐานขอมูลปกติเขาไปไวในคลังขอมูลมีขอดี
หลายอยาง เชน ทําใหองคกรหรือเจาของขอมูลมีโอกาสไดออกแบบรูปแบบการเก็บขอมูลใหมให
เหมาะสมกับการเรียกใชมากยิ่งข้ึนในงานเฉพาะดาน  และทําใหเหมาะสําหรับการนําไปใชชวยใน
การตัดสินใจหรือใชในงานวิเคราะห นอกจากนั้นระบบคลังขอมูลยังรวมเอาขอมูลท่ีใชอยูใน
ปจจุบันเขากับขอมูลในอดีตเปนฐานขอมูลเดียวกัน สามารถเรียกใชงานไดจากอินเตอรเฟสแบบ 
กราฟกไดโดยตรง พรอมสําหรับการจัดการขอมูลและนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห ขอดีอีกขอก็คือ 
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ระบบคลังขอมูลทําใหผูใชท่ีเปนผูบริหารระดับสูง หรือเจาหนาท่ีท่ัวไปสามารถเขาถึงและเรียกใช
ฐานขอมูลไดดวยตัวเอง โดยไมตองอาศัยความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีทางเทคนิคอีกตอไป 

 

 

รูปท่ี 2.1 ระดับของขอมูล 

(ที่มา : http://www.vcharkarn.com/varticle/40511) 

    จากรูปท่ี 2.1 แสดงระดับของขอมูล โดยลําดับจากฐานไปสูยอดสามเหล่ียมจะเห็นไดวา 
ระดับขอมูลระดับฐานนั้นเปนขอมูลวันตอวันท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากทุกสวนขององคกรท่ี
เปนหนวยงานระดับปฏิบัติการ เพื่อทําการจัดระบบเปนหมวดหมูใหสามารถเรียกใชไดงาย ซ่ึง
โดยท่ัวไปเรียกวา การจัดเก็บไวเปนรูปแบบฐานขอมูล หลังจากผานกระบวนการแยกแยะ วิเคราะห 
สรุป แลวจะนําไปเก็บไวในระดับของขอมูลท่ีสูงข้ึน นั่นคือคลังขอมูลโดยขอมูลในคลังขอมูลนี้ถือ
วาเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในเชิงกลยุทธ ในทางธุรกิจถือวาเปนระบบพ้ืนฐานท่ีคอยสนับสนุน
ระบบการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด ซ่ึงเปนขอมูลท่ีสามารถชวยใหผูบริหารระดับกลางและ
ระดับสูงสามารถนํามาใชเพื่อการวางกลยุทธ สามารถชวยในการพยากรณสถานการณในอนาคต
เพื่อการวางแผนการใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ คลังขอมูลจะสามารถทํางานไดตามท่ีกลาว
ไวไดดีหรือไม ตองเกิดจากการรวบรวมขอมูลท่ีครบรอบดาน ทุกมิติ และควรเก็บขอมูลในอดีตท่ี
ยาวนานเพียงพอ จึงจะทําใหการพยากรณแมนยํา ถาขอมูลในคลังขอมูลถูกพัฒนาในเชิงวิเคราะห
และสังเคราะหมากข้ึน ก็สามารถนําไปใชในระดับการวางยุทธศาสตรในระดับผูบริหารระดับสูงได
ในที่สุด 
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2.2.2 วัตถุประสงคของการสรางคลังขอมูล 
           เปาหมายของการสรางคลังขอมูลคือ การแยกกลุมขอมูลสารสนเทศท่ีใชในการทําการ

วิเคราะหทางธุรกิจออกจากฐานขอมูลท่ีใชงานประจําวันมาเก็บอยูในรีเลช่ันแนล ดาตาเบส 
(Relational Database) ประสิทธิภาพสูง ซ่ึงทําใหการเรียกใชขอมูลทําไดอยางยืดหยุน เพิ่มกลไกใน
การตัดสินใจ ปรับปรุงเวลาที่ตอบสนองไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึนชวยใหผูบริหารสามารถเรียกขอมูลท่ี
เปนขอมูลในอดีตขององคกร (Historical Data) มาใชชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจไดแมนยํามาก
ยิ่งข้ึน 

2.2.3 คุณสมบัติของคลังขอมูล 
       จากนิยามของคลังขอมูลท่ีบอกถึงความแตกตางกันระหวางคลังขอมูลกับระบบ

ฐานขอมูลปฏิบัติการ ซ่ึงสามารถสรุปคุณสมบัติของคลังขอมูลได 4 คุณสมบัติดังนี้ (คมกริช ศิริแสง
ชัยกุล, “Data Warehouse ระบบจัดการไอที”, 2542) 

1) ซับเจคโอเรียลเตท (Subject Oriented) เปนการแบงโครงสรางตามเนื้อหาหมายถึง 
คลังขอมูลถูกออกแบบใหมุงเนนไปในแตละเนื้อหาท่ีสนใจ ไมไดเนนไปในเร่ืองการ
ทํ างานหรือกระบวนการแตละอย า งโดย เฉพาะ เหมือนอย างฐานขอ มูล
ระบบปฏิบัติการ ในสวนของรายละเอียดขอมูลท่ีจะจัดเก็บในระบบท้ังสองแบบก็จะ
แตกตางกันไปตามความตองการใชงานดวยเชนกัน คลังขอมูลจะไมจัดเก็บขอมูลท่ี
ไมเกี่ยวของกับการประมวลผลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 การเก็บขอมูลตามแอพพลิเคชันและเก็บขอมูลตามหัวขอ 
 
 



12 
 

2) อินเทอรเกรดชั่น (Integration) การรวมเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงถือไดวาเปนคุณลักษณะท่ี
สําคัญท่ีสุดในระบบคลังขอมูลคือ การรวบรวมขอมูลจากหลายฐานขอมูลปฏิบัติการ
เขาดวยกัน และทําใหขอมูลมีมาตรฐานเดียวกัน เชน การกําหนดคาตัวแปรของ
ขอมูลในเนื้อหาเดียวกันใหเปนแบบเดียวกันท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 การรวมขอมูลกอนเขาสูคลังขอมูล 

3) ไทมวาเรียล (Time-variance) เปนความสัมพันธกับเวลาหมายถึง ขอมูลใน
คลังขอมูลจะตองจัดเก็บโดยกําหนดชวงเวลาเอาไว โดยจะสัมพันธกับการดําเนิน
ธุรกิจของธุรกิจนั้น เพราะการตัดสินใจในการบริหารจําเปนท่ีจะตองมีขอมูล
เปรียบเทียบในแตละชวงเวลา ขอมูลแตละขอมูลจะเกี่ยวของกับขอมูลของเวลา ซ่ึง
ขอมูลจะสามารถเปรียบเทียบกันไดตามแกนของเวลา 

 

รูปท่ี 2.4 การเก็บขอมูลในคลังขอมูลจะมีความสัมพันธกับเวลา 
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4) นอนโวเรนไทม (Nonvolatile) ความเสถียรของขอมูลหมายถึง ขอมูลในคลังขอมูล
จะไมถูกเปล่ียนแปลงงายๆ ไมวาจะเปนการเพ่ิมเติมขอมูลใหม หรือการปรับปรุง
แกไขขอมูลเดิมท่ีมีอยูแลว ผูใชสามารถทําไดเพียงเขาถึงขอมูลเทานั้น 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5 ความแตกตางในการปรับปรุงขอมูลของคลังขอมูลกับฐานขอมูลประจําวัน 

2.2.4 เปาหมายในการสรางคลังขอมูล 

     คลังขอมูลทําใหสามารถเขาถึงขอมูลขององคกรได ผูบริหารและนักวิเคราะหสามารถ
เช่ือมตอขอมูลไปยังคลังขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองได ซ่ึงการเชื่อมตอสามารถทําได
ทันทีตามความตองการ ขอมูลในคลังขอมูลจะมีความถูกตองและมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวมี
ความหมายเดียวกัน คําถามเดียวกันตองไดรับคําตอบท่ีเหมือนกันเสมอไมวาผูใชเปนใคร รวมถึง
การทําการวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติโดยใชระบบสรางการประมวลผลเชิงวิเคราะห เพื่อนํา
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหท่ีไดจัดเตรียมไวลวงหนามาประมวลผลอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหเกิดผล
ลัพธท่ีมีหลากหลายมุมมองเพื่อการเตรียมพรอมสําหรับการสอบถามขอมูลเพื่อใชงานไดทันทีโดย
ไมตองประมวลผล 

2.2.5 ความสัมพันธของระบบคลังขอมูลกับระบบฐานขอมูล 

ในปจจุบันมีการใชฐานขอมูลอยางกวางขวางในระบบงานท่ัวไปจึงมีการวิจัยและพัฒนา
วิธีเก็บขอมูลจํานวนมากไวรวมกัน รวมถึงการคนหาและนําขอมูลท่ีตองการออกมาจากระบบ
ฐานขอมูลดวย เนื่องจากระบบงานขอมูลท่ัวไปที่นิยมใชอยูในปจจุบันมีหลักในการเก็บขอมูลท่ีเนน
ในเร่ืองการลดความซํ้าซอน รักษาความถูกตอง ลดการสูญหายของขอมูลและลดความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการแกไขขอมูล  เนื่องจากฐานขอมูลท่ัวไปมีลักษณะดังท่ีไดกลาวมาแลวจึงมี
ความสามารถเพียงการเรียกใชขอมูลท่ีมีอยูแตไมสามารถจะนํามาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ
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ได เพราะเม่ือมีการเรียกใชขอมูลจะตองเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงมีขอมูลจํานวน
มากและมีการทํานอรมัลไลซ ซ่ึงไมรองรับในการสอบถามคําถามตางๆ ท่ีจะใชในการสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร นอกจากนี้การเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลท่ัวไปยังไมมีการเก็บขอมูล
ยอนหลัง เพ่ือใชในการคาดคะเนแนวโนมความนาจะเปนไปไดในอนาคต ดังนั้นระบบคลังขอมูล
จึงไดถูกพัฒนาข้ึนเพื่อชวยใหผูใชสามารถใชขอมูลท่ีมีอยูในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้นกอนท่ีจะทําการโหลดเขาสูคลังขอมูล ขอมูลจะตองมีความถูกตองและมีความสอดคลองกันมี
ความหมายเพียงอยางเดียว จากนั้นทําการเคล่ือนยายขอมูลเขาสูคลังขอมูล ขอมูลในคลังขอมูลจะถูก
จัดกลุมใหเหมาะกับการสืบคน สวนใหญจะจัดตามประเด็นหลักขององคกร ขอมูลมีการจัดรูปแบบ
ขอมูลใหเปนรูปแบบเดียวกันและสรางความสอดคลองใหกับขอมูลกอนท่ีจะนําเสนอ ขอมูลจะตอง
มีความถูกตองไมวาจะอยูในชวงเวลาใดก็ตาม ขอมูลในคลังขอมูลจะไมมีการเปล่ียนแปลงหรือ
แทนท่ี แตเปนในลักษณะการเพิ่มขอมูลเขาไปในคลังขอมูล (ชนวัฒน ศรีสอาน, 2551) 

2.3 การวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติโดยใชระบบสรางการประมวลผลเชิงวิเคราะห 
 

ลักษณะการวิเคราะหขอมูลแบบหลายมิติโดยใชระบบสรางการประมวลผลเชิงวิเคราะห 
โดยท่ัวไปจะตองสามารถดําเนินการกับขอมูลทางธุรกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ งานที่ทํากับ
ขอมูลไดแก การปรับคาของขอมูลใหเปนปจจุบันและการเพิ่มขอมูลสูฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้อาจมี
จํานวนมากและเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา ณ เวลาใดเวลาหน่ึงอาจจะมีการประมวลผลขอมูลจํานวนนับ
แสนเรคคอรดได เชน ณ สนามบินแตละแหงจะมีผูโดยสารเขามารับบัตรท่ีนั่งของสายการบินตางๆ 
เปนจํานวนนับหม่ืนๆ คน คอมพิวเตอรของสายการบินจะตองตรวจสอบการสํารองท่ีนั่ง บันทึก
เลขที่นั่งและเท่ียวบินรวมท้ังอาจตองปรับเปล่ียนขอมูลเท่ียวบินตางๆ ในการออกแบบระบบสราง
การประมวลผลเชิงวิเคราะหตองหาทางใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เพื่อ
เอ้ืออํานวยใหผูใชจํานวนมากสามารถใชระบบไดพรอมกัน อีกท้ังยังตองสามารถแกไขฟนสภาพให
กลับมาใชงานไดดังเดิมเม่ือเกิดเหตุขัดของ ในการจัดทําระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะหจะตอง
คํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี ้

1)  ขนาดและตําแหนงของโรลแบ็ก เซกเมนต 
2)  ดัชนี การจัดกลุมและการคํานวณตําแหนงท่ีอยู 
3)  การออกแบบขอมูลธุรกรรมใหเหมาะกับงานประยุกต 
4)  หนวยความจําและเนื้อท่ีสําหรับเก็บขอมูล โดยตองคํานึงถึงขอมูลใหมท่ีจะเก็บเพิ่มดวย 
5)  ความเขาใจลักษณะงานประยุกตและการเขียนคําส่ังสําหรับการสืบคนขอมูล 
6)  การพัฒนาคุณภาพของใชงานของระบบใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะหท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชเทคนิคดานฐานขอมูลตามปกติจะไม

สามารถรองรับกับปริมาณขอมูลท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วเปนประจําทุกวันได การนําระบบนี้มาใชจึงมี

ความเส่ียงที่จะเกิดขอผิดพลาดเสียหายข้ึน วิธีการแกไขก็คือการแยกฐานขอมูลออกมาเปนสวนๆ 

ใหเหมาะกับการใชงาน ขอมูลสวนมากที่จัดเก็บในคลังขอมูลนั้นปกติจะมีนอยกวาขอมูลใน

ฐานขอมูลของระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะหเพราะเปนขอมูลท่ีไดนํามาจัดกลุมใหเหมาะสมแก

การสืบคนแลว ขอมูลเหลานี้ทุกรายการท่ีแสดงเร่ืองเดียวกันจะตองมีลักษณะเดียวกัน รูปแบบ

เดียวกัน หากขอมูลมีความแตกตางกันแลวจะทําใหขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหมีความผิดพลาดไม

สมบูรณ ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองการหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการกล่ันกรองและควบคุมคุณภาพ

ของขอมูล 

2.3.1 กระบวนการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในหลายมิต ิ

 เนื่องจากขอมูลพื้นฐานของฐานขอมูลในคลังขอมูลประกอบดวยเรคคอรดจํานวนมาก
จะตองมีการออกแบบคลังขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลและวิเคราะหหารูปแบบขอมูลในคลังขอมูล ถา
นักวเิคราะหตองการสอบถามขอมูลโดยไมมีการกําหนดเง่ือนไขใหกบัตารางไดเมนช่ันแลว 
คลังขอมูลมีแตเฉพาะขอมูลพื้นฐานเทานัน้ ซ่ึงหมายความวาการสอบถามขอมูลจะตองทําการ
รวบรวมขอมูลภายในเรคคอรดจํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหการสอบถามขอมูลแตละคร้ังเกิดการใช
ทรัพยากรของเคร่ืองและส้ินเปลืองคาใชจายจํานวนมาก ดังนั้นจึงตองทําการรวบรวมหรือขอสรุป
ของขอมูลไวลวงหนาเพ่ือใหการสอบถามขอมูลสามารถทําไดเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากยิ่งขึ้น ข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย 4 ข้ันตอน  

1) เลือกกระบวนการทางธุรกิจท่ีตองการ ซ่ึงเปนขบวนการหลักท่ีตองการใหองคกรท่ี
มีขบวนการทาํงานระบบงานเดิม ซ่ึงมีขอมูลท่ีสนับสนุนอยูในระบบนั้นสามารถ
นําขอมูลมารวบรวม เพื่อนํามาพัฒนาเปนคลังขอมูลได เชน ผูเอาประกัน 
กรมธรรมประกันชีวิต ยอดเบ้ียประกนัชีวติ โดยกระบวนการทางธุรกจิท่ีเลือกมา
นั้นตองเปนหวัขอธุรกิจท่ีองคกรใหความสนใจ เพื่อจะไดสามารถทําการออกแบบ
คลังขอมูลใหเกี่ยวของกับเฉพาะหวัธุรกิจท่ีสนใจเทานัน้ สวนขอมูลท่ีไมเกี่ยวของ
กับหัวขอธุรกจิก็จะไมนํารวมในคลังขอมูล 

2) การเลือกเกรน (Grain) เปนกระบวนการทางธุรกิจเปนขอมูลท่ีเปนขอมูลพื้นฐาน
ท่ีเก็บอยูในแฟกเทเบิล (Fact Table) เชน ขอมูลของการทําทรานเซกชันในแตละ
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คร้ัง ขอมูลของการทํางานในแตละวัน การสรุปงานในแตละวันและขอมูลจากการ
สรุปงานในแตละเดือน 

3) การเลือกไดเมนชั่น (Dimension) การเลือกไดเมนชันท่ีจะถูกนํามาใชกับขอมูลแต
ละเรคคอรดของแฟกเทเบิลนั้น ไดเมนช่ันท่ีอยูท่ัวไป เชน ดานเวลา ผูเอาประกัน 
ตัวแทน กรมธรรม เปนตน 

4) การเลือกขอมูลท่ีมีการวัด การประมวลผล หรือการคํานวณ (Measurement) การ
เลือกขอมูลท่ีจะเก็บอยูในแฟกเทเบิล ปริมาณตางๆ ท่ีเพิ่มเขาไปซ่ึงขอมูลตางๆ จะ
เปนขอมูลในลักษณะของตัวเลขท่ีวัดคาได เชน จํานวนทุนประกันชีวติ จํานวนเบ้ีย
ประกันทุกประเภท เปนตน (Ralph Kimbal, “The Data warehoure Toolkit 
Second Edition”) 

2.4 เทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด (Business Intelligence) 

ในยุคท่ีใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศผูท่ีสามารถใชขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจและสามารถนําไปวางแผนเชิงธุรกิจไดทันตอเหตุการณ ทําใหไดเปรียบใน
การแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงผูท่ีสามารถใชเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาดยอมเปนผูท่ีมีขอมูล
อยูในมือเปนจํานวนไมนอยเมื่อมีการเก็บขอมูลปริมาณมากๆ ปญหาท่ีตามมาก็คือการเรียกใชงาน
ขอมูลซ่ึงขอมูลบางอยางจะถูกเรียกใชงานบอยคร้ัง เชน การออกรายงานตางๆ เปนตน เพื่อใหเกิด
ความสะดวกในการเรียกใชงานขอมูลจึงเปนแรงกระตุนใหเกิดการพัฒนาเทคนิคการบริหารธุรกิจ
อยางชาญฉลาดเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด คือ ซอฟตแวรท่ีจะนําขอมูลท่ีมีอยูเพื่อจัดทํา
รายงานในรูปแบบตางๆ โดยทําหนาท่ีในการดึงขอมูลจากคลังขอมูลโดยตรงแลวนําเสนอใน
รูปแบบของรายงานในแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห การวิเคราะหขอมูลจะอยู
ในรูปแบบหลายมิติ ซ่ึงจะทําใหสามารถดูขอมูลแบบเชิงเจาะลึกได ปจจุบันนี้เทคโนโลยีตางๆ มี
ความกาวหนาเพิ่มมากข้ึนทําใหผูใชงานสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีตางๆ ใหเหมาะสมกับ
องคกรมากข้ึนหากตองการประสบความสําเร็จเหนือคูแขง จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองหาแนวทางใน
การลดตนทุนการดําเนินการและเพิ่มผลกําไรใหไดมากท่ีสุด แนวทางการลดตนทุนการดําเนินการ 
เชน อาจเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ลดตนทุนในกระบวนการทํางาน เปนตน สวน
การเพ่ิมผลกําไรใหมากข้ึนอาจเพิ่มชองทางการตลาดและเพ่ิมคุณภาพการใหบริการลูกคา เชน การ
ขยายฐานลูกคาใหม การพัฒนาสินคาใหม เปนตน ในสวนนี้สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยในการ
ดําเนินงานได เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานแตละสวนใหมีความถูกตองรวดเร็วและ
แมนยําในการดําเนินการ เชน การทําบัญชี การออกกรมธรรม การบริการลูกคา และระบบอ่ืน ท่ี
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เกี่ยวของตองสอดคลองกันท้ังระบบเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากรขององคกร จะ
เห็นไดวาในแตละองคกรจําเปนตองมีการเก็บขอมูลเปนจํานวนมากซ่ึงในสวนนี้เทคนิคการ
บริหารธุรกิจอยางชาญฉลาดเขามามีสวนชวยในการนําขอมูลจากระบบตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร
เพื่อนํามาใชในวิเคราะหขอมูลทําใหกระบวนการในการตัดสินใจทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน (ทศพนธ นรทัศน, 2009) (Wolfgang Hofbauer, 2001) ยกตัวอยางบริษัทท่ีพัฒนาระบบ
คลังขอมูลมาใชในงานประกันชีวิตคือ บริษัทไทยประกันชีวิต พัฒนาระบบไอทีเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางาน สรางคลังขอมูลรองรับงานบริหารลูกคาสัมพันธ ควบคุมและสนับสนุนงานการตลาด 
พรอมเช่ือมโยงขอมูลของสาขาเพื่อลดข้ันตอนการพิจารณารับประกันและจายเงินตามเงื่อนไขของ
กรมธรรมและไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการตลาด ในลักษณะของคลังขอมูลซ่ึง
ปจจุบันโครงสรางการจัดเก็บขอมูลสมบูรณ โดยในข้ันตอนท่ี 1 พัฒนาระบบสําหรับจัดเก็บขอมูล
และประมวลผลตามแนวทางของธุรกิจเพื่อสรางฐานขอมูลท่ีถูกตองและมีขอมูลครบถวน ข้ันตอนท่ี 
2 นําขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหและปรับใชในงานดานบริการลูกคางานการตลาด ฐานขอมูลดังกลาว
สามารถนํามาใชในการบริหารลูกคาสัมพันธ โดยไดพัฒนาและเช่ือมโยงขอมูลจากฐานขอมูลจาก
ตัวแทนและฐานขอมูลของผูเอาประกัน โดยไดมีการเพิ่มเติมขอมูลดวยการออกแบบสอบถามขอมูล
โดยตรงจากลูกคาหรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการจัดเก็บขอมูลผูเอาประกันอยางเปนระบบ
และนํามาปรับใชในการวางแผนการตลาดไดในอนาคต (ไทยประกันชีวิต, 2009) 

2.4.1 องคประกอบของเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด 

          เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีจําเปนสําหรับงานการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด คือ 
ฐานขอมูลขนาดใหญท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไวในลักษณะท่ีใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงจะ
ประกอบไปดวยระบบขอมูลและโปรแกรมแอพพลิเคชันดานการวิเคราะห ประกอบไปดวย 

1) คลังขอมูล คือ ฐานขอมูลขนาดใหญท่ีรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมุลภายในและ
ภายนอกองค โดยมีรูปแบบและวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล ซ่ึงจําเปนตองมี
การออกแบบฐานขอมูลใหสอดคลองกับการนําขอมูลท่ีตองการนํามาใชงาน 

2) ดาตามารท (Data Mart) คือ คลังขอมูลขนาดเล็กท่ีมีการเก็บขอมูลท่ีมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง เชน เก็บขอมูลสวนของการเงิน สวนของสินคาคงคลัง สวนของการ
ขาย เปนตน ซ่ึงทําใหการนําเอาขอมูลไปสรางความสัมพันธและวิเคราะหขอมูลทํา
ไดงายยิ่งข้ึน 

3) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในหลายมิติ คือ การสืบคนขอมูลท่ีผูใช
สามารถเลือกผลลัพธออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ โดยสามารถ
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วิเคราะหขอมูลในมุมมองหลายมิติ โดยท่ีผูใชสามารถท่ีจะดูขอมูลแบบเจาะลึก 
(Drill-Down) กระบวนการในการแสดงผลขอมูลจะมีเง่ือนไขทางธุรกิจเขามา
เกี่ยวของ 

2.4.2 กระบวนการในการพัฒนาเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.6 ข้ันตอนการพัฒนาเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด 
(ที่มา : www.atosorigin.be/ Services/BI/Index.htm) 

    จากรูปเปนกระบวนการในการพัฒนาเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด เร่ิมตนท่ี

การกําหนดแหลงขอมูลท่ีจะนําเขาสูคลังขอมูลโดยแหลงขอมูลสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

แหลงขอมูลภายในเปนขอมูลท่ีเกิดจากการดําเนินงานประจําวันและขอมูลในอดีต แหลงขอมูล

ภายนอกไดแกขอมูลสถิติจากสถาบันหรือหนวยงานตางๆ เม่ือมีการกําหนดแหลงขอมูลท่ีแนนอน 

ข้ันตอนตอไป คือ การออกแบบคลังขอมูลเพราะเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาดจําเปนตอง

อาศัยแหลงขอมูลจากคลังขอมูลเปนหลัก ตอไปเปนการคัดเลือก ปรับเปล่ียนขอมูลใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับรูปแบบของคลังขอมูลท่ีไดออกแบบไวและจัดทําขอมูลในคลังขอมูลใหสามารถ

นําเสนอขอมูลไดหลายมิติ เพื่อจะนําไปสรางเปนรายงานในรูปแบบตางๆ โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีชวย

ในการคิวร่ี (Query) 

2.5 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลสภาพปญหาของระบบและสํารวจความตองการของผูใชอยู
ในรูปแบบของแบบสอบถาม เพื่อใหสามารถทําการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ เพื่อหาคาเฉล่ีย            
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คาเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
แบงเปน 5 ระดับ  

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ไดดําเนินการจัดขอมูลดังนี้ 

1) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามแตละชุด  

2) ตรวจและใหคะแนนแบบสอบถามแตละขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามเปน 

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ 

  ระดับความเห็นมากท่ีสุด  ใหคะแนนเปน  5   

  ระดับความเห็นมาก  ใหคะแนนเปน  4 

  ระดับความเห็นปานกลาง  ใหคะแนนเปน  3   

  ระดับความเห็นนอย  ใหคะแนนเปน  2   

  ระดับความเห็นนอยที่สุด  ใหคะแนนเปน  1 

                  3) นําคะแนนท่ีไดไปวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS/PC+) 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ท่ีผานมานั้นมีผูศึกษา ท่ีเคยพัฒนาระบบคลังเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ดังเชน  

ศุภกิตต พินิชเวชการ (2546) ไดทําการศึกษา เร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ
ของผูบริหารในดานการตลาด กรณีศึกษา บริษัทสหพาณิชเชียงใหมจํากัด ศึกษาและรวบรวมขอมูล
จากฐานขอมูลท่ีมีอยูของบริษัท ศึกษาความสัมพันธของขอมูล ทําการออกแบบคลังขอมูลโดยใช
โปรแกรมสรางคลังขอมูล ออราเคิลเอ็กเพส ซ่ึงสามารถนําขอมูลจากแหลงตางๆ มาวิเคราะห และ
นําเสนอรายงานไดในหลายแงมุม สามารถเจาะลึกขอมูลลงในแตละสวนได ระบบชวยใหให
บริหารลดความยุงยากในการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถแสดง
ผลไดในรูปแบบกราฟ และสามารถนําขอมูลตางๆ มาประกอบกันเปนรายงานสรุปยอดขายไดอยาง
งายดาย  

 สมนึก วิเศษธรรมรัตน (2547) ไดทําการศึกษา เร่ืองการวิเคราะหยอดขายตาม
เปาประสงค โดยใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟท กรณีศึกษา บริษัท อารต
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แอนดเทคโนโลยี จํากัด จากการศึกษาพบวาบริษัทพบกับปญหาการแขงขันทางธุรกิจสูงและปญหา
พฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป จึงเกิดแนวคิดท่ีจะใชสารสนเทศเพื่อชวยใจการตัดสินใจ 
โดยสรุปมิติของขอมูลดานยอดขายได 4 มิติ 1. ดานการจัดจําหนาย 2. ดานลูกคา 3. ดานชวงเวลา 4. 
ดานสินคา โดยนําเทคโนโลยีการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดมาใชในการแสดงรายงาน การ
วิเคราะหยอดขายดวยการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟทไดดําเนินการพัฒนา
ตามลําดับ 1.การออกแบบคลังขอมูล 2.การดึงขอมูลเขาสูคลังขอมูล 3.การสรางลูกบาศก 4. การ
สอบถามขอมูล เม่ือดําเนินการตามข้ันตอนอยางสมบูรณแลว จึงทําการทดสอบการวิเคราะห
ยอดขายดวยการนําตัวอยางคําถามท่ีตองการวิเคราะหยอดขายมาใชเพ่ือสอบถามใหระบบแสดงผล 
เพื่อชวยเปนขอมูลสนับสนุนการบริหารชองทางการจัดจําหนายอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
สามารถพยากรณสถานการณการขายไดรวดเร็วและแมนยํามากข้ึน 

 


