
บทท่ี 1 

บทนํา 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาคลังขอมูลการประกันชีวิตบริษัทไทยสมุทรประกัน
ชีวิต จํากัด” เปนการพัฒนาระบบเพ่ือใหไดแนวทางหรือกลยุทธในการสนับสนุนการตัดสินใจ
วางแผนการตลาดของผูบริหาร โดยมีท่ีมาและหลักการ ดังตอไปนี้ 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ปจจุบันธุรกิจประกันชีวิตมีการขยายตัวมากข้ึนและไดมีการนําเอาสารสนเทศเขามาใชงาน 

สวนใหญจะเปนระบบประมวลผลรายการ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจไดระดับ

หนึ่ง อีกท้ังธุรกิจประกันชีวิตตองเผชิญกับสภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึนและความตองการของ             

ผูเอาประกันก็มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหความตองการสารสนเทศในการวางแผนงาน

ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารมีความจําเปนอยางยิ่ง 

บริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด เปนบริษัทท่ีใหบริการดานการประกันชีวิตเปนบริษัท

ขนาดใหญมีสาขาท่ีใหบริการจํานวน 251 สาขาท่ัวประเทศ ประกอบดวยหลายหนวยงาน เชน ฝาย

กิจการสาขา ฝายขยายงาน ฝายประกันชีวิตขาราชการและฝายประกันชีวิตกลุม โดยมีชองทางการ

ขายกรมธรรมและชองทางการเขาถึงผูเอาประกันหลัก คือ ชองทางตัวแทนของบริษัท และยังมี

ชองทางอ่ืน ๆ เชน  ชองทางองคกร ชองทางสถาบันการเงินและนายหนา บริษัทมีขอมูลของผูเอา

ประกันชีวิตเปนจํานวนมากจึงเกิดปญหาในการบริหารจัดการขอมูลผูเอาประกัน บริษัทไดเกิด

ปญหาในเร่ืองของการจัดกลุมและจําแนกความตองการของผูเอาประกัน ในการศึกษาพฤติกรรม

การทําประกันชีวิตของผูเอาประกัน เพื่อเปนแนวทางหรือกลยุทธในการสนับสนุนการตัดสินใจ

วางแผนการตลาดของผูบริหาร เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑใหมของกรมธรรมประกันชีวิตท่ีเหมาะสม

กับผูเอาประกันตามเง่ือนไขตาง ๆ เชน เพศ อายุ เบ้ียประกัน ทุนประกัน อาชีพและรายได เปนตน 

บริษัทมีเปาหมายวาถาสามารถศึกษาขอมูลและทําการวิเคราะหกลุมของผูเอาประกันไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลดีตอบริษัทคือ บริษัทและตัวแทนสามารถเขาถึงผูเอาประกันและทราบ

ความตองการที่แทจริงของผูเอาประกัน เพื่อเปนแนวทางในการปรับกลยุทธดานการตลาด โดยการ

ใหความสําคัญกับผูเอาประกันเปนหลักโดยบริษัทจะทราบถึงความตองการที่แทจริงกอนนําเสนอ

ผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการและเปนขอมูลท่ีชวยสนับสนุนในการวิเคราะหความสามารถใน

การชําระเบ้ียประกันของผูเอาประกัน ทําใหดําเนินการวางแผนทางดานตลาดมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน เชน การจัดฝกอบรมใหกับตัวแทนเพื่อความเปนเลิศดานการบริการและสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูเอาประกัน และในการวางแผนชองทางการเขาถึงผูเอาประกัน บริษัทจะนําขอมูลมาชวยใน

การวางแผนการเขาถึงผูเอาประกัน โดยบริษัทจะทําการกําหนดผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมตามความ

ตองการของผูเอาประกันแตละกลุมของผูเอาประกัน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูเอาประกัน 

เชน การมอบสิทธิพิเศษใหกับผูเอาประกันกลุมวีไอพี เพราะขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนอยางมาก

ในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการออกผลิตภัณฑใหมท่ีเหมาะสมกับผูเอา

ประกัน ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทจะสามารถเขาถึงผูเอาประกันไดเพิ่มมากข้ึน สงผลให

รายไดของบริษัทเพิ่มมากข้ึนจากการทําประกันชีวิตท่ีเพิ่มข้ึน และความคงอยูของกรมธรรมจะ

เพิ่มข้ึนจากเบี้ยประกันปตอไปท่ีสงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเพราะผูเอาประกันมีความพึงพอใจในตัว

ผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษานําแนวคิดการพัฒนาคลังขอมูลการประกันชีวิต เพื่อชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจสําหรับผูบริหาร โดยระบบจะทําการดึงขอมูลท่ีมีอยูเทาท่ีจําเปน ซ่ึงรวบรวมไดจาก
ฐานขอมูลโดยขอมูลท้ังหมดของบริษัทจะเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล ดีบีทู (DB2) บนเคร่ือง เอเอส 
400 (AS400) ซ่ึงขอมูลท่ีใชจะเปนขอมูลยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2550 – 2552 นํามากล่ันกรอง
และตรวจสอบเพ่ือสังเคราะหรูปแบบขอมูลข้ึนมาใหม ทําใหขอมูลที่เกิดจากการประมวลผลรายการ
ประกันชีวิตถูกแปลงเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคาสําหรับผูบริหารชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการ
บริหารงานดานการตลาดและการออกผลิตภัณฑใหม โดยขอมูลมีรูปแบบท่ีนําเสนอจะผาน
เครือขายระบบทองถ่ิน แสดงขอมูลท่ีผานการรวบรวมขอมูลท่ีวิเคราะหและตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลว โดยเคร่ืองลูกขายใชแสดงรายงานท่ีผานการประมวลผลหลายมิติเรียบรอยแลว แสดง
ใหแกผูบริหาร ซ่ึงรายงานท่ีแสดงผลเปนสวนหน่ึงของเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด 
(Business Intelligence) โดยนําเสนอผานทางเว็บไซตผานทางเครือขายอินทราเน็ต แสดงรายงาน
ออกมาเปนรูปแบบกราฟหรือแผนภูมิ รายงานจะมีความสัมพันธกับเวลา โดยสามารถแสดงผลและ



3 
 
มีรูปแบบหลายหลาก (Extreme Presentation) เชน การเปรียบเทียบขอมูล ความสัมพันธของขอมูล 
การกระจายตัวของผูเอาประกัน และองคประกอบท่ีมีผลตอการทําประกัน เปนตน  

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพื่อพัฒนาคลังขอมูลผูเอาประกัน เพื่อนํามาเปนขอมูลสนับสนุนในการกําหนดแนวทาง
ดานการตลาดและชองทางในการเขาถึงผูเอาประกัน 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ทําใหทราบกระบวนการในการพัฒนาระบบคลังขอมูล เพื่อชวยในการวิเคราะห
พฤติกรรมของผูเอาประกันและสามารถแสดงรายงานในรูปแบบตาง ๆ ได  

2) ระบบคลังขอมูลท่ีวิเคราะหขอมูลผูเอาประกันท่ีสามารถใหขอมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เพื่อแนวทางในการกําหนดนโยบายดานการตลาด ในสภาวะการแขงขันทาง
ธุรกิจประกันชีวิตท่ีเพิ่มข้ึน 

1.4 ขอบเขตและวิธีวิจัย  

ระบบที่พัฒนาเปนเว็บแอพพลิเคช่ันใชงานภายในบริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 
สามารถติดตอส่ือสารภายในผานทางระบบอินทราเน็ต โดยระบบทําการดึงขอมูลท่ีมีความสัมพันธ
ในการวิเคราะหขอมูลเทาท่ีจําเปนจากฐานขอมูล ดีบีทู มาแปลงขอมูลใหมีความถูกตองแลวนํามา
โหลดขอมูลเก็บไวในคลังขอมูล โดยขอมูลท่ีนํามาโหลดมาเก็บในคลังขอมูลจะเปนขอมูลผูเอา
ประกันยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2550 – 2552 ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถดังตอไปนี้ 

1) ขอบเขตดานขอมูล สามารถแสดงขอมูลผูเอาประกันไดหลายมิติ 
2) สามารถแสดงขอมูลการเปรียบเทียบขอมูลการทําประกันชีวิต  
3) ขอบเขตดานความปลอดภัย สามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลตามบทบาทท่ี

เกี่ยวของ 
4) ขอบเขตดานการแสดงรายงาน  สามารถแสดงรายงานออกมาเปนรูปแบบกราฟหรือ

แผนภูมิ ปรับเปล่ียนมุมมองรายงานไดในลักษณะเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญ
ฉลาด รายงานจะมีความสัมพันธกับเวลา โดยสามารถแสดงผลมีรูปแบบหลากหลาย 
เชน การเปรียบเทียบขอมูล ความสัมพันธของขอมูล การกระจายตัวของผูเอาประกัน
และองคประกอบท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต 
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1.5      สถานท่ีและอุปกรณที่ใชในการดําเนินการวิจัย 

1.5.1 สถานท่ี 
- สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
- สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศลงทุนและทรัพยสินบริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 

 1.5.2 อุปกรณท่ีใชในการวิจยั 

  1) ฮารดแวร    
- เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ตดิต้ังระบบระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท

วินโดว จํานวน 1 เคร่ือง 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย ติดต้ังระบบระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท

วินโดว จํานวน 1 เคร่ือง 
  2) ซอฟตแวร 

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เอ็กพี โปรเฟสชันนอล (Windows 
XP Professional) 

- ไมโครซอฟท วินโดว 2003 เซิฟเวอร 
- ไมโครซอฟท อะนาลิซิส เซอรวิส 
- ระบบจัดการฐานขอมูล โปรแกรมไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิฟเวอร 

2005 


