
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (survey study) โดยอิงกรอบแนวคิดตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของ
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551) ตอนที่ 3 หมวดกระบวนการดูแลผูปวย 
ประกอบดวยองคประกอบท้ังหมด 6 ดานคือ 1) การเขาถึงและเขารับบริการ 2) การประเมินผูปวย 
3) การวางแผน 4) การดูแลผูปวย 5) การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และ 6) การ
ดูแลตอเนื่อง เพื่อวิเคาะหสถานการณทางคลินิกเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวย
ภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปาง 
 กลุมตัวอยางในวิเคาะหสถานการณทางคลินิกเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาล
สําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังประกอบดวย เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทางการ
พยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง กลุมพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนผูใหบริการผูปวยภาวะ
หัวใจลมเหลวเร้ือรังในโรงพยาบาลวังเหนือ แผนกผูปวยนอกและแผนกผูปวยใน จํานวน 25 คน 
และกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการ ไดแก กลุมผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง และกลุมญาติของ
ผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ท่ีมารับบริการในแผนกผูปวยนอกและแผนกผูปวยใน โรงพยาบาล
วังเหนือ จํานวนกลุมละ 16 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนกรกฎาคม 2554 โดยเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลผูศึกษาสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของสถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551) ตอนท่ี 3 หมวดกระบวนการดูแลผูปวย เปนเคร่ืองมือ
สําหรับรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด โดยผานการตรวจสอบความ
ครอบคลุมและความเหมาะสมของประเด็นคําถามโดยอาจารย ท่ีปรึกษากอนนําไปใชจริง 
ประกอบดวย 
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1. เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เปนแบบบันทึกขอมูล
เกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังของแผนกผูปวยนอก
และแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลวังเหนือ 

2. เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลในกลุมพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ  ไดแก 
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แนวคําถามสําหรับการเสวนากลุมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ และแบบ
บันทึกขอมูลจากการสังเกตการปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ 

3. เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการ ไดแก 
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรัง และแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณญาติของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง 

ผลการศึกษาพบวาการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง 
โรงพยาบาลวังเหนือมีดังนี้ 

1. การเขาถึงและเขารับบริการ 
จุดแข็ง คือมีการกําหนดข้ันตอนและวิธีการเขาใชบริการในแผนกผูปวยนอก ทําให

ผูปวยเขาถึงบริการท่ีจําเปนไดงายและสะดวก โดยพยาบาลใหการดูแลตามสภาพปญหาของผูปวย มี
การเฝาระวังความเส่ียง มีการนัดหมายและสงตอไปรับบริการตามความเหมาะสม 

จุดออน คือ การจัดบริการสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังไวรวมกับโรคอ่ืน ๆ 
ทําใหการเขาใชบริการตองใชเวลาคอนขางนานและมีหลายข้ันตอน ไมมีคลินิกบริการเฉพาะโรค
สําหรับผูปวยกลุมนี้ มีการมอบหมายภาระงานตามหนาท่ี โดยยังไมมีระบบการมอบหมายงานแบบ
พยาบาลเจาของไข หรือเจาของโรค 

2. การประเมินผูปวย 
จุดแข็ง คือ มีการประเมินผูปวยทุกรายต้ังแตแรกรับ ทุกคร้ังผูปวยมารับบริการ และมี

การประเมินซํ้า โดยพยาบาลประเมินผูปวยตามมาตรฐานการปฏิบัติของหนวยงาน 
จุดออน คือ ยังไมมีแนวทางปฏิบัติและเคร่ืองมือสําหรับใชในการประเมินผูปวยภาวะ

หัวใจลมเหลวเร้ือรังแบบเฉพาะโรค ทําใหประเมินผูปวยในลักษณะเฉพาะโรคไดไมครอบคลุม 
และพยาบาลสวนใหญยังขาดทักษะในการประเมินผูปวยกลุมนี้ 

3. การวางแผนการดูแล 
จุดแข็ง คือ ใชกระบวนการพยาบาลในการวางแผนการดูแลผูปวย ตั้งแตแรกรับ

จนกระท่ังจําหนาย มีการปรับแผนการดูแลเม่ือผูปวยมีสภาวะหรืออาการเปล่ียนไป ส่ือสารแผนการ
ดูแลโดยการบันทึกการวางแผนการพยาบาลในเวชระเบียนและทางวาจารวมกัน แผนกผูปวยในมี
การใชหลัก D-METHOD ในการวางแผนการจําหนาย  
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จุดออน คือ ยังไมมีแผนการดูแลเฉพาะโรคสําหรับภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง และยังไม
มีระบบการวางแผนจําหนายผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ยังไมมีการนําหลักฐานเชิงประจักษ 
ผลการวิจัย หรือแนวปฏิบัติทางคลินิกมาใชเปนแนวทางในวางแผนการดูแลผูปวย 

4. การดูแลผูปวย 
จุดแข็ง คือ มีการปฏิบัติการดูแลผูปวยเปนไปตามมาตรฐานของหนวยงาน พยาบาล

วิชาชีพใหการดูแลตามปญหาหรืออาการที่พบในผูปวยแตละรายโดยใชแผนการพยาบาล 
จุดออน คือ ยังไมเคยมีรูปแบบการดูแลเฉพาะสําหรับภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ไมไดมี

การจัดหาเครื่องมือสําหรับการจัดการอาการไวใชในหนวยงาน เนื่องจากพยาบาลยังไมมีความ
เช่ียวชาญในการดูแลผูปวยกลุมนี้ 

5. การใหขอมูลและการเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว  
จุดแข็ง คือ พยาบาลใหความสําคัญกับการใหขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับโรค และเช่ือ

วาคําแนะนําและความรูมีประโยชนตอผูปวยและครอบครัว 
จุดออน คือ ยังไมมีรูปแบบหรือแนวทางปฏิบัติเฉพาะสําหรับการใหขอมูลและการ

เสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว ยังไมเคยมีการติดตามประเมินผลลัพธดานการเสริมพลัง และยัง
ไมเคยจัดหาเคร่ืองมือประเมินดังกลาวมาไวใชในหนวยงาน 

6. การดูแลตอเนื่อง 
จุดแข็ง คือ มีการใหขอมูลและคําแนะนําในปญหาท่ีพบ มีการนัดหมายผูปวยเพื่อใหรับ

การรักษาตอเนื่อง มีการสงตอไปรับบริการ ณ จุดบริการท่ีเหมาะสม มีการบันทึกและจัดเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการดูแลรักษาผูปวย 

จุดออน คือ ยังไมมีระบบการติดตามหลังจําหนาย ยังไมมีการนัดติดตามตอเนื่องดวย
วิธีการอื่นท่ีนอกเหนือจากการนัดติดตามท่ีโรงพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย ยังไมมีการ
ประสานการดูแลกับหนวยบริการปฐมภูมิในกลุมผูปวยภาวะหัวลมเหลวเร้ือรัง 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 
 ผลการศึกษาใหขอเสนอแนะสําหรับพัฒนาคุณภาพการจัดการทางการพยาบาลสําหรับ
ผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ดังน้ี 

1. การเขาถึงและเขารับบริการ ควรมีการจัดใหมีคลินิกบริการเฉพาะโรคหัวใจ ควรมี
การมอบหมายงานแบบพยาบาลเจาของไข หรือเจาของโรค โดยกําหนดผูรับผิดชอบหลักในการ
ดูแลผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังโดยเฉพาะซ่ึงเปนพยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในการ
จัดการดูแลเฉพาะโรคสําหรับภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง เพื่อตอบสนองตอปญหาสุขภาพและความ
ตองการของผูปวย และทําใหเกิดผลลัพธท่ีดีตอผูปวย ผูใหบริการ และองคกร 

2. การประเมินผูปวย ควรมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติและเคร่ืองมือสําหรับใชในการ
ประเมินผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังไวใชในหนวยงาน รวมไปถึงการกําหนดวิธีการที่ใชในการ
ประเมินผูปวยและการจัดทําระบบการบันทึกขอมูลประเมินเฉพาะโรค โดยการนําแนวปฏิบัติทาง
คลินิกหรือหลักฐานเชิงประจักษ มาใชประกอบในการจัดทําแนวทางดังกลาว และควรมีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรพยาบาลในการประเมินผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง เพื่อใหพยาบาลมี
ความรูความสามารถ และมีทักษะในการประเมินผูปวยกลุมนี้ ทําใหสามารถประเมินความตองการ
และปญหาสุขภาพของผูปวยไดอยางครอบคลุม ตามเกณฑมาตรฐานการประเมินเฉพาะโรค และทํา
ใหหนวยงานประเมินผูปวยเปนแนวทางเดียวกัน 

3. การวางแผนการดูแล ควรจัดทําแผนการดูแลผูปวยเฉพาะโรคสําหรับผูปวยภาวะ
หัวใจลมเหลวเรื้อรังข้ึน โดยการใชหลักฐานเชิงประจักษ ผลการวิจัย หรือแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมใน
การวางแผนการดูแล รวมกับกําหนดเปาหมายหรือผลลัพธท่ีชัดเจน สอดคลองกับปญหาและความ
ตองการดานสุขภาพของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง และควรจัดใหมีระบบการวางแผนการ
จําหนายสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง เพื่อใหผูปวยสามารถดูแลตนเองและไดรับการดูแล
อยางเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการ หลังจากจําหนายจากโรงพยาบาล 

4. การดูแลผูปวย ควรมีรูปแบบการดูแลเฉพาะสําหรับภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง 
รวมกับการจัดหาเคร่ืองมือสําหรับการจัดการดูแลผูปวยกลุมดังกลาวไวใชในหนวยงาน โดยใชผู
ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (advanced practice nurse) ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง
คลินิก และมีทักษะการพยาบาลขั้นสูงในการดูแลผูปวยท่ีมีปญหาสุขภาพท่ีซับซอน เพื่อทําให
เกิดผลลัพธท่ีดีตอผูปวย คุณภาพการดูแล และองคกร 

5. การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว ควรมีการนําโปรแกรมหรือ
รูปแบบการเสริมพลังมาใชในกลุมผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังและครอบครัว รวมกับการ
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กําหนดเปาหมายและการประเมินผลลัพธดานการเสริมพลัง เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ใหขอมูลและการเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว จนผูปวยสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเอง 
และประเมินผลหรือสรุปบทเรียนสําหรับตนเองได และการจัดหาเครื่องมือมาใชในการประเมิน
ดังกลาวดวย 

6. การดูแลตอเนื่อง ควรมีการพัฒนาระบบการติดตามหลังจําหนาย โดยใชพยาบาล
ผูจัดการโรคเปนหลักในการควบคุมกํากับและติดตามขอมูล รวมกับการแสวงหากลยุทธอ่ืนมาใชใน
การติดตามผูปวย ควรมีการพัฒนาระบบบริการใหเปนแบบแผนการดูแลตอเนื่อง รวมกับการพัฒนา
ศักยภาพเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ มีการประสานการดูแลกับหนวยบริการดังกลาว ใหสามารถ
รองรับการดูแลรักษาผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังท่ีสงกลับไปได และเพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง
ในการติดตามดูแลผูปวย  
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการพัฒนารูปแบบการดูแลผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังโรงพยาบาล 
วังเหนือ จังหวัดลําปาง และนํามาใชในหนวยงานเพ่ือยกระดับผลลัพธของระบบการดูแล 

2. ควรมีการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมในการดูแลผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง
โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปาง เชน โปรแกรมการจัดการตนเองสําหรับผูปวยภาวะหัวใจ
ลมเหลวเร้ือรัง โปรแกรมการฟนฟูสมรรถภาพหัวใจสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง 

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับผลการใชแนวปฏิบัติทางคลินิกเกี่ยวกับการดูแลผูปวยภาวะ
หัวใจลมเหลวเร้ือรัง เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรัง 

4. ควรมีการประเมินผลลัพธของการดูแลผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังโรงพยาบาล
วังเหนือ จังหวัดลําปาง เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการดูแลอยางตอเนื่อง เปนตน 


