
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (survey study) มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห
สถานการณทางคลินิกเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง 
โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปาง เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันท่ี 
31 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย เอกสารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
จัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาล 
วังเหนือ จังหวัดลําปาง โดยเลือกศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 3 กลุม ดังตอไปนี้  

1. เอกสารท่ีเกี่ยวของ หมายถึง แหลงขอมูลท่ีเปนเอกสารรายงานเวชระเบียน หรือแบบ
บันทึกตาง ๆ ท่ีบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรัง รวมถึงคูมือ แนวปฏิบัติ และมาตรฐานท่ีเกี่ยวของของแผนกผูปวยนอก และแผนกผูปวยใน 
โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปาง 

2. กลุมตัวอยางท่ีเปนพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ใน
โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปาง จํานวนท้ังหมด 25 คน ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพแผนก
ผูปวยนอกจํานวน 11 คน และพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในจํานวน 14 คน โดยศึกษาในพยาบาล
วิชาชีพท่ียินดีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ทุกคน 

3. กลุมตัวอยางผูรับบริการซ่ึงแบงเปน ผูปวย และญาติของผูปวย 
3.1 ผูปวย ศึกษาในกลุมตัวอยางผูปวยท่ีไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวามีภาวะหัวใจ

ลมเหลวเร้ือรัง ท่ีมีระดับความรุนแรงของโรคหัวใจตามเกณฑของสมาคมโรคหัวใจนิวยอรก (New 
York Heart Association) ระดับ 1 ถึง 4 ท่ีมารับบริการในแผนกผูปวยนอก และแผนกผูปวยใน 
โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปาง โดยผูศึกษาประเมินระดับความรุนแรงรวมกับแพทยผูรักษา 
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คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงท้ังหมดจํานวน 16 ราย ระดับละ 4 ราย โดยกลุมตัวอยางมี
คุณสมบัติดังนี้ 

3.1.1 มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป 
3.1.2 สามารถส่ือสารดวยภาษาไทยหรือภาษาทองถ่ินไดดี 
3.1.3 ยินดีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ 

3.2 ญาติของผูปวย ศึกษาในกลุมตัวอยางญาติของผูปวยท่ีมีภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรัง ท่ีมารับบริการในแผนกผูปวยนอก และแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปาง 
คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงท้ังหมดจํานวน 16 ราย โดยกลุมตัวอยางมีคุณสมบัติดังนี้ 

3.2.1 เปนสมาชิกครอบครัวหรือผูดูแลหลักของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรังท้ัง 16 ราย ท่ีเขารวมการศึกษาคร้ังนี้ 

3.2.2  สามารถส่ือสารดวยภาษาไทยหรือภาษาทองถ่ินไดดี 
3.2.3 ยินดีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย 3 ชุด  
ชุดท่ี 1  เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เปนแบบบันทึกขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ของแผนกผูปวยนอก 
และแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลวังเหนือ เชน คูมือ แนวปฏิบัติ มาตรฐาน และระเบียบปฏิบัติ ท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการดูแลผูปวย ไดแก 1) การเขาถึงและเขารับบริการ 2) การประเมินผูปวย 3) 
การวางแผน 4) การดูแลผูปวย 5) การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และ 6) การ
ดูแลตอเนื่อง ท่ีรวบรวมไดจากเอกสาร เปนแบบบันทึกท่ีผูศึกษาสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดของ
การศึกษาท่ีอางอิงจากมาตรฐานของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551) 

ชุดที่ 2  เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลในกลุมพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ ไดแก 
2.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ ท่ีผูศึกษาสราง

ข้ึน ประกอบดวย สถานท่ีปฏิบัติงาน อายุ เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน ประสบการณท่ี
ปฏิบัติงานในการดูแลผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง การเขารวมการอบรมดานการดูแลผูปวย
ภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง 

2.2 แนวคําถามสําหรับการเสวนากลุมสําหรับพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ เปนแนว
คําถามปลายเปดเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง เปน
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แนวคําถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิม
พระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551) 
เกี่ยวกับกระบวนการดูแลผูปวย ไดแก 1) การเขาถึงและเขารับบริการ 2) การประเมินผูปวย 3) การ
วางแผน 4) การดูแลผูปวย 5) การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และ 6) การดูแล
ตอเนื่อง 

2.3 แบบบันทึกขอมูลจากการสังเกตการปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ เปน
แบบบันทึกขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรัง ในประเด็นตาง ๆ ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (2551) เกี่ยวกับกระบวนการดูแลผูปวย ไดแก 1) การเขาถึงและเขารับบริการ 2) การ
ประเมินผูปวย 3) การวางแผน 4) การดูแลผูปวย 5) การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและ
ครอบครัว และ 6) การดูแลตอเนื่อง 

ชุดท่ี 3  เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการ ซ่ึงแบงเปน 
ผูปวย และญาติของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ไดแก 

3.1 เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรัง มี 2 ชุดคือ 

3.1.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง
ประกอบดวย ท่ีอยู อายุ เพศ สถานภาพ ศาสนา การศึกษา อาชีพ รายได จํานวนสมาชิกครอบครัว 
สิทธิบัตรในการรักษา ระยะเวลาการเจ็บปวย จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ โรคประจําตัว 

3.1.2 แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังเปน
รายบุคคล เปนแนวคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลท่ีไดรับ เปนแนวคําถามท่ีผู
ศึกษาสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551) เกี่ยวกับ
กระบวนการดูแลผูปวย ไดแก 1) การเขาถึงและเขารับบริการ 2) การประเมินผูปวย 3) การวางแผน 
4) การดูแลผูปวย 5) การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และ 6) การดูแลตอเนื่อง 

3.2 เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางท่ีเปนญาติของผูปวยภาวะหัวใจ
ลมเหลวเร้ือรัง มี 2 ชุดคือ 

3.2.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลกลุมญาติของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรัง  ประกอบดวย  ท่ีอยูปจจุบัน  อายุ  เพศ  สถานภาพ  ศาสนา  การศึกษา  อาชีพ  รายได 
ความสัมพันธกับผูปวย และระยะเวลาที่ใหการดูแลผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง 
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3.2.2 แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณญาติของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรังเปนรายบุคคล เปนแนวคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลท่ีไดรับสําหรับ
ผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง เปนแนวคําถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของสถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551) เกี่ยวกับ กระบวนการดูแลผูปวย ไดแก 1) การเขาถึง
และเขารับบริการ 2) การประเมินผูปวย 3) การวางแผน 4) การดูแลผูปวย 5) การใหขอมูลและเสริม
พลังแกผูปวยและครอบครัว และ 6) การดูแลตอเนื่อง 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

1. แบบบันทึกขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ แนวคําถามสําหรับการเสวนากลุมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ แบบบันทึกขอมูลจากการสังเกตการปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ แนวคําถามสําหรับ
การสัมภาษณผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง และแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณญาติของผูปวย
ภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (2551) หมวดกระบวนการดูแลผูปวย เปนเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด จึงไมไดตรวจสอบหาความตรง (validity) และความเชื่อม่ัน 
(reliability) ของเคร่ืองมือ แตไดผานการตรวจสอบความครอบคลุมและความเหมาะสมของแนว
คําถามโดยอาจารยท่ีปรึกษากอนนําไปใชจริง 

2. การเตรียมคุณสมบัติของผูศึกษาในการรวบรวมขอมูลโดยการเสวนากลุมและการ
สัมภาษณ ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตสถานการณในคลินิก ผูศึกษาไดผานการ
ฝกประสบการณดังกลาวมาแลวในกระบวนวิชา พย.ญ. (561) 727 การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงใน
ผูใหญตามปรากฏการณทางคลินิก กับกระบวนวิชา พย.ญ. (561) 734 การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง
ในผูใหญภาวะเจ็บปวยเร้ือรัง ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2553 ซ่ึงเปนการวิเคราะห
สถานการณทางคลินิกในกลุมเปาหมายและการทําโครงการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลโดยใช
หลักฐานเชิงประจักษ 
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การพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาดําเนินการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางโดยการนําเสนอโครงราง
การศึกษาคนควาแบบอิสระตอคณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร เม่ือไดรับความ
เห็นชอบแลว ผูศึกษาดําเนินการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางโดยแนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง อธิบาย
วัตถุประสงคของการศึกษาใหกลุมตัวอยางทราบและอธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจถึงสิทธิในการ
ตอบรับหรือปฏิเสธในการเขารวมการศึกษา โดยไมมีผลกระทบตอการรักษาท่ีไดรับและช้ีแจงให
กลุมตัวอยางทราบวาขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะถูกเก็บเปนความลับและนําเสนอในภาพรวมของ
การศึกษา รวมท้ังกลุมตัวอยางสามารถขอถอนตัวจากการศึกษาโดยไมจําเปนตองมีเหตุผลหรือมี
คําอธิบายแตอยางใดและไมมีผลตอการรักษาท่ีไดรับในปจจุบัน สําหรับกลุมพยาบาลวิชาชีพไมมี
ผลตอการประเมินผลงาน และมีการทําลายเทปเสียงของกลุมตัวอยางหลังสําเร็จการศึกษา 
 
การรวบรวมขอมูล 
 

ภายหลังไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตรแลว ผูศึกษา
ดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูศึกษาทําหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปาง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูศึกษาเขาพบผูอํานวยการ หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนาแผนกตาง ๆ ท่ีมีสวน
เกี่ยวของในการดูแลผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังของโรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปาง เพื่อ
ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล 

3. ผูศึกษารวบรวมขอมูลดวยตนเอง ท่ีโรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดลําปางโดย 
3.1 รวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยผูศึกษาเปนผูรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง โดยการติดตอขอดูเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวย
ภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ผูศึกษาลงบันทึกในแบบบันทึกขอมูลจากเอกสาร 

3.2 รวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ 
3.2.1 ผูศึกษาแนะนําตัวกับพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ เพื่อขอความรวมมือ

และความสมัครใจในการเขารวมการศึกษา ช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษาและพิทักษสิทธิในขณะ
เขารวมการศึกษาคร้ังนี้ จากนั้นทําการเก็บขอมูล เร่ิมจากใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามขอมูล
สวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ 



45 
 

3.2.2 ผูศึกษาจัดการเสวนากลุมสําหรับพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการที่เขารวม
การศึกษา โดยผูศึกษาเปนผูนําการเสวนากลุม โดยใชแนวคําถามสําหรับการเสวนากลุมตาม
ประเด็นคําถามเก่ียวกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังท้ัง 6 ดาน 
ไดแก 1) การเขาถึงและเขารับบริการ 2) การประเมินผูปวย 3) การวางแผน 4) การดูแลผูปวย 5) การ
ใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และ 6) การดูแลตอเนื่อง การเสวนากลุมไดแบงกลุม
ตัวอยางท้ังหมดเปน 4 กลุม ไดแก พยาบาลแผนกผูปวยนอก 2 กลุม จํานวน 5-6 คน ณ หองประชุม
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลวังเหนือ และพยาบาลแผนกผูปวยใน 2 กลุม กลุมละ 7 คน ณ หอง
ประชุมแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลวังเหนือ โดยใชเวลาในการเสวนากลุม 30-60 นาที ขณะ
ดําเนินการเสวนากลุมมีผูชวยบันทึกขอมูลท่ีเปนประเด็นสําคัญจํานวน 1 คน และมีผูชวยบันทึกเทป
จํานวน 1 คน 

3.2.3 ผูศึกษาทําการสังเกตการปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ โดย
สังเกตแบบมีสวนรวมจากกิจกรรมของพยาบาลขณะใหบริการแกผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง ณ 
แผนกผูปวยนอก และแผนกผูปวยใน โดยทําการสังเกตการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการผูปวยภาวะ
หัวใจลมเหลวเร้ือรังจํานวน แหงละ 3 ราย และบันทึกขอมูลในแบบบันทึกการสังเกตการปฏิบัติของ
พยาบาลวิชาชีพผูใหบริการเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรัง ท้ัง 6 ดาน ไดแก 1) การเขาถึงและเขารับบริการ 2) การประเมินผูปวย 3) การวางแผน 4) การ
ดูแลผูปวย 5) การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และ 6) การดูแลตอเนื่อง 

3.3 รวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการ 
3.3.1 รวบรวมขอมูลในกลุมผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเรื้อรัง จํานวน 16 ราย 

โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 
3.3.1.1 ผูศึกษาแนะนําตัวกับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง เพื่อขอ

ความรวมมือและความสมัครใจในการเขารวมการศึกษา ช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษาและพิทักษ
สิทธิในขณะเขารวมการศึกษาคร้ังนี้ จากนั้นใหตอบแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

3.3.1.2 ผูศึกษาทําการสัมภาษณผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังเปน
รายบุคคล โดยใชแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ เปนแนวคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการไดรับ
บริการจากพยาบาลเก่ียวกับกระบวนการดูแลผูปวยท้ัง 6 ดาน ไดแก 1) การเขาถึงและเขารับบริการ 
2) การประเมินผูปวย 3) การวางแผน 4) การดูแลผูปวย 5) การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและ
ครอบครัว และ 6) การดูแลตอเนื่อง ใชเวลาในการสัมภาษณผูปวย 30-60 นาที ณ หองประชุมแผนก
ผูปวยนอก และแผนกผูปวยใน ผูศึกษาทําการจดบันทึกประเด็นสําคัญ และทําการบันทึกเสียงตลอด
การสัมภาษณ 
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3.3.2 รวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางท่ีเปนญาติของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรัง จํานวน 16 ราย โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

3.3.2.1 ผูศึกษาแนะนําตัวกับญาติของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง 
เพื่อขอความรวมมือและความสมัครใจในการเขารวมการศึกษา ช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษาและ
พิทักษสิทธิในขณะเขารวมการศึกษาคร้ังนี้ จากนั้นใหตอบแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

3.3.2.2 ผูศึกษาทําการสัมภาษณญาติของผูปวยภาวะหัวใจลมเหลว
เร้ือรังเปนรายบุคคล โดยใชแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณซ่ึงเปนแนวคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
การไดรับบริการจากพยาบาลเก่ียวกับการดูแลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรังท้ัง 6 ดาน 
ไดแก 1) การเขาถึงและเขารับบริการ 2) การประเมินผูปวย 3) การวางแผน 4) การดูแลผูปวย 5) การ
ใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวยและครอบครัว และ 6) การดูแลตอเนื่อง ใชเวลาในการสัมภาษณ
ญาติของผูปวย 30-60 นาที ณ หองประชุมแผนกผูปวยนอก และหองประชุมแผนกผูปวยใน ผูศึกษา
ทําการจดบันทึกประเด็นสําคัญ และทําการบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ 

4. ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปวิเคราะหเพ่ือตอบคําถาม
ของการศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใชสถิติพรรณนา 
2. วิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายสถานการณเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลท้ัง 6 ดาน 

โดยวิเคราะหสรุปเนื้อหา (narrative summery) โดยสรุปในภาพรวมจากขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก
แหลงตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบบันทึกขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ ท่ีเกี่ยวกับการ
จัดการทางการพยาบาลสําหรับผูปวยภาวะหัวใจลมเหลวเร้ือรัง 

2.2 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบบันทึกขอมูลและเทปบันทึกการเสวนากลุม 
วิเคราะหสรุปเนื้อหาสําคัญ ตามประเด็นคําถามของการศึกษาท้ัง 6 ดาน 

2.3 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสังเกตการปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพผูใหบริการ 
เกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาล วิเคราะหสรุปเนื้อหาสําคัญ ตามประเด็นคําถามของการศึกษา
ท้ัง 6 ดาน 

2.4 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณผูปวยเปนรายบุคคล วิเคราะหสรุปเนื้อหา
สําคัญ ตามประเด็นคําถามของการศึกษาท้ัง 6 ดาน 
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2.5 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณญาติของผูปวยเปนรายบุคคล วิเคราะห
สรุปเนื้อหาสําคัญ ตามประเด็นคําถามของการศึกษาท้ัง 6 ดาน 


