
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายงานผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบวดั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบวดั 

 

 รายนามผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการสร้างขอ้ค าถามแบบ
วดั คือ  

รศ. ดร. ทิพยวรรณ กิตติพร อาจารยป์ระจ าภาควชิาจิตวทิยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยันเรศวร 

อ. ชโลทร ศรีมณี อาจารยพ์ิเศษสาขาวชิาจิตวทิยา ภาควชิามนุษยศาสตร์ 
คณะวชิามนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

น.ส. ธญัญารัตน์ ชมสวรรค ์ นกัจิตวทิยา ศูนยบ์  าบดัรักษายาเสพติดเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงการวิเคราะห์อ านาจจ าแนก 

ของแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษา 
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ตาราง 14 การวิเคราะห์อ านาจจ าแนกโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามราย

ข้อกับคะแนนรวมข้ออ่ืนๆในแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของผู้ให้การปรึกษา จ านวน 40 ข้อ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 

(CITC) 
ขอ้ท่ี

เลือกใช ้
1.  2. ด้านความอ่อนล้า   

3. 1 
4. ฉนัรู้สึกเหน่ือยลา้เกือบตลอดเวลาเพราะ

งานใหก้ารปรึกษาของฉนั 
.522  

2 
ฉนัรู้สึกวา่ฉนันอนหลบัไม่สนิทหรือนอน
หลบัยากเน่ืองจากงานใหบ้ริการปรึกษาท่ี
ฉนัท าอยู ่

.505  

3 
งานใหบ้ริการปรึกษาท าใหฉ้นัรู้สึกเครียด
มาก 

.680  

4 
ฉนัมีอาการปวดตึงท่ีหลงัและไหล่เน่ืองจาก
งานใหบ้ริการปรึกษาท่ีฉนัท าอยู ่

.561  

5 
ฉนัมีอาการปวดศีรษะบ่อยๆ เน่ืองจากงาน
ใหบ้ริการปรึกษาท่ีฉนัท าอยู ่

.601  

6 ฉนัตอ้งการการหยุดพกัผอ่น .447  

7 
ฉนัรู้สึกหมดเร่ียวแรงหลงัจบการใหบ้ริการ
ปรึกษาในแต่ละคร้ัง 

.652  

8 
ฉนัรู้สึกเหน่ือยลา้เร้ือรังเป็นเวลานาน
เน่ืองจากงานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษา 

.659  

9 
งานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาท าใหฉ้นัรู้สึก
ซึมเศร้า 

.533  

10 
ฉนัรู้สึก เบ่ือหน่าย เฉ่ือยชา ไม่
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการปรึกษา 

.729  

11 
การท างานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาท าให้
ฉนัหงุดหงิดอารมณ์เสียบ่อยข้ึน 

.676  
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 

(CITC) 
ขอ้ท่ี

เลือกใช ้

 
ด้านการมีความรู้สึกว่าส่ิงแวดล้อมในการ
ท างานเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

  

12 
ฉนัรู้สึกอึดอดัคบัขอ้งใจกบัระบบของท่ี
ท างาน 

.570  

13 
ผูค้นในท่ีท างานของฉนัปฏิบติัต่อฉนัอยา่ง
ไม่เป็นธรรม 

.530  

14 
ท่ีท างานของฉนัมีระบบงานท่ียุง่ยาก ท าให้
งานขาดความกา้วหนา้เท่าท่ีควร 

.530  

15 
ฉนัรู้สึกไดว้า่หวัหนา้งานมีความรู้สึก
ในทางลบกบัฉนั 

.327  

16 
ฉนัรู้สึกไดว้า่เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึก
ในทางลบกบัฉนั 

.368  

17 
ท่ีท างานของฉนัใหค้วามส าคญักบังาน
เอกสารมากเกินไป 

.388  

 
ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของ
ผู้รับบริการ 

  

18 
ฉนัไม่ค่อยจะมีความเขา้ถึงใจ
(empathy)ผูรั้บบริการ 

.567  

19 ฉนัเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการนอ้ยลง .485  

20 
ฉนัไม่รู้สึกสนใจในเร่ืองราวและปัญหา
ของผูรั้บบริการ 

.469  

21 
ฉนัไม่สนใจเก่ียวกบัทุกขสุ์ขของ
ผูรั้บบริการของฉนัอีกต่อไป 

.431  
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 

(CITC) 
ขอ้ท่ี

เลือกใช ้

22 
ฉนัรู้สึกโล่งใจเม่ือผูรั้บบริการไม่มาตามนดั
หมาย 

.368 
 

23 
ฉนักลายเป็นคนไม่มีสมาธิในการ
ใหบ้ริการปรึกษาในแต่ละคร้ัง .706  

 
ด้านการขาดความสามารถในการเป็นผู้ให้
การปรึกษา 

  

24 
ฉนัรู้สึกวา่ฉนัเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีไร้
สมรรถภาพ 

.669  

25 
ฉนัไม่มัน่ใจในทกัษะการให้การปรึกษา
ของฉนั 

.654  

26 
ฉนัรู้สึกคบัขอ้งใจในประสิทธิภาพของฉนั
ในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษา 

.695  

27 
ฉนัคิดวา่ฉนัไม่สามารถท าให้ผูรั้บบริการ
เกิดความเปล่ียนแปลงได ้

.687  

28 
ฉนัรู้สึกวา่คุณภาพในการให้บริการปรึกษา
ของฉนัมีนอ้ยกวา่ท่ีฉนัคิด 

.708  

29 ฉนัไม่ใช่ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดี .654  

30 
ฉนัรู้สึกวา่ฉนัเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ 

.685  

31 
ฉนัรู้สึกวา่การสร้างสัมพนัธภาพกบั
ผูรั้บบริการเป็นเร่ืองยาก 

.604  

32 
ฉนัรู้สึกวา่ฉนัแทบจะไม่มีบุคลิกลกัษณะ
ของผูใ้หก้ารปรึกษามืออาชีพ 

.631  

33 ฉนัไม่สามารถเขา้ถึงผูรั้บบริการได ้ .644  
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 

(CITC) 
ขอ้ท่ี

เลือกใช ้

 
ด้านการใช้ชีวติส่วนตัวมีประสิทธิภาพ
ลดลง 

  

34 
งานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาท าใหฉ้นัมี
เวลาอยูก่บัเพื่อนๆของฉนันอ้ยเกินไป 

.543  

35 
งานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาท าใหฉ้นัมี
เวลาใหก้บักิจกรรมหรืองานอ่ืนๆท่ีเป็น
ความสนใจส่วนตวันอ้ยเกินไป 

.585  

36 
ฉนัทุ่มเทใหก้บังานมากจนแทบไม่มีชีวติ
ส่วนตวั 

.463  

37 
งานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาท าใหฉ้นัมี
ความสัมพนัธ์กบัครอบครัวนอ้ยลง 

.539  

38 
งานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาท าใหฉ้นัมี
เวลาอยูก่บัครอบครัวของฉนันอ้ยเกินไป 

.535  

39 
งานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาท าใหฉ้นัห่าง
เหินกบัเพื่อนมากข้ึน 

.585  

40 
งานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาท าใหฉ้นัมี
เวลาส่วนตวันอ้ยลง 

.596  

 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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สาขาวชิาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

     กรกฎาคม   2554 

 

เร่ือง ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

เรียน 

  ดิฉัน นางสาวกานต์ชนก  แซ่อุ่ย นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ก าลงัท าวทิยานิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการ

ท างานของผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน” ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัของภาวะ

หมดไฟในการท างาน และหาปัจจยัท านายภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาในเขต

ภาคเหนือตอนบน โดยมี ผศ.ดร.ธีรวรรณ ธีระพงษ ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีจะ

เป็นประโยชน์ต่อการใหก้ารปรึกษาต่อไป 

  ท่านเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัและไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นตวัแทนในการให้ขอ้มูลใน

เร่ืองดงักล่าวขา้งตน้ ดิฉันจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้น

ดว้ยความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด แบบสอบถามทุกส่วน ทุกขอ้ความท่ีท่านตอบลว้นมีค่ายิ่ง 

ทั้งน้ีเพราะหากขาดขอ้มูลส่วนใดส่วนหน่ึงไป อาจไม่สามารถน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล

ได ้ท่านไม่ตอ้งระบุช่ือของท่าน ค าตอบของท่านไม่มีถูกหรือผิดเพราะเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล 

และจะถือเป็นความลบั โดยจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยัเท่านั้น 

  ดิฉันหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีในการตอบ

แบบสอบถาม และใคร่ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาส

น้ีดว้ย 

 

     ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวกานตช์นก   แซ่อุ่ย 
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แบบสอบถาม 

     เลขท่ีแบบสอบถาม............/..............  

 
เร่ือง ปัจจยัพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษา จ านวน 20 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างาน แบ่งออกเป็น            

                   2 ตอน จ านวนรวม 58 ขอ้  

2. โปรดอ่านค าช้ีแจงแต่ละส่วนก่อนการตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1    แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดเติมค าลงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็น

ค าตอบของท่าน 

1. เพศ             (    ) ชาย  (    ) หญิง 

2. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ                                               ปี                                           เดือน 

3. หน่วยงานท่ีท่านสังกดั 

          อ าเภอ                                                                  จงัหวดั  

          ต าแหน่ง  

4. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานดา้นการใหก้ารปรึกษาจนถึงปัจจุบนั                     ปี                          เดือน 

5. ในการปฏิบติังานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษา ท่านไดรั้บการดูแลช่วยเหลือดงัต่อไปน้ีหรือไม่  

 (ตอบไดห้ลายขอ้)  

 (   ) ขอ้มูล/ความรู้/ขอ้เสนอแนะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษา 

 (   ) การใหก้ารปรึกษา (counseling) / การดูแลทางดา้นจิตใจ 

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  

 (   ) ไม่ไดรั้บ (กรุณาขา้มไปตอบค าถามในส่วนท่ี 2 )  

6. ท่านไดรั้บการดูแลช่วยเหลือในขอ้ 5 จากบุคคลใด (ตอบไดห้ลายขอ้) 

 (   ) หวัหนา้งาน 

 (   ) ท่ีปรึกษาในหน่วยงาน 

 (   ) อาจารยผ์ูใ้หค้วามรู้ดา้นการใหก้ารปรึกษา 

 (   ) เพื่อนร่วมวชิาชีพ 

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  

7. จ านวนชัว่โมงในการไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ืองจากบุคคลในขอ้ท่ี 6 ท่ีท่านไดรั้บ    

 คิดเป็น             ชัว่โมง/ปี 
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ส่วนที ่2  แบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของผู้ให้การปรึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกหรือ
การกระท าของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ตวัเลือก (โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้) 
 

ข้อ ข้อความ 
ไม่เคย
รู้สึก

เช่นน้ัน 

ปีละ  
2-3 
คร้ัง 

เดือน
ละ      
1 
คร้ัง 

เดือน
ละ 
2-3 
คร้ัง 

สัปดาห์
ละ 1 
คร้ัง 

สัปดาห์
ละ 2-3 
คร้ัง 

ทุก
วนั 

1 
งานใหบ้ริการปรึกษาท าใหฉ้นั
รู้สึกเครียดมาก 

 
      

2 
ฉนัรู้สึกหมดเร่ียวแรงหลงัจบ
การใหบ้ริการปรึกษาในแต่ละ
คร้ัง 

       

.         

.         

.         

20 
งานในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาท า
ใหฉ้นัมีเวลาส่วนตวันอ้ยลง 
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ส่วนที ่3    แบบสอบถามปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะหมดไฟในการท างาน 

ตอนที ่1    ค  าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นขอ้ความเก่ียวกบัการรับรู้ถึง ความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรมท่ีท่านมีต่อผูรั้บบริการของท่าน โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของ
ท่าน (โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้) 
 

ข้อ ข้อความ 
ไม่ตรง
อย่าง

แน่นอน 

ไม่
ตรง 

อาจจะ
ไม่
ตรง 

อาจจะ
ตรง 

ตรง 
ตรง
อย่าง

แน่นอน 

1 ฉนัเขา้ถึงส่ิงท่ีผูรั้บบริการรู้สึก       

2 
ฉนัเขา้ใจในส่ิงท่ีผูรั้บบริการรู้สึกแมว้า่
มนัเป็นเร่ืองยากท่ีจะแสดงออกมาเป็น
ค าพดู 

      

.        

.        

.        
10 ฉนัไม่ใส่ใจผูรั้บบริการ       
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ตอนที ่2   ค  าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบั

ความรู้สึกหรือการกระท าของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ตวัเลือก (โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้) 

 

ข้อ ข้อความ 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่  

 

ค่อน 
ข้าง 
ไม่ 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
และไม่
เห็น
ด้วย

พอๆกนั 

ค่อน 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1 ฉนัมองวา่ตนเองมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น      

2 
ฉนัเช่ือวา่ฉนัมีความสามารถมากกวา่คน
อ่ืนๆ ในสังคม 

     

.       

.       

.       

48 ใคร ๆ ก็คอยจอ้งจบัผดิฉนั      
 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีท่่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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ประวตัผู้ิเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวกานตช์นก แซ่อุ่ย 

วนั เดือน ปีเกดิ  14 เมษายน 2528 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนวทิยานุกลูนารี   
จงัหวดัเพชรบูรณ์   ปีการศึกษา 2545 

 ส าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาจิตวทิยา              
ภาควชิาจิตวทิยา (เกียรตินิยมอนัดบั 1) คณะสังคมศาสตร์       
มหาวทิยาลยันเรศวร   ปีการศึกษา 2549 

 
 

 


