
 
 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ประเภทความสัมพนัธ์ (correlational research)      
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาใน
เขตภาคเหนือตอนบน และ 2) เพื่อศึกษาระดบัของภาวะหมดไฟในการท างาน บุคลิกภาพแบบหลง
ตนเอง และการเขา้ถึงใจของผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน  

ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้การปรึกษาอนัไดแ้ก่ นกัจิตวิทยาและพยาบาลวิชาชีพท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมเป็นผูใ้ห้การปรึกษา สังกดัโรงพยาบาล ศูนยบ์  าบดัรักษายาเสพติด สถานพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน และเรือนจ า ใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน ผูว้ิจยัท าการใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม
เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด โดยมีผูต้อบกลบัแบบสอบถามทั้งส้ิน 185 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.07  

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ ภาวะหมดไฟในการท างาน บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง การ
เขา้ถึงใจ การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา  และระยะเวลา
ในการท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามจ านวน         
1 ฉบบั แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ หน่วยงานและต าแหน่งท่ี
สังกดั ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นการให้การปรึกษา การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้น
จิตใจจากท่ีปรึกษา และจ านวนชัว่โมงท่ีไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจโดยเฉล่ียต่อปี 
ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง 

ตอนที่ 2 เป็นแบบวัดภาวะหมดไฟในการท างานของผู้ให้การปรึกษา ประกอบด้วยขอ้
ค าถามจ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตรวดัใชก้ารประมาณค่า (rating scale) 7 ระดบั ตั้งแต่ ไม่เคย
รู้สึกเช่นนั้น จนถึง ทุกวนั ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเองโดยบูรณาการแบบวดั Counselor 
Burnout Inventory (CBI) ของ Lee, et al. (2007) ร่วมกบัแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างาน ของ 
Maslash & Jackson (1981 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ซ่ึงแปลและปรับปรุงโดยสิระยา 
สัมมาวาจ (2532) มีเน้ือหาครอบคลุมองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้ ดา้น
การมีความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานเป็นอุปสรรคต่อการท างาน ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคล
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ของผูรั้บบริการ ดา้นการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา และดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัมี
ประสิทธิภาพลดลง  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบวัดบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ผูว้ิจยัใช้แบบวดับุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองของ คคันางค์ มณีศรี และคณะ (2554, น. 69-75) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 48 ขอ้ 
ลกัษณะเป็นมาตรวดัใช้การประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตั้งแต่ ตั้งแต่ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
จนถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ซ่ึงแบบวดัแบ่งออกเป็นทั้งหมด 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ดา้นอ านาจ ดา้น
ความสามารถในการพึงตนเอง ด้านความเหนือกว่า ด้านการชอบแสดงออก ด้านการแสวงหา
ผลประโยชน์ ดา้นความทะนงตน ดา้นการสมควรไดรั้บมากกว่าท่ีเป็นอยู่ และดา้นการหวัน่ไหว
มากกวา่ปกติ (บุคลิกภาพหลงตนเองแบบไม่แสดงออก) 

ตอนที่ 4 เป็นแบบวัดการเข้าถึงใจ ผูว้ิจยัใช้แบบวดั The Barrett-Lennard Relationship 
Inventory (BLRI) ของ Barrett-Lenard (1986 อา้งถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2549) ฉบบั 40 ขอ้ ท่ี
ปรับปรุงโดย ธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2549) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัการเขา้ถึงใจจ านวน 10 ขอ้
โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้น้ีมาจดัพิมพ ์ไดเ้ป็นแบบวดัการเขา้ถึงใจ ลกัษณะของแบบ
วดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ ไม่ตรงอยา่งแน่นอน จนถึง ตรงอยา่งแน่นอนจ านวน 
10 ขอ้ 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อใชบ้รรยายลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษา เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ 

2. ใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 88.10 อายเุฉล่ียเท่ากบั 39.14 ปี (SD = 8.098) โดยส่วนใหญ่เป็นพยาบาล
วิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 85.95 มีระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การปรึกษาเฉล่ีย 9.59 ปี     
(SD = 6.478) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ือง คิด
เป็นร้อยละ 89.70 และมีจ านวนชัว่โมงท่ีไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ือง
จากท่ีปรึกษาเฉล่ีย 56.20 ชัว่โมงต่อปี (SD = 101.314) 
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2. การวเิคราะห์ระดบัของภาวะหมดไฟในการท างาน บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง และการ
เขา้ถึงใจของผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน สามารถสรุปได้ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างมีภาวะ
หมดไฟในการท างาน และบุคลิกภาพแบบหลงตนเองอยู่ในระดบัต ่า (X = 1.68 และ 1.86 
ตามล าดบั ) ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการเขา้ถึงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  =  3.73 ) 

3. การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาปัจจยัพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของ
ผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนด้วยบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง การเขา้ถึงใจ  การไดรั้บ
ค าแนะน าและการดูแลทางด้านจิตใจอย่างต่อเน่ือง และระยะเวลาในการท างานด้านการให้การ
ปรึกษา พบวา่ มีเพียงบุคลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของ
ผูใ้หก้ารปรึกษาไดร้้อยละ 2.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจะไดอ้ภิปรายผลการวจิยัในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. สมมติฐานของการวจัิย  
จากสมมติฐานของการวิจยั บุคลิกภาพแบบหลงตวัเอง การเขา้ถึงใจ ระยะเวลาในการ

ท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา และการไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจาก
ท่ีปรึกษา สามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนบน พบว่า ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ มีเพียงบุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองท่ีสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาได้ร้อยละ 2.8 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  

การท่ีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้
การปรึกษาได้ เน่ืองจากบุคลิกภาพของผูใ้ห้การปรึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัและส่งผลต่อการ
ประสบความส าเร็จในการให้บริการ สอดคลอ้งกบั Myers (2008 as cited in Morkides, 2009) ท่ี
กล่าววา่ หากผูใ้ห้บริการปรึกษามีบุคลิกภาพท่ีไม่เหมาะสมยอ่มส่งผลถึงคุณภาพของการให้บริการ 
และน าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างานได ้สอดคลอ้งกบั Halewood & Tribe (2003) ท่ีกล่าววา่ ผูใ้ห้
การปรึกษาท่ีมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง มีความเส่ียงท่ีจะมีความยุ่งยากทางใจหลายอย่าง ไดแ้ก่ 
มกัจะแยกตวัเองออกจากประสบการณ์ท่ีได้รับในการให้การปรึกษา โดยใช้กลไกในการป้องกนั
ตนเอง (defense mechanism) เช่น การปฏิเสธความเป็นจริง (denial) การเก็บกด (repression) มี
แนวโนม้ท่ีจะไม่ตระหนกัรู้ในตนเองตามความเป็นจริง ไม่ซ่ือสัตยก์บัตนเอง ประเมินตนเองสูงกวา่
ความเป็นจริง และคาดหวงัวา่ตนจะประสบความส าเร็จในการท างาน สอดคลอ้งกบั Campbell & 
Baumeister (2001) ท่ีกล่าววา่ คนหลงตนเองเป็นคนท่ีจะประเมินและรับรู้ตนในทางท่ีดีเม่ือเทียบกบั
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ผูอ่ื้น มีภาพลวงตาทางบวกเก่ียวกบัตนเอง สอดคลอ้งกบั Foster & Campbell (2005) ท่ีกล่าววา่ คน
หลงตนเองมกัจะบกพร่องในความสัมพนัธ์ และไม่คิดจะรักษาความสัมพนัธ์ไว ้ดงันั้นอาจกล่าวได้
วา่  ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีไม่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองจะไม่แยกตวัเองออกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
ในการให้การปรึกษา ไม่มีการปฏิเสธความจริง มีความซ่ือสัตยก์บัตนเอง มีการประเมินตนเองตาม
ความเป็นจริง สามารถสร้างและรักษาสัมพนัธภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม   

ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีคุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม เช่น อ่อนโยน มีความแท ้
(genuineness) มีความสอดคลอ้งในตนเอง (congruence) มีมนุษยสัมพนัธ์ ใจกวา้ง พร้อมท่ีจะเปิดรับ
ประสบการณ์การเรียนรู้อยูเ่สมอ ไม่หลงตนเอง จะสามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ฉะนั้นอาจกล่าวไดว้่า ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีไม่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง นอกจากจะไม่
แยกตวัเองออกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการให้การปรึกษา ไม่มีการปฏิเสธความจริง มีความ
ซ่ือสัตยก์บัตนเอง มีการประเมินตนเองตามความเป็นจริงแลว้ ยงัมีความสามารถในการสร้างและ
รักษาสัมพนัธภาพท่ีเหมาะสมได้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในการให้การปรึกษานั้น การสร้างสัมพนัธภาพ
เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการให้บริการ สอดคลอ้งกบัทิพยวรรณ กิตติ
พร (2536) ท่ีกล่าวว่า ผูใ้ห้การปรึกษาจะเป็นผูส้ร้างและเอ้ืออ านวยให้เกิดสัมพนัธภาพและ
บรรยากาศท่ีเตม็ไปดว้ยความเป็นกนัเอง อบอุ่นและคุน้เคยกนั เพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภยั 
ไวว้างใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวความทุกขห์รือปัญหาท่ีผูรั้บบริการประสบอยูใ่หก้บัผูใ้ห้การปรึกษาได้
ทราบ และเม่ือไดรั้บทราบปัญหาหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงสามารถ
ช่วยเหลือให้ผูรั้บบริการไดมี้การทบทวน เร่ืองราว ความรู้สึก รวมถึงส ารวจแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากปัจจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมา จะเอ้ืออ านวยให้การให้บริการปรึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ประสบผลส าเร็จในการให้บริการปรึกษา ส่งผลให้ผูใ้ห้การปรึกษาไม่เกิด
ความเครียด และนอกจากผู ้ให้การปรึกษาท่ีไม่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองจะสามารถสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บบริการแลว้ ยงัสามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงานอีกดว้ย เม่ือมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน จึงเป็นอีกปัจจยัท่ี
เอ้ืออ านวยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาสามารถปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้เม่ือปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานไดจึ้งไม่ก่อให้เกิดความเครียด เม่ือไม่เกิดความเครียดจึงไม่เกิดภาวะหมดไฟในการ
ท างาน ดังนั้ นผลการวิจัยจึงมีความสมเหตุสมผลท่ีพบว่า บุคลิกภาพแบบหลงตนเองสามารถ
พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาไดร้้อยละ 2.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่ามีเพียงบุคลิกภาพแบบหลงตนเองเท่านั้ นท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ในขณะท่ีการเขา้ถึงใจ การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา 
และระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การปรึกษาไม่สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างาน
ของผูใ้หก้ารปรึกษาไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มี
ลกัษณะร่วมกนัในหลายๆประการ คือ ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมให้เป็น
ผูใ้ห้การปรึกษา ซ่ึงโดยพื้นฐานแลว้พยาบาลวิชาชีพจะไดรั้บการปลูกฝังให้สามารถปฏิบติังานใน
สภาวะท่ีกดดนั มีภาระขอบเขตงานท่ีกวา้งและท้าทาย ตอ้งมีความรับผิดชอบสูงเน่ืองจากต้อง
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความทุกข์และความเจ็บปวดของผูป่้วย รวมทั้งตอ้งเผชิญหน้ากบัปัญหา
เฉพาะหน้าหรือกบัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน จึงตอ้งมีการปรับตวัและเตรียมตวัให้พร้อม
อยู่เสมอ มีความอดทนต่อความเครียด (มีนา วิภูสัตยา, 2551) และเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลพื้นฐาน
ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ อายุของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ีย 39.14 ปี และมีระยะเวลาในการท างานดา้น
การให้การปรึกษาเฉล่ีย 9.59 ปี นั่นหมายถึง กลุ่มตวัอย่างมีระยะเวลาในการท างานในดา้นการ
พยาบาลมาก่อนหน้าท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้การปรึกษาพอสมควร ดงันั้นจึงมีประสบการณ์ในการ
จดัการกบัความเครียดและปรับตวัเขา้กบัการท างานไดดี้พอสมควร ประกอบกบัการมีวุฒิภาวะท่ี
เพิ่มข้ึนตามวยัจึงอาจเป็นผลท าให้ไม่เกิดความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างาน ดังเช่น
การศึกษาของฐานา ธรรมคุณ (2532) ท่ีพบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความเครียดของพยาบาลหออภิบาลผูป่้วยหนกัและหอผูป่้วยทัว่ไปแผนกอายุรกรรมและศลัยกรรม 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิมผกา สุขกุล (2535) ท่ีพบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานของพยาบาล
ห้องผ่าตดัในโรงพยาบาลศูนยภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดาเรียน สังเมฆ และนยันา พิพฒัน์วณิชชา (2538) ท่ีพบว่า ระยะเวลา
การปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพยาบาลห้องผ่าตดัในโรงพยาบาลศูนยภ์าค
ตะวนัออก  

ส่วนตวัแปรการเขา้ถึงใจ ท่ีไม่สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้อาจเป็นเพราะคะแนนการเขา้ถึงใจของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีการกระจายเพียงพอ คะแนนมี
ลกัษณะเกาะกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ี
มีความเมตตา ปรารถนาดี ใส่ใจ เห็นอกเห็นใจ และเขา้ใจถึงความทุกข ์ความเจบ็ป่วยของผูป่้วย และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Astrom et el. (1990) ท่ีพบวา่ ไม่พบสหสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่ง การ
เขา้ถึงใจ ภาวะหมดไฟในการท างานและเจตคติของพยาบาลต่อผูป่้วยภาวะสมองเส่ือม  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจท าให้การเขา้ถึงใจ การได้รับค าแนะน าและการดูแล
ทางด้านจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการท างานด้านการให้การปรึกษาไม่
สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานได ้  
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2. การวเิคราะห์ระดับของภาวะหมดไฟในการท างาน บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง และการ
เข้าถึงใจของผู้ให้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีภาวะหมดไฟในการท างาน และบุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองอยูใ่นระดบัต ่า ( X = 1.68 และ 1.86 ตามล าดบั ) ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการเขา้ถึงใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X =  3.73 ) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะหมดไฟในการท างานอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วิไล พวัรักษา (2541) และ เบญจมาศ หล่อสุวรรณกุล (2544) ซ่ึงการท่ีกลุ่มตวัอย่างมีภาวะหมดไฟ
ในการท างานต ่าอาจเป็นเพราะ เม่ือพิจารณาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีแลว้ พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ีย 39.14 ปี ซ่ึงจดัอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ช่วงปลาย ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีการ
ด าเนินชีวิตเป็นรูปแบบท่ีแน่นอนแล้ว และกลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีใกล้เขา้สู่วยัผูใ้หญ่ตอนปลายใน
ระยะแรก ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีประสบการณ์ความส าเร็จในชีวิตมากท่ีสุด มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
เป็นวยัท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการปรับตวัใน
สถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ (ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535) โดยเฉพาะบุคคลท่ีท างานซ่ึงตอ้งเผชิญปัญหาดา้น
จิตใจของผูรั้บบริการจะตอ้งมีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงพอท่ีจะทนกบัความกดดนัทางอารมณ์จาก
ผูรั้บบริการ และส่ิงแวดลอ้มในการท างานได ้ซ่ึงบุคคลท่ีอายมุากมกัจะมีวฒิุภาวะทางอารมณ์สูงกวา่
บุคคลท่ีอายุน้อย (ประยุกต์ เสรีเสถียร, 2533) มีประสบการณ์ มีความสุขุมรอบคอบ รู้จกัชีวิตและ
สามารถปรับให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงไดม้ากกว่าบุคคลท่ีอายุน้อย ท าให้มีโอกาสเกิดภาวะ
หมดไฟในการท างานไดน้อ้ยกวา่บุคคลท่ีอายนุอ้ย  

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การปรึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง
พบวา่ มีค่าเฉล่ีย 9.59 ปี ซ่ึงระยะเวลาน้ีช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการท างานและช่วยให้
กลุ่มตวัอย่างสามารถปรับตวัต่อความเครียดในการท างาน และมีการเรียนรู้ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค
ต่างๆไดเ้หมาะสมระดบัหน่ึง สอดคลอ้งกบัอศัวินี นามะกนัค า (2542) ท่ีกล่าววา่ บุคคลท่ีท างานมา
นานเกิดการเรียนรู้ มีโอกาสสั่งสมประสบการณ์ไดม้ากข้ึนท าให้บุคคลมีการปรับตวั มองโลกกวา้ง
และสุขุมรอบคอบมากข้ึน และสอดคล้องกบัการศึกษาของ สิระยา สัมมาวาจ (2532) ท่ีพบว่า
พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานมากจะมีภาวะหมดไฟในการท างานน้อยกว่าพยาบาลท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย จึงอาจกล่าวไดว้า่บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนและมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
ท่ีนานข้ึนจะมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และมีประสบการณ์การท างานท่ีสูงข้ึนและสามารถจดัการกบั
ความเครียดและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างานไดม้ากข้ึน จึงมีส่วนท าให้กลุ่มตวัอยา่งมี
ภาวะหมดไฟในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัดา้นการไดรั้บค าแนะน า
และการดูแลทางดา้นจิตใจจากท่ีปรึกษาอยา่งต่อเน่ืองของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
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ไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจจากท่ีปรึกษา อนัไดแ้ก่ หัวหน้างาน เพื่อนร่วมวิชาชีพ 
และรวมถึงอาจารยผ์ูใ้ห้ความรู้ในการให้การปรึกษา จึงอาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างมี
ภาวะหมดไฟในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า  

  จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นคนไทยภาคเหนือ ซ่ึงมีวิถีชีวิตและวฒันธรรม ลกัษณะนิสัยท่ีมี
ความอ่อนโยน ดงัท่ี เสาวภา ไพทยวฒัน์ (2538) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมภาคเหนือหรือวฒันธรรม
ล้านนา นอกจากความศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อพุทธศาสนาแล้ว ลักษณะนิสัยของคนไทย
ภาคเหนือเป็นกลุ่มชนท่ีพูดจาอ่อนหวานดว้ยภาษาค าเมือง กิริยาอ่อนชอ้ย มีความเป็นกนัเองกบัคน
ภาคอ่ืนๆ ให้การตอ้นรับคนภายนอกดว้ยความอบอุ่น ความอ่อนโยนจึงเป็นเสน่ห์ประจ าเมืองของ
คนภาคเหนือน้ี ซ่ึงวฒันธรรมประเพณีเหล่าน้ีอาจมีส่วนในการหล่อหลอมบุคลิกภาพท่ีอ่อนโยน 
อ่อนนอ้มถ่อมตน ไม่หยิ่งทะนงตน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิทธ์ิ บุตรอินทร์ (2523) เก่ียวกบั
โลกทัศน์ของชาวไทยภาคเหนือหรือชาวล้านนาพบว่า โลกทัศน์ของชาวล้านนาเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนันั้น ชาวลา้นนาเห็นคุณค่าของความกตญัญูกตเวที และ
แสดงออกมาดว้ยการนอบนอ้ม เช่ือฟัง ใหค้วามเคารพแก่กนั ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั มีความย  าเกรง 
การถือศกัด์ิศรีตามอาวุโสทางวยัวุฒิ รู้จกัให้อภยักนั ซ่ึงเป็นลกัษณะของคนใจกวา้งและมีไมตรีจิต
ต่อกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเรณู อรรถฐาเมศร์ (2528) ท่ีพบวา่โลกทศัน์เก่ียวกบัการสั่ง
สอนชาวลา้นนามุ่งหวงัใหค้นในสังคมด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุขจึงสอนเก่ียวกบัการสร้างความมี
ระเบียบวนิยัในตนเอง การประพฤติปฏิบติัตนแต่ในส่ิงท่ีเป็นมงคล แสวงหาผลประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน ประกอบกบัมีพื้นฐานวิชาชีพพยาบาลท่ีฝึกให้มีความอ่อนโยน มีความเมตตา มี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีใจรักบริการ มีความเสียสละและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการ จากเหตุผลท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ อาจส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองอยูใ่นระดบัต ่า 

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเขา้ถึงใจอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพยาบาล
วชิาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมให้เป็นผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงมีการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีมีช่วงระยะเวลา
สั้นๆ ไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาดา้นจิตวิทยาการปรึกษาท่ีไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการเขา้ถึงใจมา
ตลอดหลกัสูตร ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างอาจจะไม่ไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการเขา้ถึงใจอย่างเพียงพอ แต่
การท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเข้าถึงใจในระดับปานกลางนั้น อาจเป็นเพราะผูใ้ห้การปรึกษาท่ีเป็น
พยาบาลวิชาชีพเหล่าน้ีเกิดการซึมซับในงานการให้การปรึกษาประกอบกับมีพื้นฐานวิชาชีพ
พยาบาลท่ีฝึกใหมี้ความอ่อนโยน เขา้อกเขา้ใจผูรั้บบริการ มากกวา่จะเกิดจากการฝึกฝนระหวา่งเรียน
หรือฝึกอบรมในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงจะเนน้ย  ้าในทกัษะการเขา้ถึงใจมากกวา่ และนอกจากน้ี
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงเพศหญิงส่วนใหญ่เขา้สังคมไดดี้และไวต่อความรู้สึกของ
ผูอ่ื้นมากกว่าเพศชาย (อศัวินี นามะกนัค า, 2542)  ดงันั้นผลการวิจยัจึงมีความสมเหตุสมผลท่ีพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะหมดไฟในการท างาน และบุคลิกภาพแบบหลงตนเองอยูใ่นระดบัต ่า ขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเขา้ถึงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ  
        1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ 
      1.1 จากผลการวิจยัพบวา่บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟใน
การท างานของผูใ้ห้การปรึกษา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์กบังานคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน
ในต าแหน่งผูใ้ห้การปรึกษา กล่าวคือ หากการรับสมคัรบุคลากรในต าแหน่งผูใ้ห้การปรึกษา ไดมี้
การใช้แบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองประกอบการพิจารณาคดัเลือกบุคลากร ก็จะช่วยให้
สามารถคดัเลือกผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม และลดความเส่ียงในการท่ีบุคลากรจะเกิด
ภาวะหมดไฟในการท างานได ้

1.2 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีภาวะหมดไฟในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า เป็นเร่ืองท่ีน่าช่ืนชม
และยนิดี ทั้งน้ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีสุขภาพจิตท่ีดี ไม่เกิดความเครียดใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี โดยอาจจดัให้มีกิจกรรมหรือโครงการ เช่น มีมุมคลายเครียด ชมรมออกก าลงักาย 
เป็นตน้ อนัจะส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีภาวะหมดไฟในการท างานอยู่ในระดบัต ่าเช่นน้ีต่อไป เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดขององคก์รและการใหบ้ริการประชาชน 

1.3 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองอยู่ในระดบัต ่า เป็นเร่ืองท่ีน่าแสดง
ความช่ืนชม ผูบ้ริหารองค์กรหรือหน่วยงานควรมีการสนบัสนุนให้กลุ่มตวัอย่างมีการคงลกัษณะ
ของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองให้อยู่ในระดบัต ่าเช่นน้ีไว ้โดยอาจจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ เช่น การ
ปฏิบติัธรรม กิจกรรมจิตอาสาบ าเพญ็ประโยชน์ต่อชุมชน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดของการ
ใหบ้ริการกบัประชาชน และเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูใ้หก้ารปรึกษาต่อไป 
      1.4 จากผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนมีระดบัการเขา้ถึงใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
ทกัษะการเขา้ถึงใจของผูใ้ห้การปรึกษา โดยจดัให้มีจดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการฝึกฝนและ
การพฒันาทกัษะการเขา้ถึงใจของผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการให้บริการให้เพิ่ม
มากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูรั้บบริการต่อไป 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
              2.1 ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างาน
ของผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน และเน่ืองจากผลการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน จึงควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ี
หลากหลายมากข้ึน ทั้งเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและในกลุ่มตวัอย่างภูมิภาค
อ่ืนๆดว้ย  

  2.2 ควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อยนืยนัผลการวจิยัคร้ังน้ี โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงทดลองเพื่อศึกษา
ผลของระดบัหรือลกัษณะของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีต่อภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้
การปรึกษาต่อไป 
   2.3 ควรมีการศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาร่วมกบัตวัแปรอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง การเขา้ถึงใจ การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้น
จิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การปรึกษา เช่น บุคลิกภาพ
แบบสมบูรณ์แบบ (perfectionism) ความสอดคลอ้งในตน (congruence) การเห็นคุณค่าในตนเอง 
(self-esteem) การฝึกปฏิบติัสมาธิตามแนวพุทธ ระยะเวลาหรือหลกัสูตรในการฝึกอบรมในการเป็น
ผูใ้ห้การปรึกษา เป็นตน้ เพื่อจะได้ทราบว่ามีปัจจยัอ่ืนๆท่ีสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการ
ท างาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรต่อไป  


