
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาปัจจยัพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 185 คนโดยเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปตารางประกอบการบรรยายแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัของภาวะหมดไฟในการท างาน บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 
การเขา้ถึงใจ การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ี
ปรึกษา และระยะเวลาในการท างานดา้นการใหก้ารปรึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณเพื่อพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของ
ผูใ้หก้ารปรึกษาดว้ยบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง การเขา้ถึงใจ การไดรั้บค าแนะน า
และการดูแลทางด้านจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการ
ท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง แสดงไว้ในตาราง 6 - 7 
 
ตาราง 6 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ต ำแหน่ง ระยะเวลำในกำรท ำงำน
ด้ำนกำรให้กำรปรึกษำ กำรได้รับค ำแนะน ำและกำรดูแลทำงด้ำนจิตใจอย่ำงต่อเน่ือง และจ ำนวน
ช่ัวโมงท่ีได้รับค ำแนะน ำและกำรดูแลทำงด้ำนจิตใจอย่ำงต่อเน่ืองต่อปี จ ำนวน 185 คน 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
22 

163 

 
11.90 
88.10 

อายุ 
23 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี  

 
26 
81 
65 
13 

 
14.10 
43.80 
35.10 
7.00 

ต าแหน่ง 
นกัจิตวทิยา 
พยาบาลวชิาชีพ 

 
26 

159 

 
14.05 
85.95 

ระยะเวลาในการท างานด้านการให้การปรึกษา 
0 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 ปีข้ึนไป 

 
54 
65 
33 
21 
12 

 
29.20 
35.10 
17.80 
11.40 
6.50 

การได้รับค าแนะน าและการดูแลทางด้านจิตใจอย่าง
ต่อเน่ือง 
ไดรั้บ 
ไม่ไดรั้บ 

 
 

166 
19 

 
 

89.70 
10.30 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนช่ัวโมงที่ได้รับค าแนะน าและการดูแลทางด้าน
จิตใจอย่างต่อเน่ืองจากทีป่รึกษาต่อปี 
0 ชัว่โมง (ไม่ไดรั้บ) 
1 – 50 ชัว่โมง 
51- 100 ชัว่โมง 
101 – 150 ชัว่โมง 
151 – 200 ชัว่โมง 
201 ชัว่โมงข้ึนไป 

 
 

19 
129 
12 
4 
4 

17 

 
 

10.27 
69.73 
6.49 
2.16 
2.16 
9.19 

รวม 185 100 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88.10 อาย ุ
23-30 คิดเป็นร้อยละ 14.10   อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.80   อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.10 
และอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.00 โดยส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 85.95 มี
ระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การปรึกษา 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.20   6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.10   11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.80   16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.40 และ 21ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 6.50 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็น
ร้อยละ 89.70 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอย่างต่อเน่ือง 
จ านวน 51-100 ชัว่โมงต่อปี คิดเป็นร้อยละ 69.73     
 
ตาราง 7 ค่ำเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) ของอำยุ ระยะเวลำในกำรท ำงำนด้ำนกำร
ให้กำรปรึกษำ และจ ำนวนช่ัวโมงท่ีได้รับค ำแนะน ำและกำรดูแลทำงด้ำนจิตใจอย่ำงต่อเน่ืองจำกท่ี
ปรึกษำของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 185 คน 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่(X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

อาย ุ 39.14 8.098 
ระยะเวลาในการท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา  9.59 6.478 
จ านวนชัว่โมงท่ีไดรั้บค าแนะน าและการดูแล
ทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา 

56.20 101.314 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ียเท่ากบั 39.14 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
8.098   มีระยะเวลาในการท างานดา้นการใหก้ารปรึกษาเฉล่ีย 9.59 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
6.478 และมีจ านวนชัว่โมงท่ีไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา
เฉล่ีย 56.20 ชัว่โมงต่อปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 101.314 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของภาวะหมดไฟในการท างาน บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง และการ
เข้าถึงใจของกลุ่มตัวอย่าง แสดงไว้ในตาราง 8-11 
 
ตาราง 8 ค่ำเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) และระดับของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
บุคลิกภำพแบบหลงตนเอง กำรเข้ำถึงใจของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 185 คน 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 1.68 .577 ต ่า 
บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 1.86 .526 ต ่า 
การเขา้ถึงใจ 3.73 .325 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีภาวะหมดไฟในการท างาน และบุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองอยูใ่นระดบัต ่า ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการเขา้ถึงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 9 ค่ำเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) และระดับของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน
จ ำแนกตำมแต่ละด้ำนของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 185 คน 
 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 1.68 .577 ต ่า 
ดา้นความอ่อนลา้ 1.86 .92 ต ่า 
ดา้นการมีความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน
เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

2.12 1.10 ต ่า 

ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 1.53 .63 ต ่า 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ 

ดา้นการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้หก้าร
ปรึกษา 

1.68 .83 ต ่า 

ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง 1.43 .83 ต ่า 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้ ดา้นการมี
ความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานเป็นอุปสรรคต่อการท างาน ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผู ้
ให้บริการ ด้านการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา และด้านการใช้ชีวิตส่วนตวัมี
ประสิทธิภาพลดลงอยูใ่นระดบัต ่า 
 
ตาราง 10 ค่ำเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) และระดับของบุคลิกภำพแบบหลง
ตนเองจ ำแนกตำมแต่ละด้ำนของบุคลิกภำพแบบหลงตนเองของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 185 คน 
 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ 

บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 1.86 .528 ต ่า 
ดา้นอ านาจ 1.97 .580 ต ่า 
ดา้นความสามารถในการพึ่งตนเอง 1.99 .814 ต ่า 
ดา้นความเหนือกวา่ 2.02 .709 ต ่า 
ดา้นการชอบแสดงออก 1.85 .722 ต ่า 
ดา้นการแสวงหาผลประโยชน์ 1.49 .536 ต ่า 
ดา้นความทะนงตน 2.25 .771 ต ่า 
ดา้นการสมควรไดรั้บมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ 1.88 .673 ต ่า 
ดา้นการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 1.45 .492 ต ่า 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองด้านอ านาจ ด้าน
ความสามารถในการพึ่ งตนเอง ด้านความเหนือกว่า ด้านการชอบแสดงออก ด้านการแสวงหา
ผลประโยชน์ ดา้นความทะนงตน ดา้นการสมควรไดรั้บมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ดา้นการหวัน่ไหวมากกวา่
ปกติอยูใ่นระดบัต ่า  
 
ตาราง 11 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลิกภำพแบบหลงตนเอง กำรเข้ำถึงใจ กำรได้รับค ำแนะน ำและ
กำรดูแลทำงด้ำนจิตใจอย่ำงต่อเน่ืองจำกท่ีปรึกษำ และระยะเวลำในกำรท ำงำนด้ำนกำรให้กำร
ปรึกษำ กับภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 185 คน 

ตวัแปรท่ีศึกษา 1 2 3 4 5 
1. ภาวะหมดไฟในการท างาน  .167* .027 .006 -.075 
2. บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง   .077 .032 .110 
3. การเขา้ถึงใจ    -.002 .041 
4. การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจ

อยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา 
    .010 

5. ระยะเวลาในการท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา      
คะแนนเฉล่ีย (X ) 34.513 89.102 37.281 1.438 9.590 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 12.903 25.224 3.250 1.318 6.478 
p < .05 
หมายเหตุ   ตวัแปรการไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษาไดรั้บ
การปรับเปล่ียนเป็นตวัแปรหุ่น (dummy coding) ก่อนน ามาวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานมีความสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพแบบหลง

ตนเองในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีการเขา้ถึงใจ การไดรั้บค าแนะน า
และการดูแลทางดา้นจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การ
ปรึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณเพื่อท านายภาวะหมดไฟในการท างานของผู้ให้การ
ปรึกษาด้วยบุคลกิภาพแบบหลงตนเอง การเข้าถึงใจ การได้รับค าแนะน าและการดูแลทางด้านจิตใจ
อย่างต่อเน่ืองจากทีป่รึกษา และระยะเวลาในการท างานด้านการให้การปรึกษา 
  

จากผลการวิจยัในตารางท่ี 11 ปรากฏว่า การเขา้ถึงใจ การไดรั้บค าแนะน าและการดูแล
ทางด้านจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการท างานด้านการให้การปรึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
ของการวเิคราะห์การถดถอย ดงันั้นจึงมีเพียงบุคลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีน ามาวิเคราะห์การถดถอย
ได ้ผลการวเิคราะห์ปรากฏในตาราง 12-13 
 
ตาราง 12 กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนเพ่ือทดสอบกำรถดถอยพหูคูณโดยวิธี Enter 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig 
Regression 854.067 1 854.067 5.249 .023 
Residual 29778.149 183 162.722   
Total 30632.216 184    
  

จากตาราง 12 พบว่าบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการ
ท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 13 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเพ่ือท ำนำยภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของผู้ให้กำร
ปรึกษำด้วยบุคลิกภำพแบบหลงตนเอง กำรเข้ำถึงใจ กำรได้รับค ำแนะน ำและกำรดูแลทำงด้ำนจิตใจ
อย่ำงต่อเน่ืองจำกท่ีปรึกษำ และระยะเวลำในกำรท ำงำนด้ำนกำรให้กำรปรึกษำ 
 

ตวัแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
ไม่ปรับมาตรฐาน (B) 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
ปรับมาตรฐาน (Beta) 

t sig 

บุ ค ลิ ก ภ า พ แบบหล ง
ตนเอง 

.085 .167 2.291 .023 

ค่าคงท่ี = 26.903 R = .167 Adjust R2 = .023   
N = 185 R Square = .028 SE = 12.756   
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 จากตาราง 13 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การถดถอยไม่ปรับมาตรฐานของ
บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง มีค่าเท่ากบั .085 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การถดถอยปรับมาตรฐานของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง มีค่า
เท่ากบั .167 

ค่า t ของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า การ
เปล่ียนแปลงของคะแนนบุคลิกภาพแบบหลงตนเองส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้
การปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่การเขา้ถึงใจ การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจ
อยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การปรึกษาไม่สามารถพยากรณ์
ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษาไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดงันั้น บุคลิกภาพแบบหลงตนเองสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาวะหมดไฟในการ
ท างานของผูใ้ห้การปรึกษาไดร้้อยละ 2.8 โดยสามารถสรุปสมการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการ
ท างานของผูใ้หก้ารปรึกษาไดด้งัน้ี 
 

สมการในการพยากรณ์เมื่อใช้คะแนนทีไ่ม่ปรับมาตรฐาน 

Ŷ  =   26.903 + 0.090X1  
 
สมการในการพยากรณ์เมื่อใช้คะแนนมาตรฐาน 

Z   =   .167Z1  
 
โดยท่ี 
Ŷ   =  ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษา 

X1  = คะแนนของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 
Z1  = คะแนนมาตรฐานของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 

 


