
บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ประเภทความสัมพนัธ์ (correlational research)  

โดยมุ่งศึกษาปัจจัยพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนบน อนัได้แก่ บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง การเข้าถึงใจ การได้รับค าแนะน าและการดูแล
ทางดา้นจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการท างานด้านการให้การปรึกษา ต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้การปรึกษาอนัไดแ้ก่ นกัจิตวิทยาและพยาบาลวิชาชีพท่ี
ไดรั้บการฝึกเป็นผูใ้ห้การปรึกษา สังกดัโรงพยาบาลใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ จงัหวดั
เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน ผูใ้ห้การปรึกษาในศูนย์
บ าบดัรักษายาเสพติด สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน และเรือนจ า ผูว้ิจยัท าการใช้วิธีการ
ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด โดยมีผูต้อบกลบัแบบสอบถามทั้งส้ิน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 66.07  
 
ตัวแปรทีศึ่กษำในกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระ (independent variable) คือ 
1.1   บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง  
1.2   การเขา้ถึงใจ 
1.3   การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา 
1.4   ระยะเวลาในการท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา 

2. ตวัแปรตาม (dependent variable) คือ ภาวะหมดไฟในการท างาน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การน าเสนอเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 - 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
(แบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษา แบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง และ
แบบวดัการเขา้ถึงใจ) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ หน่วยงานและต าแหน่งท่ีสังกดั 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นการให้การปรึกษา การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจ
จากท่ีปรึกษา และจ านวนชัว่โมงท่ีได้รับค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจโดยเฉล่ียต่อปี ซ่ึง
ผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง 
 ตอนที ่2 แบบวดัภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของผู้ให้กำรปรึกษำ  

2.1 ลักษณะของแบบวัดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของผู้ให้กำรปรึกษำ ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามจ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตรวดัใชก้ารประมาณค่า 7 ระดบั ตั้งแต่ ไม่เคยรู้สึกเช่นนั้น 
จนถึง ทุกวนั ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเองโดยบูรณาการจากแบบวดั Counselor Burnout 
Inventory (CBI) ของ Lee, et al. (2007) ) รวมกบัแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างาน ของ Maslash 
& Jackson (1981 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ซ่ึงแปลและปรับปรุงโดยสิระยา สัมมา
วาจ (2532) 

2.2 กำรพัฒนำแบบวัดภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของผู้ให้กำรปรึกษำ มีขั้ นตอน
ด าเนินการดงัน้ี 
 2.1.1 ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การ
ปรึกษา ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างาน รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างาน สร้างขอ้ค าถามโดยการแปลและดดัแปลงขอ้ค าถาม
จากแบบวดั Counselor Burnout Inventory (CBI) ของ Lee, et al. (2007) ซ่ึงมีจ านวน 20 ขอ้ เพื่อให้
เขา้กบัวฒันธรรมไทยโดยพยายามคงความหมายเดิมให้มากท่ีสุด จากนั้นผูว้ิจยัไดส้ร้างขอ้ค าถาม
เพิ่มเติมอีก 20 ขอ้ เพื่อให้สอดคลอ้งกบันิยามของภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษา 
โดยแบ่งนิยามออกเป็น 5 ด้านและเพื่อเพิ่มจ านวนข้อค าถามให้มากเพียงพอต่อการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวดั รวมมีขอ้ค าถามทั้งฉบบัเท่ากบั 40 ขอ้ 
 2.2.2 น าขอ้ค าถามจากแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีไดไ้ปให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
เป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัทางจิตวิทยาและนกัจิตวิทยาจ านวน 3 ท่าน (รายช่ือน าเสนอในภาคผนวก 
ก) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการสร้างขอ้ค าถามและพิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหา แลว้
จึงแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
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ระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงใชเ้กณฑ์การเลือกขอ้ความท่ีค่า
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (IOC) ตั้งแต่ .60 ข้ึนไป (ชุมพร ยงกิตติกุล, 2547) น า
ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้จึงสรุปขอ้ค าถามไดแ้บบวดัภาวะหมด
ไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษา ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 40 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น
ยอ่ย ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่า 7 ระดบั จากนั้นน ามาปรับปรุงและน าไป
จดัพิมพ ์ดงัมีรายละเอียดแหล่งท่ีมาของขอ้ค าถามแสดงในตาราง 1  
 
ตาราง 1 แหล่งท่ีมาของข้อค าถามในแบบวดัภาวะหมดไฟของผู้ให้การปรึกษา 
 

ขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามขอ้ท่ี จ  านวนขอ้ 
ข้อค ำถำมทีด่ัดแปลงและเรียบเรียง   
ดา้นความอ่อนลา้ 1, 3, 4 และ 7 4 
ดา้นการมีความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานเป็น
อุปสรรคต่อการท างาน 

12, 13, 14 และ 15 4 

ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 18, 19, 20 และ 21 4 
ดา้นการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 24, 25, 26 และ 27 4 
ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง 34, 35, 36 และ 37 4 
ข้อค ำถำมทีส่ร้ำงเพิม่เติม   
ดา้นความอ่อนลา้ 2, 5, 6, 8, 9, 10 และ 11 7 
ดา้นการมีความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานเป็น
อุปสรรคต่อการท างาน 

16 และ 17 2 

ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 22 และ 23 2 
ดา้นการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 28, 29, 30, 31, 32 และ 33 6 
ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง 38, 39 และ 40 3 

รวม  40 
 

2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบวดัภำวะหมดไฟในกำรท ำงำนของผู้ให้กำรปรึกษำ 
2.3.1 ผูว้ิจยัน าแบบวดัภาวะหมดไฟในการปรึกษาไปทดลองใชก้บับุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นงานวิจยั แต่มีคุณสมบติัตามเกณฑ์ลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 
คน พร้อมทั้งวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามราย
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ขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้อ่ืนๆ (Corrected Item-Total Correlation: CITC) จากการวิเคราะห์พบวา่ มี
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด จ านวน 2 ขอ้ และเลือกตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า
อ านาจจ าแนกท่ีมีค่าค่อนขา้งต ่าทิ้งอีก 18 ขอ้ เพื่อคงขอ้ค าถามตามแบบวดัชุดเดิมท่ีเป็นตน้ฉบบั จึงมี
ขอ้ค าถามคงเหลือทั้งหมด 20 ขอ้ ดงัมีรายละเอียดแหล่งท่ีมาของขอ้ค าถามท่ีผา่นการวิเคราะห์แสดง
ในตามตาราง 2 ในส่วนรายละเอียดค่าอ านาจจ าแนกแสดงไวใ้นภาคผนวก ค 
 
ตาราง 2 แหล่งท่ีมาของข้อค าถามและจ านวนข้อค าถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อ
กับคะแนนรวมข้ออ่ืนๆ  
 

ขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามขอ้ท่ี จ  านวนขอ้ 
ข้อค ำถำมทีด่ัดแปลงและเรียบเรียง   
ดา้นความอ่อนลา้ 3 และ 7 2 
ดา้นการมีความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานเป็น
อุปสรรคต่อการท างาน 

12, 13 และ 14  3 

ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 18, 19 และ 20  3 
ดา้นการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 26 และ 27 2 
ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง 34 และ 35 2 
ข้อค ำถำมทีส่ร้ำงเพิม่เติม   
ดา้นความอ่อนลา้ 10 และ 11 2 
ดา้นการมีความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานเป็น
อุปสรรคต่อการท างาน 

17 1 

ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 23 1 
ดา้นการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 28 และ 30 2 
ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง 39 และ 40 2 

รวม  20 
 

2.3.2 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (reliability coefficients) โดยการหาค่าความคงท่ี
ภายในดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) ของแบบวดัชุดท่ีมี 20 ขอ้ ผล
ปรากฏว่าค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาทั้งฉบับ 
เท่ากบั .752 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง เม่ือแยกค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละดา้นพบวา่มีค่าความ
เช่ือมัน่ แสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดภาวะหมดไฟในการท างานของผู้ให้การปรึกษา และค่าความ
เช่ือมัน่จ าแนกตามแต่ละด้านของภาวะหมดไฟในการท างานของผู้ให้การปรึกษา 

แบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษา ค่าความเช่ือมัน่ 
แบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษา .752 
ดา้นความอ่อนลา้ .817 
ดา้นการมีความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานเป็นอุปสรรคต่อการท างาน .826 
ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ .800 
ดา้นการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา .846 
ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง .838 
 

2.4 กำรให้คะแนนและกำรประเมินผล 
การใหค้ะแนน   ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั ตั้งแต่ไม่เคย

รู้สึกเช่นนั้น จนถึง ทุกวนั การตรวจนับคะแนนแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การ
ปรึกษา ท าไดด้งัน้ี 

ไม่เคยรู้สึกเช่นนั้น   มีค่าคะแนน  1 
 ปีละ 2-3 คร้ัง  มีค่าคะแนน  2 
 เดือนละ 1 คร้ัง  มีค่าคะแนน  3 
 เดือนละ 2-3 คร้ัง  มีค่าคะแนน  4 
 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  มีค่าคะแนน  5 
 สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  มีค่าคะแนน  6 
 ทุกวนั   มีค่าคะแนน  7 
 
การแปลผล แบบวดัฉบบัน้ีมีคะแนนระหวา่ง 1-7 คะแนน เม่ือน าค่าคะแนนมาพิจารณา

แบ่งเป็นระดบั สูง ปานกลาง และต ่า ใชก้ารค านวณช่วงคะแนนโดย  
ระดบัสูง   ใชช่้วงคะแนน มากกวา่ X + 0.5 SD ของคะแนนแบบวดัภาวะหมดไฟใน

การท างานของผูใ้หก้ารปรึกษา 
ระดบัปานกลาง   ใชช่้วงคะแนน X    0.5 SD  ถึงX  + 0.5 SD ของคะแนนแบบวดั

ภาวะหมดไฟในการปรึกษาของผูใ้หก้ารปรึกษา 
และระดบัต ่า   ใชช่้วงคะแนน นอ้ยกวา่X     0.5 SD ของคะแนนแบบวดัภาวะหมด

ไฟในการปรึกษาของผูใ้หก้ารปรึกษา    
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ไดช่้วงคะแนนดงัน้ี 
                     คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 5.09 – 7.00   หมายถึง    มีภาวะหมดไฟในการท างานอยูใ่น 
        ระดบัสูง                        
                     คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.93 – 5.08   หมายถึง    มีภาวะหมดไฟในการท างานอยูใ่น 
        ระดบัปานกลาง 
                     คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1.00 – 2.92   หมายถึง    มีภาวะหมดไฟในการท างานอยูใ่น 
        ระดบัต ่า 
         
 ตอนที ่3 แบบวดับุคลกิภำพแบบหลงตนเอง 
 ผูว้ิจยัใช้แบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองของ คคันางค์ มณีศรี และคณะ (2554, น. 69-
75) โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ผูว้จิยัศึกษาแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองของ คคันางค ์มณีศรี และคณะ (2554, น. 
69-75) ท่ีสร้างข้ึนเพื่อน าไปใชว้ดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ลกัษณะ
ของแบบวดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จนถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
มีขอ้ค าถามจ านวน 48 ขอ้ ซ่ึงแบบวดัแบ่งออกเป็นทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นอ านาจ ดา้น
ความสามารถในการพึงตนเอง ด้านความเหนือกว่า ด้านการชอบแสดงออก ด้านการแสวงหา
ผลประโยชน์ ดา้นความทะนงตน ดา้นการสมควรไดรั้บมากกว่าท่ีเป็นอยู่ และดา้นการหวัน่ไหว
มากกวา่ปกติ (บุคลิกภาพหลงตนเองแบบไม่แสดงออก) ดงัแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 ข้อค าถามแบบวัดบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง จ านวน 48 ข้อ จ าแนกตามแต่ละด้านของ
บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (คัคนางค์ มณีศรี และคณะ, 2554, น. 69-75) 

แบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ขอ้ค าถามขอ้ท่ี จ  านวนขอ้ 
ดา้นอ านาจ 1, 9, 17, 25, 33 และ 41 6 
ดา้นความสามารถในการพึ่งตนเอง 3, 11, 19, 27, 35 และ 43 6 
ดา้นความเหนือกวา่ 2, 10, 18, 26, 34 และ 42 6 
ดา้นการชอบแสดงออก 6, 14, 22, 30, 38 และ 46 6 
ดา้นการแสวงหาผลประโยชน์ 4, 12, 20, 28, 36 และ 44 6 
ดา้นความทะนงตน 7, 15, 23, 31, 39 และ 47 6 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

แบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ขอ้ค าถามขอ้ท่ี จ  านวนขอ้ 
ดา้นการสมควรไดรั้บมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ 5, 13, 21, 29, 37 และ 45 6 
ดา้นการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ 8, 16, 24, 32, 40 และ 48 6 

รวม  48 
 
 3.2 ผูว้ิจยัน าแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองไปหาค่าความเช่ือมั่น (reliability 
coefficients) โดยทดลองใช้กบับุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการวิจยั แต่มีคุณสมบติัตาม
เกณฑ์ลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 50 คน โดยการหาค่าความคงท่ีภายในดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) ของแบบวดั ผลปรากฏวา่ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบวดัทั้งฉบบั เท่ากบั .737 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง เม่ือแยกค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละ
ดา้นพบวา่มีค่าความเช่ือมัน่ แสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5 ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง และค่าความเช่ือมั่นจ าแนกตามแต่
ละด้านของแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (คัคนางค์ มณีศรี และคณะ, 2554, น. 69-75) 

แบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ค่าความเช่ือมัน่ 
แบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง .737 
ดา้นอ านาจ .758 
ดา้นความสามารถในการพึ่งตนเอง .807 
ดา้นความเหนือกวา่ .762 
ดา้นการชอบแสดงออก .801 
ดา้นการแสวงหาผลประโยชน์ .723 
ดา้นความทะนงตน .782 
ดา้นการสมควรไดรั้บมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ .748 
ดา้นการหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ .773 
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 กำรให้คะแนนและกำรแปลผล 
 การใหค้ะแนน ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง จนถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง การตรวจนบัคะแนนของแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ท าได้
ดงัน้ี 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    มีค่าคะแนน   1 
 ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย    มีค่าคะแนน   2 
 เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอๆกนั   มีค่าคะแนน   3 
 ค่อนขา้งเห็นดว้ย    มีค่าคะแนน   4 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่     มีค่าคะแนน   5  
  
 การแปลผล แบบวดัฉบบัน้ีจะมีคะแนนระหว่าง 1-5 คะแนน แบ่งคะแนนเป็น 2 ระดบั 
(คคันางค ์มณีศรี และคณะ, 2554, น. 69-75)   ดงัน้ี  
 คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 3.50 - 5.00    หมายถึง     มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูง 
 คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1.00 – 2.50   หมายถึง     มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหลงตนเองต ่า 
 
 ตอนที ่4 แบบวดักำรเข้ำถึงใจ 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบวดั The Barrett-Lennard Relationship Inventory (BLRI) ของ Barrett-Lenard 
(1986 อา้งถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2549) ฉบบั 40 ขอ้ ท่ีปรับปรุงโดย ธีรวรรณ ธีระพงษ ์(2549) 
โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัการเขา้ถึงใจ และด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1  ผูว้ิจยัศึกษาแบบวดั The Barrett-Lennard Relationship Inventory (BLRI) ของ Barrett-
Lenard (1986 อา้งถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2549) ฉบบั 40 ขอ้ ท่ีปรับปรุงโดย ธีรวรรณ ธีระพงษ ์
(2549) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัการเขา้ถึงใจมีขอ้ค าถามจ านวน 10 ข้อ โดยผูว้ิจยัได้น าข้อ
ค าถามจ านวน 10 ขอ้น้ีมาจดัพิมพ ์ไดเ้ป็นแบบวดัการเขา้ถึงใจ ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ ไม่ตรงอยา่งแน่นอน จนถึง ตรงอยา่งแน่นอน  
 4.2 ผูว้ิจยัน าแบบวดัการเข้าถึงใจจ านวน 10 ข้อไปหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability 
coefficients) โดยทดลองใช้กบับุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการวิจยั แต่มีคุณสมบติัตาม
เกณฑ์ลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 50 คน โดยการหาค่าความคงท่ีภายในดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) ของแบบวดั ผลปรากฏวา่ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบวดัทั้งฉบบั เท่ากบั .769 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง  
  



56 

 

 กำรให้คะแนนและกำรแปลผล 
 การใหค้ะแนน ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ ไม่ตรงอยา่ง
แน่นอน จนถึง ตรงอยา่งแน่นอน การตรวจนบัคะแนนของแบบวดัการเขา้ถึงใจ ท าไดด้งัน้ี 
 ขอ้ค าถามท่ีเป็นขอ้ความทางบวก จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 5, 7 และ 8 
 ขอ้ค าถามท่ีเป็นขอ้ความทางลบ จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 4, 6, 9 และ 10 
      ขอ้ความทางบวก  ขอ้ความทางลบ 
 ไม่ตรงอยา่งแน่นอน   มีค่าคะแนน  1   6 
 ไม่ตรง           มีค่าคะแนน  2   5 
 ค่อนขา้งไม่ตรง            มีค่าคะแนน  3   4 
 ค่อนขา้งตรง                 มีค่าคะแนน  4   3 
 ตรง           มีค่าคะแนน  5   2 
 ตรงอยา่งแน่นอน        มีค่าคะแนน  6   1 
 
 การแปลผล คะแนน เม่ือน าค่าคะแนนมาพิจารณาแบ่งเป็นระดบั สูง ปานกลาง และต ่า ใช้
การค านวณช่วงคะแนนโดย  
 ระดบัสูง   ใชช่้วงคะแนน มากกวา่ X + 0.5 SD ของคะแนนแบบวดัการเขา้ถึงใจ 
 ระดบัปานกลาง   ใชช่้วงคะแนน X    0.5 SD  ถึงX  + 0.5 SD ของคะแนนแบบวดัการ
เขา้ถึงใจ 
 และระดบัต ่า   ใชช่้วงคะแนน นอ้ยกวา่ X   0.5 SD ของคะแนนแบบวดัการเขา้ถึงใจ 
 ไดช่้วงคะแนนดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.44 – 6.00       หมายถึง  มีการเขา้ถึงใจอยูใ่นระดบัสูง 
 คะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.57 – 4.43       หมายถึง  มีการเขา้ถึงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนล่ียอยูใ่นระดบั 1.00 – 2.56        หมายถึง  มีการเขา้ถึงใจอยูใ่นระดบัต ่า 
 
 
 
 
 
 
 



57 

 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั ท่ีประกอบ
ไปดว้ยเน้ือหา 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล และส่วนท่ี 2- 4 ไดแ้ก่ 
แบบวดัของตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสาขาวิชาจิตวิทยา คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ห้การ
ปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน 

2. น าหนังสือจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไปติดต่อกับหน่วยงานต้นสังกัดของผูใ้ห้การ
ปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน ได้แก่ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ 
เรือนจ า สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน และศูนยบ์  าบดัรักษายาเสพติด เพื่อท าการก าหนด
วนัเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

3. น าเคร่ืองมือไดแ้ก่ แบบสอบถาม ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
4. หลงัจากท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัตรวจสอบจ านวนและความ

สมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อใชบ้รรยายลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษา เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ 

2. ใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 


