
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาปัจจยัพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. เอกสารเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างาน (burnout) 
2. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 

2.1 บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (normal narcissistic personality) 
2.2 การเขา้ถึงใจ (empathy) 
2.3 การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา 
2.4 ระยะเวลาในการท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา 

3. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ภาวะหมดไฟในการท างาน  
ภาวะหมดไฟในการการท างาน (burnout) หรือสามารถเรียกในช่ืออ่ืนว่า  ความเหน่ือย

หน่าย หรือ ความเหน่ือยหน่ายในงาน เป็นลกัษณะพฤติกรรมท่ีนกัวิชาการทางจิตวิทยาท าการศึกษา
มานาน เร่ิมตน้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1974   Freudenberger (1974 อา้งถึงใน สงวน ลือเกียรติบณัฑิต, 2542)   
จิตแพทยช์าวอเมริกนัเป็นบุคคลแรกท่ีเร่ิมใชค้  าน้ี ซ่ึงเขาไดส้ังเกตเห็นวา่ตนเองและเพื่อนร่วมงานมี
อาการเหน่ือยล้า อ่อนเพลีย เน่ืองจากต้องให้การบริการแก่ผูรั้บบริการเป็นจ านวนมาก ต่อมา 
Maslash, Jackson, & Cherniss (1974 อา้งถึงใน สงวน ลือเกียรติบณัฑิต, 2542) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัภาวะหมดไฟในการท างานไวอ้ย่างมากมาย และท าให้ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปในทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงในปัจจุบนัภาวะหมดไฟในการท างานไดรั้บความสนใจ
และมีการกล่าวถึงมากข้ึน ทั้งน้ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า มนุษยเ์ป็นทรัพยากรการบริหารท่ี
ส าคญัท่ีสุดขององค์กร เพราะมนุษย์เป็นกลไกท่ีจะขบัเคล่ือนการปฏิบัติงานภายในองค์กรทุก
กระบวนการเพื่อให้ได้ปริมาณผลผลิตท่ีดี มีคุณภาพดีและมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีเอ้ืออ านวยและไม่ก่อใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างานแก่
บุคคลในองคก์ร ซ่ึงเม่ือบุคคลมีภาวะหมดไฟในการท างานเกิดข้ึน มกัจะมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
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ของผลการปฏิบติังานลดลง  การขาดงานหรือการลาออกจากงานตามมา นัน่หมายถึงจะมีผลกระทบ
อยา่งมากมายต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิขององคก์รโดยตรง (บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) 

 
ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างาน 
ภาวะหมดไฟในการท างานมักเกิดข้ึนกับการท างานท่ีต้องใช้ความเป็นวิชาชีพ ได้แก่ 

วชิาชีพพยาบาล ผูใ้หค้  าปรึกษาต่างๆ ครู ต ารวจ และนกักฎหมาย โดยบุคคลท่ีมีภาวะหมดไฟในการ
ท างานจะมีทัศนคติทางลบต่อผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ (บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ซ่ึงมี
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามของภาวะหมดไฟในการท างานไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

 Freudenberger (1980 อา้งถึงใน มาลินี วงศพ์านิช, 2532) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะหมด
ไฟในการท างานวา่ เป็นการใชท้รัพยากรทางดา้นร่างกายและจิตใจของตนจนหมดส้ิน การท่ีตนเอง
ส้ินเร่ียวแรงเน่ืองจากด้ินรนมากเกินไป เพื่อให้บรรลุถึงส่ิงท่ีตนเองหรือค่านิยมของสังคมตั้ ง
ความหวงัไว ้เป็นผูท่ี้ตกอยูใ่นภาวะของความเหน่ือยหน่ายหรือผิดหวงั ซ่ึงเกิดจากการอุทิศตวัให้แก่
วถีิทาง วถีิชีวติ หรือความสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดรั้บผลรางวลัตอบแทนตามท่ีตนคาดหวงัไว ้ 

Maslach (1982 อา้งถึงใน พรพรรณ ปฐมสุนทรชยั, 2551) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะหมด
ไฟในการท างานวา่เป็นกลุ่มของความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ความรู้สึกลดความเป็นบุคคลและการลด
ความส าเร็จส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความเครียดเร้ือรังท่ีเกิดจากการท างานท่ีต้อง
ให้บริการแก่บุคคลอ่ืนโดยเฉพาะงานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการ โดยอธิบายว่า  
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ เป็นความรู้สึกท้อแท้อ่อนล้าส้ินหวงั หมดก าลังใจในการท างานหรือ        
การด ารงชีวิตประจ าวนั ความรู้สึกลดความเป็นบุคคลเป็นความรู้สึกและทศันคติในทางลบต่อผูอ่ื้น
และต่องานท่ีรับผิดชอบ ส่วนความรู้สึกลดความส าเร็จส่วนบุคคล เป็นความรู้สึกและทศันคติต่อ
ตนเองในทางลบ มีความเห็นคุณค่าในตนเองต ่า ไม่มีความภาคภูมิใจในความสามารถและผลงาน
ของตน                    

Muldary (1983) ให้ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างานว่าเป็นกระบวนการท่ี
บุคลากรดา้นสุขภาพไม่สามารถจดัการกบัความเครียดซ่ึงเกิดจากการท่ีตอ้งช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ท า
ให้เกิดความอ่อนลา้ และเป็นผลให้บุคคลนั้นมีการแยกตวัเองออกจากผูป่้วย เพื่อนร่วมงานและ
หน่วยงาน       

อินทิรา ปัทมินทร (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน คืออาการเหน็ดเหน่ือย 
อ่อนลา้ทั้งกายและใจ ไม่อยากท างานเดิมท่ีท าอยู่อีกต่อไป แมก่้อนหน้านั้นจะเคยท าไดดี้     เคย
ทุ่มเทให้อย่างเต็มท่ีก็ตาม แต่มาถึงตอนน้ีกลบัรู้สึกทอ้แท ้รู้สึกว่าส่ิงท่ีท ามาทั้งหมดนั้นไม่เห็นผล 
หรือไม่เป็นไป อยา่งท่ีคาดหวงัเอาไว ้จึงเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่อยากท าอีกต่อไป และรู้สึกวา่ตวัเอง   
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มีอารมณ์แปรปรวน หงุดหงิด โมโหง่าย กา้วร้าวอยา่งท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน ท าให้ชีวิตไม่มีความสุข
ทั้งท่ีท างานและท่ีบา้นดว้ย ภาวะหมดไฟในการท างาน เกิดข้ึนเพราะมีความเครียดในการท างาน        
มากเกินไป อาจเป็นเพราะท างานหนกัเกินไป ทุ่มเทให้กบังานมากเกินไป หรือคาดหวงักบัผลงาน 
มากเกินไป หรือมีปัญหาท่ีท าให้การท างานติดขดัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราแกไ้ขและควบคุมไม่ได ้จึงรู้สึกวา่
ตวัเองลม้เหลว พาลโกรธตวัเอง โกรธผูร่้วมงาน โกรธท่ีตวัเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรม และรู้สึกวา่ 
ไม่สามารถท่ีจะท างานอยา่งเดิมต่อไปไดอี้กแลว้  

วรนุช กิตสัมบนัท์ (2538) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟ หมายถึง กลุ่มอาการอ่อนลา้ทางจิตใจ 
อารมณ์และร่างกาย แสดงออกทางพฤติกรรมโดยมีอตัมโนทศัน์และทศันคติในทางลบ เป็นผลจาก
ความเครียดอยา่งรุนแรงและเร้ือรังจากส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงหากเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบ
ในทางลบตามมาทั้งต่อตนเอง หน่วยงานและวชิาชีพ 

สันติ ฤทธิรัตน์ (2548) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟ เป็นความอ่อนลา้ทางร่างกายหรือ   ทาง
อารมณ์ท่ีเป็นผลมาจากการความเครียดเป็นเวลานาน ในแวดวงวิชาการจึงให้ความสนใจกับ 
Occupational Burnout หรือภาวะหมดไฟจากงานอาชีพ ซ่ึงเนน้ท่ีผลของความเครียดจากการท างาน
เป็นเวลายาวนานหรือไม่รู้จกัจบส้ิน ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกไม่มีความสุข และแสดงอาการออกมาใน 
รูปของความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์และหมดความสนใจส่ิงรอบตัว ท่ีจะมีผลอย่างยิ่งให้
ความสามารถในการท างานลดลง ซ่ึงแน่นอนวา่จะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการท างานให้
ลดลงไปดว้ย 

วรัญญา วชิโรดม (2552) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟ เป็นภาวะของความอ่อนลา้ ของอารมณ์
จิตใจ และร่างกาย ท่ีมีผลมาจากการมีความเครียดสะสมเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือรู้สึกวา่เรา
ไม่สามารถท่ีจะจดัการงานต่างๆไดท้ั้งหมด ท าให้มีความเครียดอยา่งต่อเน่ือง จนขาดแรงจูงใจและ
ความสนใจท่ีจะท าหนา้ท่ี หรือบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 

จากความหมายของภาวะหมดไฟในการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบวา่มีความคลา้ยคลึงกนั 
และเป็นความหมายของภาวะหมดไฟในการท างานท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆ แต่ในการวิจยั
คร้ังน้ีผูว้จิยัท าการศึกษาภาวะหมดไปในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษา ซ่ึงไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของ
ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาไว ้ไดแ้ก่ Lee, et al. (2007) วา่ ภาวะหมดไฟในการ
ท างาน เป็นการตอบสนองต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการแก่บุคคลอ่ืนมาเป็นระยะเวลา
ต่อเน่ืองยาวนาน และบุคคลนั้นไม่สามารถจดัการกบัความเครียดนั้นได ้ จึงแสดงออกในลกัษณะ
ของอาการท่ีประกอบดว้ยความอ่อนลา้ (exhaustion) การมีความรู้สึกว่าส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
เป็นอุปสรรคต่อการท างาน (negative work environment) การลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 
(devaluing client) การขาดความสามารถในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา (incompetence)  และการใช้
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ชีวิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง (deterioration in personal life) ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึง
เลือกใชนิ้ยามน้ี เน่ืองจากมีความหมายตรงกบัภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษามาก
ท่ีสุด  
 
 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัภาวะหมดไฟในการท างาน 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างาน พบว่า มีผูใ้ห้
แนวคิดไวห้ลายทาง ดงัน้ี 
 Freedenberg & Richelson (1980 อา้งถึงใน สุพตัรา จนัทร์ลีลา, 2545) กล่าววา่ ภาวะหมด
ไฟในการท างานมกัเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นนกัอุดมคติท่ีตอ้งการให้ชีวิตของเขาเป็นชีวิตท่ี
สมบูรณ์แบบท่ีสุด สอดคลอ้งกบั Schaufeli & Enzmann (1998) ท่ีกล่าวถึง บุคลิกภาพท่ีท าให้บุคคล
นั้นมีแนวโนม้การเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ไดแ้ก่ บุคคลท่ียึดมัน่ในอุดมคติอยา่งไม่รู้จกัผอ่น
เบา ตั้งความคาดหวงัโดยไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสภาพการท างาน หรือมีอุดมการณ์ท่ี
ห่างไกลจากความเป็นจริง และมีลกัษณะท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ ความไม่ยืดหยุน่ ยึดติดกบัอุดมคติ
ของตนเอง กล่าวคือ คนท่ีไม่มีความยืดหยุน่หรือยึดติดกบัตนเองมีแนวโนม้ในการจดัการกบัความ
กดดนัท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ในบทบาทไดน้้อยกวา่บุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นในตนเอง ลกัษณะท่ี
กล่าวมาขา้งตน้น้ีเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีแนวโน้มในการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน และ
สอดคลอ้งกบั Halewood & Tribe (2003) ท่ีกล่าววา่ ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองมี
ความเส่ียงท่ีจะมีความยุง่ยากทางใจหลายอยา่ง ไดแ้ก่ มกัจะแยกตวัเองออกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
ในการให้การปรึกษา โดยใช้กลไกในการป้องกนัตนเอง (defense mechanism) เช่น การปฏิเสธ
ความเป็นจริง (denial) การเก็บกด (repression) ไม่เข้าใจหรือมีความรู้สึกร่วมกับผูรั้บบริการ มี
แนวโนม้ท่ีจะไม่ตระหนกัรู้ในตนเองตามความเป็นจริง ไม่ซ่ือสัตยก์บัตนเอง  ประเมินตนเองท่ีสูง
กว่าความเป็นจริง และคาดหวงัว่าตนจะประสบความส าเร็จในการท างาน ไม่มีความเขา้ใจหรือมี
ความรู้สึกร่วม ท าให้มีปัญหาในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น อนัได้แก่ ผูรั้บบริการ และเพื่อน
ร่วมงาน เป็นผลท าให้การท างานให้บริการปรึกษาเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่ประสบ
ผลส าเร็จในการใหบ้ริการปรึกษา เม่ือไม่ประสบผลส าเร็จในการท างานจึงท าใหเ้กิดความเครียดและ
ความรู้สึกผดิท่ีไม่สามารถใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ น าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างานได ้นอกจากน้ีผู ้
ฝึกเป็นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูงหากไม่ไดรั้บการดูแลจะท าให้เกิด
ปัญหาในการให้การปรึกษา และน าไปสู่การถอนตวักลางคนัจากการฝึก และเกิดภาวะหมดไฟใน
การท างานได ้
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   ส าหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างานโดยตรงนั้น ยงัไม่ปรากฏ แต่จาก
การรายงานของ Muldary (1983) และ Oktay (1992) ไดก้ล่าววา่ ภาวะหมดไฟในการท างานเกิดจาก
ความเครียดมาก่อน ซ่ึงการปฏิบติังานในทุกองคก์รยอ่มเกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างานข้ึนไม่
มากก็นอ้ย จึงก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน โดยความเครียดมีผลกระทบต่อบุคคลทั้งในชีวิต
ส่วนตวัและการท างาน ความเครียดท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ และมีผลต่อพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความ
เบ่ือหน่ายในอาชีพ การหมดความสนใจในเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกทอ้แทอ่้อนล้าส้ินหวงั หมด
ก าลงัใจในการท างานหรือการด ารงชีวิตประจ าวนั ความเครียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่
ภาวะหมดไฟในการท างาน ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด 
ดงัต่อไปน้ี 
  
   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความเครียด 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามของความเครียดไวด้งัน้ี 

กรมสุขภาพจิต (2526 อ้างถึงใน ทิพวลัย์ อภิวฒันนันท์, 2549) ได้ให้ความหมายว่า 
ความเครียดเป็นภาวะของความกระวนกระวายใจเน่ืองมาจากสถานการณ์อนัไม่พึงพอใจเกิดข้ึน 
เพราะความปรารถนาไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือเป็นอ่ืน ผดิพลาดไปจากเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 ทิพวลัย์ อภิวฒันนันท์ (2549) กล่าวว่า ความเครียด คือ ภาวการณ์หดตวัตามปกติของ
กล้ามเน้ือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย ซ่ึงจะตอ้งมีอยู่ในชีวิตประจ าวนัของแต่ละคน เม่ือบุคคล
เหล่านั้นมีปัญหามากระทบอารมณ์หรือจิตใจ เช่น เม่ือบุคคลตอ้งอยูใ่นภาวะท่ีเป็นอนัตราย ร่างกาย
จะเครียด สมองจะท างานหนกัเพื่อท่ีจะเอาตวัรอด หวัใจเตน้เร็ว มีการสูบฉีดโลหิตท่ีรุนแรงเพื่อให้
ร่างกายต่ืนตวั มีพลงัเหนือศตัรู  
 รุ่งฤดี ศิริรัตน์ (2535) ไดก้ล่าววา่ ความเครียด หมายถึงภาวะท่ีร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาจากทั้ งภายในและภายนอกร่างกายท่ีคุกคามขัดขวางการท างาน การ
เจริญเติบโต และความตอ้งการของมนุษย ์เป็นผลให้มีการเปล่ียนแปลงในร่างกาย ทั้งในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างและปฏิกิริยาเคมีเพื่อต่อตา้นการคุกคามนั้น ท าใหร่้างกายและจิตใจขาดความ
สมดุล การเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย การเปล่ียนแปลงทาง
อารมณ์ การเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิด และการเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรม 
 สาเหตุของความเครียด    
 ส าหรับปัจจยัหรือสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดนั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
สาเหตุของความเครียดไวต่้างๆกนัดงัน้ี 
 ฐานา ธรรมคุณ  (2532) ไดแ้บ่งความเครียดตามแหล่งท่ีท าใหเ้กิดความเครียด ดงัน้ี 
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1. ความเครียดทางร่างกาย (physical stress) ไดแ้ก่ ความเครียดชนิดเฉียบพลนั (emergency 
stress) เป็นส่ิงคุกคามท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด เช่น การไดรั้บอุบติัเหตุ เกิดการบาดเจ็บ และความเครียด
ชนิดต่อเน่ือง (continuing stress) เป็นส่ิงคุกคามท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในชีวิตของมนุษย ์เช่น การ
เปล่ียนแปลงของร่างกายในวยัต่างๆ ตั้งแต่วยัหนุ่มสาว ตั้งครรภ ์ระยะหมดประจ าเดือน หรือความ
เจบ็ป่วยเร้ือรังท่ีมีสาเหตุมาจากสารเคมีต่างๆ 

2. ความเครียดทางดา้นจิตใจ (psychological stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ไดรั้บรู้ถึงอนัตรายท่ีเกิดข้ึน เช่น อยูใ่นสถานการณ์ฉุกเฉิน เส่ียงอนัตราย หรือรับรู้เร่ืองน่ากลวั 
ต่ืนเตน้ต่างๆ  
 ส าหรับความเครียดในการปฏิบติังาน เน่ืองมาจากบุคคลตอ้งเขา้ไปอยูใ่นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ซ่ึงแตกต่างไปจากสภาพแวดลอ้มเดิมของบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานจึงอาจมี
อิทธิพลต่อบุคคลได ้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยมีผูก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 

ชินโอสถ หสับ าเรอ (2531) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานไว ้
ดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม เช่น สถานท่ีแคบ การระบายอาการไม่ดี แสงสวา่งนอ้ย
เกินไป  มีเสียงรบกวน เป็นตน้ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่สบายทั้งร่างกายและจิตใจ 

2. ความไม่คุน้เคยกบัสถานท่ีหรือบุคคล ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเครียดแก่บุคคลได ้
3. ปริมาณงานท่ีมากเกินไป หรือคุณภาพงานสูง ท าใหเ้กิดความวติกกงัวล 
4. ความรับผดิชอบ ถา้มีความรับผดิชอบต่องานสูง ท าใหเ้กิดความเครียดมาก 
5. มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน เช่น การมีสัมพนัธภาพไม่ดีต่อหวัหนา้งาน 

หรือเพื่อนร่วมงาน 
6. บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เช่น ความไม่ชดัเจนของหนา้ท่ี ท าใหเ้กิดการท างานท่ี

ซ ้ าซอ้น เกิดการเก่ียงงาน และเกิดความขดัแยง้ในการท างาน 
7. การขาดโอกาสในหนา้ท่ีการงาน 
8. การถอดถอนส่ิงท่ีเคยเป็นประโยชน์ต่างๆ เช่น สวสัดิการของหน่วยงาน 
9. การมีกฎเกณฑม์ากเกินไปในหน่วยงาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่สบายใจ 

 Warshaw (1979) ไดถึ้งสาเหตุของความเครียดท่ีเกิดข้ึนในการท างาน แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
1. ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปริมาณงานมากหรือนอ้ยเกินไป สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ เช่น ลกัษณะของสถานท่ีท างาน ฝุ่ นละออง สารพิษ สารเคมี เป็นตน้ 
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2. โครงสร้างงาน ประกอบไปดว้ย ความยากง่ายของงาน มาตรฐานการท างาน กะหรือ
ผลดัในการท างาน กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ความซ ้ าซากของงาน 

3. บทบาทในองคก์าร บทบาทของบุคคลในองคก์ารเป็นสาเหตุของความเครียด แบ่ง
ออกเป็นความสับสนในบทบาท และความขดัแยง้ในบทบาท 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานนั้น เกิดจาก
การขาดโอกาสในการพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน ขาดการยอมรับกบัเพื่อนร่วมงาน การติดต่อ
กบัลูกคา้ท่ีมารับบริการและบุคคลภายนอกองคก์าร  

5. การเปล่ียนแปลงในสถานท่ีท างาน เช่น หวัหนา้ใหม่ เพื่อนร่วมงานใหม่ การ
เปล่ียนแปลงกลุ่มท างาน วธีิท างาน ฯลฯ ท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดได ้เน่ืองจากบุคคลนั้นตอ้ง
ปรับตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 ระดับของความเครียด    
 Janis (1952 อา้งถึงใน ประชิด ศราธพนัธ์ุ, 2533) ไดแ้บ่งระดบัของความเครียดออกเป็น 3 
ระดบั ดงัน้ี 

1. ความเครียดระดบัต ่า (mild stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึน และหมดไปในระยะเวลา
สั้นๆ อาจเป็นเพียงเวลา 5 นาทีถึง 1 ชัว่โมงเท่านั้น เก่ียวขอ้งกบัสาเหตุหรือเหตุการณ์เพียงเล็กนอ้ย
ในชีวติประจ าวนั เช่น การเดินทาง การพลาดเวลานดัหมาย การจราจรติดขดั เป็นตน้ 

2. ความเครียดระดบัปานกลาง (moderate stress) ความเครียดระดบัน้ีรุนแรงกวา่ระดบัแรก 
อาจเป็นอยูน่านหลายชัว่โมงหรือเป็นวนั เช่น การเจบ็ป่วยท่ีไม่รุนแรง ท างานมากเกินไป การขดัแยง้
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

3. ความเครียดระดบัสูง (severe stress) ความเครียดระดบัน้ีรุนแรงมาก มีอาการนานอยู่
เป็นสัปดาห์หรืออาจเป็นเดือน เป็นปี เกิดจากสาเหตุท่ีรุนแรง หรือมีหลายสาเหตุ เช่น การสูญเสีย
บุคคลอนัเป็นท่ีรัก ความเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง การสูญเสียอวยัวะของร่างกายท่ีมีความส าคญัต่อการ
ด ารงชีวิต เป็นตน้ 
 

กลุ่มอาการของภาวะหมดไฟในการท างาน 
   Maslach (1982 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ไดอ้ธิบายลกัษณะอาการของภาวะ
หมดไฟในการท างานประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (emotional exhaustion) เป็นลกัษณะอาการส าคญัของภาวะ
หมดไฟในการท างาน โดยบุคคลจะมีความรู้สึกสูญส้ินของอารมณ์ มีความรู้สึกท้อแท้   หมด
ก าลงัใจ สาเหตุส าคญัของความอ่อนลา้น้ีเกิดจากปริมาณงานท่ีมากเกินไป รวมทั้งมีความขดัแยง้ใน
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งานกบับุคคลอ่ืน ท าให้บุคคลท่ีมีความเหน่ือยหน่ายในงานมีความรู้สึกอ่อนก าลงั หากไม่มีการท า
ให้ความรู้สึกดงักล่าวกลบัคืนมาดงัเดิม เป็นผลให้บุคคลนั้นขาดความกระตือรือร้นในการท่ีตอ้ง
เผชิญหนา้กบัส่ิงใหม่ๆ หรือบุคคลอ่ืน 

2. การลดความเป็นบุคคลของผูอ่ื้น (depersonalization) เป็นความรู้สึกในทางลบของ
บุคคลต่อผูอ่ื้น ประกอบดว้ยการสูญเสียอุดมการณ์ เมินเฉย แยกตวัออกจากผูอ่ื้น ไม่ตอ้งการให้ใคร
มายุ่งหรือเก่ียวขอ้งดว้ย บุคคลท่ีเกิดภาวะหมดไฟในการท างานจะแสดงอาการดูหม่ินเหยียดหยาม
ผูอ่ื้นรวมทั้งผูรั้บบริการ มองผูรั้บบริการเสมือนวตัถุหรือส่ิงของมากกว่าการมองว่าเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้สึก ไม่มีความสุภาพอ่อนโยน ขาดความเอาใจใส่ และไม่ให้บริการเม่ือผู ้รับบริการ                
ขอความช่วยเหลือ 

3. การลดความส าเร็จส่วนบุคคล (reduce personal accomplishment) เป็นความรู้สึกของ
การประเมินตนเองในทางลบ ไร้ความสามารถ ขาดความส าเร็จและผลิตภาพในงาน ท าให้บุคคล
เกิดความรู้สึกว่าตนเองขาดความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู ้รับบริการ ไม่ มี
ความก้าวหน้าในงาน รับรู้ว่าตนเองมีพฤติกรรมในทางลบต่อผู ้อ่ืน โดยเฉพาะผู ้รับบริการ                   
มีความสูญเสียการนบัถือตนเองและไม่สามารถปรับตวัต่องานได ้ 

Muldary (1983 อา้งถึงใน วรนุช กิตสัมบนัท,์ 2538) ไดก้ล่าวถึงกลุ่มอาการและอาการแสดง
ของภาวะหมดไฟในการท างาน ดงัน้ี 

1. ดา้นร่างกาย 
 มีอาการเม่ือยลา้ แบบแผนการนอนหลบัเปล่ียนแปลง นอนไม่หลบัหรือถา้นอนหลบัแลว้

เวลาต่ืนจะลุกจากท่ีนอนก็ยาก ฝันร้าย มีปัญหาทางระบบทางเดินอาหาร คล่ืนไส้ วิงเวียนศีรษะ ปวด
ศีรษะแบบไมเกรน เป็นหวดับ่อย ปวดหลงั ปวดตามกลา้มเน้ือ น ้ าหนกัลดหรือน ้ าหนกัเพิ่ม ไดรั้บ
บาดเจบ็เล็กๆนอ้ยๆบ่อยคร้ัง อ่อนเพลีย นิสัยการรับประทานอาหารเปล่ียน เพิ่มการด่ืมชา กาแฟหรือ
สุรามากข้ึน ความดนัโลหิตสูงข้ึน 

2. ดา้นจิตใจ 
2.1 ดา้นความรู้สึก มีความรู้สึกโกรธ ร าคาญ ไม่พอใจ คบัขอ้งใจ มองส่ิงต่างๆในแง่ร้าย 

หวาดระแวง กลวั วติกกงัวล เบ่ือหน่าย เฉ่ือยชา มีความรู้สึกผดิ ซึมเศร้าและส้ินหวงั 
2.2 ด้านทศันคติ มีความคิดในทางลบทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น และงานท่ีรับผิดชอบ เห็นว่า

พฤติกรรมทุกอยา่งของมนุษยเ์กิดจากความเห็นแก่ตวั และชอบเยาะเยย้การกระท าทุกอยา่ง มีความ
สงสัยตนเอง อยากลาออกจากงาน 

2.3 ดา้นอ่ืนๆ เช่น สูญเสียความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ไม่มีสมาธิในการท างาน ศีลธรรมและ
คุณธรรมต ่าลง อารมณ์แปรปรวนไดง่้าย มองเห็นคุณค่าของตนเองและผูอ่ื้นต ่าลง 
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3. ดา้นพฤติกรรม 
มองเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ในผูอ่ื้นลดลง มกัจับผิดและต าหนิคนอ่ืน พยายาม

ปกป้องตนเอง แยกตวัเองออกจากผูร่้วมงานและผูอ่ื้น พูดคุยกบัผูรั้บบริการดว้ยขอ้ความซ ้ าๆ ขณะ
ท างานมองดูนาฬิกาเสมอ พกัรับประทานอาหารวา่งบ่อย ชอบหายตวัไปจากท่ีท างาน ขาดงานบ่อย 
ไม่ตรงต่อเวลาและการนดัหมาย ไม่ซ่ือสัตย ์ท าผิดเล็กๆน้อยๆเป็นประจ า มีความขดัแยง้กบัเพื่อน
ร่วมงาน เฉ่ือยชา มีการตดัสินใจไม่ดี ลดความสนใจในเร่ืองราวต่างๆ ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง  

Maslach (1982 อา้งถึงใน วรนุช กิตสัมบนัท,์ 2538) ไดแ้บ่งกลุ่มอาการของภาวะหมดไฟใน
การท างานเป็น 3 ระยะ ตามความรุนแรงและกระบวนการเกิด ดงัน้ี 

ระยะท่ีหน่ึง   ภาวะหมดไฟในการท างานเร่ิมตน้จาก ความรู้สึกทอ้แทใ้จ เช่น เม่ือคิดถึงว่า
จะตอ้งไปท างานในตอนเช้าก็จะรู้สึกหมดแรง ไม่อยากไปท างาน ต่อมาก็เกิดการอ่อนเพลียทาง
ร่างกาย เช่นปวดศีรษะ เป็นหวดัง่าย เจบ็ปวดตามร่างกาย นอนหลบัไม่สนิท เป็นตน้ 

ระยะท่ีสอง   จะมีอาการแสดงตั้งแต่ 2 อย่างข้ึนไป เช่น เร่ิมมีทศันคติทางลบต่อเพื่อน
ร่วมงาน ผูรั้บบริการและงาน ลดความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ อาการในระยะน้ีอาจเกิดเฉพาะ
บุคคล หรือเกิดเป็นกลุ่มในหน่วยงานนั้นก็ได ้

ระยะท่ีสาม   เป็นระยะสุดทา้ยของภาวะหมดไฟในการท างาน เป็นผลรวมของการเกิดภาวะ
หมดไฟในการท างานในระยะท่ีหน่ึงและสองท่ีเร้ือรัง ไม่สามารถจดัการกบัภาวะหมดไฟในการ
ท างานได้ จะท าให้พยายามลดคุณค่าของตนเอง ลดความเป็นมนุษย์ของเพื่อนร่วมงานและ
ผูรั้บบริการ การลดความเป็นมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีลดความตระหนกัถึงคุณค่าของบุคคล ขาด
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขาดเป้าหมายในการท างาน ขาดการตอบสนองทางอารมณ์ ขาดความเห็น
อกเห็นใจผูอ่ื้น ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ และหมดพลงั 

ภาวะหมดไฟในการท างานในระยะท่ีหน่ึงและระยะท่ีสองสามารถกลบัคืนสู่ปกติได้ แต่
อาจกลบัมามีอาการอีกถ้าหากบุคคลนั้นยงัอยู่ในสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ส่วน
บุคคลท่ีอยูใ่นภาวะหมดไฟในการท างานในระยะสุดทา้ยจะไม่มีการเปล่ียนแปลงกลบัคืนเป็นปกติ
ไดอี้ก 

เม่ือเกิดภาวะหมดไฟในการท างานข้ึน นอกจากมีผลกระทบทั้งต่อตวับุคคลแลว้ ยงัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของงานในหน่วยงานนั้ น ส าหรับในโรงพยาบาลคุณภาพของงานด้านบริการ
ประชาชนเป็นเร่ืองส าคญัเม่ือบุคลากรในโรงพยาบาลมีภาวะหมดไฟในการท างาน ผลเสียท่ีตามมาก็
ตกอยูก่บัผูรั้บบริการซ่ึงจะถูกละเลยมากข้ึน และอาจเกิดผลร้ายท่ีเป็นอนัตรายตามมา เน่ืองจากภาวะ
ความเครียดเร้ือรังค่อยๆบ่อนท าลายประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ความ
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กระตือรือร้นในการดูแลผูรั้บบริการลดลง ไม่มีความเต็มใจในการท างาน คุณภาพในการดูแล
ผูรั้บบริการลดลง ขาดความสามารถในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจในการให้บริการ มีความ
สนใจในความเป็นอยูท่ี่ดีของตนเอง แต่ไม่สนใจในความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ่ื้น มีทศันคติทางลบทั้งต่อ
ตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูรั้บบริการ และต่องาน มีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีทั้งต่อผูรั้บบริการและ
เพื่อนร่วมงาน ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีภาวะหมดไฟการท างานบางคน
หาทางออกโดยการพึ่งยาระงบัประสาท หรือยานอนหลบัซ่ึงท าให้เกิดอุบติัเหตุหรือความผิดพลาด
ในการท างานไดง่้าย ถา้บุคลากรหลายคนมีภาวะหมดไฟในการท างาน การท างานเป็นทีมก็จะไม่
เป็นผล จนในท่ีสุดอาจเกิดการเปล่ียนงาน หรือลาออกได ้(วรนุช กิตสัมบนัท,์ 2538)     

 
 ภาวะหมดไฟในการท างานของผู้ให้การปรึกษา 

จากการศึกษาองคป์ระกอบของภาวะหมดไฟในการท างาน ตามแนวคิดของ Lee, et al. 
(2007) พบวา่องคป์ระกอบของภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
คือ ดา้นความอ่อนลา้ (exhaustion) ดา้นการมีความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในการท างานเป็นอุปสรรคต่อ
การท างาน (negative work environment) ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ (devaluing 
client) ดา้นการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา (incompetence) และดา้นการใชชี้วิต
ส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง (deterioration in personal life) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านความอ่อนล้า เป็นความเหน่ือยล้าทั้งทางร่างกายและอารมณ์ท่ีเกิดจากงานการ
ให้บริการให้การปรึกษาของผูใ้ห้การปรึกษา ไดแ้ก่  มีความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย อ่อนเพลีย หมด
แรง นอนหลบัไม่สนิทหรือนอนหลบัยาก   มีกลุ่มอาการของโรคภยัไขเ้จ็บท่ีปรากฏทางกายซ่ึงเกิด
จากความเครียด เช่น ปวดศีรษะ ปวดตึงกล้ามเน้ือตน้คอและหลงั ปวดทอ้ง ความดนัโลหิตเพิ่ม
สูงข้ึน น าไปสู่อาการของโรคหวัใจหรือโรคหอบหืด (Wilkins, 1997) มีความเครียดสูง อารมณ์เสีย 
หงุดหงิด รู้สึกเบ่ือหน่าย ซึมเศร้า เฉ่ือยชา รู้สึกผดิ หมดหวงั รู้สึกเหน่ือยลา้ ขาดแรงจูงใจ 

2. ดา้นการมีความรู้สึกวา่ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานเป็นอุปสรรคต่อการท างาน เป็นทศันคติ
และความรู้สึกของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่   มีความรู้สึกวา่ระบบใน
ท่ีท างานเป็นอุปสรรค ไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน เช่น มีความรู้สึกว่าภาระงานท่ีรับผิดชอบหนกั
เกินไป การท างานไม่เป็นระบบ มีระบบการท างานท่ีไม่ยติุธรรม  ไม่คล่องตวั   มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่
ราบร่ืนกบัหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 

3. ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ เป็นทัศนคติและการรับรู้เก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ของตนกบัผูรั้บบริการของผูใ้ห้การปรึกษา ไดแ้ก่ ไม่สามารถมีสัมพนัธภาพท่ีราบร่ืน
กบัผูรั้บบริการ   ขาดความรู้สึกสนใจ ใส่ใจ เห็นอกเห็นใจ ต่อผูรั้บบริการและปัญหาของผูรั้บบริการ 
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4. ดา้นการขาดความสามารถในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา เป็นการสะทอ้นความรู้สึกภายใน
ของผูใ้ห้การปรึกษาเก่ียวกบัความสามารถตนในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา ไดแ้ก่   มีความรู้สึกวา่ตน
ไม่มีความสามารถในการเป็นผูใ้ห้บริการปรึกษาท่ีดี ขาดความมัน่ใจในตนเอง   มีความรู้สึกวา่ตน
ขาดความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการ   ไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบังาน 

5. ดา้นการใช้ชีวิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง เป็นการรับรู้ของผูใ้ห้การปรึกษาเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของการใชชี้วิตส่วนตวั ไดแ้ก่   มีความรู้สึกว่างานการให้บริการปรึกษามีผลกระทบ
ทางลบต่อชีวติส่วนตวั ทั้งชีวติครอบครัว และเพื่อน 
 

การวดัและประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน 
การวดัและประเมินภาวะหมดไฟในการท างานมีหลายวิธี ไดแ้ก่ การสังเกตทางคลินิก การ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การให้ผูรั้บการประเมินวาดภาพหรือบรรยายภาพ การใชแ้บบสอบถาม 
(สงวน ลือเกียรติบณัฑิต, 2542) ซ่ึงแบบสอบถามในการวดัและประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน
มีหลายแบบวดัไดแ้ก่ Staff Burnout Scale (SBS)   Burnout Measure (BM) Maslash Burnout 
Inventory (MBI) และ Counselor Burnout Inventory (CBI) ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละแบบวดั   
(บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ดงัน้ี 

Staff Burnout Scale for Health Professional (SBS-HP)   เป็นแบบวดัภาวะหมดไฟในการ
ท างานท่ีมีมิติเดียว สร้างข้ึนโดย Jones (1981 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถาม 30 ขอ้ โดยแบบวดัน้ีเป็นการประเมินการตอบสนองในดา้นการรับรู้ อารมณ์ พฤติกรรม
และจิตใจ ท่ีเป็นผลมาจากภาวะหมดไฟในการท างาน แต่เน่ืองจากแบบวดัน้ีไดต้ดัค าถามท่ีมีผลทาง
ลบออก ดงันั้นจึงเป็นขอ้จ ากดัต่อการประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน 

Burnout Measure (BM)   เป็นแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีสร้างโดย Pines, 
Aronson & Kafy (1981 อา้งถึงใน สงวน ลือเกียรติบณัฑิต, 2542) โดยท่ีแบบวดัน้ีสามารถใชก้บั
บุคคลในทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 21 ขอ้ท่ีครอบคลุมสภาวะอ่อนลา้ทาง
ร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ลกัษณะค าตอบมีให้เลือกตอบในแบบลิเคิร์ต 7 ระดบั ตั้งแต่ไม่เคยจนถึง
เสมอ และไดน้ าไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยทดสอบในกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 5,000 คน พบวา่ค่าความ
เช่ือมั่นอยู่ในระดับ .91-.93 ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นท่ีสูงน้ีเน่ืองจากแบบวดัน้ีมีค าถามหลายข้อท่ีมี
ความหมายเหมือนกนั และมีการทดสอบความเช่ือมัน่แบบวิธีทดสอบซ ้ าภายในระยะเวลา 1 - 4 
เดือน พบวา่ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั .66-.89 แต่เน่ืองจากแบบวดัน้ีเป็นแบบวดัท่ีมีมิติเดียว แมว้า่
ผูส้ร้างแบบวดัจะให้ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างานหลายมิติ เป็นผลให้แบบวดัน้ีไม่มี
ความสอดคลอ้งกบัความหมายและท าใหค้วามนิยมในแบบวดัน้ีนอ้ยลง 
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 Maslash Burnout Inventory (MBI)   เป็นแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีสร้างข้ึนโดย 
Maslash & Jackson (1981 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) และเป็นแบบวดัและประเมิน
ภาวะหมดไฟท่ีนิยมใช้อย่างกวา้งขวางมากท่ีสุด (สงวน ลือเกียรติบณัฑิต, 2542; บุญธิดา เทือก
สุบรรณ, 2550 ) ซ่ึงแบบวดัน้ีมีความเหมาะสมกบัการประเมินภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่ม
วิชาชีพท่ีให้บริการแก่สังคม ท่ีครอบคลุมกลุ่มอาการ 3 ดา้น ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 22 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ จ านวน 9 ขอ้ การลดความเป็นบุคคลในผูอ่ื้น จ านวน 5 ขอ้ และการ
ลดความส าเร็จส่วนบุคคล จ านวน 8 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบในรูปแบบของความถ่ีและ
ความแรงของความรู้สึกดงักล่าวบนสเกล 7 ระดบัตั้งแต่ไม่เคยมีความรู้สึกเช่นนั้นเลย จนถึง มี
ความรู้สึกเช่นนั้นทุกวนั ต่อมาพบวา่ค าตอบในรูปแบบความถ่ีและความแรงมีความสัมพนัธ์กนัสูง
มาก จึงได้มีการพฒันาเฉพาะค าตอบรูปแบบของความถ่ีของความรู้สึกและได้จ  าแนกระดบัของ
ภาวะหมดไฟออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ผูท่ี้มีภาวะหมดไฟในการท างานสูงจะมีคะแนนดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการลด
ความเป็นบุคคลของในผูอ่ื้นสูง ส่วนคะแนนดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคลต ่า 

2. ผูท่ี้มีภาวะหมดไฟในการท างานปานกลางจะมีคะแนนทั้ง 3 ดา้นปานกลาง 
3. ผูท่ี้มีภาวะหมดไฟในการท างานต ่า จะมีคะแนนดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการ

ลดความเป็นบุคคลในผูอ่ื้นต ่า ส่วนคะแนนดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคลสูง  
Counselor Burnout Inventory (CBI)   เป็นแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีสร้างข้ึน

เพื่อใช้วดัและประเมินภาวะหมดไฟในการท างานส าหรับผูใ้ห้การปรึกษา สร้างโดย Lee, et al. 
(2007) โดยเป็นแบบสอบถามแบบมีจ านวน 20 ขอ้ประเมินภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้
ค  าปรึกษาใน 5 มิติ ไดแ้ก่ ความอ่อนลา้ (exhaustion) การมีความรู้สึกว่าส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
เป็นอุปสรรคต่อการท างาน (negative work environment) การลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 
(devaluing client) การขาดความสามารถในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา (incompetence) และการใช้
ชีวิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง (deterioration in personal life) ลกัษณะค าตอบมีให้เลือกตอบใน
แบบ   ลิเคิร์ต 6 ระดับ ตั้ งแต่ไม่เคยจนถึงเป็นประจ าทุกวนั และได้น าไปหาค่าความเช่ือมั่น
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคโดยทดสอบในกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้ห้การปรึกษามืออาชีพจ านวน 
132 คน พบว่าค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั .88 และมีการทดสอบความเช่ือมัน่แบบวิธีทดสอบซ ้ า
ภายในระยะเวลา 6 สัปดาห์ พบวา่ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั .81 

ส าหรับประเทศไทยพบว่า สิระยา สัมมาวาจ (2532) ได้น าแบบวดั Maslash Burnout 
Inventory (MBI) มาศึกษาในงานวิจยั โดยแปลเป็นภาษาไทยและหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาคของแบบวดัทั้งกลุ่มอาการ 3 ด้าน ดังน้ี ความอ่อนล้าทางอารมณ์ ได้ค่าความ
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เช่ือมัน่ในระดับ .92 การลดความเป็นบุคคลในผูอ่ื้นได้ค่าความเช่ือมัน่ในระดบั .66 และการลด
ความส าเร็จส่วนบุคคลไดค้่าความเช่ือมัน่ในระดบั .65 หลงัจากนั้นไดน้ าเคร่ืองมือน้ีไปใชศึ้กษาวิจยั
ภาวะหมดไฟในการท างานของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาวิจยัพบวา่
คะแนนความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการลดความเป็นบุคคลในผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัสูง ส่วนคะแนนการ
ลดความส าเร็จส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า หลงัจากนั้นไดมี้ผูส้นใจน ามาใชใ้นการวดัภาวะหมดไฟใน
การท างานเร่ือยมา 

นอกจากน้ี โศภิต พุฒขาว (2540) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาแบบวดัความเหน่ือยหน่าย
ของครูประถมศึกษา โดยแบบวดัท่ีไดเ้ป็นแบบวดั 2 รูปแบบคือ แบบตรวจสอบรายการจ านวน 7 
ขอ้ และแบบเลือกตอบจ านวน 25 ขอ้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการครูประถมศึกษาในเขตการศึกษา 6 
จ านวน 509 คน ผลการศึกษาพบวา่ แบบวดัความเหน่ือยหน่ายมีค่าความเท่ียงแบบสอดคลอ้งภายใน
ของตอนท่ี 1 แบบตรวจรายการและของตอนท่ี 2 แบบเลือกตอบ มีค่าเท่ากับ .3024 และ .9145 
ตามล าดบั แบบวดัมีความตรงเชิงโครงสร้างจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญั 4 องคป์ระกอบคือ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ความอ่อนลา้ทางร่างกาย ความรู้สึกตกต ่า และ
ความรู้สึกขดัแยง้    

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะสร้างแบบวดัโดยบูรณาการจากแบบวดั Counselor Burnout 
Inventory (CBI) ของ Lee, et al. (2007) และ แบบวดัภาวะหมดไฟในการท างาน ของ Maslash & 
Jackson (1981 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ซ่ึงแปลและปรับปรุงโดยสิระยา สัมมาวาจ 
(2532) เน่ืองจากขอ้ค าถามในแบบวดัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งและนิยามของภาวะ
หมดไฟในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ปัจจยัท่ีท าให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน
ของผูใ้ห้การปรึกษานั้นมีหลากหลาย เช่น ภาวะงาน สัมพนัธภาพในหน่วยงาน การรับรู้ต่อระบบ
บริหาร การรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง (วิไล พวัรักษา, 2541) แรงสนบัสนุนทาง
สังคม ความเช่ืออ านาจในการตดัสินใจ (วราลักษณ์ ปวนสุรินทร์, 2541) ความสามารถในการ
ตดัสินใจ ปริมาณและความยากของงาน ความขดัแยง้ในบทบาท (สุธีรา พลรักษ,์ 2540) อายุ ความ
ขดัแยง้ วธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ (เสาวนีย ์จ  าปางาม, 2546) และความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรค (พรพรรณ ปฐมสุนทรชยั, 2551) เป็นตน้  แต่ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกศึกษาปัจจยั 
4 ด้านท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง การเข้าถึง การได้รับแนะน าและการดูแล
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ทางดา้นจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การปรึกษา ดงั
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
บุคลกิภาพแบบหลงตนเอง (normal narcissistic personality) 
Halewood & Tribe (2003) กล่าวว่าผูใ้ห้การปรึกษาควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญัคือ การ

ตระหนกัรู้ในตนเอง (self-awareness) ความซ่ือสัตย ์และตอ้งสามารถสะทอ้นตนเองไดต้ามความ
เป็นจริง ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองมีความเส่ียงท่ีจะมีความยุ่งยากทางใจ       
หลายอยา่ง ไดแ้ก่ มกัจะแยกตวัเองออกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการให้การปรึกษา โดยใชก้ลไก
ในการป้องกนัตนเอง (defense mechanism) เช่น การปฏิเสธความเป็นจริง (denial) การเก็บกด 
(repression) ไม่เขา้ใจหรือมีความรู้สึกร่วมกบัผูรั้บบริการ มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ตระหนกัรู้ในตนเอง
ตามความเป็นจริง ไม่ซ่ือสัตยก์บัตนเอง  ประเมินตนเองท่ีสูงกว่าความเป็นจริง และคาดหวงัว่าตน
จะประสบความส าเร็จในการท างาน ไม่มีความเขา้ใจหรือมีความรู้สึกร่วม ท าให้มีปัญหาในการ
สร้างสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น อนัได้แก่ ผูรั้บบริการ และเพื่อนร่วมงาน เป็นผลท าให้การท างาน
ใหบ้ริการปรึกษาเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จในการให้บริการปรึกษา 
เม่ือไม่ประสบผลส าเร็จในการท างานจึงท าให้เกิดความเครียดและความรู้สึกผิดท่ีไม่สามารถ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ น าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างานได ้นอกจากน้ีผูฝึ้กเป็นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมี
คะแนนบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูงหากไม่ไดรั้บการดูแลจะท าใหเ้กิดปัญหาในการให้การปรึกษา 
และน าไปสู่การถอนตวักลางคนัจากการฝึก และเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้(Halewood & 
Tribe, 2003) 

การศึกษาบุคลิกภาพแบบหลงตนเองพฒันาข้ึนมาจากการศึกษาบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง
ท่ีมีความผดิปกติทางบุคลิกภาพ (narcissistic personality disorder) ซ่ึงเป็นแนวทางการศึกษาในดา้น
จิตวิทยาคลินิก   ต่อมาจึงได้มีการประยุกต์แนวทางการศึกษาน้ีมาศึกษาในบุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองในประชากรปกติ (normal narcissistic personality) (Raskin & Hall, 1988) 

 
ความหมายของบุคลกิภาพแบบหลงตนเอง  
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมีความเป็นมายาวนานและถูกมองว่าเป็นภาวะผิดปกติทาง

บุคลิกภาพ (narcissistis personality disorder : NPD) จากคู่มือการวนิิจฉยัและสถิติของความผิดปกติ
ทางจิต ฉบบัท่ี 3 (the Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders : DSM-III, 1983) 
กล่าวถึง ลกัษณะความผิดปกติทางบุคลิกภาพน้ีว่า บุคคลจะรู้สึกว่าตนเป็นผูย้ิ่งใหญ่ มีความส าคญั
หรือมีความพิเศษกว่าผูอ่ื้น รวมถึงหมกมุ่นกบัความเพอ้ฝันในความส าเร็จอย่างไม่มีขอบเขต มกั
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ตอ้งการเป็นท่ีสนใจและเป็นท่ีช่ืนชม จนบางคร้ังอาจคุกคามบุคคลอ่ืน นอกจากน้ีการรู้สึกว่าตน
สมควรไดม้ากกว่าท่ีเป็นอยู่ การแสวงหาผลประโยชน์จากผูอ่ื้นและขาดความเห็นอกเห็นใจ  ย่อม
รบกวนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลได ้

ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองมกัเห็นความส าคญัของตนเองจึงพูดเกินความเป็นจริง 
โดยมากจะพบลกัษณะของการยึดตนเองเป็นศูนยก์ลางและชอบดึงดูดความสนใจ แต่ในบางคร้ัง
การเห็นว่าตนมีความส าคญัอาจเปล่ียนเป็นความรู้สึกว่าตนไม่มีคุณค่า เช่นนกัเรียนท่ีคาดว่าจะได้
คะแนนดีแต่หากไดค้ะแนนต ่ากวา่ท่ีคาดไว ้อาจเกิดความรู้สึกวา่ตนพบกบัความลม้เหลวได ้รวมถึง
มีความเพอ้ฝันเก่ียวกบัเป้าหมายท่ีไม่เป็นจริง การเห็นคุณค่าในตนเองอาจท าให้บุคคลท่ีมีความหลง
ตนเองหมกมุ่นว่าตนจะท าส่ิงดีๆได้อย่างไรและส่ิงท่ีท าน้ีคนอ่ืนๆจะมองเห็นเป็นอย่างไร เม่ือ
ลม้เหลว  ผิดหวงัหรือถูกวิพากษ์วิจารณ์ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองจะแสดงออกในลกัษณะ
เมินเฉย    เดือดดาล รู้สึกดอ้ย ผดิหวงั อบัอายขายหนา้หรือรู้สึกวา่ไร้สาระ 

ในดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอาจไม่ราบร่ืน เน่ืองจากผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง
ขาดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มกัเกิดความร าคาญใจท่ีตอ้งแสดงออกถึงความเป็นห่วงเป็นใย จึงมี
แนวโนม้วา่ความสัมพนัธ์ท่ีเคยใกลชิ้ดอาจเปล่ียนแปลงไป ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองมกัเห็น
วา่ตนสมควรไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่และคาดหวงัวา่ตนจะเป็นท่ีช่ืนชอบของคนทัว่ไป บางคร้ังอาจเกิด
ความรู้สึกแปลกใจและเกิดความโกรธหากผูอ่ื้นไม่ท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ นัน่เพราะคาดหวงัส่ิงต่างๆ
จากผูอ่ื้นมากกวา่ท่ีควรเป็น นอกจากน้ีผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองยงัชอบแสวงหาผลประโยชน์
จากผูอ่ื้นเพราะตนเองมีความหมกมุ่นในส่ิงท่ีปรารถนาและมกัเห็นวา่ตนเหนือกวา่ผูอ่ื้น 

ลกัษณะท่ีช้ีถึงภาวะผดิปกติทางบุคลิกภาพของผูท่ี้มีความหลงตนเอง มีดงัน้ี 
1. มีความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัมากเกินความเป็นจริง หรือมีความพิเศษกวา่ผูอ่ื้น เช่น

กล่าวถึงความส าเร็จและพรสวรรคอ์ยา่งเกินความเป็นจริง 
2. หมกมุ่นกบัความเพอ้ฝันในความส าเร็จ อ านาจ ความฉลาด ความสวยงามหรือความรัก

ในอุดมคติอยา่งไม่มีขอบเขต 
3. ตอ้งการเป็นท่ีสนใจและช่ืนชมจากผูอ่ื้น 
4. มีความเยน็ชาหรือมีความรู้สึกท่ีรุนแรง รู้สึกว่าตนมีลกัษณะดอ้ยกว่าผูอ่ื้น รู้สึกผิดหวงั 

อบัอายหรือคิดวา่การตอบสนองต่อค าวจิารณ์เป็นเร่ืองไร้สาระ เมินเฉยกบัผูอ่ื้นหรือ ความลม้เหลว 
5. มีลกัษณะท่ีรบกวนการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 

5.1 รู้สึกวา่ตนสมควรไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่คาดหวงัวา่ตนจะเป็นท่ีรัก อาจแปลกใจและ
โกรธท่ีผูอ่ื้นไม่ท าตามท่ีตนตอ้งการ 
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5.2 มกัแสวงหาประโยชน์จากผูอ่ื้น หมกมุ่นกบัความพอใจหรือเห็นว่าตนมีอ านาจ    
ไม่ค  านึงถึงคุณธรรมและความถูกตอ้ง 

5.3 สัมพนัธภาพมีลกัษณะเปล่ียนแปลงไป จากท่ีเคยท าอย่างสมบูรณ์กลายเป็นลด
นอ้ยลง 

5.4 ขาดความเห็นอกเห็นใจ ไม่ใส่ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น เช่น ไม่รู้สึกเศร้ากับผูท่ี้มี
อาการป่วยอยา่งรุนแรง 

คู่มือการวินิจฉยัและสถิติของความผิดปกติทางจิต ฉบบัท่ี 4 (the Diagnostic and Statistical 
Manual of Mental Disorders : DSM-IV, 1994) กล่าวถึงความหลงตนเองวา่ เป็นการรับรู้ วา่ตน
ยิ่งใหญ่ (ทั้ งในความเพ้อฝันหรือพฤติกรรม) ต้องการการช่ืนชมและขาดความเห็นอกเห็นใจ 
ลกัษณะเช่นน้ีเร่ิมเป็นตั้งแต่วยัผูใ้หญ่ตอนตน้และพบไดใ้นสภาวะแวดลอ้มท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูท่ี้มี
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 5 ขอ้ข้ึนไป 

1. มีความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัมากเกินความเป็นจริง เช่น คิดว่าตนมีความส าเร็จและ
ความสามารถติดตวัมาแต่ก าเนิดอย่างเกินความเป็นจริง คาดหวงัว่าตนจะเป็นท่ีจดจ าว่ามีอ านาจ
เหนือผูอ่ื้น โดยไม่ไดคิ้ดวา่ตนจะมีความส าเร็จถึงเพียงนั้น 

2. หมกมุ่นกบัความเพอ้ฝันในความส าเร็จ อ านาจ ความฉลาด ความสวยงาม หรือความรัก
ในอุดมคติอยา่งไม่มีขอบเขต 

3. เช่ือว่าตนเป็นคนพิเศษ มีความโดดเด่นและสามารถเขา้ใจหรือควรเก่ียวขอ้งกบับุคคล
อ่ืนๆท่ีพิเศษหรือมีสถานภาพสูงเท่านั้น  

4. ตอ้งการการช่ืนชมท่ีมากเกินกวา่ปกติ 
5. มีความรู้สึกว่าตนสมควรได้มากกว่าท่ีมีอยู่ ซ่ึงเป็นการคาดหวงัอย่างไม่มีเหตุผล เพื่อ

รักษาความช่ืนชอบหรือมกัพอใจกบัการรักษาหรือใหผู้อ่ื้นท าตามส่ิงท่ีตนเองคาดหวงั 
6. มีการแสวงหาผลประโยชน์จากความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยหาประโยชน์จากผูอ่ื้นเพื่อให้

ตนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
7. ขาดความเห็นอกเห็นใจ โดยไม่สนใจจดจ าหรือรับรู้ความรู้สึกและความตอ้งการของ

ผูอ่ื้น 
8. มกัแสดงความอิจฉาผูอ่ื้นหรือเช่ือวา่ผูอ่ื้นก็อิจฉาตน 
9. แสดงพฤติกรรมและเจตคติในลกัษณะท่ีหยิง่ยโส อวดดี  
นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
Morf & Rhodewalt (2001) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองโดยอา้งอิงจาก

หลกัเกณฑ์ในคู่มือการวินิจฉัยและสถิติของความผิดปกติทางจิต ฉบบัท่ี 4 (the Diagnostic and 
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Statistical Manual of Mental Disorders : DSM-IV, 1994) ไวว้า่ เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีหมกมุ่น
อยู่กับความฝันท่ีจะประสบความส าเร็จ ฝันถึงอ านาจ ความสวยงาม และความรุ่งเรือง ชอบ
แสดงออกเวลามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เรียกร้องความสนใจและการยกย่องช่ืนชมจากผูอ่ื้น แต่กลบั
สนองตอบการถูกคุกคามการเห็นคุณค่าในตนเองดว้ยความเกร้ียวกราด การต่อตา้น ความรู้สึกอบั
อาย และการดูถูกเหยยีดหยาม นอกจากนั้น คนหลงตนเองยงัคิดวา่ตนสมควรไดรั้บมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
และคาดหวงัว่าจะได้รับการปฏิบติัท่ีพิเศษ แต่ไม่เต็มใจท่ีจะตอบสนองไมตรีจิตจากผูอ่ื้น ขาด
ความเห็นอกเห็นใจ และแสวงหาผลประโยชน์จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

พรสวรรค์ ตนัโชติศรีนนท ์(2547) ไดใ้ห้ความหมายของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองไวว้่า 
หมายถึงลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลท่ีให้ความส าคญักบัตนเองจนเกินความเป็นจริง หมกมุ่นกบั
ความเพอ้ฝันในเร่ืองของอ านาจ ความรุ่งเรือง ความรักในอุดมคติ เช่ือว่าตนเองเป็นคนพิเศษจึง
สมควรท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัคนพิเศษหรือคนท่ีมีสถานภาพสูงเท่านั้น และมีความตอ้งการการช่ืนชมจาก
ผูอ่ื้นอย่างมาก เช่ือว่าตนเองสมควรไดรั้บส่ิงดีๆมากกว่าผูอ่ื้น มีความเห็นแก่ตวัและมุ่งเอาเปรียบ
ผูอ่ื้น อิจฉาผูอ่ื้นและคิดวา่ตนเองก าลงัถูกอิจฉา นอกจากนั้นยงัวางตวัอยูเ่หนือผูอ่ื้นอีกดว้ย 

กนัยารัตน์ สะอาดเยน็ (2549) กล่าววา่ บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมีลกัษณะคือ การเห็นวา่
ตนดีกว่าหรือเหนือกว่าผูอ่ื้น ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีจะอยู่ทั้งภายในตวับุคคลในลกัษณะของการเพอ้ฝัน 
จินตนาการถึงอ านาจหรือความรัก และมีปรากฏออกมาภายนอกในลกัษณะของการปกป้องตนเอง
จากค าวิจารณ์ การคบหากับผูท่ี้มีสถานภาพสูงและแสวงหาความช่ืนชมและความสนใจ ผูท่ี้มี
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมกัอวดศกัยภาพต่างๆของตน จนเป็นท่ีหลงใหลน าไปสู่การยกยอ่งจาก
คนทั่วไป นอกจากน้ีการประเมินตนเองท่ีสูงกว่าความเป็นจริง ท าให้มีปัญหาในการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น เน่ืองจากผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองมกัแสวงหาแต่ผลประโยชน์ ขาด
ความเห็นอกเห็นใจและอิจฉาผูท่ี้มีความสามารถและประสบความส าเร็จ 

ชิตศุภางค์ รังษีสมบติัศิริ (2550) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองไวว้่า 
หมายถึงบุคคลท่ีรู้สึกถึงความส าคญัของตนเอง หรือคิดวา่ตนมีความพิเศษกวา่ผูอ่ื้นเกินจริง คาดหวงั
วา่จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองดูแลเป็นอยา่งดี ทนต่อค าวิพากษว์ิจารณ์ตนไม่ได ้ในทางตรงขา้มก็
ต้องการค ายกย่องสรรเสริญ มักเพ้อฝันถึงความส าเร็จ ช่ือเสียง หรือความสวยงามของตน 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นจึงผวิเผนิ ไม่รู้สึกเห็นอกเห็นใจ หรือไม่สนใจในความรู้สึกและความตอ้งการ
ของผูอ่ื้น ในบางคร้ังก็อาจแสวงหาประโยชน์ส่วนตวัจากความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น เอาเปรียบผูอ่ื้น 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตน 

จากความหมายของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบวา่มีความคลา้ยคลึงกนั
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัขอนิยามความหมายของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองวา่ เป็นลกัษณะของบุคคล
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ท่ีใหค้วามส าคญักบัตนเองมากเกินจริง คิดวา่ตนมีความพิเศษกวา่ผูอ่ื้น โดยแสดงออกวา่ตนมีอ านาจ 
มีความเหนือกวา่ผูอ่ื้นในดา้นต่างๆ มีลกัษณะของความเป็นผูน้ า พึ่งพาตนเองได ้ทะนงตน ตอ้งการ
ไดรั้บความสนใจและความช่ืนชมจากผูอ่ื้นมากกวา่ปกติ เช่ือวา่ตนสมควรไดรั้บส่ิงต่างๆมากกวา่ท่ี
เป็นอยู่ มุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากผูอ่ื้น อีกทั้งยงัขาดอารมณ์ร่วม ขาดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
และมีปัญหาในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

  
 แนวคิดและทฤษฎบุีคลกิภาพแบบหลงตนเอง 
Freud (1915, 1957 as cited in Campbell, 1999) ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพแบบ

หลงตนเองเป็นคร้ังแรก โดยอธิบายถึงบุคลิกภาพแบบหลงตนเองว่าเกิดจากสัญชาตญาณทางเพศ
และอิทธิพลของพอ่แม่ ทั้งน้ี Freud ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของคนไว ้2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ลกัษณะของคนท่ีมีความผูกพนักบัผูอ่ื้น (anaclitic type) ซ่ึงจะมีรูปแบบของความรักท่ี
มุ่งออกสู่ภายนอก มีการแสดงความรักต่อพอ่แม่ ครอบครัวและคู่สมรส 

2. ลกัษณะของคนท่ีมีความหลงตนเอง (narcissistic type) ซ่ึงมีรูปแบบของความรักท่ีมุ่ง
เขา้สู่ภายในตนหรือการรักตนเอง ลกัษณะดงักล่าวคือ ตวัเขาคือใคร ตวัเขาเคยเป็นใคร ตวัเขาอยาก
เป็นใคร และบุคคลอนัเป็นท่ีรักคือใครบางคนท่ีเคยเป็นส่วนหน่ึงของตวัเขา ซ่ึงทั้งหมดน้ีแสดงให้
เห็นวา่คนหลงตนเองเป็นบุคคลท่ีมุ่งตนเองและไม่มีความผกูพนักบัผูอ่ื้น 

ในด้านการบ าบดัความผิดปกติทางบุคลิกภาพในเชิงคลินิก Freud ใช้ค  าว่า “ความหลง
ตนเอง” เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมท่ีประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. เจตคติท่ีบุคคลมีต่อตนเองซ่ึงประกอบดว้ย การรักตนเอง การช่ืนชมตนเอง และการให้
ความส าคญัแก่ตนเอง 

2. ความกลวั ความเปราะบางและไวต่อความรู้สึกท่ีมีต่อความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่า
แห่งตนของบุคคล ซ่ึงรวมถึงความกลวัการสูญเสียคนรักและความกลวัการลม้เหลว 

3. กระบวนการป้องกนัตนเองทัว่ๆไป ไดแ้ก่ การหลงเพอ้ถึงความร ่ ารวย ความหรูหราหรือ
ความยิง่ใหญ่ การท าใหเ้หมือนอุดมคติ การปฏิเสธ และการโทษผูอ่ื้น 

4. แรงจูงใจในความตอ้งการถูกรัก และการต่อสู้ด้ินรนเพื่อสามารถพึ่งพาตนเองและความ
สมบูรณ์แบบ 

5. เจตคติท่ีบอกลกัษณะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ การชอบแสดงออก ความรู้สึกวา่ตน
ควรไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ความคาดหวงัสิทธิพิเศษเหนือผูอ่ื้น ความตอ้งการไดรั้บขอ้ยกเวน้พิเศษจาก
สังคม มีแนวโนม้ท่ีจะประเมินผูอ่ื้นตามความรู้สึกของตนเอง มีความเช่ือวา่ตนมีอ านาจควบคุมผูอ่ื้น 
และไม่มีความอดทนต่อค าวพิากษว์จิารณ์ของผูอ่ื้น เพราะไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงตนเอง นอกจากน้ี
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ยงัวิจารณ์ผูท่ี้แตกต่างจากตน เป็นคนข้ีระแวงสงสัย อิจฉาริษยา และมีแนวโน้มให้ความส าคญัแก่
ความคิดและความรู้สึกของตน 
 นอกจากน้ียงัมีนกัจิตวิเคราะห์ท่านอ่ืนๆ ท่ีไดศึ้กษาถึงสาเหตุและการบ าบดัความผิดปกติ
ทางบุคลิกภาพแบบหลงตนเองในทศันะท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ Kernberg (1975 as cited in Emmon, 
1987) มองความหลงตนเองวา่เป็นบุคลิกภาพแบบผิดปกติ และกล่าววา่ความหลงตนเองพฒันามา
จากการขาดความรักความเอาใจใส่ ถูกพอ่แม่ปฏิเสธหรือถูกทอดทิ้งละเลยในวยัเด็ก ตามสมมติฐาน
ของทฤษฎีการละเลยของพ่อแม่ (parental devaluation) ระบุวา่การถูกพ่อแม่ละเลยและปฏิเสธ ท า
ให้เด็กสร้างกลไกการป้องกนัตนเองดว้ยการเมินเฉยไม่สนใจใคร และเช่ือว่ามีแต่ตนท่ีไวใ้จและ
พึ่งพาได ้ดงันั้นเด็กจึงรักแต่ตนเอง และเกิดการถดถอยในการพฒันาแรงขบัทางเพศ ซ่ึงท าให้เกิด
ความหลงตนเอง มีความผดิปกติโดยมีความต่ืนตวัทางเพศอยา่งอตัโนมติัและยึดติดกบัส่ิงท่ีเป็นท่ีรัก 
นอกจากน้ี Kernberg (1974, 1975, 1980, 1992 as cited in Heiserman & Cook, 1998) ยงักล่าววา่ 
ความหลงตนเองแบบผดิปกติมีสาเหตุมาจากการท่ีไม่สามารถควบคุมความกา้วร้าวได ้เกิดข้ึนตั้งแต่
การพฒันาแรงขบัทางปากในวยัเด็กเล็กตอนตน้ซ่ึงมีผลต่อภาพลกัษณ์ของบุคคลอ่ืนท่ีเด็กก่อข้ึนใน
ใจ (object representations) และภาพลกัษณ์ตวัตนท่ีเด็กมีอยูใ่นใจ (self representations) บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมีความบกพร่องในการบูรณาการตวัตนโดยแยกความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ตวัตนท่ีเด็กมีอยูใ่นใจกบัภาพลกัษณ์ทางวตัถุท่ีเด็กก่อข้ึนในทั้งดา้นดีและไม่ดีมากเกินไป 
ความตอ้งการท่ีจะปกป้องภาพลกัษณ์ท่ีดีของตวัตนและภาพลกัษณ์ของบุคคลอ่ืนจากภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่ดีน าไปสู่กลไกการโทษผูอ่ื้น (projection) ซ่ึงความบกพร่องในการบูรณาการน้ีก่อให้เกิดความ
ผิดปกติของตวัตนในอุดมคติ และตวัตนท่ีเป็นอยู่น ามาสู่ความรู้สึกวา่ตนเองยิ่งใหญ่ข้ึน และความ
หลงตนเอง 
 ในขณะท่ี Kohut (1976 as cited in Emmons, 1987) มีทศันะท่ีแตกต่างจาก Kernberg เพราะ
มองการหลงตนเองวา่เป็นการสร้างความส าคญัแก่ตนเองในคนปกติท่ีมีสุขภาพดี และไม่ไดม้องวา่ 
แรงขบัของความหลงตนเอง (narcissistic libido) จะเปล่ียนแปลงไปสู่ความรักในเชิงวตัถุ แต่มองวา่
ความหลงตนเองเกิดจากช่วงการพฒันาไปสู่วยัผูใ้หญ่ ตามทฤษฎีการพฒันาตวัตน (developmental 
theory of the self) ของ Kohut ความหลงตนเองแบบผิดปกติเกิดจากความลม้เหลวในการท าตาม
แบบอยา่งพอ่แม่เน่ืองจากถูกปฏิเสธหรือถูกละเลยในวยัเด็ก เด็กตอ้งการท่ีจะท าตามแบบเล้ียงดู และ
ตอ้งการแสดงความสามารถและไดรั้บการช่ืนชม Kohut กล่าวว่าถา้ผูเ้ล้ียงดูไม่ไดต้อบสนองอย่าง
เขา้ใจความรู้สึกภายในจิตใจของเด็ก ความตอ้งการในการพฒันาจะยบัย ั้งความสามารถของเด็กใน
การสร้าง “ตวัตน” ตามปกติ ดงันั้นจะเกิดความรู้สึกวา่ตนเองยิ่งใหญ่ บุคลิกภาพแบบหลงตนเองจะ
ถูกพฒันาข้ึนเน่ืองจากยงัคงปรารถนาความตอ้งการความรักท่ีไม่ไดถู้กเติมเตม็ในวยัเด็กตอนตน้ 
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 Million (1981 as cited in Emmons, 1987) เสนอทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของความหลง
ตนเอง (social learning theory of narcissism) ซ่ึงมองความหลงตนเองว่าไม่ไดถู้กพฒันามาจาก
ความไม่เอาใจใส่ของพ่อแม่ แต่เกิดจากการท่ีพ่อแม่เอาใจใส่มากเกินไป ถูกเล้ียงมาแบบคนพิเศษ 
ไดรั้บความสนใจมากมาย และพ่อแม่เช่ือวา่ลูกตนเองน่ารักใคร่และสมบูรณ์แบบ Million กล่าวว่า 
การให้คุณค่าและให้ความสนใจมากเกินไปน าไปสู่การเกิดการสร้างภาพลวงตาท่ีไม่ไดส้อดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง ซ่ึงมกัเกิดในเด็กท่ีเป็นลูกคนเดียวหรือลูกคนแรกท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากและ
ไดรั้บการเล้ียงดูอยา่งพิเศษ    
 

องค์ประกอบของบุคลกิภาพแบบหลงตนเอง      
 ในการศึกษาบุคลิกภาพแบบหลงตนเองในยุคแรกๆ เป็นการศึกษาบุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองในลกัษณะท่ีเป็นความผิดปกติทางจิต จนกระทัง่ Raskin & Hall (1979 อา้งถึงใน ชิตศุภางค ์
รังสีสมบติัศิริ, 2550) ไดท้  าการศึกษาบุคลิกภาพแบบหลงตนเองในประชากรปกติ สอดคลอ้งกบั 
Lasch (1979 as cited in Emmons, 1987) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะบุคลิกภาพแบบหลงตนเองน้ีแพร่หลาย
ในประชาชนทัว่ไปอีกด้วย ทั้งน้ี Raskin & Hall ไดพ้ฒันาแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง
ส าหรับคนปกติ (Narcissistic Personality Inventory: NPI) ซ่ึงมีพื้นฐานจากคู่มือการวินิจฉัยความ
ผิดปกติทางจิตฉบบัท่ี 3 และความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (NPD) มีองค์ประกอบ
ของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ดงัน้ี 

1. รู้สึกวา่ตนยิง่ใหญ่ มีความส าคญัและโดดเด่นกวา่ผูอ่ื้น 
2. หมกมุ่นอยูก่บัความเพอ้ฝันเก่ียวกบัความส าเร็จ อ านาจ ความฉลาด  ความสวยงาม และ

ความรักในอุดมคติอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
3. ชอบใหต้นเป็นท่ีสนใจของผูอ่ื้น และเป็นท่ีช่ืนชม 
4. เพิกเฉยต่อค าวพิากษว์จิารณ์ หรือรู้สึกอบัอาย ละอาย วา่งเปล่า เม่ือไดรั้บค า

วพิากษว์จิารณ์ 
5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่ราบร่ืน ดงัต่อไปน้ีอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ 

5.1 คิดวา่ตนเองสมควรไดรั้บมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่คาดหวงัส่ิงต่างๆมากกวา่ท่ีตนจะไดรั้บ 
คาดหวงัวา่ตนเองจะเป็นท่ีรักของทุกคน 

5.2 แสวงหาผลประโยชน์จากผูอ่ื้น เอาเปรียบผูอ่ื้นเพื่อบรรลุความปรารถนาส่วนตน 
หรือเพื่อให้ตนยิง่ใหญ่ 

5.3 รู้สึกวา่ตนมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเหมือนในอุดมคติจนเกินจริง 
5.4 ขาดความเห็นอกเห็นใจ ไม่ใส่ใจต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น  
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 ต่อมา Emmon (1984 อา้งถึงใน กญัญารัตน์ สะอาดเยน็, 2549; ชิตศุภางค ์รังสีสมบติัศิริ, 
2550) ไดน้ าแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (NPI) มาวิเคราะห์องคป์ระกอบซ ้ าอีกคร้ังหน่ึงกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 362 คน พบวา่สามารถวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ได ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การเป็นผู ้น า /การแสดงอ านาจ (leadership/authority) ต้องการท่ีจะเป็นผู ้น าและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

2. การหลงใหลตนเอง/การยกย่องตนเอง (self-absorption/self-admiration) ต้องการให้
ผูอ่ื้นช่ืนชอบรูปลกัษณ์ของตน และหมกมุ่นกบัตนเอง คิดวา่ตนเองเป็นใหญ่ 

3. ความเหนือกวา่/ความทะนงตน (superiority/arrogance) มีเจตคติท่ีทะนงตน   คุยโออ้วด 
และรู้สึกเหนือกวา่คนอ่ืน 

4. ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ / ก า ร ส ม ค ว ร ไ ด้ ม า ก ก ว่ า ท่ี เ ป็ น อ ยู ่
(exploitativeness/entitlement) คาดหวงัวา่ตนเป็นท่ีช่ืนชอบและคาดหวงัส่ิงต่างๆ จากผูอ่ื้นมากกวา่ท่ี
ควรไดรั้บ หมกมุ่นแต่ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ มองวา่ตนเหนือกวา่ผูอ่ื้นและไม่ค  านึงถึงผูอ่ื้น     
 หลงัจากนั้น Raskin & Terri (1988 อา้งถึงใน นิภาพร รุจิพิพฒัน์กุล, 2549) ไดน้ าแบบวดั
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองขา้งตน้มาวิเคราะห์องคป์ระกอบซ ้ า โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน 1,018 คน ผลท่ีไดพ้บวา่ สามารถวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้7 องคป์ระกอบ 
(คคันางค ์มณีศรี และ หยกฟ้า อิศรานนท,์ 2554, น. 69-75) ดงัน้ี 

1. การแสดงอ านาจ (authority) หมายถึง ความตอ้งการมีอ านาจและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
เช่ือวา่ตนสามารถเป็นผูน้ าท่ีดีได ้

2. ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (self-sufficiency) หมายถึง ความเช่ือว่าตนสามารถ
ด ารงชีวติหรือท าส่ิงต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

3. ความเหนือกวา่ (superiority) หมายถึง ความเช่ือวา่ตนมีความสามารถหรือมีความส าคญั
มากกวา่คนอ่ืน 

4. การชอบแสดงออก (exhibitionism) หมายถึง การชอบเป็นจุดสนใจ เป็นท่ีรู้จกัของผูค้น 
5. การแสวงหาผลประโยชน์ (exploitativeness) หมายถึง การมุ่งหาประโยชน์ใส่ตนโดยไม่

ค  านึงถึงผูอ่ื้น 
6. ความทะนงตน (vanity) หมายถึง การลุ่มหลงในรูปลกัษณ์และเสน่ห์ของตน เช่ือวา่ตนมี

คุณสมบติัพิเศษท่ีคนอ่ืนไม่มี 
7. ความตอ้งการไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่(entitlement) หมายถึงความเช่ือวา่ตนควรไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆมากกวา่ท่ีไดรั้บอยู ่เช่ือวา่ตนดีพอท่ีจะไดรั้บโอกาสท่ีดีมากกวา่ใคร 
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 ส าหรับประเทศไทยพบวา่ พรสวรรค ์ตนัโชติศรีนนท ์(2547) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบ
ของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองทั้งจากศึกษาวจิยัของ Emmon (1987 อา้งถึงใน พรสวรรค ์ตนัโชติศรี
นนท,์ 2547) และ Raskin & Terri (1988 อา้งถึงใน พรสวรรค ์ตนัโชติศรีนนท์, 2547) พบวา่ แต่ละ
องคป์ระกอบของแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองมีความซ ้ าซ้อนกนัไม่เหมาะท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kubarych, Deary, & Austin (2004 อา้ง
ถึงใน พรสวรรค ์ตนัโชติศรีนนท์, 2547) จึงไดท้  าการศึกษาเพื่อให้ไดแ้บบวดับุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างชัดเจน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 338 คน เป็นชาย 174 คนและหญิง 164 คน สามารถวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นอ านาจ ดา้นการชอบแสดงออก และดา้นการเป็นบุคคล
ท่ีพิเศษ(special person) นอกจากน้ียงัน าแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองฉบับน้ีไปหา
ความสัมพนัธ์กบัโมเดลหา้องคป์ระกอบ (The Five Factor Model, FFM) พบวา่ บุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองมีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเปิดตวั (extraversion) และการเปิดรับประสบการณ์ (openness 
to experience) และมีสหสัมพนัธ์ทางลบกบัความเป็นมิตร (agreeableness) และความไม่คงท่ีทาง
อารมณ์ (neuroticism)  
 

ประเภทของบุคลกิภาพแบบหลงตนเอง 
ประพิมพา จรัลรัตนกุล (2550) ได้กล่าวถึงประเภทของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองว่า  

แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ บุคลิกภาพหลงตนเองแบบแสดงออก (overt narcissism) และบุคลิกภาพ
หลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกว่าปกติ (covert/hypersensitivity narcissism) บุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองทั้ ง 2 ประเภท มีทิศทางความสัมพนัธ์กับการเห็นคุณค่าแห่งตนท่ีขัดแยง้กัน นั่นคือ 
บุคลิกภาพหลงตนเองแบบแสดงออกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเห็นคุณค่าแห่งตน ส่วน
บุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกว่าปกติมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเห็นคุณค่าแห่งตน 
(Kernberg, 1975, 1986  อา้งถึงใน ประพิมพา จรัลรัตนกุล, 2550) ซ่ึงรายละเอียดของบุคลิกภาพ
แบบหลงตนเองทั้ง 2 ประเภทมีดงัน้ี 

บุคลิกภาพหลงตนเองแบบแสดงออก เป็นคนท่ีให้ความส าคัญกับตนเอง น าไปสู่การ
แสดงออก ชอบเปิดตวั หมกมุ่นอยู่กับการได้รับการสนใจและการช่ืนชมจากผูอ่ื้น ซ่ึงรูปแบบ
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองน้ีตรงกบั คู่มือการวินิจฉยัความผิดปกติทางจิตฉบบัท่ี 3 และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Reich (1949 อา้งถึงใน ประพิมพา จรัลรัตนกุล, 2550) ท่ีกล่าววา่ บุคคลท่ีหลงใหล
และรักตนเองอยา่งยิ่ง (phallic narcissism) เป็นบุคคลท่ีหยิ่งทะนง มีความมัน่ใจในตนเองมาก และ
ชอบแสดงความเหนือกวา่ 
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ส่วนบุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกว่าปกติ มีความรู้สึกว่าตนเองยิ่งใหญ่แบบไม่
ตระหนกั ภายนอกเป็นคนท่ีดูเหมือนขาดความมัน่ใจ ไม่ชอบเสนอความคิดเห็น และมีความรู้สึก
ซึมเศร้า ซ่ึงบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกว่าปกติเป็นคนท่ีมีความรู้สึกไวต่อ
ปฏิกิริยาของผูอ่ื้น มีความวิตกกงัวล ง่ายต่อความรู้สึกอบัอาย เกรงกลวัการไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูอ่ื้น และระแวงว่าจะถูกปฏิเสธ ทอดทิ้ง หรือคิดว่าผูอ่ื้นก าลังพูดถึงตนเอยู่ เม่ือถูกต าหนิเพียง
เล็กน้อยก็จะเจ็บปวดมาก แต่เม่ือใกลชิ้ดกบับุคคลเหล่าน้ีจะพบวา่ พวกเขาหมกมุ่นอยู่กบัความเพอ้
ฝันถึงความยิ่งใหญ่โดยมีความรู้สึกลึกๆในใจท่ีปรารถนาจะแสดงความเก่งกาจของตนเองแฝงเร้น
อยูเ่สมอ ขณะท่ีลกัษณะภายนอกจะดูเหมือนคนข้ีอายและไม่กลา้แสดงออก 

บุคลคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองทั้ง 2 ประเภท แม้จะมีการแสดงออกภายนอกท่ี
แตกต่างกนั แต่บุคลิกภาพแบบหลงตนเองทั้ง 2 ประเภทก็พยายามคงการเห็นคุณค่าแห่งตนไวใ้ห้ดี
ท่ีสุด ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพหลงตนเองแบบแสดงออกพยายามสร้างความประทบัใจให้กบั
ผูอ่ื้นด้วยความสามารถอนัยิ่งใหญ่ของตน โดยไม่ได้สนใจท่าทีการตอบสนองท่ีแทจ้ริงจากผูอ่ื้น 
ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกว่าปกติกลบัพยายามคงการนบัถือตนเองไว้
ดว้ยการหลีกเล่ียงสถานการณ์ทุกชนิดท่ีท าให้เกิดจุดอ่อนในภาพลกัษณ์ของตน และสนใจท่าทีของ
ผูอ่ื้นว่าตนควรจะประพฤติปฏิบติัอย่างไร และใช้กลไกการโทษผูอ่ื้นเม่ือความเพอ้ฝันถึงความ
ยิง่ใหญ่ของตนถูกคุกคาม หรือถูกท าใหไ้ม่พึงพอใจ 
 

การวดัและการประเมินบุคลกิภาพแบบหลงตนเอง 
 ในการศึกษาบุคลิกภาพแบบหลงตนเองในยุคแรกๆ เป็นการศึกษาบุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองในลกัษณะท่ีเป็นความผิดปกติทางจิต ดงันั้นมาตรหรือแบบวดัท่ีใชว้ดัจึงเป็นแบบวดัท่ีใชก้บั
ผูท่ี้มีอาการทางจิต จนกระทัง่ Raskin & Hall (1979 อา้งถึงใน ชิตศุภางค ์รังสีสมบติัศิริ, 2550) ได้
ท าการศึกษาบุคลิกภาพแบบหลงตนเองในประชากรปกติ สอดคลอ้งกบั Lasch (1979 as cited in 
Emmons, 1987) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะบุคลิกภาพแบบหลงตนเองน้ีแพร่หลายในประชาชนทัว่ไปอีก
ดว้ย ทั้งน้ี Raskin & Hall ไดพ้ฒันาแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองส าหรับคนปกติ (Narcissistic 
Personality Inventory: NPI) จ านวน 54 ขอ้กระทง เป็นขอ้ค าถามท่ีออกแบบในลกัษณะบงัคบัให้
เลือกตอบ ซ่ึงมีพื้นฐานจากคู่มือการวินิจฉัยความผิดปกติทางจิตฉบบัท่ี 3 และความผิดปกติทาง
บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (NPD) มีองคป์ระกอบของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองดงัไดก้ล่าวไปแลว้
ขา้งตน้ 
 ต่อมา Emmon (1984 อา้งถึงใน กญัญารัตน์ สะอาดเยน็, 2549; ชิตศุภางค ์รังสีสมบติัศิริ, 
2550) ไดน้ าแบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (NPI) ทั้ง 54 ขอ้ มาวเิคราะห์องคป์ระกอบซ ้ าอีกคร้ัง
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หน่ึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 362 คน ไดข้อ้ค าถามจ านวน 37 ขอ้
กระทง  
 หลงัจากนั้น Raskin & Terri (1988 อา้งถึงใน นิภาพร รุจิพิพฒัน์กุล, 2549) ไดน้ าแบบวดั
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองขา้งตน้มาวิเคราะห์องคป์ระกอบซ ้ า โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน 1,018 คน ผลท่ีไดพ้บวา่ สามารถวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้7 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่   1. การแสดงอ านาจ (authority)   2. ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (self-sufficiency)        
3. ความเหนือกวา่ (superiority) 4. การชอบแสดงออก (exhibitionism)  5. การแสวงหาผลประโยชน์ 
(exploitativeness)   6. ความทะนงตน (vanity)   7. ความตอ้งการไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่(entitlement)   
โดยแบบวดัท่ีได้รับการปรับปรุงในคร้ังน้ีมีจ  านวนขอ้กระทงทั้งหมด 40 ขอ้ และเป็นแบบวดัท่ี
ได้รับการทดสอบแล้วว่าสามารถใช้วดัความแตกต่างทางบุคลิกภาพแบบหลงตนเองได้กบักลุ่ม
ประชากรปกติ และยงัมีการน าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายจนถึงทุกวนัน้ี    
 Ames, Rose, & Anderson (2006 อา้งถึงใน นิภาพร รุจิพิพฒัน์กุล, 2549) ไดมี้การน าแบบ
วดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองน้ี ไปพฒันาและคดัให้เหลือเพียง 16 ขอ้ เป็นแบบวดัฉบบัยอ่ซ่ึงท าให้
สะดวกต่อการวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีมีเวลาจ ากดั หรือมีขอ้จ ากดัอ่ืนๆ ท่ีท าให้ใช้แบบวดั
ดั้งเดิมไม่สะดวก 
 Murray (1938 อา้งถึงใน ประพิมพา จรัลรัตนกุล, 2550) ได้พฒันาแบบวดั Narcissism 
Scale เพื่อวดับุคลิกภาพหลงตนเองแบบแสดงออกและบุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกว่า
ปกติ โดยกล่าววา่บุคคลสามารถมีทั้งลกัษณะแบบไวต่อปฏิกิริยาขอผูอ่ื้นและเป็นบุคคลหลงตนเอง
ไดใ้นเวลาเดียวกนั นัน่คือ บุคคลหลงตนเองอาจจะให้ความส าคญัแก่ตนเองมากเกินจริง แสวงหา
ผลประโยชน์จากผูอ่ื้น ชอบการแสดงออกวา่ตนยิ่งใหญ่และตอ้งการเป็นจุดสนใจ ในขณะท่ีบุคคล
นั้นก็มีแนวโนม้รู้สึกวติกกงัวล และหมกมุ่นอยูก่บัการสร้างภาพลวงตาเก่ียวกบัตน ดงันั้นขอ้กระทง
ในแบบวดั Narcissism Scale สะทอ้นบุคลิกภาพหลงตนเองทั้ง 2 ประเภท ซ่ึงขอ้กระทงท่ีใช้วดั
บุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกว่าปกติพฒันาตาม  Minnesota Multiphasic Personality 
Inventory (MMPI) แต่ใชว้ดัในประชากรปกติ  
 Hendin & Cheek (1997 อา้งถึงใน ประพิมพา จรัลรัตนกุล, 2550) ไดน้ าแบบวดัของ 
Murray มาระบุหาข้อกระทงท่ีเป็นบุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกว่าปกติ เพื่อใช้วดั
บุคลิกภาพหลงตนเองแบบท่ีไม่สามารถวัดได้โดย NPI โดยพัฒนาแบบวัด Hypersensitive 
Narcissism Scale (HSNS) คดัขอ้กระทงเฉพาะท่ีเป็นบุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ
และผลการวิเคราะห์พบว่ามีขอ้กระทงจ านวน 10 ขอ้ท่ีใช้วดับุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหว
มากกว่าปกติ นอกจากน้ียงัพบว่า แบบวดับุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกว่าปกติ มี
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สหสัมพนัธ์ทางลบกบับุคลิกภาพแบบห้าองคป์ระกอบดา้นการเปิดตวั การเป็นมิตร และการเปิดรับ
ประสบการณ์ แต่มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นความไม่คงท่ีทางอารมณ์ 
 ส าหรับประเทศไทยพบวา่ พรสวรรค ์ตนัโชติศรีนนท ์(2547) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบ
ของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง และไดน้ าแบบวดั Narcissistic Personality Inventory: NPI จ านวน 
40 ขอ้ มาพฒันาโดยท าการแปลเป็นภาษาไทย ลกัษณะค าตอบเป็นแบบประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 
ระดบั และหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาคของแบบวดัทั้งฉบบัอยู่ในระดบั .93 
จากนั้นไดน้ าเคร่ืองมือน้ีไปใช้ศึกษาวิจยัอิทธิพลของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองต่อความดึงดูดใจ
แบบโรแมนติก กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตปริญญาตรีจ านวน 338 คน เป็นชาย 174 คนและหญิง 164 คน  
 หลงัจากนั้น ประพิมพา จรัลรัตนกุล และคคันางค์ มณีศรี (2550) ไดท้  าการพฒันาแบบวดั
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองตามแนวคิดของ Raskin & Terry (1988 อา้งถึงใน ประพิมพา จรัลรัต
นกุล, 2550) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ และเน่ืองจากได้ท าการศึกษางานวิจยัเก่ียวกับ
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีผา่นมาในประเทศไทย พบวา่ผลคะแนนบุคลิกภาพแบบหลงตนเองท่ี
วดัไดค้่อนขา้งต ่า จึงอาจเป็นไปไดว้า่แบบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองท่ีพฒันามาจากแบบวดั NPI 
อย่างเดียววดัไดเ้ฉพาะบุคลิกภาพแบบหลงตนเองแบบแสดงออกให้เห็น เน่ืองจากในสังคมไทยมี
ปัจจยัทางสังคมต่างๆ ท่ีอาจท าใหบุ้คคลไม่กลา้แสดงพฤติกรรมของความหลงตนเองแบบแสดงออก
ให้เห็นบางอย่าง แต่อาจจะเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพหลงตนเองท่ีหวัน่ไหวมากกวา่ปกติ จึงไดท้  าการ
เพิ่มองค์ประกอบอีกดา้นคือ ดา้นการหวัน่ไหวมากกว่าปกติ (hypersensitivity) ซ่ึงไดน้ าขอ้ค าถาม
จ านวน 10 ขอ้กระทงในแบบวดั Hypersensitive Narcissism Scale (HSNS) ของ Hendin & Cheek 
(1997 อา้งถึงใน ประพิมพา จรัลรัตนกุล, 2550) มาร่วมพฒันาดว้ย ไดเ้ป็นแบบวดับุคลิกภาพแบบ
หลงตนเองท่ีมีลกัษณะค าตอบเป็นแบบประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดบั  มีจ  านวนขอ้ค าถาม 45 ขอ้ 
และหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาคของแบบวดัทั้งฉบบัอยูใ่นระดบั .89   โดยได้
ใชแ้บบวดัน้ีในการศึกษาเร่ืองการท านายพฤติกรรมการท างานแบบถ่วงความกา้วหนา้ขององคก์าร
และเพื่อนร่วมงานจากบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ลักษณะนิสัยด้านความโกรธ และส่ิงเร้า
ความเครียดในการท างาน ในคนท างานในกรุงเทพมหานคร 300 คน เป็นหญิง 150 คน และชาย 150 
คน  

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชแ้บบวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเองของ คคันางค์ มณีศรี และ
คณะ (2554, น. 69-75) เน่ืองจากข้อค าถามในแบบวดัดังกล่าวมีความสอดคล้องกับนิยามของ
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองในการศึกษาคร้ังน้ี 
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การเข้าถึงใจ 
 ในการปรึกษาทางจิตวทิยานั้น คุณลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูใ้ห้บริการปรึกษาท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของการให้การปรึกษา ได้แก่ การมีความเขา้ถึงใจ หรือเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ ใน
ความรู้สึกนึกคิดและความล าบากท่ีอยูใ่นจิตใจของผูรั้บบริการ (ขวญัชนก เตจ๊ะฟอง, 2545) ดงันั้น
หากผูใ้ห้ปรึกษาไม่สามารถเขา้อกเขา้ใจหรือเขา้ถึงใจโลกภายในของผูรั้บบริการ ไม่มีความเขา้ใจ
หรือมีความรู้สึกร่วม ท าให้มีปัญหาในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น อนัไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ เพื่อน
ร่วมงาน รวมถึงหวัหนา้งาน เป็นผลท าให้การท างานให้การปรึกษาเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
ท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จในการให้บริการปรึกษา เม่ือไม่ประสบผลส าเร็จในการท างานจึงท าให้
เกิดความเครียด และน าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างานได ้(Halewood & Tribe, 2003) นอกจากน้ี 
Kuremyr et al. (1994) ยงัไดก้ล่าววา่การมีภาวะหมดไฟในการท างานจะน าไปสู่การลดลงของการ
เขา้ถึงใจอีกดว้ย  
 

ความหมายของการเข้าถึงใจ 
การเขา้ถึงใจ (empathy) หรือการเขา้ใจ การเห็นอกเห็นใจ หรือการรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

นั้น มีผูท่ี้ไดใ้หค้วามหมายและนิยามไวด้งัน้ี 
Truax & Carkhuff (1967) ใหค้วามหมายของการเขา้ถึงใจวา่ เป็นความเขา้ใจในระดบัลึกซ้ึง

เนน้ถึงเน้ือหาสาระ อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก และจิตใจของบุคคล ซ่ึงเขาไดถ่้ายทอดมาดว้ยภาษา
ค าพูด และภาษาท่าทางของเขา เราจะตอ้งคอยสังเกตให้ความสนใจเพื่อท่ีจะเขา้ใจอยา่งท่ี เขาเป็น 
เขา้ใจในประสบการณ์เดียวกนักบัท่ีเขาไดป้ระสบมา แต่ไม่ไดห้มายถึง การท่ีมีอารมณ์ร่วมหรือมี
ส่วนร่วมไปกบัประสบการณ์ของเขา เพียงแต่เขา้ใจโลกของเขาอย่างแทจ้ริงโดยไม่มีอคติ หรือ
น าเอาความคิดเห็นส่วนตนเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย  และท่ีส าคญัคือบุคคลจะตอ้งสามารถส่ือสารถึง    
การรับรู้หรือการสัมผสัไปยงัผูอ่ื้นไดด้ว้ย (ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2549) 

Rogers (1975) ใหนิ้ยามของการเขา้ถึงใจวา่ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้โลกส่วนตวัของผูอ่ื้น
เสมือนกบัเป็นโลกของตวัเอง รับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในและส่ิงท่ีเขาก าลงัเผชิญอยู ่
โดยไม่เขา้ไปตดัสิน รวมไปถึงการส่ือสารถึงความรู้สึกท่ีเรารับรู้ดว้ยความเป็นมิตร 

Hoffman (2000) ให้ความหมายของการเขา้ถึงใจวา่ เป็นการตอบสนองทางดา้นความรู้สึก
ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีผูอ่ื้นก าลงัเผชิญอยูม่ากกวา่การยดึความรู้สึกของตนเองเป็นท่ีตั้ง 

มนสั บุญประกอบ (2543, น. 217) ไดใ้ห้ความหมายของการเขา้ถึงใจวา่ เป็นความสามารถ
ท่ีเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตระหนกัรู้ถึงส่ิงท่ีคนอ่ืนก าลงัรู้สึกโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมาบอกให้ทราบ ซ่ึงคน
ส่วนมากไม่เคยบอกเราให้ทราบถึงส่ิงท่ีเขารู้สึกในค าพูด นอกจากน ้ าเสียง ภาษาท่าทางและการ
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แสดงออกทางสีหนา้ ปัจจยัส่วนน้ีถูกสร้างข้ึนมาจากความตระหนกัรู้ตนเองท่ีก าลงัท าให้เหมาะกบั
อารมณ์ของตนเอง ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการท่ีจะอ่านและเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้

วิลาสลกัษณ์ ชัววลัลี (2543, น. 74) ได้ให้ความหมายของการเขา้ถึงใจว่า หมายถึง การ
ตอบสนองทางอารมณ์ท่ีเน่ืองมาจากการตระหนกัรู้ถึงสภาพอารมณ์ หรือสถานการณ์ของอีกคน
หน่ึงท่ีคล้ายหรือเหมือนกบัท่ีบุคคลนั้นรับรู้ว่าเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน รวมถึงการค านึงถึง
ผูอ่ื้นและตอ้งการท่ีจะเอ้ืออาทรผูอ่ื้น อีกทั้งมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือและพร้อมท่ีจะส่งเสริมผูอ่ื้น 
รู้จกัใหโ้อกาสผูอ่ื้นและตระหนกัรู้ถึงทศันะและความคิดเห็นของกลุ่มไดต้ามสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง 
เป็นผลใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (เศรษฐกร มงคลจาตุรงค,์ 2546) 

ธีรวรณ ธีระพงษ ์(2549) ไดใ้ห้ความหมายของการเขา้ถึงใจวา่ เป็นภาวะท่ีนกัจิตวิทยาการ
ปรึกษาสามารถเขา้ใจและรับรู้ผูรั้บบริการอย่างท่ีเขาเป็น ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้โลกส่วนตวัของเขา 
การสัมผสัถึงความรู้สึกนึกคิดของเขาในขณะนั้น อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะสัมผสั หรือรับรู้เสมือนเป็น
คนเดียวกบัเขา แต่นกัจิตวิทยาการปรึกษาจะตอ้งไม่สูญเสียความเป็นตวัของตงัเอง และสามารถ
สะทอ้นส่ิงท่ีรับรู้ใหผู้รั้บบริการได ้

กรรณิการ์ พนัทอง (2550) ได้ให้ความหมายของการเข้าถึงใจว่า หมายถึงการเข้าใจ
ความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น สามารถรับรู้อารมณ์และทราบความตอ้งการของผูอ่ื้นท่ีก าลงัประสบกบั
เหตุการณ์ต่างๆ และมีความสามารถคาดเดาความรู้สึกของผูอ่ื้นจากการสังเกตภาษากายและลกัษณะ
การพดูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การเขา้ถึงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเขา้ใจ 
รับรู้ถึงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนเสมือนกบัเป็นโลกของตวัเอง เขา้ใจผูอ่ื้นได้
อย่างแทจ้ริงโดยไม่มีอคติหรือน าเอาความคิดเห็นส่วนตนเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย และยงัสามารถส่ือ
ความรู้สึก การรับรู้ กลบัไปไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและถูกตอ้งตามสถานการณ์ท่ีเป็นจริง  

 
 องค์ประกอบของการเข้าถึงใจ 
 Goleman (1998) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการเขา้ถึงใจ ไวด้งัน้ี 
 1. การเขา้ใจผูอ่ื้น (understanding others) คือ การเขา้ใจถึงความรู้สึก มุมมอง และ ขอ้วิตก
กงัวลของผูอ่ื้น รวมทั้งเขา้ใจวา่ผูอ่ื้นมีความตอ้งการอะไร อยา่งไร ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 2. การรู้จกัส่งเสริมผูอ่ื้น (developing others) คือ การท่ีเรารู้สึกถึงส่ิงท่ีไม่ดี ไม่ถูกตอ้ง และ
ข้อควรปรับปรุงของผู ้อ่ืน รวมทั้ งการมีความรู้สึกต้องการสนับสนุน ส่งเสริมความรู้และ
ความสามารถของผูอ่ื้นใหพ้ฒันาสูงข้ึน โดยไม่สนใจถึงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านั้น 
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 3. มีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ (service orientation) คือ การท่ีเราสามารถรับรู้ คาดการณ์ 
คาดคะเนความตอ้งการของผูอ่ื้นไดว้่ามีความตอ้งการอะไร อย่างไร รวมทั้งเป็นการท่ีเรารู้สึกว่า
ตอ้งการตอบสนองในความตอ้งการเหล่านั้น โดยมีความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนตอ้งการโดย
ไม่คาดหวงัผลตอบแทนอยา่งใด 
 4. การรู้จกัใหโ้อกาสผูอ่ื้น (leveraging diversity) คือ การมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ  ผูท่ี้ดอ้ย
โอกาสกว่าเรา และมีความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเขาเป็นหรือกระท า โดยเขา้ใจว่าเป็นส่ิงท่ีทุกคน
แตกต่างกนั รวมทั้งความรู้สึกตอ้งการให้โอกาสบุคคลท่ีด้อยโอกาสได้เป็นหรือกระท าในส่ิงท่ี
ทดัเทียมผูอ่ื้นได ้
 5. การตระหนกัรู้ถึงทศันะและความคิดเห็นของกลุ่ม (political awareness) คือการเขา้ใจ
ความคิดเห็นของกลุ่ม อารมณ์ของกลุ่ม ในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นการเขา้ใจและทราบถึง
ความสัมพนัธ์ของคนในกลุ่มวา่เป็นอยา่งไรในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 วลยัรัตน์ วรรณโพธ์ิ (2545) กล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีความสามารถในความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น ไวด้งัน้ี       

1. สามารถเข้าใจอารมณ์และความรู้สึก และการแสดงออกของผูอ่ื้นโดยสามารถเดา
ความรู้สึกของผูอ่ื้นจากการแสดงออกทางสีหนา้และท่าทางไดว้า่ผูอ่ื้นรู้สึกอยา่งไร  

2.  มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา และสามารถคาดเดาความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยสมมติ
ว่าเราอยู่ในสถานการณ์นั้นดว้ย เพื่อรับรู้ เขา้ใจและตอบสนองไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นความพยายาม
รวบรวมประสบการณ์และความรู้สึกของตนเองในขณะท่ีเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์ของคนอ่ืน 

3. สามารถตอบสนองไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ พฤติกรรมหรือการกระท าของผูอ่ื้น 
โดยใชภ้าษาท่าทาง และภาษาพดูท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ืออ านวย บ่งบอกถึงความเขา้ใจและ เห็นใจ
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 

การวดัและการประเมินการเข้าถึงใจ 
 การเขา้ถึงใจ สามารถประเมินไดห้ลายวิธี เช่น การเขียนรายงานเก่ียวกบัตนเอง การสังเกต
จากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา หรือการประเมินตามมาตรวดั ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับว่าผูส้ร้างแบบวดั
ตอ้งการประเมินการเขา้ถึงใจในดา้นใดบา้ง 
 Bryant (1982) ไดส้ร้างแบบวดัการเขา้ถึงใจ (An Index of Empathy for Children and 
Adolescents) เพื่อใช้ในการวดัระดบัการเข้าถึงใจในด้านอารมณ์ความรู้สึกของเด็กและวยัรุ่น 
ประกอบไปด้วยข้อค าถามทั้ งหมด 22 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 9 ระดับ สอบถาม
ความเห็นตั้งแต่ระดบั -4 คือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไปจนถึง +4 คือเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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Caruso & Mayer (1998) ไดส้ร้างแบบวดัการเขา้ถึงใจ (A Measure of Emotional Empathy 
for Adolescents and Adults) เพื่อใชใ้นการวดัระดบัการเขา้ถึงใจในดา้นอารมณ์ความรู้สึกของวยัรุ่น
และผูใ้หญ่ ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 30 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดย
ไดแ้ยกองคป์ระกอบการเขา้ถึงใจออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นความเจ็บปวด (suffering) จ านวน 8 ขอ้ 
การมีส่วนร่วมในด้านบวก (positive sharing) จ านวน 5 ข้อ การตอบสนองโดยการร้องไห ้
(responsive crying) จ านวน 3 ขอ้ การให้ความสนใจในอารมณ์ (emotional attention) จ านวน 4 ขอ้ 
การรู้สึกร่วมไปกบัผูอ่ื้น (feel for others) จ  านวน 4 ขอ้ และ การติดต่อทางดา้นอารมณ์ (emotional 
contagion) จ านวน 2 ขอ้ 

Barrett-Lenard (1986 อา้งถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2549) ไดส้ร้างแบบวดั The Barrett-
Lennard Relationship Inventory (BLRI) ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีประกอบดว้ยการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การเขา้ถึงใจ (empathy) การไม่มีเง่ือนไข (unconditionality) ระดบัของการยอมรับ (level of regard) 
และความสอดคลอ้งในตนเอง (congruence) โดยมีระดบัการประเมินตั้งแต่ -3 ถึง 3มีจ านวน 64 ขอ้
กระทง ต่อมาภายหลงัพบว่ามีการพฒันาชุดท่ีมีจ านวน 40 ขอ้ด้วย แบบวดั BLRI นั้นมีทั้งชุดท่ี
ประเมินโดยผูรั้บบริการและผูใ้ห้การปรึกษา รวมทั้งมีการน าไปใช้ในการประเมินความสัมพนัธ์
ระหวา่งสามีภรรยา บิดามารดาและบุตร ครูอาจารยแ์ละนกัเรียนนกัศึกษา ตลอดจนผูร่้วมงานดว้ย 
แบบประเมินน้ีไดมี้นกัวชิาการและนกัวจิยัน าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั (ธีรวรรณ ธีระ
พงษ,์ 2549)     
 ส าหรับประเทศไทยพบว่า ธีรวรรณ ธีระพงษ ์(2549) ไดน้ าแบบวดั The Barrett-Lennard 
Relationship Inventory (BLRI) ฉบบั 40 ขอ้มาศึกษาในงานวิจยั โดยแปลเป็นภาษาไทยและ
ดดัแปลง หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้ง 4 ดา้นโดยน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 305 คน 
ประกอบดว้ยนิสิตนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัต่างๆ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร์เกษม มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ท่ี
เขา้ร่วมกลุ่มพฒันาตนหรือกลุ่มจิตวิทยาการปรึกษา โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้ง 4 ดา้น 
ดงัน้ี การเขา้ถึงใจ ไดค้่าความเช่ือมัน่ในระดบั .88 การไม่มีเง่ือนไข ไดค้่าความเช่ือมัน่ในระดบั .86 
ระดบัของการยอมรับ ไดค่้าความเช่ือมัน่ในระดบั .88  และความสอดคลอ้งในตนเอง ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ในระดบั .90 หลงัจากนั้นไดน้ าเคร่ืองมือน้ีไปใช้ศึกษาวิจยัเร่ืองผลของกลุ่มพฒันาตนและ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนน้ศีลและปัญญาต่อสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และผล
เน่ืองต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชแ้บบวดั The Barrett-Lennard Relationship Inventory (BLRI) 
ของ Barrett-Lenard (1986 อา้งถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ์, 2549) ฉบบั 40 ขอ้ ท่ีปรับปรุงโดย 
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ธีรวรรณ ธีระพงษ ์(2549) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัการเขา้ถึงใจ เน่ืองจากขอ้ค าถามในแบบวดั
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบันิยามของการเขา้ถึงใจในการศึกษาคร้ังน้ี  
 
 การได้รับค าแนะน าและการดูแลทางด้านจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากทีป่รึกษา 

การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา  หมายถึง การท่ี
ผูใ้ห้การปรึกษาได้รับการดูแลเอาใจใส่ การให้การช่วยเหลือ การให้ความรู้ ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ 
รวมถึงการให้ค  าปรึกษาจากหวัหนา้งาน ท่ีปรึกษาในหน่วยงาน อาจารยท่ี์ให้ความรู้ดา้นการให้การ
ปรึกษา หรือเพื่อนร่วมวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ เก่ียวกบัประเด็นท่ีเป็นปัญหาต่างๆท่ีผูใ้ห้การปรึกษา
ประสบอยู ่ ทั้งดา้นการปฏิบติังานและการดูแลตนเอง 

Morkides (2009) ไดก้ล่าวว่า เป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นมากท่ีผูใ้ห้การปรึกษามืออาชีพ
จะตอ้งมีท่ีปรึกษา (supervisor) ท่ีคอยใหค้  าแนะน าปรึกษาและดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อ
ช่วยให้การปรึกษามีประสิทธิภาพ   สอดคลอ้งกบั Proctor (1994 as cited in Wilkins, 1997) ท่ีกล่าว
วา่ท่ีปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษาจะร่วมกนัรับผดิชอบต่อสุขภาวะของผูใ้หก้ารปรึกษามากเท่ากบัการ
พฒันาดา้นประสิทธิภาพของการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษามืออาชีพของผูใ้ห้การปรึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Astrom, et al. (1990) ไดก้ล่าวว่า การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา 
สามารถช่วยเหลือผูใ้ห้บริการสามารถวางแผนจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวิชาชีพท่ีเก่ียวกบัการ
ช่วยเหลือบุคคล เน่ืองจากในการท างานตอ้งอยู่กบัผูรั้บบริการท่ีเป็นผูป่้วยอย่างใกลชิ้ด ตอ้งรับรู้
ปัญหา ความทุกข์ ความเจ็บปวดท่ีอยู่ภายในจิตใจของผูรั้บบริการอย่างต่อเน่ืองและใกลชิ้ด ท าให้
ผูใ้ห้การปรึกษาอาจเกิดความเครียด  จึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้
สอดคลอ้งกบันรีลกัษณ์ กุลฤกษ ์(2546) ท่ีกล่าววา่ การขาดการสนบัสนุนดา้นจิตใจส าหรับผูใ้ห้การ
ปรึกษา ท าให้เกิดความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัวรรณี ศรีโพธ์ิทอง (2535) ท่ี
กล่าววา่ การผูใ้ห้การปรึกษามีความอึดอดัใจในการให้บริการ ควรไดมี้การพูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แนวทางในการแก้ไขปัญหาและก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีในการให้การ
ปรึกษา   
 
 ประเภทของการได้รับค าแนะน าและการดูแลทางด้านจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากทีป่รึกษา 
 Wilkins (1997) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางจิตใจจากท่ี
ปรึกษาโดยแบ่งตามลกัษณะของท่ีปรึกษาวา่ มี 4 ประเภท ดงัน้ี 
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1. การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจจากท่ีปรึกษาเป็นรายบุคคล (individual 
supervision) เป็นการไดรั้บการดูแลจากผูใ้ห้การปรึกษาส่วนตวัส าหรับผูใ้ห้การปรึกษา ผูใ้ห้การ
ปรึกษาสามารถปรึกษาทั้งกรณีปัญหาของผูรั้บบริการ การพฒันาทกัษะของการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลทางดา้นจิตใจของผูใ้หก้ารปรึกษาเองดว้ย   

2. การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจจากกลุ่มท่ีปรึกษา (group supervision) 
คือการพดูคุยแลกเปล่ียนทศันะหรือปรึกษาหารือเก่ียวกบัผูรั้บบริการของผูใ้ห้การปรึกษาโดยจะมี
กลุ่มของท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการให้การปรึกษา อาจเป็นอาจารยท่ี์เป็นผูใ้ห้ความรู้ดา้น
การใหก้ารปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง คอยให้ค  าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะ ซ่ึงการ
เขา้ร่วมกลุ่มน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาจะมีการน าเสนอถึงกรณีปัญหาของผูรั้บบริการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาได้
พูดคุยให้กับกลุ่มท่ีปรึกษาได้ทราบ หลังจากนั้นจะมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ วิธีการหรือ
ค าแนะน า รวมทั้งมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) ถึงวิธีการให้บริการปรึกษาท่ีผูใ้ห้การปรึกษา
ไดช่้วยเหลือผูรั้บบริการ  ผูใ้หก้ารปรึกษาจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลายมากกวา่การไดรั้บการ
ดูแลจากท่ีปรึกษาเป็นรายบุคคล 

3. การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจจากเพื่อนร่วมวิชาชีพ (peer supervision) 
วิธีการน้ีเหมาะส าหรับผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีประสบการณ์มากพอสมควร โดยรูปแบบอาจเป็นไดท้ั้ง
การปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือการปรึกษาแบบกลุ่ม โดยมีการผลดักนัเป็นผูใ้ห้การปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในระดบัใกลเ้คียงกนั ปรึกษาหรือพดูคุยเก่ียวกบักรณีปัญหาของผูรั้บบริการ 
หรือการดูแลสภาพจิตใจของผูใ้ห้การปรึกษาเอง ประโยชน์ของการไดรั้บค าแนะน าและการดูแล
จิตใจจากเพื่อนร่วมวิชาชีพน้ีคือ ผู ้ให้การปรึกษาท่ีเข้าร่วมกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานหรือมีประสบการณ์ในการให้การปรึกษาท่ีใกลเ้คียงกนั จึงมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการ
หรือสภาพปัญหาท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาเผชิญอยู ่มากกวา่การปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูภ่ายนอกหน่วยงาน 

4. การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจดว้ยตนเอง (self-supervision) เป็นการ
เขียนบนัทึกหลงัการให้บริการ โดยไม่เพียงแต่ท าการบนัทึกเฉพาะประเด็นปัญหาของผูรั้บบริการ
เท่านั้น แต่ท าการบนัทึกรายละเอียดของผูใ้ห้การปรึกษาเองดว้ย ทั้งประเด็นการรับรู้ทางร่างกาย 
การหายใจ ความรู้สึก ความคิด และปฏิกิริยาการตอบสนองต่อเร่ืองราวและพฤติกรรมของ
ผูรั้บบริการโดยละเอียด อาจมีการบนัทึกเสียงหรือวดีีทศัน์ประกอบดว้ย    
 

ระยะเวลาในการท างานด้านการให้การปรึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีช้ีบ่งถึงประสบการณ์การท างานและสัมพนัธ์กบัอายุ

ของบุคคล   Muldary (1983) ศึกษาพบวา่ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ท่ีท างานในโรงพยาบาลของรัฐ
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ในสหรัฐอเมริกาจะเกิดภาวะหมดไฟในการท างานในช่วง 2 ปีแรกของการท างาน เช่นเดียวกบัผล
การศึกษาของ Blix, Cruise, Mitchell, & Blix (1994) เร่ืองความเครียดในอาจารยม์หาวิทยาลยั
แคลิฟอร์เนีย พบวา่อาจารยท่ี์มีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี มีภาวะหมดไฟใน
การท างานเกิดข้ึนมากกวา่อาจารยท่ี์มีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10 ปี สอดคลอ้งกบั Maslash 
(1982 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) พบวา่ บุคคลท่ีมีระยะเวลาท างานระหวา่ง 1-5 ปีแรก 
มกัเกิดภาวะหมดไฟในการท างานไดม้ากกวา่บุคคลท่ีมีระยะเวลาท างานนานกวา่ เน่ืองจากบุคคลมี
อายุน้อยมกัขาดประสบการณ์ในการท างานและมีการลาออกจากวิชาชีพได้ง่ายกว่าบุคคลท่ีมี
ระยะเวลาการท างานมากกวา่ท่ีสามารถปรับตวัต่อความเครียดในการท างานได ้

เน่ืองจากในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาในกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูใ้ห้การปรึกษาในเขต
ภาคเหนือตอนบนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเป็นผูใ้ห้การปรึกษา ดงันั้น
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอใหนิ้ยามของระยะเวลาในการท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา วา่หมายถึง 
ระยะเวลาท่ีบุคคลเร่ิมปฏิบัติงานด้านการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาจนถึงปัจจุบนั โดยท่ีไม่นับรวม
ระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้ร่ิมการปฏิบติังานวชิาชีพพยาบาล  

 
ผู้ให้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน 

ผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน ส่วนใหญ่สังกดัอยู่ในโรงพยาบาลต่างๆ ใน 8 
จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา แพร่ 
และน่าน นอกจากน้ียงัสังกดัอยูต่ามหน่วยงานราชการต่างๆ ไดแ้ก่ ศูนยบ์  าบดัรักษายาเสพติด สถาน
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน และเรือนจ า ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรม
เป็นผูใ้หก้ารปรึกษา และอีกส่วนหน่ึงเป็นนกัจิตวทิยา ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีมีบทบาทและหนา้ท่ีในการ
ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันางานด้านสุขภาพจิต อนัไดแ้ก่ การให้บริการคดักรองและประเมิน
ปัญหาสุขภาพจิตแก่ผูรั้บบริการและชุมชน การให้บริการปรึกษาทั้งรายบุคคล รายกลุ่ม และ
ครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมในกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง ผูติ้ดสารเสพติด เร่ืองสุขภาพอนามยัแม่และเด็ก 
ปัญหาสุขภาพอนามยัทัว่ไป ปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาด้านการ
ปรับตวั และปัญหาโรคเอดส์     อีกทั้งยงัตอ้งพฒันางานดา้นวิชาการ ถ่ายทอดองคค์วามรู้และนิเทศ 
ติดตามผลการปฏิบติังานสุขภาพจิต รวมถึงจะตอ้งปฏิบติังานร่วมและสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อใหส้ามารถดูแลสุขภาพจิตของประชาชนไดอ้ยา่งครอบคลุมและมี
คุณภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2547) และพบว่ามีผูรั้บบริการการปรึกษาเพิ่มข้ึนทุกปี ส่วนมากเป็น
ปัญหาทางสุขภาพจิต ลกัษณะปัญหาท่ีพบมากคือ ปัญหาความผดิปกติทางจิต ปัญหาทางเพศ ปัญหา
ครอบครัว และปัญหาการฆ่าตวัตาย ตามล าดับ (กรมสุขภาพจิต, 2548) จะเห็นได้ว่าบุคลากรท่ี
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ท างานดา้นการให้บริการปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนมีปริมาณงานท่ีตอ้งรับผิดชอบมาก จึงท า
ให้บุคลากรเหล่าน้ีอาจเกิดความเครียด รวมถึงปัญหาสุขภาพจิตต่างๆ และน าไปสู่ภาวะหมดไฟใน
การท างานได ้ 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะหมดไฟในการ
ท างาน และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างาน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัภาวะหมดไฟในการท างาน 
พรทิพย ์คูวณิชยว์งศ์ (2534) ไดศึ้กษาเร่ืองความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลในโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเหน่ือยหน่ายในดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
การลดความเป็นบุคคล และการลดความส าเร็จส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ เพื่อหาตวัท านายความเหน่ือยหน่ายดา้นต่างๆ จากส่ิงจูงใจในการท างาน ความเครียด
จากงานพยาบาล และปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อหาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไข ศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 882 คน โดยใช้แบบวดัท่ีแปลมาจากแบบวดัความเครียดจากงานพยาบาลของ 
Maslach (1986 อา้งถึงใน พรทิพย ์คูวณิชยว์งศ,์ 2534) และแบบวดัความพึงพอใจต่อส่ิงจูงใจในการ
ท างาน ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีค่าคะแนนความเหน่ือย
หน่ายทางด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความเหน่ือยหน่าย
ทางดา้นการลดความเป็นบุคคล และการลดความส าเร็จส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า   

สุธีรา พลรักษ ์(2540) ศึกษาเร่ืองการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเหน่ือย
หน่ายในการท าวิจัยของนิสิตบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเหน่ือยหน่ายในการ
ท าวิจยัของนิสิตบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตามทฤษฎีความสมดุลย์
ระหวา่งบุคคลและส่ิงแวดลอ้มของ French et al. และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนิสิตบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีเขา้ศึกษาเม่ือปีการศึกษา 
2536-2538 ท่ีก าลังท าวิทยานิพนธ์ จ านวน 395 คน ผลการวิจยัสรุปว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของความเหน่ือยหน่ายในการท าวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลประจกัษ์ ตวัแปรท่ีให้
อิทธิพลรวมต่อความเหน่ือยหน่ายในการท าวิจยัสูงท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญั คือ ตวัแปรแรงสนบัสนุน
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ทางสังคม รองลงมาคือตวัแปรความสามารถในการตดัสินใจ ปริมาณและความยากของงาน และ
ความขดัแยง้ในบทบาท 

วราลกัษณ์ ปวนสุรินทร์ (2541) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของความเช่ืออ านาจในการควบคุม 
พฤติกรรมการจดัการปัญหา และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างาน
ของพยาบาล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และการท านายของความเช่ืออ านาจในการควบคุม พฤติกรรม
การจดัการปัญหา และการสนบัสนุนทางสังคม ท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพยาบาล 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลเพศหญิงท่ีมีอายุการท างานระหวา่ง 1-10 ปี ท างานในหอผูป่้วยสามญัและ
หอผูป่้วยหนกัโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  านวน 261 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 4 ฉบบัคือ 
แบบสอบถามความเช่ืออ านาจในการควบคุมท่ีเก่ียวกบัการท างาน พฤติกรรมการจดัการปัญหา การ
สนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่   1) ความเช่ืออ านาจ
ในการควบคุมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพยาบาล อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01   2) การสนบัสนุนทางสังคมและความเช่ืออ านาจในการควบคุมสามารถ
ท านายความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพยาบาลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 แต่พฤติกรรม
การจดัการปัญหาเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถท านายความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพยาบาลได ้

วิไล พวัรักษา (2541) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น
การปฏิบติังานกับความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแรงสนบัสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว แบบสอบถามปัจจยัด้านการปฏิบติังานและแบบวดัความเหน่ือยหน่ายของ
พยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจยัพบวา่   1) ความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัต ่าทั้ง
โดยรวมและเกือบทุกๆดา้น ยกเวน้ความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปาน
กลาง   2) ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพอย่างมี
นยัส าคญัคือ ภาระงาน ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายของพยาบาล
วิชาชีพอย่างมีนยัส าคญัคือ แรงสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว สัมพนัธภาพในหน่วยงาน การ
รับรู้ต่อระบบบริหาร และการรับรู้ต่อความสามารถเชิงวชิาชีพของตนเอง    

อศัวินี นามะกนัค า (2542) ได้ศึกษาเร่ืองความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลประจ าการท่ี
ใหบ้ริการปรึกษาในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ เพื่อศึกษาระดบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล และด้านการลดความส าเร็จส่วนบุคคล กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการให้บริการปรึกษาในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือจ านวน 268 
คน ผลการศึกษาพบว่า ความเหน่ือยหน่ายด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 12.93       
(SD = 8.32) ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.19 (SD=2.35) และดา้นการลด
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ความส าเร็จส่วนบุคคลมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 15.97 (SD=10.61) ซ่ึงหมายถึงความเหน่ือยหน่าย
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสามดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า แต่ก็เป็นสัญญาณแสดงอาการผิดปกติ
ทางสุขภาพจิตท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข   

เบญจมาศ หล่อสุวรรณกุล (2544) ท าการศึกษาปัจจยัคดัสรร ลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้
เก่ียวกบัสภาวะสุขภาพ และการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเหน่ือย
หน่ายในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพในห้องผ่าตัดใหญ่
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 99 คน ผลการศึกษาพบวา่   1) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นห้องผา่ตดัใหญ่มีความ
เหน่ือยหน่ายดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมาคือมีความเหน่ือย
หน่ายดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นระดบันอ้ย   2) ปัจจยัการรับรู้สภาวะสุขภาพกายดี การรับรู้
สภาวะมนุษยสัมพนัธ์ดี การรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกเม่ือยปวด 
การรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งของท่าทางในการปฏิบติังานดี 
การรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานด้านลกัษณะงานในห้องผ่าตดัใหญ่ดี การรับรู้
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานดา้นจิตวทิยาสังคมดี มีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่าย
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอ้งผา่ตดัใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

เสาวนีย ์จ  าปางาม (2546) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรร อนัไดแ้ก่ อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ความขดัแยง้ การจดัการกบัความ
ขดัแยง้และความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลประจ าการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 3 
แห่ง จ านวน 340 คน ผลการศึกษาพบวา่   1) ความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบั
ต ่าถึงปานกลาง ความเหน่ือยหน่ายดา้นการลดความเป็นบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า ดา้นความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์และดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง   2) อายุมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคล   3)
ระยะเวลาในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการลดความส าเร็จส่วนบุคคล   4) ระดบั
การศึกษาและสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กับความเหน่ือยหน่าย   5) ความขดัแยง้มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดความเป็น
บุคคล และดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคล   6) การจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ยวิธีการแข่งขนัมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหน่ือยหน่ายด้านการลดความเป็นบุคคล วิธีการร่วมมือมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นการลดความเป็นบุคคลและดา้นการลดความส าเร็จ
ส่วนบุคคล 



43 

 

บุญธิดา เทือกสุบรรณ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเหน่ือยหน่ายในงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ท่ีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในงาน ความเหน่ือยหน่ายในงานและหาปัจจยัท านายความเหน่ือยหน่ายใน
งานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลจาก 9 แผนกผูป่้วยจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถาม
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในงานท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง และแบบสอบถามความเหน่ือยหน่ายใน
งานตามแนวคิดของ Maslach & Jackson (1981 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ผา่นการ
แปลยอ้นกลบัโดยสิระยา สัมมาวาจ (2532 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550)   ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระยะเวลาการท างานของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัความ
เหน่ือยหน่ายในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   2) ความเหน่ือยหน่ายในงานของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และ
ดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการลดความเป็นบุคคลในผูอ่ื้นอยู่
ในระดบัต ่า 

พรพรรณ ปฐมสุนทรชยั (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความเหน่ือยหน่ายในงานและการรับรู้ความสามารถของตนเอง : 
กรณีศึกษา บริษทัให้ค  าปรึกษาด้านโภชนาการและความงามแห่งหน่ึงโดย ประชากรเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษาดา้นโภชนาการและความงามแห่งหน่ึง จ านวน 135 คน ผลการศึกษาพบว่า   1) ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาบริษทัให้ค  าปรึกษาดา้นโภชนาการและความงามแห่งหน่ึงมีระดบัความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคอยูใ่นระดบัสูง มีความเหน่ือยหน่ายในงานอยูใ่นระดบัต ่า และมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง   2) ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในงานโดยรวม   3) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในงานโดยรวม และความเหน่ือยหน่ายในงาน  
แต่ละดา้น (ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคล และดา้นการลดความ
เป็นบุคคลในผูอ่ื้น) 

Wang Xu (2008) ท าการศึกษาเร่ืองการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานกบัความเหน่ือยหน่าย
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไประดับตติยภูมิของเมืองฮาร์บิน ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพตติยภูมิในเมืองฮาร์บินอยูใ่นระดบัปานกลาง ความอ่อนลา้ทางอารมณ์
และความส าเร็จส่วนบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการลดความเป็นบุคคลอยู่ในระดับต ่า 
ความสัมพันธ์ของการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานและความอ่อนล้าทางอารมณ์พบว่ามี
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ความสัมพนัธ์เชิงลบ ในขณะท่ีความสัมพนัธ์ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานและความส าเร็จ
ส่วนบุคคลพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
 โดยสรุป จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างานพบว่า ตวัแปรท่ีสามารถ
ท านายภาวะหมดไฟในการท างานไดแ้ก่ ปริมาณและความยากของงาน อาย ุระยะเวลาการท างาน  
การสนับสนุนทางสังคม สัมพนัธภาพในหน่วยงาน การรับรู้ต่อระบบบริหารและการรับรู้ต่อ
ความสามารถเชิงวชิาชีพของตนเอง ความเช่ืออ านาจในการควบคุม ความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรค ความขดัแยง้ในบทบาท  และวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะหมดไฟในการท างาน 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ไดแ้ก่ งานวิจยัของกนัยารัตน์ สอาดเยน็ 

(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองอิทธิพลของบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ลกัษณะของเป้าหมายและ ความทา้ทาย
ของงานต่อแรงจูงใจในกิจกรรมและผลงาน ในนิสิตปริญญาตรี จ านวน 160 คน ซ่ึงถูกจ าแนก
ออกเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูงหรือต ่า และถูกสุ่มเข้าเง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงใน 8 
เง่ือนไข คือ บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (บุคคลท่ีหลงตนเองสูงหรือบุคคลท่ีหลงตนเองต ่า) 
เป้าหมาย (เป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถหรือเป้าหมายมุ่งเรียนรู้) และความทา้ทายของงาน (งาน
ท่ีมีความท้าทายสูงหรืองานท่ีมีความท้าทายต ่า) นิสิตผูร่้วมการทดลองต้องท างานท่ีมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกบัแบบวดัความถนดัและแบบวดัสติปัญญา จากนั้นประเมินระดบัแรงจูงใจในกิจกรรม
ของตนเอง  ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูง เง่ือนไขเป้าหมายมุ่งแสดง
ความสามารถท าให้เกิดแรงจูงใจในกิจกรรมสูงกว่าและท าผลงานได้ดีกว่าเง่ือนไขเป้าหมายมุ่ง
เรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั   2) เป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถ 
ท าให้ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูงมีแรงจูงใจในกิจกรรมและผลงานสูงกวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบหลงตนเองต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   3) เป้าหมายมุ่งแสดงความสามารถท าให้ผู ้
ท่ีมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง มีแรงจูงใจในกิจกรรมและผลงาน เม่ือท างานท่ีมีความทา้ทายสูง
มากกวา่เม่ือท างานท่ีมีความทา้ทายต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .001 ตามล าดบั 

ชิตศุภางค์ รังษีสมบติัศิริ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของบุคลิกภาพแบบหลงตนเองต่อ
พื้นนิสัยในการให้อภยัและการให้อภยัเฉพาะเหตุการณ์ โดยกลุ่มประชากรเป็นคนท างานจ านวน 
200 คน ท ามาตรวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง มาตรวดัการเห็นคุณค่าแห่งตน และมาตรวดัพื้นนิสัย
ในการให้อภยั ผลการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า บุคลิกภาพแบบหลงตนเองสามารถท านายพื้นนิสัย
ในการให้อภยัได ้โดยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูงมีการให้อภยัตนเองอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และไม่ใหอ้ภยัผูอ่ื้นและสถานการณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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นอกจากน้ี ประพิมพา จรัลรัตนกุล (2550) ยงัไดศึ้กษาเร่ืองการท านายพฤติกรรมการท างาน
แบบถ่วงความกา้วหนา้ขององคก์ารและเพื่อนร่วมงานจากบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง ลกัษณะนิสัย
ดา้นความโกรธ และส่ิงเร้าความเครียดในการท างาน ในคนท างานในกรุงเทพมหานคร 300 คน เป็น
เพศหญิง 150 คน และเพศชาย 150 คน โดยให้ตอบมาตรวดัพฤติกรรมการท างานแบบถ่วง
ความกา้วหนา้ขององคก์ารและเพื่อนร่วมงาน มาตรวดับุคลิกภาพแบบหลงตนเอง มาตรวดัลกัษณะ
นิสัยด้านความโกรธ มาตรวดัความจ ากดัในองค์การ มาตรวดัความขดัแยง้กบัหัวหน้าและเพื่อน
ร่วมงาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบหลงตนเองเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความขดัแยง้กบัหัวหน้ากบัพฤติกรรมการท างานแบบถ่วงความกา้วหน้าขององคก์าร และระหวา่ง
ความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานกบัพฤติกรรมการท างานแบบถ่วงความกา้วหน้าของเพื่อนร่วมงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั     

งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการเขา้ถึงใจ ได้แก่งานวิจยัของนลิณี ทวีวลัย์ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมกบัความร่วมรู้สึก และประสบการณ์
การท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาล
จ านวน 253 คน จาก 19 แผนก โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย
ค าถามสามส่วน ไดแ้ก่ขอ้มูลทัว่ไป การวดัระดบัความสามารถในการร่วมรู้สึก (empathy) และการ
วดัระดบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม ผลการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัการร่วมรู้สึกอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

Astrom et al. (1990) ไดท้  าการศึกษาการเขา้ถึงใจ ประสบการณ์ในการเกิดภาวะหมดไฟใน
การท างาน และเจตคติต่อผูป่้วยภาวะสมองเส่ือม ของพยาบาลจ านวน 577 คน ผลการศึกษาพบว่า 
พยาบาลมีการเขา้ถึงใจอยู่ในระดบัสูง นอกจากน้ียงัพบว่า ไม่พบสหสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่าง การ
เขา้ถึงใจ ภาวะหมดไฟในการท างานและเจตคติ แต่ภาวะหมดไฟในการท างานมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัการเขา้ถึงใจในระดบัต ่า (r =  -.19) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการได้รับค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ี
ปรึกษา ไดแ้ก่งานวจิยัของ Grant & Margot (2007) ท่ีศึกษาเร่ืองการรูปแบบในการไดรั้บการปรึกษา
ในวชิาชีพของสมาชิกสมาคมจิตบ าบดัและผูใ้หก้ารปรึกษาของออสเตรเลีย กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 316 
คน พบว่า มีผูไ้ดรั้บค าแนะน าปรึกษาและการไดรั้บดูแลจากท่ีปรึกษาคิดเป็นร้อยละ 96 และส่วน
ใหญ่ได้รับค าแนะน าปรึกษาและการดูแลเป็นรายบุคคล โดยมีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 8 ได้รับ
ค าแนะน าปรึกษาและการดูแลเป็นรายกลุ่ม และมีเพียงร้อยละ 9 ท่ีไดรั้บค าแนะน าปรึกษาและการ
ดูแลจากเพื่อนร่วมวิชาชีพ นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับค าแนะน าปรึกษาและการไดรั้บ
ดูแลจากทีมท่ีปรึกษาเป็นรายสัปดาห์ และทุก 15 วนั เป็นจ านวนร้อยละ 20 และ 35 ตามล าดบั 
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Arthur & Mayhew (2010) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการฝึกอบรมผูใ้ห้การปรึกษาให้เป็นผูใ้ห้
การปรึกษามืออาชีพโดยการไดรั้บค าแนะน าปรึกษาและการฝึกฝนจากทีมท่ีปรึกษามืออาชีพ พบวา่ 
การได้รับการแนะน า การฝึกฝน และการได้รับการช่วยเหลือจากทีมท่ีปรึกษา ในระหว่างการ
ฝึกอบรม การฝึกปฏิบติังาน และในการปฏิบัติงานจริง ท าให้ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะใน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน     

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัระยะเวลาในการท างาน ไดแ้ก่งานวิจยัของ สิระยา สัมมาวาจ (2532) ได้
ศึกษาความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า พยาบาล
ประจ าการท่ีมีระยะเวลาการท างานระหวา่ง 11-15 ปี และ 16-20 ปี มีภาวะหมดไฟในการท างานแต่
ละด้านต ่ากว่าพยาบาลประจ าการท่ีมีระยะเวลาการท างานระหว่าง 1-5 ปี และ 6-10 ปี เน่ืองจาก
พยาบาลประจ าการท่ีมีระยะเวลาการท างานเพิ่มข้ึน จะมีอายมุากข้ึน ท าให้มีวุฒิภาวะสูงข้ึน สามารถ
จดัการกบัความเครียดและปรับตวัให้เขา้กบัระบบงานรวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานไดเ้ป็น
อยา่งดี ซ่ึงแตกต่างจากพยาบาลประจ าการท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ มกัมีความกระตือรือร้น
ในการท างานและมีความคาดหวงัในวิชาชีพสูง ในเม่ือสภาพการท างานท่ีเป็นจริงไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัจึงเกิดภาวะหมดไฟในการท างานไดม้ากกวา่ 

 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่า หากผูใ้ห้การปรึกษาไม่

สามารถเขา้ถึงใจ เห็นอกเห็นใจหรือมีความรู้สึกร่วม ไม่ซ่ือสัตยก์บัตนเอง ประเมินตนเองท่ีสูงกว่า
ความเป็นจริง และคาดหวงัวา่ตนจะประสบความส าเร็จในการท างาน ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
จะท าใหมี้ปัญหาในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น อนัไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ และเพื่อนร่วมงาน เป็นผล
ท าใหก้ารท างานใหบ้ริการปรึกษาเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการไม่ไดรั้บค าแนะน าและ
การดูแลทางด้านจิตใจจากท่ีปรึกษาท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จในการให้บริการปรึกษา เม่ือไม่
ประสบผลส าเร็จในการท างานจึงท าให้เกิดความเครียดและความรู้สึกผิดท่ีไม่สามารถให้บริการท่ีมี
คุณภาพ น าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างานได ้ อาจกล่าวได้ว่า บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง การ
เขา้ถึงใจ ระยะเวลาในการท างานด้านการให้การปรึกษา และการได้รับค าแนะน าและการดูแล
ทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน ดงันั้น
ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานว่า บุคลิกภาพแบบหลงตวัเอง การเขา้ถึงใจ ระยะเวลาในการ
ท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา และการไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจาก   
ท่ีปรึกษาสามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ดงัแสดงในกรอบแนวคิดการวจิยั   
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กรอบคิดในการวจัิย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถเสนอกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 
 

                       บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง 

 

                                การเขา้ถึงใจ                                                               

                                                                                                              ภาวะหมดไฟในการท างาน 

         การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจ 
                       อยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา 
 

        ระยะเวลาในการท างานดา้นการใหก้ารปรึกษา    

 

 
 


