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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ผูใ้ห้การปรึกษา หรือ Counselor คือ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีให้บริการและช่วยเหลือผูรั้บบริการให้
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนั เป็นผูเ้อ้ือให้ผูท่ี้มีปัญหาไดเ้ขา้ใจปัญหาของตนเองอย่างชดัเจน
ท่ีสุด โดยจะไม่เขา้ไปแนะน า แทรกแซง หรือบงการผูรั้บบริการ แต่จะช่วยให้เขาสามารถจดัการ
ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง เกิดความเขา้ใจในตนเอง และสามารถวางแนวทางการด าเนินชีวิตตนเองได้
อย่างเหมาะสม สามารถเผชิญสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตได้อย่างมัน่คง และยงัช่วยให้บุคคล
คน้พบศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ีในการพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ตนเองในทางท่ีดีข้ึน (คณะจิตวทิยา, ม.ป.ป.) โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะท าหนา้ท่ีเป็นกระจกสะทอ้นให้
ผูรั้บบริการไดเ้ขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมของผูรั้บบริการเอง เอ้ืออ านวยให้
ผูรั้บบริการไดเ้ขา้ใจตนเอง มองเห็นปัญหาและเลือกแนวทางแกไ้ขดว้ยตนเอง ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้ง
ใหบ้ริการดว้ยความเขา้ใจ ยอมรับผูรั้บบริการอยา่งไม่มีเง่ือนไข ไม่ใชต้นเองเป็นบรรทดัฐานในการ
ตดัสินผูอ่ื้น ตอ้งให้บริการดว้ยความตั้งใจ มีเมตตาท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการอย่างจริงใจ สามารถ
เขา้ใจ รับรู้ถึงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนเสมือนกบัเป็นโลกของตวัเอง เขา้ใจ
ผูอ่ื้นได้อย่างแท้จริงโดยไม่มีอคติหรือน าเอาความคิดเห็นส่วนตนเข้าไปเก่ียวข้องด้วย และยงั
สามารถส่ือความรู้สึก การรับรู้ กลบัไปได้อย่างสอดคล้องและถูกตอ้งตามสถานการณ์ท่ีเป็นจริง 
(empathy) เป็นคนช่างสังเกต ไวต่ออารมณ์ ความรู้สึก ความคิดของตนเองและผู ้รับบริการ       
(ขวญัชนก  เตจ๊ะฟอง, 2545) เพื่อให้การให้บริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูรั้บบริการ  

ผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนสังกดัอยู่ในโรงพยาบาล ศูนยบ์  าบดัรักษายาเสพ
ติด สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน และเรือนจ า ใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ส่วนใหญ่
เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเป็นผูใ้ห้การปรึกษา และอีกส่วนหน่ึงเป็นนกัจิตวิทยา ซ่ึง
บุคลากรเหล่าน้ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันางานดา้นสุขภาพจิต อนั
ไดแ้ก่ การใหบ้ริการคดักรองและประเมินปัญหาสุขภาพจิตแก่ผูรั้บบริการและชุมชน การให้บริการ
ปรึกษาทั้งรายบุคคล รายกลุ่ม และครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมในกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง ผูติ้ดสารเสพติด 
เร่ืองสุขภาพอนามยัแม่และเด็ก ปัญหาสุขภาพอนามยัทัว่ไป ปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาครอบครัว 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาดา้นการปรับตวั และปัญหาโรคเอดส์  อีกทั้งยงัตอ้งพฒันางานดา้นวิชาการ 
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ถ่ายทอดองค์ความรู้และนิเทศ ติดตามผลการปฏิบติังานสุขภาพจิต รวมถึงจะตอ้งปฏิบติังานร่วม
และสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อให้สามารถดูแลสุขภาพจิตของ
ประชาชนได้อย่างครอบคลุมและมีคุณภาพ ท าให้บุคลากรท่ีท างานให้บริการปรึกษาเหล่าน้ีมี
ปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบมาก จึงอาจก่อใหเ้กิดความเครียด รู้สึกทอ้แท ้หมดก าลงัใจ มีความรู้สึก
ทางลบต่อตนเองและผูอ่ื้น ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการ
ท างาน เกิดความเหน่ือยหน่ายหรือเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน รวมถึงปัญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆได ้

ภาวะหมดไฟในการท างาน (burnout) หรือความเหน่ือยหน่ายในงาน เป็นภาวะของความ
อ่อนลา้ของอารมณ์ จิตใจ และร่างกาย ท่ีมีผลมาจากการมีความเครียดสะสมเป็นระยะเวลานาน        
ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกว่าไม่สามารถท่ีจะจดัการงานต่างๆไดท้ั้งหมด ท าให้มีความเครียดอย่าง
ต่อเน่ือง จนขาดแรงจูงใจและความสนใจท่ีจะท าหนา้ท่ีหรือบทบาทของตนอยา่งเต็มท่ี จึงแสดงออก
ในลกัษณะของอาการท่ีประกอบด้วยความอ่อนล้าทางอารมณ์ มีความรู้สึกท้อแท ้หมดก าลงัใจ          
มีความรู้สึกและพฤติกรรมในทางลบต่อตนเองและผูอ่ื้น เมินเฉย แยกตวัออกจากผูอ่ื้น ไม่ตอ้งการ
ให้ใครมายุ่งหรือเก่ียวขอ้งดว้ย มีการประเมินตนเองในทางลบ รู้สึกว่าตนไร้ความสามารถ ขาด
ความส าเร็จในงาน รู้สึกว่าตนเองขาดความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการ ไม่มี
ความก้าวหน้าในงาน สูญเสียการนับถือตนเอง มีความรู้สึกว่าส่ิงแวดล้อมในการท างานเป็น
อุปสรรคต่อการท างาน ไม่สามารถปรับตวัต่องาน และการใช้ชีวิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลงได ้
(วรัญญา  วชิโรดม, 2552) 

บุคลิกภาพของผูใ้ห้การปรึกษา เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการให้การ
ปรึกษาดงัท่ี Brammer (1999 อา้งถึงใน ดวงมณี จงรักษ์, 2549) ไดก้ล่าวถึงกรอบโครงสร้างของการ
ให้ความช่วยเหลือไวว้่า คุณลกัษณะของผูใ้ห้การปรึกษา ผนวกกบัทกัษะ จะท าให้เกิดความรู้สึก
ไวว้างใจ เคารพ และความรู้สึกอิสระระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บบริการ ความรู้สึกดงักล่าวเป็น
สภาวะท่ีเอ้ือให้เกิดผลทางบวกต่อกระบวนการให้การปรึกษา ซ่ึงจะเห็นได้ว่า Brammer ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพของผูใ้หก้ารปรึกษา สอดคลอ้งกบั Corey, et al. (1998) ท่ี
กล่าวว่า ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นตวัแบบแก่ผูรั้บบริการ โดยพฒันาตนเองอย่าง
กระตือรือร้น ขยายขอบเขตการตระหนกัรู้ในตนเอง ทบทวนชีวิตและการตดัสินใจอยา่งจริงใจ และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรจเรข อินทโชติ (2539) ท่ีศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพของพยาบาลวิชาชีพใน
การปฏิบัติงานกับผู ้ป่วยจิตเวชในเขตภาคเหนือ พบว่า  บุคลิกภาพของพยาบาลวิชาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใหก้ารปรึกษา  และนอกจากน้ีบุคลิกภาพของผูใ้ห้การปรึกษา
ยงัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานอีกดว้ย (Myers, 2008 as cited in Morkides, 2009) 
หากผูใ้ห้บริการปรึกษามีบุคลิกภาพท่ีไม่เหมาะสมย่อมส่งผลถึงคุณภาพของการให้บริการ และ
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น าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างานได ้เช่น เป็นผูท่ี้ให้ความส าคญักบัตนเองมากเกินจริง คิดวา่ตนมี
ความพิเศษกวา่ผูอ่ื้น มกัแสดงออกวา่ตนมีอ านาจ มีความเหนือกวา่ผูอ่ื้นในดา้นต่างๆ มีลกัษณะของ
ความเป็นผูน้ า ทะนงตน ตอ้งการไดรั้บความสนใจและความช่ืนชมจากผูอ่ื้นมากกวา่ปกติ เช่ือวา่ตน
สมควรไดรั้บส่ิงต่างๆมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากผูอ่ื้น อีกทั้งยงัขาดอารมณ์ร่วม 
ขาดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และมีปัญหาในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ซ่ึงลกัษณะทั้งมวลท่ีได้
กล่าวมาน้ี คือ บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง  

ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง มีความเส่ียงท่ีจะมีความยุง่ยากทางใจหลาย
อย่าง ไดแ้ก่ มกัจะแยกตวัเองออกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการให้การปรึกษา โดยใช้กลไกใน
การป้องกนัตนเอง (defense mechanism) เช่น การปฏิเสธความเป็นจริง (denial) การเก็บกด 
(repression) มีแนวโน้มท่ีจะไม่ตระหนักรู้ในตนเองตามความเป็นจริง ไม่ซ่ือสัตย์กับตนเอง 
(Halewood & Tribe, 2003) ประเมินตนเองสูงกว่าความเป็นจริง และคาดหวงัว่าตนจะประสบ
ความส าเร็จในการท างาน  ไม่สามารถเขา้ใจ หรือมีความรู้สึกร่วม หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การ
เขา้ถึงใจ (empathy) ทั้งน้ีการเขา้ถึงใจน้ี เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของผูใ้ห้การปรึกษา  ซ่ึง
การเขา้ถึงใจ เป็นการท่ีบุคคลสามารถเขา้ใจ รับรู้ถึงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน
เสมือนกบัเป็นโลกของตวัเอง เขา้ใจผูอ่ื้นไดอ้ยา่งแทจ้ริงโดยไม่มีอคติหรือน าเอาความคิดเห็นส่วน
ตนเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย และยงัสามารถส่ือความรู้สึก การรับรู้ กลบัไปไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและถูกตอ้ง
ตามสถานการณ์ท่ีเป็นจริง ดงันั้นผูใ้ห้การปรึกษามีบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง จะมีปัญหาในการ
สร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการ รวมถึงเพื่อนร่วมงาน เป็นผลท าให้การท างานให้บริการปรึกษา
เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จในการให้บริการปรึกษา เม่ือไม่ประสบ
ผลส าเร็จในการท างานจึงท าให้เกิดความเครียด และรู้สึกผิดท่ีตนไม่สามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพ
และรับผดิชอบงานให้ประสบความส าเร็จ จึงน าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างานได ้(Nichols, 1988 
as cited in Halewood & Tribe, 2003)  

การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา ก็เป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส าคญัในการให้การปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (Morkides, 2009) เน่ืองจากในการท างาน
ของผูใ้ห้การปรึกษานั้นตอ้งอยูก่บัผูรั้บบริการซ่ึงเป็นผูท่ี้มีปัญหา หรือผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด จึงมีความ
เส่ียงท่ีจะเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้ดงันั้นการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาไดรั้บการดูแลเอาใจใส่  การ
ช่วยเหลือ การให้ก าลังใจ การให้ความรู้  ข้อมูล  ข้อเสนอแนะต่างๆ  รวมถึงการได้รับการให้
ค  าปรึกษาจากท่ีปรึกษาในการท างาน หัวหน้างาน อาจารยผ์ูใ้ห้ความรู้ดา้นการให้การปรึกษา หรือ
เพื่อนร่วมวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ เก่ียวกบัปัญหาต่างๆท่ีผูใ้ห้การปรึกษาประสบอยู ่ เพื่อท าให้ผูใ้ห้
การปรึกษาเกิดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และภาวะต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการ
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ปฏิบติังาน ท าให้ผูใ้ห้การปรึกษามีก าลงัใจ สามารถจดัการวางแผนปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นดา้นการปฏิบติังาน  การดูแลตนเอง  เพื่อป้องกนัการเกิดภาวะหมดไฟในการ
ท างาน และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบั Astrom, et al. (1990) ไดก้ล่าววา่ การ
ไดรั้บค าแนะน าและการดูแลอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา สามารถช่วยเหลือผูใ้ห้บริการให้สามารถ
วางแผนจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาชีพท่ีเก่ียวกบัการช่วยเหลือบุคคล เน่ืองจากในการท างาน
ตอ้งอยูก่บัผูรั้บบริการอยา่งใกลชิ้ด ตอ้งรับรู้ความทุกขแ์ละความเจ็บปวดท่ีอยูใ่นใจของผูรั้บบริการ
อยา่งต่อเน่ือง จึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนรี
ลกัษณ์ กุลฤกษ ์(2546) ในเร่ืองการประเมินผลงานการให้การปรึกษาภายใตก้ารด าเนินงานป้องกนั
การเผยแพร่เช้ือเอชไอวจีากแม่สู่ลูก ผลการศึกษาพบวา่ การขาดการสนบัสนุนดา้นจิตใจส าหรับผูใ้ห้
การปรึกษา ท าใหเ้กิดความทอ้ถอย ในการปฏิบติังานได ้

นอกจากน้ีระยะเวลาในการท างานให้การปรึกษา เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช้ีบ่งถึงประสบการณ์
การท างานและมีความสัมพนัธ์กบัอายุของบุคคล Maslash (1982 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 
2550) พบว่า บุคคลท่ีมีระยะเวลาท างานระหว่าง 1-5 ปีแรก มกัเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได้
มากกวา่บุคคลท่ีมีระยะเวลาท างานนานกวา่ เน่ืองจากบุคคลมีอายุนอ้ยมกัขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน มกัมีความกระตือรือร้นในการท างานและมีความคาดหวงัในวิชาชีพสูง ในเม่ือสภาพ          
การท างานท่ีเป็นจริงไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัจึงเกิดภาวะหมดไฟในการท างานไดม้ากกวา่และมีการ
ลาออกจากวิชาชีพได้ง่ายกว่าบุคคลท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่าท่ีสามารถปรับตัวต่อ
ความเครียดในการท างานได ้

จากขอ้มูลท่ีได้กล่าวมาข้างตน้ได้สะท้อนถึงปัจจยัต่างๆ อนัได้แก่ บุคลิกภาพแบบหลง
ตนเอง การเขา้ถึงใจ การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และ
ระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การปรึกษา อาจมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การ
ปรึกษาได ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาวา่ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของ
ผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนหรือไม่ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ ดูแล และ
ป้องกนัไม่ให้ผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน และเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยัรวมถึงการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอนัจะส่งผลต่อคุณภาพของการให้การ
ปรึกษาแก่ประชาชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผู ้ให้การปรึกษาในเขต

ภาคเหนือตอนบน 
2. เพื่อศึกษาระดบัของภาวะหมดไฟในการท างาน บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง และการ

เขา้ถึงใจของผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
บุคลิกภาพแบบหลงตวัเอง การเขา้ถึงใจ ระยะเวลาในการท างานด้านการให้การปรึกษา 

และการได้รับค าแนะน าและการดูแลทางด้านจิตใจอย่างต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

ขอบเขตของกำรวจัิย 
1.  ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน    
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสามารถในการร่วมกนัพยากรณ์ของ

บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง การเข้าถึงใจ การได้รับค าแนะน าและการดูแลทางด้านจิตใจอย่าง
ต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการท างานดา้นการให้การปรึกษา ท่ีมีต่อภาวะหมดไฟใน
การท างานของผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน 
 
นิยามปฏิบัติการ 

ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน หมายถึง การตอบสนองต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ให้บริการแก่บุคคลอ่ืนมาเป็นระยะเวลาต่อเน่ืองยาวนาน และบุคคลนั้นไม่สามารถจดัการกับ
ความเครียดนั้นได ้จึงแสดงออกในลกัษณะของอาการท่ีประกอบดว้ยความอ่อนลา้ การมีความรู้สึก
วา่ส่ิงแวดลอ้มในการท างานเป็นอุปสรรคต่อการท างาน การลดค่าความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 
การขาดความสามารถในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา และการใชชี้วิตส่วนตวัมีประสิทธิภาพลดลง วดั
ไดโ้ดยใช้แบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยบูรณาการจากแบบวดั Counselor 
Burnout Inventory (CBI) ของ Lee, et al. (2007) ร่วมกบัแบบวดัภาวะหมดไฟในการท างานของ 
Maslash & Jackson (1981 อา้งถึงใน บุญธิดา เทือกสุบรรณ, 2550) ซ่ึงแปลและปรับปรุงโดย สิระยา 
สัมมาวาจ (2532) ใหมี้ความสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งและส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาใหเ้หมาะสม   

บุคลกิภำพแบบหลงตนเอง หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีให้ความส าคญักบัตนเองมากเกิน
จริง คิดวา่ตนมีความพิเศษกวา่ผูอ่ื้น โดยแสดงออกวา่ตนมีอ านาจ มีความเหนือกวา่ผูอ่ื้นในดา้นต่างๆ 
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มีลกัษณะของความเป็นผูน้ า พึ่งพาตนเองได ้ทะนงตน ตอ้งการไดรั้บความสนใจและความช่ืนชม
จากผูอ่ื้นมากกว่าปกติ เช่ือว่าตนสมควรไดรั้บส่ิงต่างๆมากกว่าท่ีเป็นอยู่ มุ่งแสวงหาผลประโยชน์
จากผูอ่ื้น อีกทั้งยงัขาดอารมณ์ร่วม ขาดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และมีปัญหาในการมีสัมพนัธภาพ
กบัผูอ่ื้น   วดัไดโ้ดยใชแ้บบวดัของคคันางค ์มณีศรี และคณะ (2554, น. 69-75)  

กำรเข้ำถึงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเขา้ใจ รับรู้ถึงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม
ของบุคคลอ่ืนเสมือนกบัเป็นโลกของตวัเอง เขา้ใจผูอ่ื้นไดอ้ยา่งแทจ้ริงโดยไม่มีอคติหรือน าเอาความ
คิดเห็นส่วนตนเข้าไปเก่ียวข้องด้วย และยงัสามารถส่ือความรู้สึก การรับรู้ กลับไปได้อย่าง
สอดคลอ้งและถูกตอ้งตามสถานการณ์ท่ีเป็นจริง เป็นผลให้อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข วดัได้
โดยใช ้  แบบวดัการเขา้ถึงใจของธีรวรรณ ธีระพงษ ์(2549)  ท่ีปรับปรุงมาจาก The Barrett-Lennard 
Relationship Inventory (BLRI) ของ Barrett-Lenard (1986, อา้งถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2549)  
ฉบบั 40 ขอ้ โดยเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงใจ 

กำรได้รับค ำแนะน ำและกำรดูแลทำงด้ำนจิตใจอย่ำงต่อเน่ืองจำกที่ปรึกษำ หมายถึง การท่ี
ผูใ้ห้การปรึกษาได้รับการดูแลเอาใจใส่ การให้การช่วยเหลือ การให้ความรู้ ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ 
รวมถึงการให้ค  าปรึกษาจากหัวหนา้งาน ท่ีปรึกษาในหน่วยงาน อาจารยท่ี์ให้ความรู้ดา้นการให้การ
ปรึกษา หรือเพื่อนร่วมวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ เก่ียวกบัประเด็นท่ีเป็นปัญหาต่างๆท่ีผูใ้ห้การปรึกษา
ประสบอยู ่ ทั้งดา้นการปฏิบติังานและการดูแลตนเอง วดัไดโ้ดยแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

ระยะเวลำในกำรท ำงำนด้ำนกำรให้กำรปรึกษำ   หมายถึง  ระยะเวลาท่ีบุคคลเร่ิมปฏิบติังาน
ดา้นการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาจนถึงปัจจุบนั วดัไดโ้ดยแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน หมายถึง  นกัจิตวิทยาและพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึก
การให้บริการปรึกษาท่ีสังกดัอยูใ่นหน่วยงานราชการต่างๆ ใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 
โรงพยาบาล ศูนยบ์  าบดัรักษายาเสพติด สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน และเรือนจ า 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1. ท าใหท้ราบระดบัของภาวะหมดไฟในการท างาน บุคลิกภาพแบบหลงตวัเอง การเขา้ถึง
ใจ การไดรั้บค าแนะน าและการดูแลทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ืองจากท่ีปรึกษา และระยะเวลาในการ
ท างานดา้นการให้การปรึกษาของผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลส าคญั
ส าหรับการน าไปใช้ในการพฒันาบุคลากรผูใ้ห้การปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนและเป็น
แนวทางในการศึกษาเช่นเดียวกนัน้ีในผูใ้หก้ารปรึกษากลุ่มอ่ืนๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างานของผูใ้ห้การปรึกษา
ในเขตภาคเหนือตอนบน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์กบันกัจิตวิทยาการปรึกษาและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการป้องกนัและพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของผูใ้ห้การปรึกษา รวมถึงเป็นขอ้มูลส าหรับการพิจารณาคดัเลือกบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการให้
การปรึกษาต่อไป 
 


