
127

บทท่ี 6
บทสรุปและขอเสนอแนะ

จากขอมูลที่ไดจากการศึกษา วิเคราะห ผลดําเนินงานวิจัย การวิเคราะหและปรับปรุงหวง
โซอุปทานของผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคสดวยเคร่ืองมือตางๆตามขอบเขตของงานวิจัยที่มี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและลดตนทุนโลจิสติกส
ของหวงโซอุปทานผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคสที่ไดแสดงในบทที่ผานมา ในบทน้ีจะมีเน้ือา
เกี่ยวของกับการสรุปและนําเสนอแนะและกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน
กรณีศึกษาในการพัฒนาระบบหวงโซอุปทานใหสามารถสงออกผลิตภัณฑที่ไดจากหวงโซอุปทาน
ได โดนมีประเด็นตาง ๆ ของงานวิจัยดังน้ี

6.1 สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพหวงโซอุปทานของผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดโปรนิคส

เพื่อการสงออก มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและลด
ตนทุนโลจิสติกสของหวงโซอุปทานผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคส ภายใตขอบเขตของ
งานวิจัยในบริษัทกรณีศึกษา โดยใชดัชนีชี้วัดคือ รอบระยะเวลารวมการดําเนินงาน (Total Cycle
Time) และการลดตนทุนโลจิสติกส (Logistics Cost) เพื่อนําเสนอแนวทางในการดําเนินงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนใหกับหวงโซอุปทานกรณีศึกษา

โดยไดทําการเก็บขอมูลทั้งขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิเพื่อใหไดมาซึ่งลักษณะการ
ดําเนินการและตนทุนที่ใชของหวงโซอุปทาน ทั้งจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสังเกตและเก็บขอมูล
จากสถานที่จริง  และการสัมภาษณผูประกอบการและเกษตรกรในเครือขาย ของหวงโซอุปทานของ
ผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคส โดยดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งลักษณะการดําเนินงานของหวง
โซอุปทานภายใตแนวคิดการจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain) และการวิเคราะหตนทุนโลจิ
สติกส (Logistics Cost Analysis)

ผลจากการเก็บขอมูลพบวา บริษัทกรณีศึกษาน้ันมีบทบาทอยางมากในโซอุปทานของ
ผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคส คือเปนทั้งผูผลิต (Manufacturer) ผูกระจายสินคา (Distributor)
และ ผูคาปลีก (Retailer) โดยจะมีสวนของสถานปฏิบัติงานจัดเตรียมสินคา (บานพริกหวาน) เปน
ศูนยกลางของหวงโซอุปทาน โดยหวงโซอุปทานของผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคสน้ัน เร่ิม
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จากการเพาะปลูกที่ฟารมไฮโดรโปนิคสซึ่งจะแบงออกเปน 2 ประเภทไดแก ฟารมของ
บริษัทกรณีศึกษาเอง และฟารมของเกษตรกรพันธะสัญญา (Contract Farming) ในเครือขายของ
บริษัท หลังจากที่ผานกระบวนการเพาะปลูกแลวก็จะมีการขนสงมายังสถานปฏิบัติงานจัดเตรียม
สินคา (บานพริกหวาน) ซึ่งเปนศูนยกลางในการรับพริกหวานสดจากฟารมของบริษัทเองและรับซื้อ
พริกหวานสดจากเกษตรกรพันธะสัญญา เพื่อเขาสูประบวนการการจัดเตรียมสินคากอนสงใหลูกคา
ตอไป

เมื่อทราบถึงลักษณะการดําเนินงานของหวงโซอุปทานจากน้ันเปนการดําเนินการในสวน
ของการวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองมือตางๆ หลัก 2 ชนิดไดแก การิวเคราะหสายธารคุณคา (Value
Stream Analysis) และการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกส (Logistics Cost Analysis) ดวยระบบตนทุนกิ
จรรม (Activity-Based Costing) รวมถึงการใชผังกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 เปนเคร่ืองมือชวย
ในการวิเคราะหหวงโซอุปทาน โดยมีรายละเอียดพอสรุปเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของงานวิจัย
ตางๆ สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเด็น ตามเคร่ืองมือในของงานวิจัย ไดแก

ประเด็นแรกเกี่ยวกับการลักษณะการดําเนินงานทางธุรกิจของหวงโซอุปทานกรณีศึกษา ใน
การที่จะออกแบบและเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ ผูวิจัยไดทําการประยุกต การเขียนผัง
กระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 ซึ่งเปนเคร่ืองมือลักษณะของการปรับปรุงกระบวนการแบบ
Business Process Re-engineering (BPR) โดยการแสดงรายละเอียดของสภาพปจจุบัน (As-Is) ดวย
การจัดทําแผนผังกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 หลังจากน้ันจึงทําการออกแบบและปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจของหวงโซอุปทานกรณีศึกษาโดยกําหนดผลลัพธ (Output) ของหวงโซ
อุปทานใหผลิตภัณฑที่ไดมาจากสามารถทําการสงออกไดโดยการเพิ่มปจจัยการควบคุม ( Control)
และตัวขับเคลื่อน (Mechanism) เพื่อการสรางกลยุทธและเปาหมายระยะยาวในการปรับปรุง
กระบวนการของหวงโซอุปทานใหกับบริษัทกรณีศึกษาตอไป

ประเด็นสองเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานโดยประยุกตใชการ
วิเคราะหผังสายธารคุณคาดวยการกําจัดความสูญเปล ากิจกรรมในหวงโซอุปทาน ซึ่งจากการ
วิเคราะหดวยเคร่ืองมือของงานวิจัยพบวามีกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา (NVA) ซึ่งสามารถทําการ
เสนอใหบริษัทกรณีศึกษากําจัดออกจากกระบวนการของหวงโซอุปทาน ไดแก กิจกรรมการ
ตรวจสอบความสมบูรณของผลพริกหวานกอนทําการเก็บเกี่ยวซึ่งเปนกิจกรรมที่ปฏิบัติซ้ําซอนกับ
กิจกรรมการคัดเกรดพริกหวานเมื่อทําการตัดกิจกรรมดังกลาวออกจากกระบวนการของหวงโซ
อุปทานแลวพบวาสามารถลดเวลาการดําเนินงานของหวงโซอุปทานได 0.66 ชั่วโมง คิดเปน 0.67%
ของเวลา 1 รอบการขนสงผลิตภัณฑพริกหวานบรรจุกลองกระดาษลูกฟูกจํานวน 200 กลอง
ปริมาณ 2 ตันไปถึงปลายทาง และการวิเคราะหสายธารคุณคายังทําใหพบวามีเวลาในกาปฏิบัติงาน
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ของกิจกรรมที่จําเปนแตไมกอใหเกิดคุณคา (NNVA) ในสัดสวนที่สูงมากในถึง 88.90% เวลาในการ
ดําเนินงานของหวงโซอุปทาน โดยผูวิจัยไดทําการนําเสนอแนวทางในการปรับลดเวลาดังกลาวดวย
การปรับปรุงการดําเนินงานของหวงโซอุปทาน จะทําใหผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคสบรรจุ
กลองกระดาษลูกฟูกปริมาณประมาณ 68.39% ของพริกหวานที่ปลูกโดยบริษัทกรณีศึกษาสามารถ
ลดระยะทางในการขนสงไปถึงมือลูกคาลงได 3.40 กิโลเมตร และลดเวลาในการดําเนินงานลงได
50.13 นาที ตอ 1 รอบการขนสงผลิตภัณฑพริกหวานบรรจุกลองกระดาษลูกฟูกจํานวน 200 กลอง
ปริมาณ 2 ตันไปถึงปลายทาง หรือคิดเปน 0.85% ของเวลาในการดําเนินงานของหวงโซอุปทาน
กรณีศึกษา

ประเด็นที่สามเกี่ยวกับการลดตนทุนโลจิสติกสโดยการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสดวย
ระบบตนทุนกิจกรรมและประยุกตการเขียนแผนผังกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 ใชรวมกับการ
วิเคราะหตนทุนโลจิสติกสในการแสดงปจจัยที่เกี่ยวของสามารถชวยแสดงรายละเอียดในงานวิจัยท
ในขั้นตอนการระบุทรัพยากรที่เกี่ยวของ และการเสนอแนวทางในการลดตนทุนโลจิสติกส จึงทํา
ใหสามารถทําการวิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผลกจากากรวิเคราะหตนทุนโลจิสติกส
พบวากิจกรรมที่กอใหเกิดตนทุนกิจกรรมโลจิสติกสที่สูง พบวาตนทุนสะสมที่อยูประมาณ 80%
ของแผนภูมิพาเรโตแสดงตนทุนกิจกรรม 80 % จะเปนตนทุนของกิจกรรมโลจิสติกส 10 กิจกรรม
ดวยกัน ซึ่งคิดเปน 78.04% ของตนทุนกิจกรรมที่เกี่ยวกับโลจิสติกสทั้งหมดน้ัน  ไดแก การบรรจุ
กลองกระดาษลูกฟูก (L43) การจัดเก็บสินคาในหองเย็น (L22) การขนสินคาขึ้นรถบรรทุก (L36)
การคัดเกรดพริกหวาน (L13) การจัดทําเอกสารและรายการรับจายสินคา (L65) การบรรจุตะกรา
(L45) การรับ-ตรวจสินคาเปนตะกรา (L12) การจัดเก็บทําความสะอาด (L71) การบรรจุกวย (L44)
และการปดผนึกผลิตภัณฑ (L46) โดยผูวิจัยไดทําการเสนอแนวทางในการปรับลดตนทุนของ
กิจกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกสที่สูงที่สุด 2 อันดับไดแก กิจกรรมการบรรจุกลองกระดาษลูกฟูก
(L43) และกิจกรรมการจัดเก็บพริกหวานในหองเย็น (L22) ซึ่งมีสัดสวนตนทุนโลจิกจิสติกสเปน
27.78% และ 11.71% ตามลําดับ และไดทําการคํานวณคาใชจายที่บริษัทกรณีศึกษาจะสามารถทํา
การลดได ถานําขอเสนอแนะของผูวิจัยไปทําการประยุกตใช พบวาจะสามารถลดตนทุนโลจิสติกส
ได 15,882.45 บาทตอเดือนหรือคิดเปน 5.58% ของเดือนที่ทําการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกส

จากประเด็นที่ไดกลาวมาทั้งหมดของงานวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพหวงโซอุปทานของ
ผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคสเพื่อการสงออกสามารถสรุปปญหาที่พบการการวิเคราะห แนว
ทางการแกไขปญหา ผลที่ไดรับจากการแกไขและผลตอการดําเนินงานของหวงโซอุปทานตาม
เคร่ืองมือที่นํามาทําการประยุกตใชตามขอบเขตของงานวิจัย แสดงไดไดดังตารางที่ 6-1
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ตารางที่ 6-1 สรุปผลการวิจัยแยกตามประเภทของเคร่ืองมือที่นํามาทําการประยุกตใช

เคร่ืองมือท่ีใช ปญหาท่ีสามารถ
บงชี้ได แนวทางการแกปญหา ผลท่ีไดรับ ผลตอการดําเนินงานของ

หวงโซอุปทาน
ผังกระบวนการทาง
ธุรกิจ
(Integration
Definition for
Function Modeling
(IDEF0))

การขาดมาตรฐาน
การสงออกและการ
ควบคุมหวงโซ
อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพ

- เสนอใหทําระบบ GlobalGAP แตมี
คาใชจายที่คอนขางสูงเปนอุปสรรค
ในกา รข อรับ มา ตรฐานดัง กล า ว
เน่ืองจากผูประกอบการน้ันยังขาด
เงินทุน ผูวิจัยถึงไดทําการเสนอให
ผูประกอบการใหทําระบบ ThaiGAP
- เสนอใหทําระบบ GMP/CODEX ที่
เปนมาตรฐานสากลที่ ซึ่งใชในการ
ควบคุมกระบวนการผลิตอาหารที่
ปราศจากอันตราย จากเชื้อจุลินทรีย
สารเคมี และสิ่งแปลกปลอมตางๆ

- ลดตนทุนและยังชวยเพิ่มชองทางการ
กระจายสินคา (Distribution Channel)
ใหกับผลิตภัณฑจากหวงโซ อุปทาน
กรณีศึกษา โดยมาตรฐาน ThaiGAP ได
ผ า น ก า ร เ ที ย บ เ คี ย ง ม า ต ร ฐ า น กั บ
GlobalGAP ซึ่งเปนระบบมาตรฐานที่มี
ความสําคัญตอการสงออกในปจจุบัน
- การมุงสูมาตรฐาน GMP/CODEX โดย
เร่ิมจาก 5ส ซึ่งเปนพื้นฐานการดําเนินการ
ระบบคุณภาพอาหารในประเทศไทย

จะสงผลถึงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกส
ของหวงโซอุปทานคือทําให
สามารถลดอัตราการตีกลับ
ของสินคา (Return Rate)
ประมาณ 15.00% จากความ
เ ข ม ง ว ด ข อ ง ร ะ บ บ
GlobalGAP ที่มีการกําหนด
MRLs ที่สูงกวา

การบริหารจัดการ
อ ง ค ก ร ด อ ย
ประสิทธิภาพ

เพิ่มการพยากรณ เกี่ยวกับปจจัย ที่
เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน เร่ิมจาก
การเก็บขอมูล ไดแก   ราคาตลาด
ปริมาณ ปริมาณวัตถุดิบคงคลัง ความ
ตองการของลูกคา เปนตน

จะชวยในการบริหารจัดการองคกรโดย
จะเปนขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร

หลังจากการปรับปรุงควรที่
จะมีดัชน้ีชี้วัดเปนอัตราความ
แมนยําของการพยากรณ เพื่อ
บงชี้ประสิทธิภาพและพัฒนา
ใหแมนยําขึ้น
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ตารางที่ 6-1 (ตอ) สรุปผลการวิจัยแยกตามประเภทของเคร่ืองมือที่นํามาทําการประยุกตใช

เคร่ืองมือท่ีใช ปญหาท่ีสามารถบงชี้ได แนวทางการแกปญหา ผลท่ีไดรับ ผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหวงโซอุปทาน

ผังสายธารคุณคา
(Value Stream
Mapping)

การพบกิจกรรมที่ไม
กอใหเกิดคุณคา (Non
Value Added; NVA)

เสนอใหกําจัดกิจกรรมการ
ตรวจสอบความสมบูรณ
ข อ ง ผ ล อ อ ก จ า ก
กระบวนการของหวงโซ
อุปทาน

จะสามารถลดเวลาการดําเนินงานของ
หวงโซอุปทานได 0.66 ชั่วโมง ตอ 1
รอบของผลิตภัณฑพริกหวานจํานวน
200 กลองถึงมือลูกคา

- ล ดรอบ ระ ย ะ เวลา รวม ใ นก า ร
ดําเนินงานของผลิตภัณฑพริกหวาน
200 กลองไปถึงลูกคาปลายทางลง
0.67%

การพบเวลากิจกรรมที่
จําเปนแตไมกอใหเกิด
คุณคา (Necessary but
Non Value Added;
NNVA) ในสัดสวนที่สูง
มากในถึง 88.90%

เส นอ ใ ห มีก า ร จัด ทํ า จุ ด
ปฏิบั ติง านเตรียมสินค า
ก อ น ส ง สิ น ค า เ พิ่ ม ขึ้ น ที่
บริเวณของฟารมแมทาเบล

จะทําใหผลิตภัณฑจากหวงโซอุปทาน
ปริมาณประมาณ 68.39% ที่ปลูกโดย
บริษัทกรณีศึกษาสามารถลดระยะทาง
ในการขนสงไปถึงมือลูกคาลงได 3.40
กิโลเมตร หรือ 510 กิโลเมตรตอป (มี
การขนสงประมาณ 150 รอบ/ป) และ
ลดเวลาในการดําเนินงานลงได 50.13
นาที ตอ 1 รอบของผลิตภัณฑพริก
หวานจํานวน 200 กลองถึงมือลูกคา

- ล ดรอบ ระ ย ะเวลา รวม ใ นก า ร
ดําเนินงานของผลิตภัณฑพริกหวาน
200 กลองไปถึงลูกคาปลายทางลง
0.85%
- ลดปริมาณ WIP ที่สถาน
ปฏิบัติงานเตรียมสินคา 45.73% ของ
ปริมาณทั้งหมดในหวงโซอุปทาน
แ ล ะ ยั ง ส ง ผ ล ถึ ง ก า ร ล ด ล ง ข อ ง
ปริมาณสินคาคงคลัง
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ตารางที่ 6-1 (ตอ) แสดงปญหาที่พบจากการวิเคราะหและแนวทางแกไขปญหา

เคร่ืองมือท่ีใช ปญหาท่ีสามารถบงชี้ได แนวทางการแกปญหา ผลท่ีไดรับ ผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหวงโซอุปทาน

การวิเคราะห
ตนทุนโลจิสติกส
(Logistics Cost
Analysis)

พบกิจกรรมที่ทําใหเกิด
ตนทุนสูงสุดเปนอันดับ
ที่ 1 คือ กิจกรรมการ
บรรจุกลองกระดาษ
ลูกฟูก (L43)

เสนอใหเปลี่ยนบรรจุภัณฑจาก
กลองกระดาษลูกฟูงสั่งผลิตจาก
Supplier เปนกลองกระดาษ
ลูกฟูกมือสอง

สามารถลดตนทุนได 13,500 บาทตอ
เดือน หรือคิดเปน 4.74% ของ
ตนทุนโลจิสติกสทั้งหมด

การลดตนทุนไดประมาณ
290,700.00 บาทตอป หรือ เฉลี่ย
24,225.00 บาทตอเดือน

พบกิจกรรมที่ทําใหเกิด
ตนทุนสูงเปนอันดับที่ 2
คือ กิจกรรมการจัดเก็บ
พริกหวานในหองเย็น
(L22)

เสนอใหทําการออกแบบและ
ปรับปรุงหองเย็นสําหรับ
กิจกรรมการจัดเก็บพริกหวานใน
หองเย็นใหม

จะทําใหสามารถลดคาไฟฟา
ประมาณ 8,371.05 บาท หรือคิดเปน
57.60% ของตนทุนโลจิสติกส
ทั้งหมด

ก า ร ล ด ต น ทุ น ไ ด ป ร ะ ม า ณ
50,689.85 บาทตอป หรือ เฉลี่ย
4224.15 บาทตอเดือน
ซึ่งนับเปนคาใชจายของหวงโซ
อุปทานไดดาน Inventory Cost



133

จากศึกษา วิเคราะหและผลการดําเนินงานวิจัยในบทน้ี ผู วิ จัยพบวาหวงโซอุปทาน
สถานะปจจุบัน (As-Is) มีการดําเนินงานที่ยังดอยประสิทธิภาพและไดทําการปรับปรุงการ
ดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของหวงโซอุปทานไปแลว และแสดงสถานะที่ควร
จะเปน (To-Be) ซึ่งการปรับปรุงทั้งหมดน้ันจะสงผลทําใหเพิ่มประสิทธิภาพโซอุปทานกรณีศึกษา
โดยวัดไดตามดัชนีชี้วัด (KPI) ที่ถูกเลือกจากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ผูวิจัยสามารจัดทํา
กลุมเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานได 3 กลุม ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัย คือ

1. การประเมินดานการดําเนินงาน (Operational Performance) เกณฑที่ใชประเมินไดแก
การลดความซ้ําซอนของงาน รอบระยะเวลารวมในการดําเนินงาน (Total Cycle Time) และการลด
สินคาที่รอการผลิต (Work In Process; WIP)

2. การประเมินดานการตอบสนอง (Responsiveness) เกณฑที่ใชประเมิน ไดแก เวลานําใน
การสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูสงมอบ และเวลานําจากมีคําสั่งซื้อจนสินคามือลูกคา

3. การประเมินดานการเงิน (Financial Performance) เกณฑที่ใชประเมินไดแก ตนทุน
คลังสินคา (Inventory Cost) และการลดตนทุนรวม (Total Cost)

โดยจากการปรับปรุงหวงโซอุปทานกรณีศึกษาพบวา เมื่อทําการกําจัดกิจกรรมที่ไม
กอใหเกิดคุณคาออก (NVA) และปรับลดกิจกรรมที่จําเปนแตไมกอใหเกิดคุณคา (NNVA) จะ
สามารถลดรอบระยะเวลารวมในการดําเนินงานลงได 1.52% โดยจะสงผลถึงประสิทธิภาพหวงโซ
อุปทานตามดัชน้ีชี้วัดที่ไดทําการเลือกเพื่อวัดประสิทธิภาพหวงโซอุปทานในดานการดําเนินงาน
(Operational Performance) และดานการตอบสนอง (Responsiveness) และหลังจากการเสนอแนะ
แนวทางการปรับลดตนทุนโลจิสติกสทําใหสามารถลดตนทุนการดําเนินงานที่สถานปฏิบัติงาน
จัดเตรียมสินคา (บานพริกหวาน)ได 341,389.85 บาทตอป คิดเปน 19.81% ตอป โดยจะสงผลถึง
ประสิทธิภาพในดานการเงิน (Financial Performance) ซึ่งทั้งสองประเด็นจะสงผลถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานของผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคสตามวัตถุประสงคของ
งานวิจัยคือเพื่อวิเคราะหและเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและลดตนทุนโลจิสติกสของ
หวงโซอุปทานผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคส โดยรายละเอียดของดัชนีชี้วัดแสดงดังตารางที่
6-2 โดยไดทําการแสดงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการประเมินประสิทธิภาพจากดัชนีชี้วัดแบงตาม
กลุมการประเมินภายหลังจากการนําเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผูประกอบการ
และผูที่ เกี่ยวของกับหวงโซอุปทานกรณีศึกษาตามวัตถุประสงคและขอบเขตของงานวิจัย
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ตารางที่ 6-2 แสดงการเพิ่มประสิทธิภาพจากการปรับปรุงการดําเนินงานของงานวิจัย

กลุมของการประเมิน KPI การดําเนินงานในปจจุบัน
(As-Is)

การดําเนินงานหลังปรับปรุง
(To-Be)

%
Efficiency หมายเหตุ

การประเมินดานการ
ดําเนินงาน

(Operational Performance)

การลดความซํ้าซอนของงาน มีกิจกรรมการดําเนินงานของหวงโซอุปทาน
12 กิจกรรม

มีกิจกรรมการดําเนินงานของหวงโซอุปทาน
9 กิจกรรม

25.00%
ผลิตภัณฑพริกหวาน
บรรจุกลองจากฟารม
แมทาเบลถึงมือลูกคา
โดยไมรวมถึงขั้นตอนท่ี
เกี่ยวกับการเพาะปลูก

รอบระยะเวลารวมในการ
ดําเนินงาน

มีรอบระยะเวลารวมในการดําเนินงานของ
หวงโซอุปทานเปน 98.57 ชั่วโมง

มีรอบระยะเวลารวมในการดําเนินงานของหวง
โซอุปทานเปน 97.07 ชั่วโมง

1.52%

การลดสินคาที่รอการผลิต
(WIP)

มีพริกหวานเขาสูกระบวนการจัดเตรียม
สินคากอนสงสินคาที่สถานปฏิบัติงาน
จัดเตรียมสินคา (บานพริกหวาน) ปริมาณ
603.55 ตันตอป

เหลือมีพริกหวานเขาสูกระบวนการจัดเตรียม
สินคากอนสงสินคาที่สถานปฏิบัติงาน
จัดเตรียมสินคา (บานพริกหวาน) ปริมาณ
327.55 ตันตอป

45.73% WIP ท่ีสถานปฏิบัติงาน
บานพริกหวาน

การประเมินดานการ
ตอบสนอง

(Responsiveness)

เวลานําในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ
จนถึงการสงมอบ

จากเดิมที่ทําการสั่งซื้อจากผูสงมอบที่เปน
ผูผลิตกลองกระดาษลูกฟูกจะใชเวลา
ประมาณ 10.50 ชั่วโมง

ทําการสั่งซื้อจากผูสงมอบที่เปนผูขายกลอง
กระดาษลูกฟูกมือ 2 จะใชเวลาประมาณ 7.50
ชั่วโมง

28.57% เฉพาะวัตถุดิบกลอง
กระดาษลูกฟูก

เวลานําจากมีคําส่ังซ้ือจน
สินคามือลูกคา

จากเดิมใชเวลาประมาณ 22.8 ชั่วโมง เหลือใชเวลาประมาณ 21.96 ชั่วโมง 3.68% คิดเวลาเร่ิมหลังจากเก็บ
เกี่ยวพริกหวานแลว

การประเมินดานการเงิน
(Financial Performance)

ตนทุนคลังสินคา n/a ลดตนทุนไดประมาณ 50,689.85 บาทตอป n/a จากการคํานวณการลด
ภาระหองเย็น

การลดตนทุนรวม มีตนทุนรวมของหวงโซอุปทาน
5,737,615.72 บาทตอป

ลดตนทุนลงได 341,398.85 บาทตอป 5.95%

เปนตนทุนของบริษัท
กรณีศึกษาโดยไมรวม
คาใชจายในการรับซื้อ
พริกหวาน
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6.2 การเสนอแนวทางจัดการหวงโซอุปทานกรณีศึกษาเชิงกลยุทธ
จากบทสรุปขางตนและการดําเนินงานวิจัยที่ผานมาทั้งหมดงในบทที่ 1-5 ทําใหผูวิจัย

สามารถจําแนกไดเปน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของหวงโซอุปทานพริกหวานไฮโดร
โปนิคสกรณีศึกษา เพื่อเสนอแนวทางจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ตามนโยบายที่มี
ของผูประกอบการที่ตองการใหมีการบริหารจัดการใหองคกรอยูรอดยั่งยืนและการเจาะขยายตลาด
ใหม ไดดังตาราง 6-2
ตาราง 6-2 แสดงการวิเคราะห SWOT

6.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาหวงโซอุปทานผลิตภัณฑพริกหวานไฮโดรโปนิคส
การเสนอแนะแนวทางหรือกลยุทธในเพิ่มประสิทธิภาพหวงโซอุปทานของผลิตภัณฑพริก

หวานไฮโดรโปนิคสโดยใชการวิเคราะหความสัมพันธ TOWS Matrix ทําใหไดแนวทางหรือกล
ยุทธเพิ่มประสิทธิภาพหวงซุปทานพริกหวานไฮโดรโปนิคส ดังน้ี

1. พัฒนาเทคโนโลยีการปลูกแบบไฮโดรโปนิคสของหวงโซอุปทานกรณีศึกษาและทําการ
ถายทอดใหแกเกษตรกรในเครือขาย

2. เสาะหากลยุทธการพัฒนาในเร่ือง CPFR (Collaborative Planning Forecasting and
Replenishment) มาใชในหวงโซอุปทาน โดยเร่ิมจากการสรางความรวมมือกันในโซอุปทานของ
กรณีศึกษา โดยมุงเนนการรวมกลุมเกษตรกรพันธะสัญญา (Contract Farming) และสงเสริมใหมี

จุดแข็ง (S) จุดออน (W)
- เปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญและเปนผูปลูก
พริกหวานรายใหญของประเทศ
- บริษัทมีบทบาทอยางมากในหวงโซอุปทาน
- ผลิตภัณฑพริกหวานมีราคาสูง

- มีตนทุนการผลิตที่สูง
- การขาดมาตรฐานของผลิตภัณฑการสงออก
ของผลิตภัณฑ
- การควบคุมการผลิตไมมีมีประสิทธิภาพ
- การบริหารจัดการองคกรดอยประสิทธิภาพ
- ระบบโลจิสติกสยังดอยประสิทธิภาพ

โอกาส (O) อุปสรรค (T)
- ต้ังอยูในภูมิศาสตรที่เหมาะสม จึงไมมีปญหา
ในเร่ืองพื้นที่ในการผลิต
- มีนโยบายสงเสริมจากภาครัฐบาล

- คูแขงมีตนทุนที่ตํ่ากวา
- ขาดเงินทุน
- เกษตรกรในเครือขายปลูกพริกหวานไมได
มาตรฐาน
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การเพิ่มปริมาณของเกษตรกรพันธะสัญญา โดยมีบริษัทกรณีศึกษาซึ่งมีบทบาทในหวงโซอุปทาน
กรณึศึกษาเปนศูนยกลาง

3. มุงเนนการสรางมาตรฐานใหกับโซอุปทานของกรณึศึกษาทั้งในเร่ืองของการเพาะปลูก
และการจัดเตรียมสินคากอนสงสินคา โดยมุงสูมาตรฐาน GlobalGAP และ GMP/CODEX

4. ริเร่ิมการทํากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม (Corporate
Social Responsibility) เชน การทํากิจกรรมการสนับสนุนชุมชนของบริษัท การถายทอดองคความรู
ในการสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพใหแกเกษตรกรพันธะสัญญา (Contract Farming) ในเครือขาย
เปนตน

5. การมุงเนนการหากลยุทธหรือวิธีในการลดตนทุนที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทานกรณีศึกษา
เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากประเด็นของงานวิจัยน้ี

6.4 แนวทางในการวิจัยในอนาคต
6.4.1 ในงานวิจัยน้ีมุงเนนการวิเคราะหหวงโซอุปทานดวยการวิเคราะหสายธารคุณคา

เพื่อใหแสดงใหเห็นถึงการสูญเปลาหรือสิ่งที่ไมเปนการกอใหเกิดคุณคาแกผลิตภัณฑแลวจึงหา
แนวทางในการที่จะกําจัดหรือลดความสูญเปลาเหลาน้ันออกไป โดยมุงเนนการแสดงภาพรวมของ
หวงโซอุปทานกรณีศึกษา ในการที่จะใชปผังสายธารคุณคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงควรที่จะ
นําไปศึกษากับสายการผลิตที่มีความซับซอน ซึ่งจะทําใหสามารถตรวจพบความสูญเปลาและทํา
การปรับลดไดมากกวา

6.4.2 ในการที่จะพัฒนาองคกรอยางตอเน่ืองน้ันการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม (ABC) มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกรน้ันควรดําเนินการอยางตอเน่ืองน้ัน ไมใชการทําเพียงคร้ังเดียวแลวเสร็จ
สิ้น ดังน้ันผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางในการศึกษาในอนาคตเพื่อการพัฒนาอยางตอเน่ืองทั้งในเร่ือง
ขององคกรเองและองคความรูดานการวิจัยในอนาคต นอกเหนือจากผลประโยชนทั่วไปที่ไดจาก
การนํา (Activity-Based Costing; ABC) มาประยุกตใชกับกรณีศึกษาในเร่ืองของการเพิ่ม
ความสามารถในการทํากําไรจากผลิตภัณฑและลูกคาใหสูงขึ้น การบริหารอัตราการใชกําลังการ
ผลิต และการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมของผูวิจัย
เห็นถึงความสําคัญของการวิเคราะหตนทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเวลา (Time-Driven Activity-
Based Costing) ซึ่งไดพัฒนาจากระบบ ABC แบบเดิมโดย Kaplan (2007) จะมีการเพิ่มมิติในการ
วิเคราะหในเร่ืองของการประเมินเวลาของกระบวนการ อัตราตนทุนกําลังการผลิต และโดยเฉพาะ
การวิเคราะหโดยสมมติสถานการณ (What-If Analysis) และการจัดทํางบประมาณบนฐานกิจกรม
ซึ่งมีมิติที่เกี่ยวของในเร่ืองของการพยากรณความตองการทรัพยากร ซึ่งลวนสงผลตอการยกระดับ
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การปรับปรุงกระบวนการภายในของธุรกิจโดย Kaplan และ Anderson (2007) ไดแนะนําการ
ประยุกตใช TDABC กับโครงการใหมๆ ไดแก การเชื่อมโยงการวางแผนเชิงกลยุทธเขากับการ
จัดทํางบประมาณดําเนินการ การสงเสริมกิจกรรมที่ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง การขจัด
ความซับซอนภายในหวงโซอุปทานที่เกินจําเปนออกไป การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ
สถานะทางการเงินและจัดสรรและใชงานบุคลากรหลักอยางเหมาะสมที่สุด ซึ่งจะเห็นไดวาตนทุน
บนฐานกิจกรรมและเกณฑเวลา (TDABC) น้ันเปนองคความรูที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ชวยในการ
เสริมเคร่ืองมือที่จําเปนใหแกองคกรและแนวทางปฏิบัติเพื่อสรางคุณคาสูงสุดจากระบบตนทุน
กิจกรรมที่ไดทําการนําไปประยุกตในกรณีศึกษา


