
 

 

บทท่ี 5 
การวเิคราะห์และปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน 

 
จากบทท่ี 4 ผูว้ิจยัไดท้  าการแสดงผลการด าเนินงานของงานวิจยัดว้ยเคร่ืองมือการวิเคราะห์

ตามขอบเขตของงานวจิยัท าใหไ้ดม้าซ่ึงรายละเอียดปลีกยอ่ยต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานในห่วงโซ่
อุปทานกรณีศึกษา โดยเคร่ืองมือประเภทต่างๆ จะท าหนา้ท่ีแสดงการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน
เพื่อเป็นประโยชน์ในการบ่งช้ีปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบนั และได้ท าการ
สร้างแบบจ าลองในสถานะปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทาน (As-Is Model) ในลกัษณะของแผนผงั
กระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 และแผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) ดงัแสดงในบท
ท่ี 4 ของงานวิจยั ส่วนเน้ือหาในบทน้ีจะท าการน าผลการด าเนินงานท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ 
ปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน และสร้างแบบจ าลองในสถานะอนาคตของห่วงโซ่อุปทาน (To-Be Model) 
เพื่อจะเสนอแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ และลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของห่วงโซ่อุปทานของ
ผลิตภณัฑพ์ริกหวานไฮโดรโปนิคส์ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยสามารถแบ่งเน้ือหาออกเป็น 
3 ส่วน ตามชนิดของเคร่ืองมือท่ีน ามาท าการวเิคราะห์ตามขอบเขตของงานวจิยั 

 
5.1 การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงด้วยผังกระบวนการธุรกิจ (Intregation 
Definition for Function Modeling (IDEF0)) 

ผงักระบวนการธุรกิจซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์และการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานโดยสร้างแผนภูมิจ  าลองการด าเนินการของห่วงโซ่อุปทานท าให้ผูว้ิจ ัย
สามารถพบปัจจยัท่ีส่งผลเสียต่อการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน จากการศึกษาและวิเคราะห์
พบว่าเม่ือพิจารณาส่วนประกอบ IDEF0 ของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา ไดแ้ก่ปัจจยั น าเขา้ (Input) 
ตวัควบคุม (Control) ตวัขบัเคล่ือน (Mechanism) และผลลัพธ์ (Output) ของห่วงโซ่อุปทาน
กรณีศึกษา พบวา่ห่วงโซ่อุปทานยงัขาดศกัยภาพในการส่งออก โดยไม่สามารถส่งออกสินคา้ท่ีได้
จากกระบวนการของห่วงโซ่อุปทานไดเ้น่ืองจากมีอุปสรรคและปัญหาท่ีส่งผลถึงการส่งออกจึงท า
ใหใ้นปัจจุบนันั้นผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าจากห่วงโซ่อุปทานนั้นมีการจ าหน่ายเพียงในประเทศเท่านั้น โดย
ปัญหาดงักล่าวนั้นจะเกิดจากตวัควบคุมและ ตวัขบัเคล่ือนของโดยสามารถสรุปเป็น 3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 
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1. มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ โดยจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัการปลูกพริกหวานแบบ
ไฮโดรโปนิคส์ภายในฟาร์มทั้ง 2 แห่งของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนันั้นไดท้  าการปลูกภายใตก้าร
จดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช (Good Argriculture Practices; GAP) อยูแ่ลว้ 
แต่พบวา่ระบบมาตรฐาน GAP ของการปลูกพริกหวานโดยกรมวิชาการเกษตรของประเทศไทยนั้น
ยงัมีความเขม้งวดของมาตรฐานท่ียงัไม่เพียงพอถึงมาตรฐานการส่งออก และนอกจากนั้นยงัพบว่า
ผลผลิตท่ีได้จากกระบวนการการปลูกของห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบันนั้นมีค่าสารพิษตกค้าง 
(Maximum Residue Limit; MRL) มากเกินกวา่มาตรฐานท่ีประเทศผูน้ าเขา้ยอมรับ อีกทั้งเกษตรกร
พนัธะสัญญาในเครือข่ายของบริษทักรณีศึกษายงัไม่มีมาตรฐานการเพาะปลูกใด ๆ ส่งผลให้ไม่
สามารถท าการส่งออกผลิตภณัฑจ์ากห่วงโซ่อุปทานได ้

2. การขาดการควบคุมการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน จากการศึกษาระบบห่วงโซ่อุปทาน
พบวา่การด าเนินงานในงานในห่วงโซ่อุปทานนั้นยงัขาดการควบคุมในการผลิตท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ี
ได้มาจากห่วงโซ่อุปทานนั้นยงัไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ซ่ึงปัญหาน้ียงัจะส่งผลถึง
มาตรฐานการส่งออกอีกดว้ย 

3. การขาดการบริหารจัดการองค์กรทีม่ีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเก่ียวกบัเร่ืองของการจดัการกบั
ปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานโดยทุกๆ ปัจจยัในห่วงโซ่อุปทานนั้นจะมีความสัมพนัธ์กนั
ดงันั้นการเปล่ียนแปลงของปัจจยัหน่ึงก็จะส่งผลกระทบถึงปัจจยัอ่ืนๆ อีกทั้งบางปัจจยัยงัเป็นการ
ยากท่ีจะคาดการณ์ เช่น ราคาตลาด ปริมาณพริกหวาน ปริมาณวตัถุดิบคงคลงั เป็นตน้ ส่งผลท าให้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานดอ้ยประสิทธิภาพ 

จากปัญหาท่ีพบจากการประยุกตก์ารเขียนผงักระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 ทั้ง 3 ประเด็น 
ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา แสดงในตารางท่ี 
5-1 
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ตารางท่ี 5-1 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา 
ปัญหาทีพ่บห่วงโซ่อุปทาน รายละเอยีดแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

1. มาตรฐานของผลิตภณัฑ ์ การเปล่ียนตวัแปรควบคุม (Control) ของห่วงโซ่อุปทานในส่วนของฟาร์มเพาะปลูกโดยเปล่ียนจากเดิมท่ีกรณีศึกษา
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช GAP (Good Agricultural Practice) ของกรมวิชาการ
เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นระบบ GlobalGAP เพื่อการเพิ่มศกัยภาพการส่งออกให้แก่ห่วงโซ่อุปทาน
กรณีศึกษา โดย GlobalGAP จะท าให้เพิ่มช่องทางการกระจายสินคา้ (Distribution Channel) ให้กบัผลิตภณัฑ์จากห่วงโซ่
อุปทานกรณีศึกษา โดยระบบ GlobalGAP เป็นระบบมาตรฐานท่ีมีความส าคญัต่อการส่งออกในปัจจุบนั เป็นท่ียอมรับใน
ทุกประเทศในดา้นกระบวนการผลิตตั้งแต่ในฟาร์มจนกระทัง่การคดับรรจุเพื่อการส่งออก และเป็นมาตรฐานท่ีค านึงถึง
คุณภาพและความปลอดภยัเป็นหลกั เป็นผลจากการรวมกลุ่มกนัของผูค้า้ปลีกชั้นน าในยุโรป มีสมาชิกหลกัๆ รวมกนั
มากกวา่ 40 ราย ไดก้ าหนดเง่ือนไขและขอ้ก าหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบติัดา้นการผลิตทางการเกษตรและเป็นมาตรฐาน
หรือขอ้ก าหนดซ่ึงอา้งอิงขอ้ก าหนดส่วนใหญ่ตามระเบียบของสหภาพยุโรป พร้อมมีขอ้ก าหนดบางอยา่งมีความเขม้งวด
สูงกวา่ เช่น การก าหนดระดบัสูงสุดของสารตกคา้งในอาหาร (MRLs) ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงร่วมในเชิงการยอมรับซ่ึงกนัและ
กนัท่ีจะ ผลกัดนัให้ผูผ้ลิตหรือผูส่้งออก (Suppliers) ทั้งในยุโรปและนานาประเทศท่ีมีความตอ้งการส่งสินคา้ประเภทผกั
และผลไมไ้ปยงัสมาชิกผูค้า้ปลีกในยโุรป โดยจะตอ้งปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและผา่นการรับรองก่อนจึงจะส่ง
สินคา้ไปขายยงัตลาดยุโรปได้ โดยหวัใจหลกัของขั้นตอนการพิจารณาตามระบบมาตรฐาน คือ กระบวนการจดัการใน
ฟาร์มผลิตดงักล่าว ตอ้งไม่ใชส้ารก าจดัศตัรูพืชท่ีเป็นอนัตรายเกินก าหนด ไม่ใชส้ารก าจดัศตัรูพืชท่ีไม่อนุญาตให้ใชท้ั้งใน
ประเทศและของตลาดต่างประเทศ และกระบวนการผลิตในฟาร์มจะตอ้งไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ผูผ้ลิตและคนท างาน
จะตอ้งไดรั้บการดูแลให้มีความปลอดภยั ตลอดจนผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภค นอกจากนั้นผลิตผล
จะตอ้งมีคุณภาพและความปลอดภยัตรงตามขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐาน GlobalGAP 
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ตารางท่ี 5-1 (ต่อ) แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา 
ปัญหาทีพ่บห่วงโซ่อุปทาน รายละเอยีดแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

2. การขาดการควบคุมการ
ด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน 

การเพิ่มตวัควบคุม (Control) คือระบบ GMP/CODEX (Good Manufacturing Practice) ซ่ึง GMP/CODEX จะท าให้มีการ
จดัท าวิธีปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบั ผลิตภณัฑ์ กระบวนการผลิต และสถานท่ีผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกนั
อนัตรายท่ีจะส่งผลถึงห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา โดยระบบ GMP/CODEX จะช่วยเก่ียวกบัควบคุมในการผลิตท่ีท าให้
ผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าจากกระบวนการของห่วงโซ่อุปทานไม่ยงัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้ในประเทศท่ี
ตอ้งการท่ีจะน าเขา้สินคา้จากห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา แต่ก่อนท่ีจะท าการขอรับรองระบบ GMP/CODEX ไดต้อ้งด าเนิน
ไปตามเส้นทางและล าดบัขั้นตอนของระบบคุณภาพอาหารท่ีดีในประเทศไทยซ่ึงไม่สามารถท าการเร่ิมตน้ไดท่ี้ระบบ
ใหญ่คือ GMP/CODEX ไดเ้ลย แต่จะมีการด าเนินการตั้งแต่ขั้นพื้นฐานคือ เร่ิมจากการท า 5ส ก่อนพฒันาไปสู่ Minimum 
Requirement และ Good Manufacturing Practice (GMP) ตามล าดบั 

3. การขาดการบริหารจัดการ
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเพิ่มการพยากรณ์เก่ียวกบัปัจจยัในห่วงโซ่อุปทานไดแ้ก่ ราคาตลาด ปริมาณพริกหวาน และปริมาณวตัถุดิบคงคลงัโดย
ซ่ึงจะช่วยในการบริหารจดัการองค์กรโดยจะเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา โดยการพยากรณ์ท่ีเก่ียวกบัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของห่วงโซ่
อุปทานจะส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานโดยจะท าให้ทราบถึงปริมาณของอุปทาน (Supply) และ อุปสงค ์(Demand) ซ่ึงจะท า
ใหเ้กษตรกรและบริษทักรณีศึกษาสามารถวางแผนการผลิตไดอ้ยา่งเหมาะสมและช่วยท าให้ตระเตรียมสินคา้หรือวตัถุดิบ
ไดเ้พียงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในอนาคตเพื่อการวางแผนการด าเนินงานในโซ่อุปทานต่อไปไดอ้ยา่งแม่นย  า 

จากประเด็นท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด ผูว้จิยัจึงไดท้  าการออกแบบการด าเนการธุรกิจในอนาคตหรือท่ีควรจะเป็น(TO-BE) แสดงดงัรูปท่ี 5-1
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รูปท่ี 5-1 ผงักระบวนการทางธุรกิจของห่วงโซ่อุปทานพริกหวานไฮโดรโปนิคส์ใหม่ (TO-BE)
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5.2 การวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงจากการวเิคราะห์สายธารคุณค่า 
จากการวเิคราะห์สายธารคุณค่าของกรณีศึกษาตามขอบเขตของงานวิจยั พบกิจกรรมท่ีเป็น

กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (NVA) และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่ม (NNVA) ใช้
เวลาในกระบวนการของห่วงโซ่อุปทานเป็นเวลานาน โดยใชเ้วลารวมกนัถึง 88.29 ชัว่โมง คิดเป็น 
89.57% ของเวลาในการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด โดยมีการใชเ้วลาในกระบวนการของ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า (VA) เพียง 10.28 ชัว่โมง คิดเป็น10.43% ของเวลาใน
การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมดเท่านั้น นอกจากนั้นยงัพบว่ายงัมีกิจกรรม NNVA เป็น
จ านวนมากโดยมีจ านวนถึง 10 กิจกรรมจากกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด 16 กิจกรรม แสดง
ดงัตารางท่ี 5-2 และ แสดงเวลาดงักล่าวเป็นแผนภูมิวงกลม ดงัรูปท่ี 5-2 
 
ตารางท่ี 5-2 แสดงกิจกรรมและการวเิคราะห์คุณค่ากิจกรรม 

การวเิคราะห์คุณค่ากจิกรรม 
(Value Stream Analysis) 

กจิกรรมในห่วงโซ่อุปทาน 

เวลา
ประมาณ
การ 

(ช่ัวโมง) 

เวลาประมาณการ
ของการวเิคราะห์
สายธารคุณค่า 

(ช่ัวโมง) 

กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า  
(VA) 

การคดัเกรดพริกหวาน 6.17 

10.28 
การบรรจุพริกหวาน 3.00 
การชัง่น ้ าหนกัพริกหวาน 0.51 
การปิดผนึกบรรจุภณัฑ ์ 0.35 
การระบุผลิตภณัฑ ์ 0.25 

กิจกรรมท่ีจ าเป็น 
แต่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิม (NNVA) 

การเตรียมอุปกรณ์ในการเพาะปลูก 10.50 

87.63 

การเตรียมเก็บเก่ียวพริกหวาน 0.28 
การเก็บเก่ียวพริกหวาน 12.33 
การขนพริกหวานข้ึนรถบรรทุก 0.78 
การขนส่งไปบา้นพริกหวาน 0.12 
การขนพริกหวานลง ณ จุดพกั 0.42 
การจดัเก็บเพ่ือรอบรรจุ 52.00 
การตรวจสอบ-ตรวจนบัสินคา้ 0.18 
การจดัเรียงผลิตภณัฑบ์นรถบรรทุก 0.35 
การขนส่งไปยงัตลาดไทย 10.67 

กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพ่ิม (NVA) การตรวจสอบความสมบูรณ์ของผล 0.66 0.66 
รวม 98.57 
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 จากตารางท่ี 5-2 เพื่อใหเ้ห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจนผูว้จิยัไดแ้สดงสัดส่วนของเวลาท่ีใชใ้นแต่
ละกิจกรรมตามการวเิคราะห์คุณค่ากิจกรรมเป็นแผนภูมิวงกลมดงัรูปท่ี 5-2 

 
รูปท่ี 5-2 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของเวลาประมาณการท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม 
 
ถา้หากท าการพิจารณาลดเวลาของกิจกรรม NNVA และก าจดั NVA ออกไปไดจ้ะท าให้

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินนงานห่วงโศ่อุปทานกรณีศึกษาได้จากการลดรอบเวลาการ
ด าเนินงานของผลิตภณัฑ์จากห่วงโซ่อุปทานลงและยงัส่งผลถึงการลดต้นทุนรวมของห่วงโซ่
อุปทานกรณีศึกษาอีกดว้ย 

การปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานโดยการประยุกต์ผงัสายธารคุณค่า 
แนวทางการปรับปรุงโดยการประยุกต์ผงัสายธารคุณค่าจากปัญหาท่ีพบในการวิเคราะห์

คุณค่าของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษาพบว่ามีกิจกรรม NVA จ านวน 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของผล และ กิจกรรม NNVA จ านวน 10 กิจกรรม ได้แก่ การเตรียม
อุปกรณ์ในการเพาะปลูก การเตรียมเก็บเก่ียวพริกหวาน การเก็บเก่ียวพริกหวานการขนพริกหวาน
ข้ึนรถบรรทุก การขนส่งไปบา้นพริกหวาน การขนพริกหวานลง ณ จุดพกั การจดัเก็บเพื่อรอบรรจุ 
การปิดผนึกบรรจุภณัฑ ์การระบุผลิตภณัฑ ์การตรวจสอบ-ตรวจนบัสินคา้ การจดัเรียงผลิตภณัฑ์บน
รถบรรทุก และการขนส่งไปยงัตลาดไท 

เม่ือท าการพิจารณากิจกรรม NVA เพื่อก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการวิเคราะห์
คุณค่าของห่วงโซ่อุปทาน พบวา่กิจกรรมการตรวจสอบความสมบูรณ์ของผลนั้นเป็นกิจกรรมท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพิ่มและสามารถก าจดักระบวนการน้ีออกไปจากการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน
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ได ้โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของผลนั้นจะปฏิบติัก่อนการเก็บเก่ียวในแต่ละโรงเรือนเพื่อ
ยืนยนัวา่สามารถเก็บพริกหวานไดแ้ลว้โดยจะท าการปฏิบติัในทุกๆ วนัโดยพนกังานประจ าฟาร์ม
เพาะปลูก ซ่ึงนบัว่าเป็นการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกบัการคดัเกรดพริกหวานท่ีสถานปฏิบติังานการ
เตรียมสินคา้ เม่ือก าจดักิจกรรมดงักล่าวออกจะสามารถเวลาลงไดป้ระมาณ 0.66 ชัว่โมง คิดเป็น 
0.67% ของรอบเวลาด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑพ์ริกหวานไฮโดรโปนิคส์ 

เม่ือท าการพิจารณากิจกรรม NNVA เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วง
โซ่อุปทานกรณีศึกษาพบว่ามีกิจกรรม NNVA ท่ีสามารถท าการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ไดแ้ก่ กิจกรรมการขนส่งไปบา้นพริกหวานและการขนพริกหวานลง ณ จุดพกั โดยในช่วงฤดูเก็บ
เก่ียวจะมีการขนส่งพริกหวานท่ีไดม้าจากกระบวนการเพาะปลูกจากโรงเรือนทั้ง 2 แห่ง ไปยงัสถาน
ปฏิบติังานจดัเตรียมสินคา้ (บา้นพริกหวาน) ซ่ึงจะมีรถกระบะบรรทุกไปรับพริกหวานสดหลงัจาก
การเก็บเก่ียวจากฟาร์มแต่ละแห่งโดยจะมี โดยการขนส่งจากฟาร์มเพาะปลูกพริกหวานไฮโดรโป
นิคส์ไปยงับา้นพริกหวานท่ีมีระยะทางไกลท่ีสุด ไดแ้ก่ การขนส่งจากฟาร์มแม่ทาเบลไปยงับา้นพริก
หวานซ่ึงมีระยะทาง 2.83 กิโลเมตร ก่อนจะน ามาเขา้สู่กระบวนการการจดัเตรียมสินคา้ท่ีปฏิบติังาน
จดัเตรียมสินคา้ หลงัจากนั้นถึงจะท าการขนส่งสินคา้ไปถึงมือลูกคา้ตามทางหลวงหมายเลข 1033 
และออกสู่ทางหลวงหมายเลข 11 เพื่อขนส่งไปยงัลูกคา้ปลายทาง ไดท้  าการแสดงการขนส่งของ
ห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษาดงัรูปท่ี 5-3 

 

 
รูปท่ี 5-3 แสดงเส้นทางการขนส่งของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา 

ท่ีมา: http://maps.google.co.th/ 
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จากการศึกษาในกระบวนการด าเนินงานของโซ่อุปทานกรณีศึกษา ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการทาง
วศิวกรรมอุตสาหการในเร่ืองของการศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา (Motion and Time Study) โดย
ประยุกต์แผนภูมิขบวนการผลิตในการศึกษาขั้นตอนการขนส่งตั้งแต่สถานีเร่ิมตน้นคือจากฟาร์ม
พริกหวานแม่ทาเบลของบริษทักรณีศึกษาจนถึงสถานีปลายทางคือ จุดทางแยกสู่ทางหลวงหมายเลข 
1033 โดยจะมีขั้นตอนในการขนส่งทั้งหมด 5 กระบวนการ ได้แก่ ขนพริกหวานข้ึนรถบรรทุกท่ี
ฟาร์มแม่ทาเบล ขนส่งไปยงับา้นพริกหวาน ขนพริกหวานลงรถบรรทุกท่ีบา้นพริกหวาน ขนสินคา้
ข้ึนรถกระบะบรรทุก และขบัรถขนส่งไปยงัทางแยกสู่ทางหลวง 1033 โดยก าหนดให้ขบัรถกระบะ
บรรทุกท่ีความเร็ว 40 กิโลเมตรต่อชัว่โมง และแสดงเวลาส าหรับการปฏิบติังานส าหรับการขนส่ง
พริกหวาน 1 รอบการขนส่งไปถึงมือลูกค้าซ่ึงจะมีปริมาณ 2 ตัน สามารถแสดงแผนภูมิ
ขบวนการผลิตของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งในปัจจุบนัไดด้งัตารางท่ี 5-3 

 
ตารางท่ี 5-3 แสดงแผนภูมิขบวนการผลิตในปัจจุบนั 

แผนภูมขิบวนการผลติ 
กิจกรรม : การขนส่งของห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบนัก่อนท าการปรับปรุง 
           สถานีเร่ิมตน้ : ฟาร์มแม่ทาเบล                 สถานีปลายทาง : ทางแยกสู่ทางหลวงหมายเลข 1033 
                                       ปัจจุบนั                          ปรับปรุง 

ค าอธิบาย 
ระยะทาง  

(กโิลเมตร) 
เวลา     

(นาท)ี 
การปฏบิัตงิาน 

หมาย
เหตุ 

ขนพริกหวานข้ึนรถบรรทุกท่ีฟาร์มแม่ทาเบล - 46.80   
ขนส่งไปยงับา้นพริกหวาน 4.53 6.80  
ขนพริกหวานลงรถบรรทุก ณ บา้นพริกหวาน - 25.20  
ขนสินคา้ข้ึนรถกระบะบรรทุก - 21.00  
ขบัรถขนส่งไปยงัทางแยกสู่ทางหลวง 1033 1.70 2.55  

รวม 6.23 102.35   

 
จากตารางท่ี 5-3 แสดงแผนภูมิขบวนการผลิต ผูว้ิจยัไดพ้บปัญหาการด าเนินงานซ ้ าซ้อนใน

การด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานจากการขนส่งท่ีไม่จ  าเป็น ซ่ึงท าให้ใชเ้วลาในการด าเนินงานของ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีจดัเป็นความสูญเปล่า จึงไดท้  าการพิจารณาหาแนวทางเพื่อลดความสูญเปล่าจาก
การขนส่งท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวของผลิตภณัฑ์พริกหวานไฮโดรโปนิคส์บรรจุกล่องกระดาษลูกฟูกท่ีได้
ท าการศึกษา ซ่ึงได้แก่ การขนส่งพริกหวานข้ึนรถบรรทุกท่ีฟาร์มแม่ทาเบล การขนส่งไปยงับา้น
พริกหวาน การขนสินคา้ลงรถบรรทุก ณ บา้นพริกหวาน เป็นตน้ เพื่อลดเวลาการด าเนินงานของ
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ห่วงโซ่อุปทานและลดระยะทางการขนส่งดว้ยการเสนอแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพโดยให้
ผูป้ระกอบการปรับปรุงการด าเนินงานด้วยการพิจารณาจัดให้มีการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการ
จดัเตรียมสินคา้ก่อนส่งสินคา้ของผลิตภณัฑพ์ริกหวานบรรจุกล่องกระดาษลูกฟูกท่ีบริเวณพื้นท่ีของ
ฟาร์มแม่ทาเบล ซ่ึงจะท าใหพ้ริกหวานสดท่ีไดรั้บมาจากกระบวนการเพาะปลูกท่ีฟาร์มแม่ทาเบลไม่
ตอ้งมีการขนส่งไปยงัสถานปฏิบติังานจดัเตรียมสินคา้บา้นพริกหวานเพื่อการคดัเกรดและบรรจุ
กล่องกระดาษลูกฟูก โดยเสนอจดัใหมี้การสร้างพื้นท่ีส าหรับท าการคดัเกรด และบรรจุท่ีบริเวณของ
ฟาร์มแม่ทาเบลซ่ึงจะท าให้ลดระยะทางและรอบเวลาในการด าเนินงานของผลิตภณัฑ์พริกหวาน
บรรจุในกล่องกระดาษลูกฟูก โดยไดท้  าการแสดงเส้นทางการขนส่งพริกหวานจากฟาร์มแม่ทาเบล
หลงัจากการปรับปรุงไดด้งัรูปท่ี 5-4 และสามารถแสดงแผนภูมิขบวนการผลิตของกระบวนการท่ี
เก่ียวข้องกับการขนส่งหลังงการปรับปรุงได้ดังตารางท่ี 5-4 ซ่ึงการปรับปรุงดังกล่าวจะท าให้
สามารถก าจดัความสูญเปล่าในห่วงโซ่อุปทานท่ีจะส่งผลถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่
อุปทานกรณีศึกษา 

 

 
รูปท่ี 5-4 แสดงเส้นทางการขนส่งของกรณีศึกษาหลงัปรับปรุง 

ท่ีมา: http://maps.google.co.th/ 
 
 
 

http://maps.google.co.th/
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ตารางท่ี 5-4 แสดงแผนภูมิขบวนการผลิตหลงัการปรับปรุง 

แผนภูมขิบวนการผลติ 
กิจกรรม การขนส่งของห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบนัหลงัท าการปรับปรุง 
           สถานีเร่ิมตน้ : ฟาร์มแม่ทาเบล                 สถานีปลายทาง : ทางแยกสู่ทางหลวงหมายเลข 1033 
                                    ปัจจุบนั                          ปรับปรุง 

ค าอธิบาย 
ระยะทาง  

(กโิลเมตร) 
เวลา     

(นาท)ี 
การปฏบิัตงิาน 

หมาย
เหตุ 

ขนสินคา้ข้ึนรถกระบะบรรทุก - 46.80   
ขบัรถขนส่งไปยงัทางแยกสู่ทางหลวง 1033 2.83 4.25   

รวม 2.83 51.05   
 
หลงัจากการปรับปรุงดงักล่าวจะท าให้สามารถลดระยะทางการขนส่งผลิตภณัฑ์พริกหวาน

ปริมาณประมาณ 27,600 กล่องต่อปี หรือ ประมาณ 276 ตนั คิดเป็น 68.39% ของปริมาณพริกหวาน
ท่ีเพาะปลูกโดยบริษทักรณีศึกษาเอง สามารถลดระยะทางในการขนส่งไปถึงมือลูกค้าลง 3.40 
กิโลเมตร และลดเวลาลงได ้50.13 นาที ต่อ 1 รอบการขนส่งของผลิตภณัฑ์พริกหวานไฮโดรโป
นิคส์ถึงมือลูกคา้ปลายทางท่ีตลาดกลางสินคา้การเกษตรแห่งประเทศไทย (ตลาดไท) หรือคิดเป็น 
0.85% ของเวลาในการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา   

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบผงัสายธารคุณค่าสถานะอนาคต (To-Be) แสดงดงัรูป
ท่ี 5-5 เพื่อแสดงการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษาท่ีควรจะเป็นในอนาคต  
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รูปท่ี 5-5 แสดงผงัสายธารคุณค่า ณ ฟาร์มแม่ทาเบล ของห่วงโซ่อุปทานพริกหวานไฮโดรนิคส์สถานะอนาคต 

หมายเหตุ : เวลาท่ีใชเ้ป็นเวลาประมาณการของกิจกรรม (Te) ของพริกหวาน 1 รอบการขนส่งไปยงัลูกคา้ปลายทาง 
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5.3 การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงจากการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิติกส์ (Logistics 
Cost Analysis) 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการปัญหาท่ีพบไดจ้ากการวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ดว้ยระบบตน้ทุน
กิจกรรม (Activitiy-Based Costing) โดยจากการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสถานปฏิบติังาน
จดัเตรียมสินคา้ตามรายละเอียดการวิเคราะห์ในบทท่ี  4 ท าให้ผูว้ิจยัพบประเด็นปัญหาท่ีท าให้เกิด
ตน้ทุนในการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานท่ีมีมูลค่าสูงโดยพบวา่ตน้ทุนสะสมท่ีอยูป่ระมาณ 80% 
แสดงดงัรูปท่ี 5-6 แผนภูมิพาเรโตแสดงตน้ทุนกิจกรรม 80 %  จะเป็นตน้ทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
10 กิจกรรมดว้ยกนั ซ่ึงคิดเป็น 78.04% ของตน้ทุนกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์ทั้งหมดนั้น  ไดแ้ก่ 
การบรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก (L43) การจดัเก็บสินคา้ในหอ้งเยน็ (L22) การขนสินคา้ข้ึนรถบรรทุก 
(L36) การคดัเกรดพริกหวาน (L13) การจดัท าเอกสารและรายการรับจ่ายสินคา้ (L65) การบรรจุ
ตะกร้า (L45) การรับ-ตรวจสินคา้เป็นตะกร้า (L12) การจดัเก็บท าความสะอาด (L71) การบรรจุก๋วย 
(L44) และการปิดผนึกผลิตภณัฑ์ (L46) จากการพิจารณาตน้ทุนกิจกรรมพบว่า 10 กิจกรรมน้ีเป็น
กิจกรรมหลกัท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนกิจกรรมภายในบริษทั เม่ือสามารถลดตน้ทุนจากกิจกรรมเหล่าน้ีลง
ไดจ้ะท าใหส่้งผลถึงตน้ทุนโลจิสติกส์ลงได ้ 

 

 
รูปท่ี 5-6 แผนภูมิพาเรโตแสดงตน้ทุนกิจกรรม 80 % 

 
จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการน าผลจากการค านวณตน้ทุนกิจกรรมมาท าการพิจารณาเพื่อหา

แนวทางในการลดตน้ทุนของบริษทักรณีศึกษา โดยท าการพิจารณาจากแบบจ าลอง IDEF0 ของ
กิจกรรมโลจิสติกส์นั้นท าใหส้ามารถหาสาเหตุของตน้ทุนท่ีสูงในกิจกรรมนั้นๆ ได ้
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หลงัจากการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ดว้ยระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมพบว่ากิจกรรมท่ีมี
ตน้ทุนสูง 2 อนัดบัแรกได้แก่ กิจกรรมการบรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก (L43) และ กิจกรรมการ
จดัเก็บพริกหวานในห้องเยน็ (L22) คิดเป็น 39.49% ของตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด จึงเป็นท่ีมาของ
การวิเคราะห์ลึกลงไปในกิจกรรมดังกล่าวด้วยการประยุกต์แผนผงักระบวนการทางธุรกิจซ่ึง
สามารถแสดงปัจจยัท่ีท าให้เกิดตน้ทุนดงักล่าวได้หลงัจากนั้นจึงท าการเสนอแนวทางในการลด
ตน้ทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจกรรมดงักล่าวต่อไป 

 
5.3.1 ต้นทุนกจิกรรมการบรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก (L43)  
กิจกรรมการบรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก (L43) มีตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์มากเป็นอนัดบั 1 

คือ 79,134.95 บาท หรือ คิดเป็น 27.78% ของตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งหมดของเดือนท่ีท าการวิเคราะห์
ตน้ทุนโลจิสติกส์ สามารถแสดงภาพผงักระบวนการทาง IDEF0 ไดด้งัรูปท่ี 5-7 

L43

             
            

            

Pallet
Hand lift

           

      

                  

           
                 

          

                 

 
รูปท่ี 5-7 แสดงภาพ IDEF0 ของกิจกรรมการบรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก (L43) 

 
จากรูปท่ี 5-7 ท่ีไดท้  าการแสดงภาพ IDEF0 ของกิจกรรมการจดัเก็บในห้องเยน็ซ่ึงมีปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าว 8 ปัจจยัท าให้ไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ของการปฏิบติักิจกรรมคือ สินคา้บรรจุ
กล่องกระดาษลูกฟูก สามารถแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนไดด้งัตารางท่ี 5-6 
เพื่อท่ีจะท าการพิจารณาหาแนวทางในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมในขั้นตอนต่อไป 
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ตารางท่ี 5-5 แสดงปัจจยัและรายละเอียดของ IDEF0 ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการบรรจุกล่องกระดาษ
ลูกฟูก (L43) 

ประเภทของปัจจัย ปัจจัย รายละเอยีด 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

พริกหวานสด 
พริกหวานจากฟาร์มเพาะปลูก จะ
เ ป็นค่ าใช้ จ่ ายในส่วนของการ
เพาะปลูกและการขนส่ง 

กล่องกระดาษลูกฟูก 

กล่องกระดาษลูกฟูกมาจากการ
สั่งซ้ือจากผูส่้งมอบ ในราคา 19.00 
บาทต่อกล่อง ซ่ึงเป็นทรัพยากร
ดา้นวสัดุส้ินเปลืองและวสัดุใชง้าน 

ตวัควบคุม 
(Control) 

ใบสั่งบรรจุ 
เอกสารท่ีออกจากจากแผนกธุรการ
เพื่อท าการสั่งบรรจุสินคา้ 

พื้นท่ีบรรจุสินคา้ 
พื้ น ท่ีป ฏิบัติ ง านส าห รับบรร จุ
สินคา้ 

ตวัขบัเคล่ือน 
(Mechanism) 

แท่นวางสินคา้ (Pallet) 
แท่นวางสินคา้ส าหรับใชใ้นการน า
ปัจจยัน าเขา้ทั้งสองมา ณ จุดปฏิบติั
กิจกรรม 

รถลาก (Hand Lift) 
รถลากส าหรับใช้ในการน าปัจจยั
น า เข้าทั้ งสองมา  ณ จุดปฏิบัติ
กิจกรรม 

ตาชัง่ 
ตาชั่งส าหรับใช้ในการชั่งน ้ าหนัก
พริกหวานใหไ้ดต้ามค าสั่งบรรจุ 

พนกังานบรรจุ 
พนักงาน ท่ีปฏิบัติหน้า ท่ีบรร จุ
สินค้าลงในกล่องกระดาษลูกฟูก
ตามค าสั่งบรรจุมีจ านวน 6 คน 

ผลลพัธ์ 
(Output) 

สินคา้บรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก 
พริกหวานบรรจุกล่องกระดาษ
ลูกฟูกรอท าการปิดผนึกและระบุ
ผลิตภณัฑต่์อไป 

 



121 

 

จากการพิจารณา IDEF0 พบวา่สาเหตุท่ีท าใหต้น้ทุนกิจกรรมการบรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก 
(L43) มีมูลค่าสูงท่ีสุด คือ ตน้ทุนในส่วนของปัจจยัน าเขา้ (Input) คือบรรจุภณัฑ์ประเภทกล่อง
กระดาษลูกฟูกโดยในปัจจุบนับริษทักรณีศึกษาไดท้  าการสั่งผลิตจากผูส่้งมอบ (Suppliers) ซ่ึงท าการ
ผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก และส่งมอบมาให้กบับริษทัในราคากล่องละ 19.00 บาท โดยในเดือน
กรกฎาคม 2553 นั้น บริษทัไดใ้ช้กล่องกระดาษลูกฟูกในการบรรจุสินคา้จ านวน 2,250 กล่อง รวม
มูลค่า 42,750.00 บาท คิดเป็น 15.01% ของตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งหมดของเดือนนั้น 
  

แนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของกจิกรรมการบรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก (L43) 
จากสาเหตุท่ีท าให้เกิดตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสูงในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์ ผูว้ิจยัจึงได้

น าเสนอแนวทางการลดตน้ทุนให้กบัผูป้ระกอบการดว้ยการให้มีการเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ใหม่โดย
เปล่ียนเป็นกล่องกะดาษลูกฟูกมือสองแทนกล่องกระดาษลูกฟูกท่ีสั่งผลิตจากผูส่้งมอบ ซ่ึงเม่ือไปท า
การสืบราคากล่องกระดาษลูกฟูกมือสองมีราคาอยู่ท่ีกล่องละ 13.00 บาท ถา้น ามาค านวณในเดือน
กรกฎาคม 2553 ซ่ึงใช้กล่องกระดาษลูกฟูกจ านวน 3,250 กล่อง จะสามารถลดตน้ทุนได ้19,500 
บาทต่อเดือน หรือคิดเป็น 6.84% ของต้นทุนโลจิสติกส์ของเดือนในกันยายน 2553 ท่ีได้ท าการ
วิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ หลงัจากนั้นทางบริษทักรณีศึกษาไดท้  าการปฏิบติัตามท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการ
เสนอแนะหลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการไปเก็บขอ้มูลหลงัจากท่ีบริษทัท าการปรับปรุงกิจกรรมการ
บรรจุกล่องกระดาษลูกฟูก (L43) พบวา่จะสามารถลดค่าใชจ่้ายไดป้ระมาณ 290,700 บาทต่อปี หรือ 
เฉล่ีย 24,225 บาทต่อเดือน 

 
5.3.2 ต้นทุนกจิกรรมการจัดเกบ็พริกหวานในห้องเยน็ (L22)  
กิจกรรมการจดัเก็บพริกหวานในหอ้งเยน็ (L22) มีตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์มากเป็นอนัดบั 

2 คือ 33,369.34 บาท หรือ คิดเป็น 11.71% ของตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งหมดในเดือนท่ีท าการวิเคราะห์
ตน้ทุนโลจิสติกส์ สามารถแสดงผงักระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 ไดด้งัรูปท่ี 5-8 

L22

                            

                 PalletHand lift

            

                          

                           

               
         Pallet

 
รูปท่ี 5-8 แสดงภาพ IDEF0 ของกิจกรรมการจดัเก็บในห้องเยน็ (L22) 
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 จากรูปท่ี 5-8 ท่ีไดท้  าการแสดงภาพ IDEF0 ของกิจกรรมการจดัเก็บในหอ้งเยน็ สามารถ
แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนไดด้งัตารางท่ี 5-6 
 
ตารางท่ี 5-6 แสดงปัจจยัและรายละเอียดของ IDEF0 ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัเก็บพริกหวานใน
หอ้งเยน็ (L22) 
ประเภทของปัจจยั ปัจจยั รายละเอียด 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

พริกหวานแยกสีในตะกร้าบน Pallet 

พริกหวานบรรจุในตะกร้า 30 
ตะกร้า และวางบน Pallet บรรจุ
พริกหวานน ้าหนกัรวมประมาณ 
330 กิโลกรัม 

ตวัควบคุม 
(Control) 

ค  าสั่งบรรจุ 
เม่ือค าสั่งบรรจุพนกังานคลงัสินคา้
จะท าการน าพริกหวานออกจาก
หอ้งเยน็ไปยงัพื้นท่ีบรรจุสินคา้ 

ปริมาณสินคา้ 
สินคา้คงคลงัและปริมาณท่ีท าการ
เบิกออกมาหลงัจากมีค าสั่บรรจุ 

พื้นท่ีหอ้งเยน็ 

มีพื้นท่ี 370.74 ตารางเมตร 
อุณหภูมิประมาณ 7-10 °C 
สามารถจดัเก็บจ านวน 5,400 
ตะกร้า หรือปริมาณพริกหวาน
ประมาณ 54 ตนั 

ตวัขบัเคล่ือน 
(Mechanism) 

แท่นวางสินคา้ (Pallet) 
แท่นวางสินคา้ส าหรับใชใ้นการน า
ปัจจยัน าเขา้ทั้งสองมา ณ จุดปฏิบติั
กิจกรรม 

รถลาก (Hand Lift) 
รถลากส าหรับใช้ในการน าปัจจยั
น า เข้าทั้ งสองมา  ณ จุดปฏิบัติ
กิจกรรม 

พนกังานคลงัสินคา้ 
พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดูแล
คลงัสินคา้มีจ านวน 2 คน 

ผลลพัธ์ 
(Output) 

สินคา้ถูกจดัเก็บในหอ้งเยน็ 
สินคา้ถูกจดัเก็บในหอ้งเยน็ท่ีอุณ
ภูมิประมาณ 7-10 °C 
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จากการพิจารณาวเิคราะห์พบวา่สาเหตุท่ีท าให้ตน้ทุนกิจกรรมการจดัเก็บพริกหวานในห้อง
เยน็ (L22) มีมูลค่าสูง คือพื้นท่ีหอ้งเยน็ซ่ึงใชส้ าหรับกิจกรรมการจดัเก็บพริกหวานเพื่อรอค าสั่งบรรจุ 
โดยมีค่าใช้จ่ายส าหรับห้องเย็น 21,208.33 บาทต่อเดือน ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคา ค่าซ่อมบ ารุงและค่า
ไฟฟ้า อีกทั้งยงัมีค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าไฟฟ้าและค่าโสหุ้ยการผลิตท่ีท าให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงดว้ย ถา้
หากท าการปรับลดต้นทุนท่ีเก่ียวกับห้องเย็นส าหรับบรรจุพริกหวานได้ก็จะส่งผลถึงการลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของกรณีศึกษา 

 
แนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของกจิกรรมการจัดเก็บพริกหวานในห้องเย็น (L22) 
หลงัจากการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีพบว่ากิจกรรมการจดัเก็บพริกหวานในห้องเยน็ 

(L22) นั้นมีค่าใชจ่้ายสูงเป็นอนัดบัท่ี 2 ของตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด จึงเป็นท่ีมาของการเก็บขอ้มูล
และการศึกษาสภาพปัจจุบันของห้องเย็นเพื่อท่ีจะหาแนวทางในการปรับปรุงเพื่อลดต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนจากค่าใช่จ่ายส าหรับห้องเยน็ต่างๆ โดยเฉพาะค่าไฟฟ้า พบวา่มีลกัษณะ
ทัว่ไปดงัต่อไปน้ี หอ้งเยน็มีลกัษณะแสดงดงัรูปท่ี 5-12 มีพื้นท่ีทั้งหมด 340.74 ตารางเมตร เพดานสูง 
3 เมตร และมีประตูบานเล่ือน 2 ประตู หุ้มเพดาน ผนงัและพื้นดว้ย Polystyrene หนา 0.1 เมตร 
แสดงดงัรูปท่ี 5-9 

 
รูปท่ี 5-9 แสดงรูปห้องเยน็ในปัจจุบนั 
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โดยในการจดัเก็บพริกหวานในห้องเย็นของบริษทันั้นจะท าการจดัเก็บโดยการน าพริก
หวานท่ีผ่านกิจกรรมการคดัเกรด บรรจุลงตะกร้ามีขนาดภายนอก : 365 x 590 x 325 มม. มีขนาด
ภายใน : 325 x 528 x 310 มม. และมีความจุ 53 ลิตร แสดงดงัรูปท่ี 5-10 

 
รูปท่ี 5-10 แสดงตะกร้าท่ีใชส้ าหรับการจดัเก็บสินคา้ในห้องเยน็ 

 
หลงัจากนั้นจะน าตะกร้าท่ีบรรจุพริกหวานปริมาณประมาณ 10 กิโลกรัม วางซ้อนกนับน

แท่นวางสินคา้ (Pallet) จ  านวน 30 ตะกร้า แสดงดงัรูปท่ี 5-11  

 
รูปท่ี 5-11 แสดงการวางตะกร้าบนแท่นวางสินคา้ของกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ในหอ้งเยน็ 

 
การออกแบบปรับปรุงห้องเย็น 
ในการปลูกพริกหวาน 1 รอบการเพาะปลูกของกรณีศึกษานั้ นจะมีช่วงเวลาในการ

เพาะปลูกเป็นเวลา 9 เดือน โดยจะเร่ิมกระบวนการการเพาะปลูกตั้งแต่เดือนมิถุนายนไปจนถึง
กุมภาพนัธ์ของอีกปีหน่ึง และพกัโรงเรือนเพาะปลูกเป็นเวลา 3 เดือนในช่วงของฤดูร้อนคือช่วง
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เดือนมีนาคม เมษายนและพฤษภาคม ซ่ึงจะท าให้ปริมาณพริกหวานท่ีไดรั้บเขา้มาจากโรงเรือนของ
บริษทัและเกษตรกรในเครือข่ายมีปริมาณท่ีไม่คงท่ีไปตามฤดูกาลของการเพาะปลูกส่งผลถึงระดบั
ปริมาณสินค้าในห้องเย็น ซ่ึงจะส่งผลกระทบถึงปริมาณพริกหวานท่ีจัดเก็บในห้องเย็นของ
กรณีศึกษา โดยในปัจจุบนันั้นสามารถจดัเก็บพริกหวานไดสู้งสุดจ านวน 5,400 ตะกร้า บนแท่นวาง
สินคา้ 180 แท่นวางสินคา้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดให้ท าการปรับปรุงห้องเย็นส าหรับจดักิจกรรมการ
จดัเก็บพริกหวานในห้องเยน็ (L42) ในกรณีท่ีมีการจดัเก็บพริกหวานในห้องเยน็ไม่เต็มความจุของ
หอ้งเยน็อนัเน่ืองมาจากฤดูกาลเพาะปลูก แสดงดงัรูปท่ี 5-12 

 
รูปท่ี 5-12 แสดงรูปห้องเยน็ท่ีไดท้  าการปรับปรุงและออกแบบ 

  
 จากรูปท่ี 5-12 ผู ้วิจ ัยได้ท าการออกแบบห้องเย็นใหม่จากเดิมท่ีมีจ านวนเพียง 1 ห้อง 
ออกเป็น 2 หอ้งยอ่ยขนาดเล็กโดยการกั้นห้อง (Partition) เพื่อลดภาระห้องเยน็ (Refrigeration Load) 
ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดค่าใชจ่้ายจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการท าความเยน็ลงจากเดิม นอกจากนั้น
จะท าใหกิ้จกรรมการจดัเก็บพริกหวานในหอ้งเยน็ (L22) นั้นมีความยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียน
การจดัเก็บพริกหวานไปตามปริมาณพริกหวานท่ีตอ้งท าการจดัเก็บเป็นไปตามฤดูกาลเพาะปลูกใน 
1 รอบการเพาะปลูก ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถลดค่าไฟฟ้าท่ีใชใ้นการท าความเยน็ของห้องเยน็ลงได้ 
โดยหลงัจากการแบ่งห้องเยน็ ห้องเยน็เล็กหมายเลข 1 จะมีความสามารถในการบรรจุพริกหวานได ้
60 แท่นวานสินคา้ และห้องเยน็ใหญ่หมายเลข 2 มีความสามารถในการบรรจุพริกหวานได ้120 
แท่นวางสินคา้ 
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จากการปรับปรุงกิจกรรมการจดัเก็บพริกหวานในห้องเยน็(L22) จะถูกเป็น 3 กรณี ในแต่
ละเดือนตามปริมาณพริกหวาน ไดแ้ก่ กรณีท่ี 1: เดือนท่ีใชห้้องเยน็เล็กหมายเลข 1 เพียงห้องเดียว 
กรณีท่ี 2: เดือนท่ีใชห้้องเยน็เล็กหมายเลข 2 เพียงห้องเดียว และกรณีท่ี 3: เดือนท่ีใชห้้องเยน็ทั้ง 2 
ห้อง โดยจะมีค่าใชจ่้ายจากค่าไฟฟ้าประมาณการจากการค านวณภาระห้องเยน็เป็น 6,161.40 บาท 
12,323.80 บาท และ 18,484.20 บาท ตามล าดบัซ่ึงพบวา่การลดขนาดของห้องเยน็จะแปรผนัตามกบั
การลดค่าไฟฟ้าส าหรับท าความเยน็ แสดงรายละเอียดการค านวณในภาคผนวก ง 

โดยจากการเก็บขอ้มูลในเดือนกรกฎาคม 2554 นั้นมีปริมาณพริกหวานท่ีจดัเก็บในห้องเยน็
สูงท่ีสุดเท่ากบั 54 Pallet หรือ พริกหวานปริมาณ 17,820 กิโลกรัม ซ่ึงจะใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บเพียง
ห้องเยน็ขนาดเล็กหมายเลข 1 เท่านั้น ผูว้ิจยัจึงได้ท าการค านวณค่าไฟฟ้าท่ีใช้ในการจดัเก็บพริก
หวานถา้หากมีการปรับปรุงห้องเยน็ตามท่ีผูว้ิจยัไดท้  าปรับปรุงให้จดัเก็บพริกหวานปริมาณในห้อง
เย็นขนาดเล็กหมายเลข 1 ดงักล่าว แสดงการค านวณในภาคผนวก ง โดยจะพบว่าสามารถลด
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากค่าไฟฟ้าในเดือนกรกฎาคม 2553 กรณีท่ีมีการใชห้้องเยน็เล็กหมายเลข 1 เพียง
หอ้งเดียวไดป้ระมาณ 8,371.05 บาท 

ผูว้ิจยัได้ท าการสรุปเสนอแนวทางในการลดตน้ทุนของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษาและ
ประมาณการประสิทธิภาพในการลดตน้ทุน เม่ือท าการประยุกต์ใช้กบัห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา 
แสดงในตารางท่ี 5-7 
 
ตารางท่ี 5-7 แสดงแนวทางในการลดตน้ทุนและผลท่ีไดรั้บ 

ปัญหาทีพ่บ แนวทางในการลดต้นทุน ผลทีไ่ด้รับ 
1. ตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุกล่อง
กระดาษลูกฟกู (L43) 

เปล่ียนบรรจุภณัฑ์ไปเป็นบรรจุภณัฑ์
ประเภทกล่องกระดาษลูกฟูกมือสอง
ซ่ึงมีราคาตลาดอยูท่ี่ประมาณกล่องละ 
13 บาท 

สามารถลดตน้ทุนได ้13,500 บาท
ต่อเดือน หรือคิดเป็น 4.74% ของ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด  

2. ตน้ทุนกิจกรรมการจดัเก็บพริก
หวานในหอ้งเยน็ (L22) 

เสนอให้ผูป้ระกอบการท าการวางผงั
และปรับปรุงห้องเย็นใหม่เพ่ือให้มี
ความยดืหยุน่และเหมาะสมกบัปริมาณ
พริกหวานท่ีจะน ามาท าการจัดเก็บ
รักษาในหอ้งเยน็ตามฤดูกาลเพาะปลูก 

จะท าให้สามารถลดค่ าไฟฟ้า
ประมาณ 8,371.05 บาท หรือคิด
เ ป็ น  57.60% ข อ ง ต้น ทุ น โล จิ
สติกส์ทั้งหมด 

 
ผูว้ิจยัยงัไดท้  าการสรุปผลงานวิจยัและน าประเด็นดงักล่าวไปการวิเคราะห์ SWOT และ 

TOWS Matrix เพื่อหากลยทุธ์ในการพฒันาโซ่อุปทานกรณีศึกษาต่อไปในบทท่ี 6 ของงานวจิยั 


