
 

 

บทท่ี 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ในงานวิจยัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์พริกหวานไฮโดรโปร

นิคส์เพื่อการส่งออกน้ี จะน าเอาหลกัวชิาการดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานมาประยุกตใ์ชก้บัห่วงโซ่
อุปทานพริกหวานไฮโดรโปนิคส์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน โดยได้
น าผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการจ าแนกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
ห่วงโซ่อุทานและวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆในโซ่อุปทานและการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิกติกส์ 
(Logistics Cost Analysis) ในกรณีศึกษา เพื่อบ่งช้ีปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าข้ึนและกิจกรรมท่ี
ท าให้เกิดตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงในระบบ แลว้จึงศึกษาถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ข โดยไดใ้ช้
หลกัการวิเคราะห์และเคร่ืองมือเชิงวิศวกรรมอยา่งเป็นระบบ โดยมีรายละเอียดดงัภาพ 3-1 และมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของห่วงโซ่อุปทานและโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษาและศึกษา
ข้อมูล แนวคิด หลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ขั้นตอนน้ีมีจุดมุ่งหมายคือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดเบ้ืองตน้ของสภาพ
ปัจจุบันของห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์พริกหวานไฮโดรโปนิคส์โดยท าการศึกษาท่ีมาและ
ความส าคญัจากการสัมภาษณ์ สังเกต และเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
ของบริษทัฯกรณีศึกษาและโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา หลงัจากนั้นจึงท าการคน้ควา้
ในงานวิจัยเพิ่มเติมด้วยการท าการศึกษาข้อมูล แนวคิด หลักการและทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้อง มา
ประยกุตใ์ชก้บักรณีศึกษาต่อไป โดยมีขั้นตอนยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1. ท าการด าเนินการติดต่อประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางบริษทักรณีศึกษา ท าการ
น าเสนอรายละเอียดในการท าวจิยัวตัถุประสงค ์ขอบเขต ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บแก่องคก์รท่ีจะ
เป็นกรณีศึกษาของงานวจิยั 

2. ด าเนินการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งห่วงโซ่อุปทานพร้อมทั้งศึกษาขอ้มูลเอกสาร
เพิ่มเติมและสรุปเป็นแผนภาพโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานเพื่อจะท าการก าหนดขอบเขตของงานวิจยั
ต่อไป 
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3. ท าการศึกษาขอ้มูล แนวคิด หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จากงานวิจยัทั้งในประเทศ
และนอกประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 

หลงัจากขั้นตอนดงักล่าวน้ีแลว้ จะท าให้ไดม้าซ่ึงเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการน ามาท าการ
ประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัแลว้จึงก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจน 
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รูปท่ี 3-1 แสดงแผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
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3.2 ศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบันของห่วงโซ่อุปทานและภาพรวมของกจิกรรม 
จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของห่วงโซ่อุปทาน การศึกษาขอ้มูล แนวคิด หลกัการและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นผูว้จิยัจะท าการศึกษาขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานและภาพรวม
ของกิจกรรม โดยขั้นตอนน้ีมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของห่วงโซ่อุปทาน   
โดยท าการเก็บขอ้มูลและแสดงรายละเอียดในการศึกษาสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทาน 

(As-Is) ของผลิตภณัฑ์พริกหวานไฮโดรโปนิคส์ โดยมีขอบเขตการศึกษาไดแ้ก่ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
บริษทัฯ กรณีศึกษาและเกษตรกรในเครือข่าย และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทาน
ของกรณีศึกษา โดยขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต และการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการและบุคลากรในองคก์รในกรณีศึกษารวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของ
ผลิตภณัฑ์พริกหวานไฮโดรโปนิคส์ภายใตก้รอบแนวคิดการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Stream 
Analysis) โดยประกอบไปดว้ย บริษทัฯกรณีศึกษา เกษตรกรในเครือข่าย ผูส่้งมอบวตัถุดิบในการ
ปลูกแบบไฮโดรโปนิคส์ ผูส่้งมอบบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ โดยขอ้มูลดงักล่าวจะกระกอบไปดว้ย ขอ้มูล
ในเร่ืองของขั้นตอนกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานแลว้ขอ้มูลดา้นเวลาท่ีใชไ้ปโยท าการเก็บขอ้มูล
ตามแนวทางของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่านั้นแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน โดยกิจกรรมหลกัคือ กิจกรรมท่ีมีส่วนสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
สินคา้และวตัถุดิบในการผลิตสินคา้โยตรงประกอบไปดว้ย 5 กิจกรรมคือ 

1. กิจกรรมดา้นขาเขา้ (Inbound Logistics) 
2. กิจกรรมดา้นขาออก (Outbound Logistics) 
3. กิจกรรมการปฏิบติัการ (Operations) 
4. กิจกรรมการขายและการตลาด (Sales and Marketing) 
5. กิจกรรมการใหบ้ริการ (Services) 

ส่วนกิจกรรมสนบัสนุนคือกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงสนบัสนุนกิจกรรมหลกัให้สามารถด าเนินไป
ไดแ้ต่ไม่มีส่วนโดยตรงในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ประกอบไปดว้ย 4 กิจกรรม คือ 

1. การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) 
2. การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) 
3. ดา้นทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
4. โครงสร้างพื้นฐานองคก์ร (Firm Infrastructure) 
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสถานปฏิบติังานส าหรับเตรียม
กระจายสินคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงได้มาจากการส ารวจ เก็บขอ้มูล ศึกษาจากเอกสารและรายงานของ
กรณีศึกษา โดยการเก็บขอ้มูลนั้นจะน ามาสู่การวิเคราะห์สภาพปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่
อุปทานของผลิตภณัฑ์พริกหวานไฮโดรโปนิคส์เพื่อจะท าการวิเคราะห์สายธารคุณค่าและวิเคราะห์
ตน้ทุนโลจิสติกส์แบบตน้ทุนฐานกิจกรรมในขั้นตอนต่อไป 

 
3.2.2 จ าแนกกจิกรรมในห่วงโซ่อุทาน 
ศึกษากิจกรรมของแต่ละหน่วยของโซ่อุปทานตั้งแต่กิจกรรมการเตรียมการจนถึงการส่ง

มอบ ผลผลิต เก็บขอ้มูลกิจกรรมการไหลของวตัถุดิบและสารสนเทศภายในและการเช่ือมโยงไป
ภายนอกพร้อมทั้งส ารวจปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน การเก็บรวบรวมขอ้มูล จะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ จาก
การสัมภาษณ์และขอ้มูลทุติยภูมิ จากขอ้มูลเอกสารและขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้เก็บรวบรวมไว ้ทั้ง
บนัทึกขอ้ความและเอกสารการท างาน ซ่ึงมีการเก็บขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละกิจกรรมนั้นๆ 
2. ท าการเก็บขอ้มูลจากเอกสารการท างานและบนัทึกขอ้ความต่างๆ 
3. จากการด าเนินงานจริงในห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา 

 
การประยุกตใ์ช้เคร่ืองมือผงักิจกรรมกระบวนการ (Process Activity Mapping) เขา้มาช่วย

ในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการไหลของวสัดุ (Material Flow) และขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) 
วิเคราะห์ประเภทของแต่ละกิจกรรม ได้แก่ การด าเนินการ (Operation) การเคล่ือนท่ี 
(Transportations)   การวา่งงาน (Delay) สินคา้คงคลงั (Storage) และการตรวจสอบ (Inspection)   

จากการเก็บขอ้มูลในเร่ืองเวลาในห่วงโซ่อุปทานจากขั้นตอนท่ีผ่านมาพบว่าเวลาท่ีใช้ใน
กระบวนการจะมีความแตกต่างกันในกิจกรรมนั้นๆ เน่ืองจากปัจจัยและสถานการณ์ท่ีต่างกัน
ออกไป โดยเป็นการเก็บข้อมูลจากการประมาณการของเกษตรกร ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ท าให้ไม่
สามารถก าหนดตวัเลขเป็นค่าท่ีแน่นอนได้ จึงได้ใช้ประยุกต์การประมาณการเวลาของกิจกรรม 
(Activity Time Estimation) ซ่ึงเป็นการประมาณการเวลาท่ีใช้ไปในแต่ละกิจกรรมมาท าการ
ประมาณการออกมาเพียงค่าเดียว โดยถือวา่ค่าน้ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด มีโอกาสน้อยมากท่ีจะ
เกิดความคลาดเคล่ือน จะท าการเก็บขอ้มูลดงัน้ี เวลาท่ีเร็วท่ีสุด (a) เวลาท่ีเสร็จชา้ท่ีสุด (b) และ เวลา
ท่ีเสร็จโดยส่วนมาก (m) โดยจะท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลจากเกษตรกรในเครือข่ายของบริษทั
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จ านวน 15 รายและน าค่าท่ีไดจ้ากการปฏิบติักิจกรรมนั้นๆ มาท าการค านวณหาค่าประมาณการเวลา
ของกิจกรรม (Activity Time Estimation) โดยใชส้มการท่ี (3-1) 
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โดยส ารวจปัญหาในแต่ละกิจกรรมในกระบวนการท างานของห่วงโซ่อุปทาน จากการ

สัมภาษณ์ทั้ งในระดับผูจ้ ัดการและระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงจากข้อมูลเอกสารการบันทึก
ยอ้นหลงัเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ  โดยมุ่งไปท่ีปัญหาอนัเกิดจากส่ิงสูญเปล่า 7 ประการ คือ การผลิต
สินคา้มากเกินไป สินคา้คงคลงั การล าเลียง ขอ้บกพร่อง การด าเนินการผลิต การปฏิบติังาน และ
เวลาวา่งงาน หลงัจากนั้นจึงท าการสร้างแผนภาพสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบนัในขั้นตอนต่อไป 
 
3.3 จัดท าแผนภาพแสดงสถานะปัจจุบันและวเิคราะห์กจิกรรม 

ในส่วนของขั้นตอนน้ีการท าการจดัท าแผนภาพแสดงสถานะปัจจุบนั (As-Is) และท าการ
วิเคราะห์โดยประยุกต์ใช้เคร่ืองมือต่างๆมาท าการวิเคราะห์ซ่ึงจะประกอบไปด้วยแผนผงัสายธาร
คุณค่าสถานะปัจจุบนั (Value Stream Mapping) การเขียนแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 
(Integration Definition for Function Modeling) การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ (Logistics Cost 
Analysis) แบบ ABC (Activity Based Costing) เป็นตน้  

 
3.3.1 การสร้างแผนผงัสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบันและการวเิคราะห์คุณค่ากจิกรรม 
ขั้นตอนน้ีจะท าการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานโดยใช้ขอ้มูลท่ีได้

จากขั้นตอนท่ีผา่นมา ในการวิเคราะห์จะท าโดยการวิเคราะห์กิจกรรมเพื่อจ าแนกกิจกรรมเหล่านั้น
ออกเป็นกิจกรรมต่างๆ 3 ตามแนวคิดของการวิเคราะห์สารธารคุณค่าซ่ึงจะแบ่งประเภทของ
กิจกรรมตามคุณค่าของกิจกรรมนั้นๆต่อไปอีก เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (VA) กิจกรรมท่ี
จ าเป็นแต่ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า (NVA) และกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (NNVA) โดยน าเวลาท่ีไดท้  า
การเก็บขอ้มูลและค านวณจากขั้นตอนท่ี 3.4.2 มาท าการเปรียบเทียบสัดส่วนเพื่อหาสัดส่วนของเวลา
ท่ีใชไ้ปในกิจกรรมลกัษณะต่างๆต่อเวลาท่ีใชท้ั้งหมดและสร้างผงัสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบนั 
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3.3.2 การเขียนแผนภาพกระบวนการทางธุรกจิ IDEF0  
ในขั้นต้นของการวิเคราะห์โดยท าการบันทึกรายละเอียดท่ีต้องการทั้ งหมดในแต่ละ

กระบวนการและน าผลท่ีได้ไปเขียนเป็นแผนภาพของกระบวนการไหลของข้อมูลสารสนเทศ
หลงัจากนั้นจะท าการสร้างแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจในลกัษณะของสถานะปัจจุบนัเพื่อแสดง
สถานะท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัของกรณีศึกษา และด าเนินการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์สู่
การก าจดักิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น และ เพื่อจะท าการแกไ้ขกระบวนการให้สามารถช่วยลดความสูญเสีย
และความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการในขั้นตอนต่อไป 
 

3.3.3 การวเิคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ (Logistics Cost Analysis) 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของระบบตน้ทุนกิจกรรม (Activity Based Costing) 

สามารถน ามาหาแนวทางการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกรณีศึกษา โดยท าการ
วิเคราะห์ต้นทุนของแต่ละกิจกรรมตั้งแต่การสั่งซ้ือวสัดุ เร่ือยมาจนถึงการจดัส่งสินค้าเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการลดตน้ทุนในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนโลจิสติกส์สูง โดยแสดงขั้นตอนการ
วเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ดงัรูปท่ี 3-2 

การระบุกจิกรรม 
ในขั้นตอนน้ีได้มีการวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ซ่ึงแต่ละ

ขั้นตอนยอ่ยๆ นั้นทางผูว้จิยัไดมี้แนวทางการท าการวจิยัและการเก็บขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1) การจ าแนกหมวดหมู่ของกิจกรรมการท างานโลจิสติกส์ โดยไดมี้การศึกษาถึงแผนผงั

โครงสร้างองคก์รโดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ร จากนั้น
จึงได้ท าการก าหนดกิจกรรมท่ีจะน าไปวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโดยข้อมูลท่ีจะ
น ามาใชท้  าการก าหนดนั้น ไดจ้ากการสัมภาษณ์ความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานของ
กิจกรรมในขั้นตน้ 

2) การจดัท าแผนภูมิล าดบักิจกรรม (Activity Flow) เพื่อให้ทราบล าดบัการด าเนิน
กิจกรรมท่ีท าการศึกษา โดยน ากิจกรรมท่ีจะน าไปวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมมาจดัเรียง
ตามล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน 

3) การใหนิ้ยาม “กิจกรรม” การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโลจิสติกส์ เพื่อให้ความ
สะดวกแก่การท างานวจิยั ท าใหมี้ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 
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การระบุทรัพยากร 
การศึกษาทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมโลจิกติกส์ของบริษทัฯ จ าแนกออกเป็น 4 

ประเภท คือ 
1) ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีท างานในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกบักิจกรรมโลจิสติกส์

ท่ีไดท้  าการก าหนดและนิยามมาแลว้ในขั้นตอนท่ีผา่นมา โดยตอ้งท าการพิจารณาตาม
กิจกรรมวา่การปฏิบติักิจกรรมนั้นมีบุคลากรใดเขา้มาเก่ียวขอ้ง บุคลากรนั้นท าหนา้ท่ี
อะไรบา้งในกิจกรรมโลจิสติกส์ 

2) ทรัพยากรพื้นท่ีใช้สอย ไดแ้ก่ พื้นท่ีท่ีใช้ปฏิบติักิจกรรมโลจิสติกส์ โดยพิจารณาว่ามี
การใช้พื้นท่ีเพื่อการประกอบกิจกรรมใดบา้ง ขนาดของพื้นท่ีเป็นเท่าใดซ่ึงจะท าการ
บนัทึกขนาดของพื้นท่ีจากการวดัขนาดจริง นอกจากน้ียงัตอ้งเก็บขอ้มูลเร่ืองลกัษณะ
การใช้พื้นท่ีว่ามีการใช้ทับซ้อนกันหรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลถึงการค านวณหาต้นทุน
กิจกรรมในภายหลงั 

3) ทรัพยากรเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ส ารวจการใชง้านเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในกิจกรรม
ท่ีก าหนดข้ึน เก็บขอ้มูลวา่เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ใดบา้งท่ีถูกใชส้ าหรับการปฏิบติังาน
เก่ียวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีท าการศึกษา การใช้งานเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์
ส าหรับกิจกรรมใดบา้งท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมท่ีท าการศึกษาโดยการสังเกตการณ์ ณ 
จุดปฏิบติังานด้วยตนเอง และสอบถามจากผูป้ฏิบติังานกับเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์
นั้นๆ เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลมีความสมบูรณ์ 

4) ทรัพยากรวสัดุใช้งานและวสัดุส้ินเปลือง ส ารวจว่ามีการใช้งานทรัพยากรไปใน
กิจกรรมใดบ้าง ทรัพยากรท่ีใช้จัดเป็นทรัพยากรประเภทวัสดุใช้งานหรือวสัดุ
ส้ินเปลือง โดยการเก็บขอ้มูล ณ จุดปฏิบติังาน 

การระบุต้นทุนทรัพยากร 
หลงัจากการระบุทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จึงไดร้วบรวมขอ้มูลดา้นตน้ทุนของทรัพยากร

แยกตามแต่ละประเภทของทรัพยากร การเก็บข้อมูลด้านต้นทุนนั้นจะอ้างอิงข้อมูลจาก เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2553 และส าหรับตน้ทุนทรัพยากรบางประเภทท่ีบริษทัฯ ไม่ไดท้  าการบนัทึกเป็น
ค่าใชจ่้ายนั้น ทางผูว้จิยัจะท าการประเมินค่าใชจ่้ายเพื่อจะน ามาประกอบการค านวณตน้ทุนกิจกรรม 
ซ่ึงทรัพยากรแต่ละประเภทจะมีการรวบรวมดา้นตน้ทุน ดงัน้ี 

1) ตน้ทุนบุคลากร ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามเจา้หน้าท่ีของบริษทัฯ 
ท่ีเก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ค่าแรงงานรายเดือนของ
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พนักงานประจ า ค่าแรงงานรายวนัของพนกังานชัว่คราว ค่าอาหารกลางวนัส าหรับ
พนกังาน เป็นตน้ 

2) ตน้ทุนพื้นท่ีใชส้อย ตน้ทุนทรัพยากรท่ีจดัอยูใ่นหมวดของพื้นท่ีใชส้อยนั้น คือ ตน้ทุน
ในส่วนท่ีเก่ียวกับสถานปฏิบติัการส าหรับการกระจายสินค้าซ่ึงเป็นขอบเขตของ
กรณีศึกษาของงานวจิยั 

3) ตน้ทุนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ทรัพยากรประเภทน้ีจะเก่ียวกบั ค่าเส่ือมและค่าซ่อม
บ ารุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ โดยผู ้วิจยัจะสามารถประเมินไดจ้ากบญัชีทรัพยสิ์นของ
บริษทัฯ ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ประจ าปี เป็นตน้ 

4) ตน้ทุนวสัดุใช้งานและวสัดุส้ินเปลือง การค านวณตน้ทุนของวสัดุใช้งานหรือวสัดุ
ส้ินเปลืองจะพิจารณาจากมูลค่าของวสัดุท่ีมีการใช้งานจริงในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2553 และค านวณตามประเภทวสัดุโดยพิจารณาตามคุณสมบติัวา่เป็นวสัดุใชง้านหรือ
วสัดุส้ินเปลือง การเก็บขอ้มูลนั้นจะได้มาจากเอกสารการส ารวจคลงัสินคา้ตอนตน้
เดือนและสินเดือนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปริมาณการใชง้านของวสัดุนั้นๆ  

เกณฑ์การกระจายต้นทุนไปยงักจิกรรมต่างๆ 
การกระจายตน้ทุนทรัพยากรสู่ตน้ทุนกิจกรรมนั้น ตอ้งมีการก าหนดสัดส่วนเพื่อใชก้ระจาย

ตน้ทุนทรัพยากรดงัน้ี 
1) เกณฑก์ารกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 
2) เกณฑก์ารกระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายพื้นท่ี 
3) เกณฑก์ระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
4) เกณฑก์ระจายตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง 
- การค านวณต้นทุนกจิกรรม 
ท าการค านวณตน้ทุนในแต่ละกิจกรรมโดยน าสัดส่วนท่ีไดค้  านวณจากขั้นตอนเกณฑ์การ

กระจายตน้ทุนทรัพยากรคูณกบัตน้ทุนทรัพยากรในหมวดนั้น จากนั้นน าผลท่ีได้มาบวกกนัเป็น
ตน้ทุนกิจกรรม 

การวเิคราะห์ต้นทุนกจิกรรม 
น าผลรวมของตน้ทุนทรัพยากรทั้งหมดท่ีใช้เพื่อปฏิบติักิจกรรมนั้นมาเปรียบเทียบกนั เพื่อ

พิจารณาว่าตน้ทุนในกิจกรรมใดบา้งท่ีท าให้เกิดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์สูงโดยการประยุกต์ใช้
แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) เพื่อเรียงล าดบักิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนจากมากไปหา
นอ้ย แลว้ท าการคดัเลือกกิจกรรมเพื่อเสนอแนวทางการลดตน้ทุน 
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รูปท่ี 3-2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ 
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3.4 บ่งช้ีปัญหาและประยุกต์เคร่ืองมือมาแก้ไขปัญหา 
ท าการบ่งช้ีปัญหาจากการวเิคราะห์สายธารคุณค่า ซ่ึงจะท าให้เห็นปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมท่ี

ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (NVA) และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) ต่างๆ ในระบบโซ่
อุปทานจากแผนผงัสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบนัและคดัเลือกปัญหาหลักๆ จากการวิเคราะห์
กิจกรรมสูญเปล่าในระบบ เพื่อน ามาปรับปรุงจากปัญหาท่ีส่งผลกระทบโดยรวมของโซ่อุปทาน 
และความพึงพอใจของลูกค้า แผนผงักระบวนการทางธุรกิจสถานะปัจจุบันและบ่งช้ีจากการ
วิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์จากการประยุกต์แผนภูมิพาเรโตม้าท าการแสดงผลการวิ เคราะห์ตน้ทุน
กิจกรรมเพื่อท าให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีสูง หลงัจากนั้นจึงท าการพิจารณาวิธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานดว้ยการะประยกุตเ์คร่ืองมือมาแกไ้ขปัญหา 

 
3.5 ท าการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาทีไ่ด้บ่งช้ีและออกแบบกระบวนการทีค่วรเป็น 

แนวทางในการแกไ้ข ในการด าเนินการปรับปรุงนั้นจะยึดหลกัแนวความคิดของลีนมุ่งลด
ความสูญเปล่าของระบบ และค านึงถึงผลประโยชน์ต่อโซ่อุปทานโดยรวม โดยประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือ
ทางวิศวกรรมอุตสาหการเพื่อท าการออกแบบวิธีการท างานเพื่อพฒันาการท างานท่ีดีกว่า และการ
ด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 

 
3.6 สรุปผลและเสนอข้อเสนอแนะ 

การสรุปผลการวิจยั เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากากรรวบรวม และน ามาท าการวิเคราะห์ผล
ทั้งหมดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งเป็น 

1) สรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานของกรณีศึกษาท่ีเกิดจากขั้นตอนในการ
ด าเนินงานวจิยัทั้งหมดโดยการเปรียบเทียบจากสถานะปัจจุบนั (As-Is) และสถานะอนาคตหลงัการ
ปรับปรุง (TO-BE) 

2) น าเสนอแนวทางหรือกลยุทธ์ในการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้เกิดการ
เช่ือมโยงขององคก์รในห่วงโซ่อุปทาน 

3) น าเสนอแนวทางในการวจิยัเพื่อต่อยอดงานวจิยัน้ีในอนาคต 
 
จากวิธีการด าเนินการวิจยัท่ีได้กล่าวไปแล้วขา้งตน้ สามารถสรุปรายละเอียดและผลท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ ดงัตาราง 3-1 
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ตารางท่ี 3-1 แสดงวิธีการวิจยัในการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์พริกหวาน
ไฮโดรโปนิคส์เพื่อการส่งออก 

ขั้นตอนวธีิการวจัิย รายละเอยีด ผลลพัธ์ 
1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้

ของห่วงโซ่อุปทาน
และโครงสร้างห่วงโซ่
อุปทานของกรณีศึกษา  

เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งและจากเอกสาร
บนัทึกขอ้ความของบริษทั
กรณีศึกษา  

- ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของห่วงโซ่
อุปทาน 

- ทราบถึงโครงสร้างของห่วง
โซ่อุปทาน  

2. ศึกษาขอ้มูล แนวคิด 
หลกัการ และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 

ท บ ท ว น เ อ ก ส า ร แ ล ะ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
- Value Stream Analysis 
- การออกแบบ IDEF0 
- ห่วงโซ่อุปทานอาหาร 
- Logistics Cost Analysis 

- องคค์วามรู้ท่ีจะน ามาใชใ้น
การศึกษาวเิคราะห์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 
- องคค์วามรู้ท่ีจะน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานวิจยั 

3. ศึกษาขอ้มูลสภาพ
ปัจจุบนัของห่วงโซ่
อุปทาน ภาพรวมของ
กิจกรรม 

- ศึกษาเอกสารและรายงาน
สัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ
บุคลากรในกรณีศึกษา และ
กลุ่มเกษตรกรในเครือข่าย 
พร้อมทั้งวเิคราะห์กิจกรรม 

- สภาพปัจจุบนัของการจดัการ
ดา้นห่วงโซ่อุปทาน 

- รายละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยั 

- ปัญหาของเกษตรกรใน
เครือข่ายและผูป้ระกอบการ 

4. จดัท าแผนภาพแสดง
สถานะปัจจุบนั (As-
Is) และวเิคราะห์
กิจกรรม จาก
กรณีศึกษา  

- ประยกุตใ์ชห้ลกัการ
วเิคราะห์สายธารคุณค่า  
(Value Stream Analysis) 

- ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์ตน้ทุนโลจิส-ติกส์ 
(Logistics Cost Analysis) 

- ไดแ้ผนภาพการด าเนินการ
ของห่วงโซ่อุปทานในสภาพ
ปัจจุบนั 

- ไดท้ราบถึงตน้ทุนตาม
กิจกรรมในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 3-1 แสดงวิธีการวิจยัในการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์พริกหวาน
ไฮโดรโปนิคส์เพื่อการส่งออก (ต่อ) 

ขั้นตอนวธีิการวจัิย รายละเอยีด ผลลพัธ์ 

5. บ่งช้ีปัญหาและ
ประยกุตเ์คร่ืองมือมา
แกไ้ขปัญหา 

- แสดงเคร่ืองมือการเขียน
แผนภาพกระบวนการทาง
ธุรกิจ IDEF0 

- วเิคราะห์กิจกรรมการไหล 
- ประยกุตใ์ช ้หลกัการเขียน
แผนภาพสายธารคุณค่า  
(Value Stream Mapping) 

- แผนภาพ IDEF0 
- แผนภาพ Value Stream 

Mapping และสามารถจ าแนก
กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 

- ทราบประสิทธิภาพของห่วง
โซ่อุปทานกรณีศึกษาใน
ปัจจุบนั 

6. ท าการปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหาท่ีได้บ่งช้ี
แ ล ะ อ อ ก แ บ บ
กระบวนการทางธุรกิจ
ท่ีควรจะเป็น  
(TO-BE) 

-  โดยประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือทาง
วศิวกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหา
และเสนอแนวทางในการ
พฒันาประสิทธิภาพ และลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ 

- ทราบถึงกิจกรรมการ
ด าเนินการในสถานภาพปัจจุบนั
และท่ีควรจะเป็นในระบบห่วง
โซ่อุปทาน 

7. สรุปผล เสนอแนะ 
และจดัท ารายงานการ
วจิยั 

- สรุปผลและน าเสนอแนะ
แนวทางในการด าเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อพฒันา
ระบบโซ่อุปทานใหก้บัผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งตลอดทั้งห่วง
โซ่อุปทาน 
- จดัท ารูปเล่มรายงาน 

- ระบบห่วงโซ่อุปทานไดรั้บ
การศึกษาและพฒันา 
- ไดม้าตรการลดตน้ทุนโลจิ
สติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ไดผ้ลสรุปการวิจยัและ
รายงานการวิจยั 

 
ในงานวิจยัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์พริกหวานไฮโดรโปนิคส์เพื่อการ

ส่งออกไดมี้การแสดงวิธีด าเนินการวิจยัเป็นขั้นตอนออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยต่างๆ ดงัแสดงไวใ้นบทท่ี 3 
น้ี เพื่อแสดงรายละเอียดขั้นตอนของการด าเนินงานวิจยั โดยในบทท่ี 4-6 จะมีการแสดงผลของการ
ด าเนินงานวิจยั การวิเคราะห์และปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน และบทสรุปและขอ้เสนอแนะ ต่อไป
ตามล าดบั 


