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บทท่ี 2 
หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ในการวิจยัเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์พริกหวานไฮโดรโป

นิคส์เพื่อการส่งออก” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาหาวิธีในการปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา พร้อมทั้งศึกษาเคร่ืองมือ
สนับสนุนการวิจยัในการวิเคราะห์ปัญหาตามกรอบของการจดัการห่วงโซ่อุปทานและปรับปรุง
กระบวนการตามแนวทางของวศิวกรรมอุตสาหการ โดยไดท้  าการประยุกตน์ าเทคนิคต่างๆเขา้มาใช้
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา ซ่ึงเทคนิคท่ีว่านั้นประกอบ
ไดด้ว้ย แนวคิดการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Stream Analysis; VCA) การเขียนภาพสายธาร
คุณค่า (Value Stream Mapping ; VSM) การเขียนแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 
(Integration Definition for Function Modeling) การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ (Logistics Cost 
Analysis) แบบ ABC (Activity Based Costing) เป็นตน้ โดยบทน้ีเน้ือหาจะประกอบไปดว้ยทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือกระบวนการของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ซ่ึงสนบัสนุนการ

ไหลทางกายภาพ สารสนเทศ การเงิน และความรู้ การเคล่ือนยา้ยขนถ่ายผลิตภณัฑ์และการบริการ
จากผูส่้งมอบวตัถุดิบไปถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management; SCM) คือการออกแบบ การ
วางแผนปฏิบติั การควบคุมติดตามกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างคุณค่า 
ในการแข่งขนั และยกระดบังานสากล และการปรับปรุงอุปทาน (Supply) ให้สอดคลอ้งกบัอุปสงค ์
(Demand) และการวดัการปฏิบติังาน (ส านักงานพฒันาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2546) 

การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับูรณาการ (Integration) และการ
จดัการในองคก์ร โดยไดมี้การน าห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมต่างๆในห่วงโซ่อุปทาน และเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมความสัมพนัธ์และความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อกระบวนการทาง
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ธุรกรรมท่ีจะสร้างเสริมใหมี้มูลค่าเพิ่มในสินคา้และบริการ น ามาซ่ึงความสามารถในการแข่งขนัได้
อย่างย ัง่ยืน ปฏิสัมพนัธ์ของการจดัการกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับอุปทานของสินค้าและ
บริการ โดยการปฏิสัมพนัธ์จะมีลกัษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม 
และสนองตอบต่อความตอ้งการของตลาด การผลิต การกระจายและการส่งมอบสินคา้และยงั
รวมถึงการส่ือสารสนเทศของขอ้มูลและข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะลดตน้ทุนรวมของธุรกิจ
และเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนั จะเห็นได้ว่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้นจะเก่ียวข้องกับ
กระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบตน้น ้ า (Upstream 
Source) จนถึงการส่งมอบสินคา้และบริการปลายน ้ า (Downstream Customers) ซ่ึงกระบวนการ
เหล่าน้ี จะครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบกระบวนการส่งเสริม
กิจกรรมทางการตลาดและการผลิต รวมถึงกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้จนถึงมือผูต้อ้งการสินคา้ 
ทั้งน้ี กระบวนการต่างๆ จะมีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะของบูรณาการ ทั้งน้ี ภารกิจส าคญัของการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานนั้นคือการมุ่งให้ลูกคา้เกิดความพอใจสูงสุด โดยเนน้ในเร่ืองประสิทธิผลเชิง
ตน้ทุน และผลตอบแทนทางธุรกิจ โดย Council of Supply Chain Management Professional (2006) 
สถาบนัช่ือดงัท่ีได้ถูกอา้งอิงจากหนังสือหลายๆ เล่มไดใ้ห้ความหมายของการจดัการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) ไวว้า่ การจดัการโซ่อุปทานเป็นการรวมกนัของการวางแผนและการ
จดัการในทุกๆ กิจกรรมซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือจดัหา กระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ การ
จดัการโลจิสติกส์ และยงัรวมไปถึงการประสานและร่วมมือกนัระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน ซ่ึง
ประกอบๆไปดว้ยซพัพลายเออร์ ลูกคา้ หรือผูใ้ห้บริการล าดบัต่างๆ สาระส าคญัคือ การจดัการโซ่
อุปทานเป็นการจดัการในเร่ืองของการจดัหาและความตอ้งการภายใตค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทั
ต่างๆ โดยความหมายของการจดัการโซ่อุปทานโดยรวมจะเป็นการจดัการโดยเน้นความสัมพนัธ์
ของสมาชิกในโซ่อุปทานซ่ึงมีเป้าหมายเด่นชดัในเร่ืองของการลดตน้ทุนนั้นเอง 

การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) เป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานซ่ึงเป็น
กระบวนการในการวางแผน การน าเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผล 
และการเก็บสินค้า บริการ และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากจุดเร่ิมต้นในการผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงนิยาม การจดัการโลจิสติกส์ มุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองของการจดัการในการวางแผน การ
ควบคุมการไหลของวตัถุดิบและข้อมูลจากจุดแรกถึงจุดสุดท้าย โดยท่ีการจดัการจะอยู่ภายใต้
วตัถุประสงคท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งยงัไดใ้ห้ความหมายของการจดัการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) ไวว้่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการรวมกนัของการ
วางแผนและการจดัการในทุกๆ กิจกรรมซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดซ้ือจดัหา กระบวนการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ การจดัการโลจิสติกส์ และยงัรวมไปถึงการประสานและร่วมมือกนัระหว่าง
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สมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบๆไปดว้ยซัพพลายเออร์ ลูกคา้ หรือผูใ้ห้บริการล าดบัต่างๆ 
สาระส าคญัคือ การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการจดัการในเร่ืองของการจดัหาและความตอ้งการ
ภายใตค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัต่างๆ โดยความหมายของการจดัการห่วงโซ่อุปทานโดยรวมจะ
เป็นการจดัการโดยเน้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานซ่ึงมีเป้าหมายเด่นชดัในเร่ือง
ของการลดตน้ทุนนั้นเอง 

การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีเป้าหมาย เพื่อลดความไม่แน่นอนและความเส่ียงโดยให้มีระดบั
สินค้าคงเหลือท่ีมีผลในทางบวก มีการบริหารวงรอบ (Cycle time) การบริหารกระบวนการ 
(Process) และการบริการท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับลูกคา้หรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (End Customer 
Service) ซ่ึงการจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้นมีความส าคญัต่อองคก์รต่างๆซ่ึงสาเหตุท่ีตอ้งมีการศึกษา
และประยกุตใ์ชห้ลกัการของการจดัการห่วงโซ่อุปทานเขา้ไปไวใ้นหน่วยงานเน่ืองจาก องคก์รใดท่ี
มีการด าเนินงานหรือเช่ือมโยงติดต่อกบัหน่วยงานท่ีท าธุรกิจกบัคู่คา้ซ่ึงจะตอ้งมีปัญหาเกิดข้ึนไม่
มากก็น้อย ดงันั้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานจึงมุ่งเน้นในการแกปั้ญหาในดา้นต่างๆ ประสิทธิภาพ
ของระบบห่วงโซ่อุปทานจะช่วยสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์จากการจดัการห่วงโซ่อุปทานและ
สามารถท่ีจะสนบัสนุนในดา้นราคาและดา้นปริมาณของอาหารเพื่อการส่งออก 

การศึกษาการจดัการทั้งโลจิสติกส์และโซ่อุปทานน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีวา่การจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานเป็นการจดัการแบบบูรณาการโดยเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัซ้ือ 
การผลิต การจดัส่ง ฯลฯ โดยเป็นการประสานงานกนัระหว่างสมาชิกภายในโซ่อุปทานตั้งแต่ผู ้
จดัส่งวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภค ภายใตเ้ป้าหมายของการลดตน้ทุนของระบบ การเพิ่มระดบัการ
ให้บริการน าไปสู่ประสิทธิภาพและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์, 
2550)  โดยทัว่ไปแลว้ ห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ยจุดท่ีส าคญัๆ ดงัรูปท่ี 2-1 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของการไหลของวตัถุดิบตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง 

- ผูส่้งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูท่ี้ส่งวตัถุดิบให้กบัโรงเร่ืองหรือสถานปฏิบติัการ
ส าหรับกระจายสินคา้  

- โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการแปรสภาพวตัถุดิบท่ี
ไดรั้บจากผูส่้งมอบ ใหมี้คุณค่าสูงข้ึน 

- ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centers) หมายถึง จุดท่ีท าหนา้ท่ีในการกระจาย
สินคา้ไปให้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนย์ กระจายสินคา้หน่ึงๆ อาจจะมีสินคา้ท่ีมาจากหลาย
โรงงานการผลิต  
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- ร้านคา้ยอ่ยและลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Retailers or Customers) คือ จุดปลายสุดของ
โซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีสินคา้หรือบริการต่างๆ จะตอ้งถูกใชจ้นหมดมูลค่า และโดยท่ีไม่มีการเพิ่ม
คุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้นๆ  

 

                                                       

 
รูปท่ี 2-1 โครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน 

 
ส่วนกิจกรรมหลกัในห่วงโซ่อุปทานนั้นประกอบดว้ย  
- การจดัหา (Procurement): เป็นการจดัหาวตัถุดิบหรือวสัดุท่ีป้อนเขา้ไปยงัจุดต่างๆ 

ในสายของห่วงโซ่อุปทาน จากตวัอยา่งขา้งตน้หากโรงงานไดผ้ลปาลม์ท่ีมีคุณภาพต ่า ถึงแมว้า่จะมี
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ก็จะส่งผลต่อคุณภาพและตน้ทุน ฉะนั้นการจดัหาก็ถือเป็นกิจกรรม
หน่ึงท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพและตน้ทุนการผลิต  

- การขนส่ง (Transportation): เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าของสินคา้ในแง่ของการยา้ย
สถานท่ี หากน ้ามนัปาลม์ประกอบอาหารถูกขายอยูท่ี่หนา้โรงงานผลิตอาจจะไม่มีลูกคา้มา ซ้ือเลยก็
ได ้ อีกประการหน่ึงก็คือ หากการขนส่งไม่ดี สินคา้อาจจะไดรั้บความเสียหายระหวา่งทาง จะเห็นวา่
การขนส่งก็มีผลต่อตน้ทุนโดยตรง  

- การจดัเก็บ (Warehousing): เป็นกิจกรรมท่ีมิไดเ้พิ่มคุณค่าใหก้บัตวัสินคา้เลย แต่ก็
เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีเพื่อรองรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่คงท่ี รวมทั้งประโยชน์ในดา้นของ
การประหยดัเม่ือมีการผลิตของจ านวนมากในแต่ละคร้ัง หรือผลิตภณัฑท์างการเกษตรท่ีมีปริมาณ
วตัถุดิบท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัฤดูกาล และสภาพลม ฟ้า อากาศ 

- การกระจายสินคา้ (Distribution): เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้จากจุดจดัเก็บ
ส่งต่อไปยงัร้านคา้ปลีกหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต  
( ปวณีา เชาวลิตวงศ,์ 2548 ) 

 
2.1.2 แนวคิดแบบลนี (Lean Concept) 
ค าว่า Lean ตามค าแปลพจนานุกรมทัว่ไป หมายถึง ผอมบาง หรือไม่มีมนั เม่ือ Taiichi 

Ohno ผูคิ้ดคน้ Toyota Production System หรือ TPS แนวคิดแบบลีนไดใ้ชเ้ป็นเป้าหมายหลกัในการ
ก าจดัความสูญเปล่าท่ีไม่ช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และเน้นระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึง
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แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ พฒันาและเพิ่มคุณค่าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อมุ่งเนน้การระบุคุณค่าใน
มุมมองของลูกคา้ แนวคิดหลกั 4 ประการท่ีเป็นพื้นฐานของระบบการผลิตแบบโตโยตา้ไดแ้ก่ Just 
In Time หรือระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี Autonomation หรือ Jidoka เป็นการควบคุมการผลิต
แบบอตัโนมติั ซ่ึงสายการผลิตหรือเคร่ืองจกัรจะหยุดทนัทีเม่ือตรวจพบของเสีย Flexible Workforce 
เป็นการปรับจ านวนพนกังานท่ีท างานให้สอดคลอ้งกบัระดบัการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ 
Creativity เป็นการใชป้ระโยชน์จากค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะของพนกังาน (ประดิษฐ์ วงศม์ณีรุ่ง 
และคณะ, 2552)  

 

                           
Waste

        

                           
 Waste 

    

                   

                

 
รูปท่ี 2-2 แสดงลกัษณะของอุตสาหกรรมโดยทัว่ไปและอุตสาหกรรมแบบลีน 

 
จากรูป 2-2 เป็นการเปรียบเทียบลกัษณะของอุตสาหกรรมโดยทัว่ไปและอุตสาหกรรมแบบ

ลีน โดยมีการประมาณกนัวา่ 95% ของเวลาท่ีผลิตภณัฑ์อยูใ่นโรงงานเป็นเวลาท่ีใชไ้ปกบักิจกรรมท่ี
ไม่เพิ่มคุณค่า มีเพียง 5 % ของเวลาทั้งหมดเท่านั้นท่ีเป็นเวลาท่ีใช้ไปกบักิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า ซ่ึง 
Toyota ไดร้ะบุกิจกรรมในกระบวนการหลกัๆ ท่ีไม่ไดก่้อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added) ไว ้7 
ประการดงัน้ี (Liker et al., 2008) 

1. การผลิตมากเกินพอดี (Overproduction) 
2. การรอคอย (Waiting-time  on Hand) 
3. การขนส่งหรือการล าเลียงท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Transport or Conveyance) 
4. ขั้นตอนการผลิตมากเกินจ าเป็นหรือกระบวนการผลิตไม่ถูกตอ้ง (Over processing or 

Incorrect Processing) 
5. สินคา้คลงัท่ีมากเกินไป (Excess inventory) 
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6. การเคล่ือนไหวโดยไม่จ  าเป็น (Unnecessary Movement) 
7. ขอ้บกพร่องของช้ินส่วน (Defects) 

 
 เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนแนวความคิดแบบลีนเป็นตวัช่วยส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ืองไปสู่เป้ามายสูงสุดขององคก์ร เช่น กิจกรรม 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ 
สร้างนิสัย) การผลิตแบบเซลล์ (Cell manufacturing) การผลิตทีละช้ิน (One-piece flow) การ
บ ารุงรักษาทวีผล (Total Productive Maintenance) ระบบผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) และ
แผนภาพสายธารคุณค่า (Value Steam Mapping) เป็นตน้ 

โลจิสติกส์แบบลีน (Lean Logistics) คือมิติดา้นโลจิสติกส์ของการผลิตแบบลีนโดยในท่ีน้ี
จะมุ่งเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมการผลิตซ่ึงเป็นขอบเขตหน่ึงท่ีเต็มไปดว้ยแนวคิด วิธีการ และเทคนิค
เก่ียวกบัโลจิสติกส์ต่างๆมากมายท่ีอาจเรียกวา่ “ลีน” ส่วนหน่ึงของระบบการผลิตแบบโตโยตา้ 

เป้าหมายท่ีส าคญัของโลจิสติกส์ 
1.  ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed Delivery) 
2. การไหลล่ืนของสินคา้ (Physical Flow) 
3. การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) 
4. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
5. ลดตน้ทุนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้และการดูแลและขนส่งสินคา้ 

(Cargoes Handling & Carriage Cost) 
6. เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขนั (Core Competitiveness) 
 

2.1.3 แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping; VSM) 
ภายหลงัการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆในห่วงโซ่อุปทานแลว้ จะท าการจ าแนกกิจกรรมตาม

แนวคิดของการวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Analysis) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) 

 
ลกัษณะของแผนผงัสายธารคุณค่า 

 แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าเป็นเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีสนบัสนุนการพฒันากลยุทธ์การผลิต
แบบลีน (Lean Manufacturing Strategy) ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดก้บัทุกธุรกิจ ท่ีไดมุ้่งลด
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ   กระบวนการการจดัการสายธารคุณค่าใชแ้ผนภาพล าดบั
เร่ือง (Story board) ในการท างาน การจดัการสายธารคุณค่าเป็นเส้นทางท่ีมีประสิทธิผลในการไปสู่
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ลีน ทั้ งการไหลของวัสดุและสารสนเทศจะไหลอย่างอิสระ การจัดการด้วยสายตา (Visual 
Management) จะท าให้แน่ใจไดว้า่ทุกคนรู้เป้าหมายขององคก์รและมีสารสนเทศทั้งหมดให้แต่ผูท่ี้
ตอ้งการ แผนผงัสายธารคุณค่า เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการเร่ิมตน้การวเิคราะห์กระบวนการ 
ไดรั้บการยอมรับจากบริษทัชั้นน าระดบัโลกวา่เป็น การสังเคราะห์วิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) 
และไดรั้บความนิยมล่าสุดในการปรับปรุงการผลิต เป็นรูปแบบท่ีดีเยี่ยมในการจดัการดว้ยสายตา 
(Tapping et al., 2007) โดยแนวคิดสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Thinking) จะท าให้สามารถ
เขา้ใจภาพรวมของกระบวนการ (Overall Process) จากมุมมองลูกคา้โดยมุ่งแนวทางปรับปรุงการ
ไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานซ่ึงท าให้สามารถระบุกิจกรรมไคเซ็นท่ี
จ าเป็นส าหรับการ ขจดัความสูญเปล่า ดงันั้น VSM จึงเป็น แนวทางท่ีใช้จ  าแนกกิจกรรมท่ีสร้าง
คุณค่าเพิ่มและกิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่า โดยน าขอ้มูลผลลพัธ์จากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบนั 
(Current State) ท่ีถูกแสดงดว้ยเอกสารส าหรับก าหนดสถานะในอนาคต (Future State) หลงัจากการ
ปรับปรุง โดยจดัจ าแนกกิจกรรมเป็น 3 กิจกรรม ดงัน้ี 

1. กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (Non Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น
กิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นซ่ึงควรจะก าจดั ตวัอย่าง เช่น เวลารอคอย การกอง/สุ่มผลิตภณัฑ์ระหว่างการ
ผลิต โดยไม่เช่ือมต่อเพื่อเขา้สู่กระบวนการต่อไปในทนัที การท างานหรือกิจกรรมเดียวกนัซ ้ าๆ  

2. กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม (Necessary but Non Value Added; NNVA) คือ 
ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นตอ้งยอมให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ตวัอย่างเช่น การเดินใน
ระยะไกลเพื่อหยิบช้ินส่วนหรือวตัถุดิบ, การเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์/เคร่ืองมือระหว่างการผลิต การ
ก าจดัการท างานเช่นน้ี จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการท างานคร้ังใหญ่ เช่น การวางผงัโรงงานใน
กระบวนการผลิตใหม่ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดท้นัที 

3. กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (Value Added; VA) คือ กิจกรรมท่ีมีคุณค่าในการด าเนินงานท่ี
เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต ตั้งแต่ขั้นวตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิตวา่ จะใช้
แรงงานหรือเคร่ืองจกัรในการผลิตเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจมาก 

 
ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจาก Value Stream Mapping (VSM) 
เป้าหมายของ VSM คือเพื่อจ าแนกและลดหรือก าจดัความสูญเปล่าใน  “สายธารคุณค่า” 

ขององคก์รหรือหน่วยงาน โดยความสูญเปล่าในความหมายของระบบการผลิตแบบลีนคือส่ิงต่างๆ 
ท่ีไม่เพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปและ VSM เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีช่วยในดา้น
การจดัการ อีกทั้งเทคนิคในการบริหารกระบวนการผลิตยงัคงเนน้การขบัเคล่ือนความพยายามใน 
การปรับปรุงท่ีต่อเน่ืองในทิศทางท่ีสอดคล้องกนัและปรับปรุงการท างานของ ผลิตภณัฑ์ผ่าน
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กระบวนการผลิตดว้ยการลดอุปสรรคต่างๆ และ งานในระหวา่งผลิต (Work In Process; WIP) ดว้ย
เหตุน้ี การปรับปรุงการท างานจะน าไปสู่การปรับปรุงความสามารถในการท าก าไร 

 
การน าไปใช้งาน (Implementation) 
กล่าวได้ว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีมุ่งศึกษาคุณค่าหรือความ

ตอ้งการในมุมมองของลูกคา้ (Focus on Customer Needs) ดงันั้นแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า จึง
แสดงถึงภาพรวมการไหลของงานตลอดทั้งกระบวนการ (Holistic Approach) ซ่ึงแนวทางดงักล่าว
จะท าให้สามารถระบุขอบเขตและกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการ ปรับปรุงท่ีมุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยมีการจ าแนกระหวา่งกิจกรรมท่ีเกิดคุณค่ากบักิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่า 
ส าหรับในมุมมองลูกคา้จะยินดีจ่ายเงินเพื่อไดรั้บในส่ิงท่ีเกิดคุณค่า โดยไม่สนใจต่อความสูญเปล่า
หรือกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าใดๆ เช่น ของเสีย งานท่ีตอ้งแกไ้ข เป็นตน้ หากสามารถจ าแนกความ
สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนกบักระบวนการก็จะก าหนดแนวทางขจดัความ สูญเปล่าเหล่าน้ีไดง่้ายข้ึน แต่หาก
ไม่สามารถจ าแนกประเภทความสูญเปล่าทั้งหลายท่ีซ่อนเร้นในกระบวนการ ความสูญเปล่าเหล่านั้น
ก็จะยงัคงส่งผลต่อตน้ทุนท่ีสูงข้ึน จนไม่สามารถแข่งขนัได ้ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “หากท่านทราบวา่วนัน้ี
ท่านอยู่ท่ีไหน มนัก็ไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะวางแผนเพื่อ ปรับเปล่ียนสู่สถานะท่ีตอ้งการจะเป็นใน
อนาคต” ดว้ยเหตุน้ีสายธารแห่งคุณค่าจึงมีบทบาทต่อการจ าแนกความสูญเปล่า เพื่อเป็นแนวทาง
ปรับปรุงสู่สถานะอนาคตท่ีคาดหวงัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ตามแนวคิดลีน (โกศล ดีศีลธรรม, 2548)  
โดยทัว่ไปการจดัท าแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 

1. การร่างแผนภูมิจากสภาพปัจจุบนั: เพื่อแสดงความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากสภาพการ
ด าเนินงานปัจจุบนั และก าหนดแนวทางความเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัคุณค่า ในมุมมองของ
ลูกคา้ ซ่ึงผลลพัธ์ในช่วงน้ีจะแสดงดว้ยกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการ 

2. การจัดท าแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าในอนาคต: โดยแสดงสภาพความเปล่ียนแปลง
หลงัจากด าเนินการปรับปรุง ดว้ยการขจดัความสูญเปล่าท่ีระบุไว ้

3. พฒันาแผนปฏิบติัการดว้ยการใชข้อ้มูลท่ีระบุในช่วงท่ี 2: เพื่อจดัท าแผนส าหรับให้ทีมงาน
สามารถด าเนินการ และติดตามประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดต่างๆ เช่น รายการกิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการของแต่ละกิจกรรม และก าหนดวา่ใครคือผูรั้บผดิชอบ  

 
โดยมีขั้นตอนการสร้าง วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้แผนผงัสายธารคุณค่า ดงัท่ีกล่าวมานั้น

สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 2-3 ทั้งน้ีไดแ้สดงตวัอยา่งไอคอนท่ีใชใ้นการเขียนแผนภาพสายธารคุณค่า
แสดงดงัตารางท่ี 2-1  
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ตารางท่ี 2-1 ตวัอยา่งไอคอนของผงัสายธารคุณค่าส าหรับแผนผงัสายธารคุณค่า 

ความหมาย สัญลกัษณ์ 

ลูกคา้หรือผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ  
ขอ้มูลคุณสมบติั 

 
ฝ่ายควบคุมการผลิต 

 
กล่องกระบวนการเฉพาะ 

 
การขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

 
ผลกัวสัดุ  

การไหลของขอ้มูลสารสนเทศผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์  

การไหลของขอ้มูลโดยใชค้นส่ง (Manual) 
 

ต าแหน่งของพนกังาน 
 

มีการท าไคเซ็น  
การไหลของไคเซ็น (ตอ้งไหลจากจุดท่ีมีการท าไคเซ็น)  
กล่องกระบวนการท่ีใชร่้วมกนั 

 
ช้ินงาน WIP ท่ีหยดุน่ิง  
เขา้ก่อน ออกก่อน (First-In, First-Out: FIFO)  

(ท่ีมา: Don Tapping, 2007) 
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รูปท่ี 2-3 ขั้นตอนการสร้าง วเิคราะห์ และประยกุตใ์ชง้านแผนผงัสายธารคุณค่า 
 
2.1.4 แผนภาพกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process Mapping)  
กระบวนการทางธุรกิจบอกให้ทราบถึงสถานภาพในปัจจุบนัของการไหลของขอ้มูลและ

วตัถุดิบระหว่างองค์กร การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ สามารถท าได้โดยการท าผ ัง
กระบวนการท างานปัจจุบนั ซ่ึงจะมีเคร่ืองมือช่วยในการเขียนคือ เคร่ืองมือทางกระบวนการทาง
ธุรกิจ เพื่อช่วยในการพัฒนาและให้มีความเข้าใจร่วมกัน ทั้ งย ังช่วยหาวิธีในการปรับปรุง
กระบวนการในปัจจุบนั เช่น รอบเวลา ตน้ทุนการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยี เป็นตน้ และสามารถ
ออกแบบการท างานใหม่ได ้

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้นการวาดแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ คือ IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) ซ่ึง
มุ่งเนน้การบ่งช้ีกระบวนการ แสดงถึงรูปร่าง การจดัการธุรกิจการปรับปรุงกระบวนการและระบบท่ี
ซบัซ้อน ซ่ึง IDEF0 ใช้ส าหรับแสดงกระบวนการธุรกิจและการไหลของขอ้มูล เป็นวิธีการท่ีใชใ้น
การจ าลองการตดัสินใจ การกระท า และกิจกรรมขององค์กรแสดงและวิเคราะห์การติดต่อส่ือสาร 
ประสานงาน จะอยูใ่นรูปแบบของกิจกรรมทางธุรกิจ (Activity Modeling) ซ่ึงจะบ่งช้ีการด าเนินการ
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ในแต่ละกิจกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมท่ีมี ทรัพยากร
ท่ีใชแ้ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงก ากบัในแต่ละกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน IDEF0  มีองคป์ระกอบ 
ดงัภาพท่ี 2-4 

1. กิจกรรม (Activity) คือ ส่ิงท่ีแสดงหนา้ท่ีหรือการกระท าในแต่ละกิจกรรมหรืออาจจะ
แสดงกระบวนการทั้งหมดดว้ยช่ือ ซ่ึงกิจกรรมหน่ึงสามารถแบ่งยอ่ยออกเป็นกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดโ้ดย
ท่ีจะมีตวัเลขแสดงล าดบัของกิจกรรมไวท่ี้มุมขวาล่างของกรอบส่ีเหล่ียม  

2. ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ ส่วนท่ีแสดงทิศทางการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้
เพื่อท ากิจกรรม เช่น วตัถุดิบ ค าสั่งซ้ือ เป็นตน้  

3. ตวัควบคุม (Control) คือ ตวัควบคุมการท างานในกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อใหเ้กิด Output เช่น 
นโยบาย ค าสั่งซ้ือ วนัก าหนดส่งมอบสินคา้ เป็นตน้  

4. ตวัขบัเคล่ือน (Mechanism) คือ ส่วนท่ีแสดงให้เห็นวา่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบรรลุผลส าเร็จ
ดว้ยปัจจยัอะไรบา้ง เช่น เงินทุน บุคลากร เป็นตน้  

5. ปัจจยัออก (Output) คือ ผลท่ีเกิดจากการท ากิจกรรม เช่น สินคา้ ผลิตภณัฑ์ ปริมาณการ
ส่งออก เป็นตน้  

                                     

         

             
 

รูปท่ี 2-4 แสดงส่วนประกอบของ IDEF0 
 

ในขั้นต้นของการวิเคราะห์ควรจะมีการบันทึกรายละเอียดท่ีต้องการทั้งหมดในแต่ละ
กระบวนการเพื่อน าผลท่ีได้ไปเขียนเป็นแผนภาพของกระบวนการไหลของข้อมูลสารสนเทศ 
หลงัจากนั้นจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์สู่การก าจดักิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น ช่วย
ลดความสูญเสียและความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ การน าเคร่ืองมือ IDEF0 ไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการร่วมกับเคร่ืองมืออ่ืนๆในภาคอุตสาหกรรมนั้นเป็นไปอย่าง
กวา้งขวางโดยจะยกตวัอยา่งใหเ้ห็นในหวัขอ้ของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปต่อไป 
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2.1.5 การวเิคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ (Logistics Cost Analysis) 
การจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยผูป้ระกอบการให้สามารถลดต้นท่ีการ

ประกอบการลงได ้ซ่ึงหมายถึงผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการจดัการโลจิสติกส์มีเป้าหมายหลงัสอง
ประการคือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และลดตน้ทุนการด าเนินการขององคก์ร โดยการ
วิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ในกรณีศึกษาซ่ึงมุ่งเน้นการพยายามลดตน้ทุนด าเนินการของธุรกิจท่ี
ส าคญั ส าหรับการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนันั้น วิธีการแบบ
ตน้ทุนฐานกิจกรม (Activity Based Costing ; ABC) ซ่ึงเป็นการค านวณตน้ทุนโดยใชกิ้จกรรมเป็น
ฐานในการค านวณโดยปกติองค์กรส่วนใหญ่นั้นจะมีการค านวณตน้ทุนแบบดั้งเดิมแต่การค านวณ 
ABC นั้นมีเจาะลึกลงไปกวา่ตน้ทุนแบบดั้งเดิม แสดงดงัรูปท่ี 2-5 ในการค านวณตน้ทุนกิจกรรมใน
ขั้นแรกจะตอ้งมีการจ าแนกเน้ืองานตามกิจกรรมท่ีปฏิบติัจริง เม่ือแยกเป็นรายกิจกรรมไดแ้ลว้จึงจะ
พิจารณาค่าใช้จ่ายหลกั ซ่ึงการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมเป็นการค านวณค่าเฉล่ียของตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนในรายละเอียดตามเน้ืองานท่ีปฏิบติัจริงซ่ึงเรียกวา่ “ตน้ทุนต่อหน่วย” หากน าตน้ทุนต่อหน่วย
มาคูณกบัปริมาณการท ากิจกรรมนั้นก็จะท าใหไ้ดม้าซ่ึงตน้ทุนรวมของแต่ละกิจกรรม 

 

                                             ABC

                     

                         
/               

                     
                 

              

                      

                      

                        

                         
/       

 
รูปท่ี 2-5 การเปรียบเทียบการค านวณตน้ทุนแบบดั้งเดิมและการค านวณตน้ทุนแบบ ABC 

(ท่ีมา: กรกฎ ใยบวัเทศ ทิพยาวงศ,์ 2553) 
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ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) หรือระบบ ABC เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงานในลกัษณะการบริหารงานฐานคุณค่า (Value-Based Management) ซ่ึงเช่ือมโยงการ
บริหารระดบัองคก์รลงสู่ระบบการปฏิบติังานประจ าวนั โดยพิจารณาหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่
ละหน่วยงานตลอดทั้งกิจการ (Cross-Functional) ในลกัษณะท่ีมองกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเป็น
ภาพรวม (Integrated View) จุดประสงค์ส าคญัของ ABC คือการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารในการเขา้ใจพฤติกรรมตน้ทุน (Cost Behavior) ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร ท าให้ทราบ
วา่อะไรเป็นปัจจยัท่ีท าให้ตน้ทุนกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มข้ึนหรือลดลง โดยการระบุกิจกรรมขององคก์ร 
ตน้ทุนกิจกรรม และตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการค านวณตน้ทุนการ
ผลิตหรือบริการและใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพทางด้านต้นทุนและการพฒันา
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อลดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่า ทั้งน้ีขั้นตอนการ
ค านวณตน้ทุนกิจกรรม ABC  แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดกิจกรรม ในสถานปฏิบติังานเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งพิจารณาในรายละเอียดให้
ครบถว้น 

2. ค านวณหาตน้ทุนของปัจจยัหรือทรัพยากร (Input) ท่ีใชใ้นกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 
โดยใช้เอกสารทางบญัชีต่าง ๆ ค านวณแยกตามแต่ละปัจจยัเพื่อหาตน้ทุนวา่แต่ละส่วนมีค่าใช้จ่าย
เท่าใด 

3. น าตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละดา้นท่ีค านวณไดใ้นขั้นตอนท่ี 2 มากระจายตามแต่
ละกิจกรรมตามจ านวนคร้ังท่ีปฏิบติังานจริง โดยไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัว่าควรกระจายตน้ทุน
ทรัพยากรไปในกิจกรรมใด เป็นจ านวนเท่าใด จ าแนกเป็นกิจกรรมย่อยหรือมองเป็นกิจกรรมใหญ่ 
และจะต้องมีความเหมาะสมตามสภาพการณ์จริงขององค์กร ท าให้ได้มาซ่ึงข้อมูลต้นทุนของ
กิจกรรมทั้งหมด 

4. การน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณตน้ทุนรายกิจกรรม 
5. เก็บรวบรวมขอ้มูล ปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงหมายถึงจ านวนคร้ังของการ

ปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ ส่ิงท่ีควรสังเกตคือ หน่วยของแต่ละกิจกรรมท่ีจะแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิเคราะห์
จะตอ้งเขา้ไปเก็บขอ้มูลปริมาณการปฏิบติังานจริงในสถานปฏิบติังาน ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อ
การวเิคราะห์ 

6. ค านวณตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยน าตน้ทุนรวมของแต่ละกิจกรรมมาหารดว้ย 
ปริมาณการปฏิบติังาน 

(รุธิร์ พนมยงค ์, 2550) 
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2.1.6 การวเิคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix  
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุด

แข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการใน
อนาคต SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี  

1. Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  
2. Weaknesses - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  
3. Opportunities - โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้ 
4. Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์ร 
 

ตาราง 2-2 แสดงการวิเคราะห์ SWOT 

การวเิคราะห์ SWOT ปัจจัยทางบวก ปัจจัยทางลบ 

ปัจจัยภายใน 
จุดแขง็ภายในองคก์ร 

(Strengths) 
จุดอ่อนภายในองคก์ร 

(Weaknesses) 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาสภายนอก 
(Opportunities) 

อุปสรรคภายนอก 
(Threats) 

 
หลกัการส าคญัของ SWOT  ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ 

สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก    ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT  จึงเรียกไดว้า่เป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และวิเคราะห์
โอกาส-อุปสรรค   การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
ขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค์กร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และ
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์ร
ธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ของ
องคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป ดงัตาราง 2-2 

หลงัจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคแลว้ จะน ามาขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้
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ตารางท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ท่ีน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือ
กลยทุธ์ประเภทต่างๆ ดงัตาราง 2-3 

 
ตาราง 2-3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ TOWS Matrix 

ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอก S จุดแขง็ภายในองคก์ร W จุดอ่อนภายในองคก์ร 

O โอกาสภายนอก 
SO การน าขอ้ไดเ้ปรียบของ
จุดแขง็ภายในและโอกาส

ภายนอกมาใช ้

WO การแกไ้ขจุดอ่อนภายใน 
โดยพิจารณาจากโอกาส

ภายนอกท่ีเป็นผลดีต่อองคก์ร 

T อุปสรรคภายนอก 
ST การแกไ้ขหรือลด

อุปสรรคภายนอก โดยน าจุด
แขง็ภายในมาใช ้

WT การแกไ้ขหรือลดความ
เสียหายของธุรกิจอนัเกิดจาก
จุดอ่อนภายในองคก์รและ

อุปสรรคภายนอก 

 
         การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรค จุดอ่อนกับ
โอกาส และจุดอ่อนกบัอุปสรรค ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในขอ้มูลแต่ละคู่ดงักล่าว ท า
ใหเ้กิดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
            1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุด
แขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงรุก 
            2. กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นจุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน
เชิงป้องกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัจากภายนอกท่ีองค์การควบคุมไม่ได ้แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่ในการป้องกนั
ขอ้จ ากดัท่ีมาจากภายนอก             

3. กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
แก้ไข ทั้งน้ีเน่ืองจากองค์การมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนท่ี
องคก์ารมีอยูไ่ด ้
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            4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
จุดอ่อนและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
รับ ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารเผชิญกบัทั้งจุดอ่อนและขอ้จ ากดัภายนอกท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้ 
 
2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมทั้งจากงานวิจยัใน
ประเทศและงานวจิยัต่างประเทศ โดยไดแ้บ่งออกเป็น 5 หวัขอ้หลกั ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.2.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการปลูกพชืโดยไม่ใช้ดิน (Hydroponics) 

ไฮโดรโปนิคส์ (Hydroponics) คือ ระบบการปลูกพืชในน ้ าท่ีมีสารละลายธาตุอาหารพืชท่ี
อยูค่รบถว้น ท าให้พืชเจริญเติบโตไดอ้ยา่งปกติ พืชไม่มีความเครียดจากการขาดน ้ าและธาตุอาหาร 
เป็นรูปแบบหน่ึงของการปลูกพืชโดยไม่ใช่ดิน (Soilless Culture) นอกจากการปลูกในน ้ าแลว้อาจจะ
ท าการปลูกในกรวด ทราย กากมะพร้าว หรือวสัดุอ่ืนๆ ท่ีไม่ปล่อยธาตุอาหารออกมาจากวสัดุนั้นๆ 
โดยลักษณะของการปลูกแบบไฮโดรโปนิคส์นั้นพืชท่ีปลูกต้องได้รับธาตุอาหารในรูปแบบ
สารละลายท่ีมนุษยเ์ตรียมใหท้ั้งหมด 100% (อานฐั ตนัโช, 2549) 

การปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้นหรือไฮโดรโปนิคส์ เป็นวิธีการท่ีพฒันาข้ึนในประเทศซ่ึงมีปัญหา
พื้นท่ีท าการเกษตรลดลง เน่ืองจากการเจริญเติบโตของชุมชนหรือพื้นท่ีท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสมต่อการท า
การเกษตร โดยเป็นวิธีท่ีไม่ใช้ดินในการปลูกแต่พืชจะเจริญเติบโตโดยได้รับธาตุอาหารจาก
สารละลายธาตุอาหาร ในประเทศไทยมีความเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปวา่การปลูกพืชดว้ยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ี
ตอ้งลงทุนสูงและมีวิธีการยุ่งยากซับซ้อน ตอ้งใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ประกอบกบัปัญหาขาดแคลน
พื้นท่ีท าการเกษตรยงัไม่รุนแรงนกั สามารถปลูกพืชดว้ยวธีิปกติไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการ จึงไม่มี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวธีิการอ่ืนมาทดแทน อยา่งไรก็ดีในระยะ 5 ปีท่ีผา่นมา ไดมี้การปลูกพืชโดย
วิธีไฮโดรโปนิคส์เป็นการคา้เพื่อผลิตพืชผกัท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีแน่นอน สนองความตอ้งการ
ของซุปเปอร์มาร์เก็ต ตลาดพืชผกัปลอดภยัจากสารพิษ การปลูกพืชทดแทนการน าเขา้พืช และปลูก
เพื่อการส่งออก โดยพบอุปสรรคในการส่งออกจากขอ้มูลของส านกังานส่งเสริมสินคา้ส่งออก กรม
ส่งเสริมการส่งออกพบวา่มีอุปสรรคในการส่งออกสินคา้ ผกั ผลไมส้ดและแปรรูปในเร่ืองของความ
แปรปรวนของสภาพอากาศส่งผลถึงผลิตผลทางการเกษตรและข้อจ ากัดในเร่ืองของพื้นท่ีท า
การเกษตรท่ีมีขนาดเล็กนั้นจากขอ้ไดเ้ปรียบของการปลูกดว้ยเทคโนโลยีไฮโดรโปนิคส์นั้นสามารถ
ลดอุปสรรคในการส่งออกดงักล่าวลงได ้โดยเทคโนโลยีไฮโดรโปนิคส์มีขอ้ดีกว่าการปลูกแบบ
ดังเดิมในเร่ืองของ การประหยัดพื้นท่ีในการเพาะปลูก ปราศจากปัญหาในเร่ืองศัตรูพืช 
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ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ใหผ้ลผลิตอยา่งสม ่าเสมอตรงกบัความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ อีกทั้ง
ยงัใหผ้ลตอบแทนแก่ผูป้ระกอบการท่ีดีและมีตลาดการส่งออกรองรับผลผลิตของผกัท่ีปลูกโดยวิธีน้ี
ดว้ย แต่มีขอ้จ ากดัส าคญัของการผลิตด้วยวิธีไฮโดรโปนิคส์เพื่อการคา้ คือ มีตน้ทุนการผลิตสูง 
(อิทธิสุนทร นนัทกิจ, 2542)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ท่ีผา่นมานั้นไดมี้งานวิจยัท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ตน้ทุนและ
ผลตอบแทนของการปลูกดว้ยระบบไฮโดรโปนิคส์มาบา้งแลว้ โดยเกสราภรณ์ แสงแกว้(2547)ได้
ท าการศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของธุรกิจการปลูกผกัแบบไร้ดินและ ฐิติพร กิตติสาเรศ (2549) 
ได้ท าการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการลงทุนปลูกพริกหวานไฮโดรโปนิคส์โดยการ
วเิคราะห์ตน้ทุนตามหลกัการทางบญัชีและการวิเคราะห์ตน้ทุนตามหลกัปฏิบติัของเกษตรกร ท าให้
นกัวิจยัจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการท่ีจะวิเคราะห์ตน้ทุนและหามาตรการในการลดตน้ทุน
โดยการประยุกตใ์ช้การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ (Logistics Cost Analysis) เน่ืองจากยงัไม่เคยมี
การวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ข้ึนเลยในกรณีศึกษาของงานวจิยั 

 
2.2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการโซ่อุปทานอาหาร 
การจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอาหารทัว่โลกได้เขา้มามีบทบาทมากกว่า 20 ปี จาก

ขอ้มูลงานวิจยัท่ีได้มีการเผยแพร่ ทั้งการประยุกต์ใช้ในองค์กรและในวงการการศึกษา ส าหรับ
อุตสาหกรรมอาหารของไทยนั้นได้มีการส่งเสริมการท าเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าการส่งออก
ให้กับประเทศโดยใช้เทคนิคการจดัการโซ่อุปทาน ร่วมกับเคร่ืองมือต่างๆ ในการวิเคราะห์หา
แนวทางในการปรับปรุง  ตวัอย่างงานวิจยัในประเทศไทยนั้น อภิชาต โสภาแดง(2551) ไดศึ้กษา
ระบบโซ่อุปทานของล าไยสด ประเมินโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ร่วมกบัการวิเคราะห์โซ่แห่งคุณค่า
ท าการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) การปฏิบติัการ (Operations) โลจิ
สติกส์ขาออก (Outbound Logistics ) และกิจกรรมสนบัสนุน (Supporting) กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบ
โซ่อุปทาน วิเคราะห์ขอ้มูลพฒันาห่วงโซ่อุปทานล าไยให้มีประสิทธิภาพดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
ดว้ยวิธี การปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์ และคณะ (2549) วิเคราะห์โซ่
อุปทานกุง้ขาว โซ่อุปทานไก่ ใช้เคร่ืองมือผงัสายธารคุณค่า (VSM) จ าแนกประเภทของกิจกรรม  
บุญชยั จนัทร์กระจ่างเลิศ (2546) ประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงาน (SCOR Model) ใน
โซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์อาหารพาสเจอร์ไรส์ของบริษทั เนสเล่ (ไทย) และผงัการด าเนินการทาง
ธุรกิจ (IDEF0) ท าให้สามารถขจดัปัญหาความเบ่ียงเบนขอ้มูลในส่วนการวางแผนความตอ้งการใน
ห่วงโซ่อุปทานออกไปได ้ จากขา้งตน้เก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานอาหาร ไดรั้บความสนใจ
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จากนกัวิจยัอย่างแพร่หลาย ทั้งน้ีในกรณีศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัการเกษตร ปศุ
สัตวท่ี์ส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่า และส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 

ส่วนในงานวิจยัของต่างประเทศ Arouma (2005) ไดศึ้กษาถึงผลตกกระทบของการวาง
ขอ้ก าหนดดา้นอาหารต่อห่วงโซ่อุปทานอาหารโดยให้ความส าคญัไปท่ี 3 หวัขอ้หลกัๆ ไดแ้ก่ ห่วง
โซ่อุปทานอาหารและองคก์ารการคา้โลก (Food Supply Chain and World Trade Organization; 
WTO) มาตรการสุขอนามยัและสุขอนามยัพืช (Sanitary and Phytosanitary Agreements; SPS) และ 
ระบบการการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis at 
Critical Control Point; HACCP) 

1.  ห่วงโซ่อุปทานอาหาร(Food Supply Chain ) และองคก์ารการคา้โลก (WTO) 
WTO มีการเจรจาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเปิดเสรีการคา้ระหว่างประเทศอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

(Progressive Liberalization) ตามความพร้อมของประเทศสมาชิก และระดบัการพฒันาของประเทศ
สมาชิก กฎกติกาต่างๆ ของ WTO ไดก้ าหนดให้มีการปฏิบติัอยา่งเป็นพิเศษแก่ประเทศก าลงัพฒันา 
(Special and Differential Treatment ; S&D) เพื่อให้สามารถเขา้ร่วมในระบบการคา้พหุภาคีได ้
WTO จึงเป็นองคก์รท่ีไม่หยุดน่ิง จะมีการเจรจาเพื่อพฒันาและสร้างกฎกติกาใหม่ๆ เพื่อให้สามารถ
รองรับกบัวิวฒันาการของการคา้ระหว่างประเทศและรูปแบบการคา้โลกท่ีเปล่ียนไปอยา่งต่อเน่ือง 
การเป็นสมาชิกของ WTO ท าให้ประเทศสมาชิกมีสิทธิและพนัธกรณี (Rights and Obligations) ท่ี
จะตอ้งปฏิบติัตามภายใตค้วามตกลงต่างๆ ของ WTO กฎระเบียบการคา้ระหวา่งประเทศของ WTO 
นอกจากช่วยส่งเสริมให้การแข่งขนัทางการคา้เป็นธรรมแลว้ ยงัสร้างความมัน่ใจให้แก่ทั้ง ผูค้า้และ
ผูล้งทุน ผูผ้ลิตและส่งออกสามารถคาดการณ์และวางแผนการคา้ระหวา่งประเทศล่วงหนา้ได ้

กิจกรรมขององคก์ารการคา้โลก (WTO) สามารถจบัใจความได ้ดงัน้ี 
- การบริหารงานขอ้ตกลงทางการคา้ 
- มีบทบาทเป็นกลางในการเจรจาต่อรอง 
- ตดัสินแกปั้ญหาขอ้ถกเถียงระหวา่งประเทศ 
- ตรวจสอบนโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ 
- ช่วยเหลือประเทศก าลงัพฒันาในหวัขอ้เร่ืองนโยบายการคา้ 
- ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รนานาชาติอ่ืนๆ 

โดยข้อตกลงท่ีสมาชิกของ WTO ได้ท าการตกลงนั้นจะเป็นผลบงัคบัใช้ในการค้าขาย
ระหวา่งประเทศสมาชิกใชเ้ป็นมาตรฐานหลกัจากขอ้ตกลงระหวา่งประเทศในการคา้ขายกนัระหวา่ง
ประเทศ ดงันั้นประเทศไทยฐานะสมาชิกของWTO จึงไม่สามารถหลีกเล่ียงมาตรฐานของ WTO 
ต่างๆได ้
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2. มาตรการสุขอนามยัและสุขอนามยัพืช (SPS)  
มาตรการท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใช้ควบคุมสินคา้เกษตรและอาหาร ไม่ให้เกิดโทษต่อชีวิต และ

หรือผลเสียต่อสุขภาพของชีวิตมนุษย ์พืช และสัตว ์ โดยไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคทางการคา้ ซ่ึงอยู่
ภายใตค้วามตกลง SPS ขององค์การการคา้โลก (WTO) เพื่อเหตุผลดา้นความปลอดภยั ประเทศ
น าเขา้สินคา้เกษตรและอาหาร จะใชม้าตรการน้ีต่อสินคา้น าเขา้ แต่มีบางกรณีท่ีประเทศน าเขา้อา้งใช้
มาตรการน้ีเพื่อซ่อนเร้น และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกีดกนัการน าเขา้สินคา้เกษตรและอาหาร ซ่ึง
การก าหนดมาตรการ SPS จะตอ้งมีขอ้พิสูจน์ทางวทิยาศาสตร์และโดยเฉพาะการก าหนดให้ประเทศ
สมาชิกใชม้าตรฐานระหวา่งประเทศท่ีก าหนด โดย 3 องคก์าร คือ Codex IPPC และ OIE 

ซ่ึงมาตรฐาน Codex เป็นมาตรฐานท่ีองคก์ารการคา้โลก (WTO) ให้การยอมรับ ตามความ
ตกลงวา่ดว้ยอุปสรรคเทคนิคต่อการคา้ (Agreement on Technical Barrier to Trade; TBT) และความ
ตกลงวา่ดว้ยการบงัคบัมาตรการสุขอนามยัและสุขอนามยัพืช (Agreement on the Application of 
Sanitary and Phytosanitary Measure; SPS) ท่ีให้ความส าคญักบัการเขา้ร่วมก าหนดมาตรฐาน
ระหวา่งประเทศ และแนะน าให้ประเทศใชม้าตรฐานระหวา่งประเทศเพื่อการก าหนดมาตรการของ
ประเทศ และจะใช้เป็นมาตรการท่ีจะเป็นข้อตดัสินในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาททางการค้าระหว่าง
ประเทศ 

โดยในประเทศไทยนั้นมีเส้นทางและล าดับขั้นตอนของระบบคุณภาพอาหารท่ีดีใน
ประเทศไทยไม่สามารถท าการเร่ิมตน้ไดท่ี้ระบบใหญ่ซ่ึงไดแ้ก่ GMP และ HACCP ไดเ้ลย แต่ควรมี
การด าเนินการตั้งแต่ขั้นพื้นฐานจนถึงล าดบัสุดทา้ย แสดงในรูปท่ี 2-6 

 
รูปท่ี 2-6 แสดงปีรามิดการด าเนินการระบบคุณภาพอาหารในประเทศไทย 

(ท่ีมา: กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ,์ 2546) 
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3. ระบบการการวเิคราะห์อนัตรายและจุดวกิฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) 
โดยหลกัการส าคญัของระบบ HACCP มี 7 ประการกล่าวคือ การวิเคราะห์อนัตราย การก าหนดจุด
ควบคุมวิกฤต การก าหนดค่าวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ท าการเฝ้าระวงั ก าหนดมาตรการแก้ไข 
ส าหรับขอ้บกพร่อง ทบทวนประสิทธิภาพของระบบ HACCP ท่ีใชง้านอยู ่และจดัท าระบบบนัทึก 
และเก็บรักษาขอ้มูล 

จากหลกัการทั้ง 7 ประการน้ี ท าให้ตอ้งมีการจดัท า วิธีปฏิบติัในรายละเอียด ห้เหมาะสมกบั 
แต่ละผลิตภณัฑ์แต่ละกระบวนการผลิตและสถานท่ีผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกนั
อนัตรายอย่างเต็มท่ี โดยวิธีการท่ีใช้ในระบบ HACCP เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มี
การศึกษารวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูล ตดัสินใจ วางแผน ด าเนินงานตามแผน ติดตามก ากบัดูแล การ
ปฏิบติังานในระบบ แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และทบทวนประสิทธิภาพของระบบอยูต่ลอดเวลา โดย
จากการศึกษาสามารถสรุปใจความไดว้า่การท่ีจะท าการเพิ่มประสิทธิภาพระบบห่วงโซ่อุปทานพริก
หวานไฮโดรโปนิคส์เพื่อการส่งออกนั้นจึงต้องท าการศึกษาเก่ียวกับระบบคุณภาพอาหารและ
มาตรฐานท่ีองค์การการคา้โลก (WTO) ให้การยอมรับนั้นก็คือ Codex และระบบ HACCP โดย
สามารถสรุปไดว้า่ HACCP จะส่งผลเป็นประโยชน์ (Benefit) หรือจะเป็นภาระ (Burden) ต่อบริษทั
นั้นจะข้ึนอยู่กับขนาดของบริษทัและความพร้อมในด้านต่างๆของบริษทันั่นเอง โดยขนาดของ
บริษทันั้นจะสามารถพิจารณาว่าเป็นขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ นั้ นจะสามารถจ าแนกได้โดย
พิจารณาจากจ านวนของลูกจา้ง เงินทุนหมุนเวยีน และ งบดุลของบริษทั 

ส่วนประเด็นในเร่ืองประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานอาหารนั้ น ในการท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานนั้นหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้องท าการศึกษาในเร่ืองของการวดั
สมรรถนะโซ่อุปทาน (Performance Measurement) โดยการวดัสมรรถนะของโซ่อุปทาน นั้นคือการ
ประเมินว่าการจดัการโซ่อุปทานจะช่วยลดตน้ทุนหรือเพื่มคุณค่าให้กบัองค์กรได้อย่างไร ซ่ึงใน
ปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่จะมีต้นทุนท่ีเก่ียวกับการจดัการโซ่อุปทานถึง 75% ของต้นทุนการ
ด าเนินงานทั้งหมด (Palevich,1999) 

Lankford (2004) การวดัสมรรถนะของห่วงโซ่อุปทานโดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1. ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยจะให้ความส าคญักบัตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด (Minimize 
Cost) ดว้ยการลดตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) หรือ ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตน้ทุนของสินคา้ ยกตวัอยา่งเช่น บริษทัมีอตัราหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงัท่ีสูง ตน้ทุนต ่า เป็นตน้ 

2. ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) โดยจะวดัจากตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของ
ตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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3. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) โดยการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิผลจะ
สัมพนัธ์กบัการสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้หรือท่ีเรียกวา่ “ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)” นัน่เอง 

นอกจากนั้น Zhang, et al.(2009) ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว พบวา่การประเมินประสิทธิภาพเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับห่วงโซ่
อุปทานการท่อง เ ท่ียว  งานวิจัย ส่วนใหญ่มุ่ ง เน้นประเ มินประสิทธิภาพโซ่ อุปทานใน
ภาคอุตสาหกรรม ในขณะท่ีการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทานในภาคบริการ
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวมีน้อยมาก และได้ท าการจดักลุ่มเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพท่ี
ปรากฏในงานต่างๆ ไว ้3 กลุ่ม คือ 

1. การประเมินดา้นการเงิน (Financial Performance) เกณฑ์ท่ีใชป้ระเมิน ไดแ้ก่ ตน้ทุนรวม 
(Total cost) ตน้ทุนการกระจายสินคา้ (Distribution Cost) ตน้ทุนการผลิต (Manufacturing Cost) 
ตน้ทุนสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) ผลตอบแทนการลงทุน (Return On Investment) รายไดร้วม
(Total Revenue) และผลก าไร(Profit) 

2. การประเมินดา้นการด าเนินงาน (Operational Performance) เกณฑ์ท่ีใชป้ระเมิน ไดแ้ก่ 
เวลาในการตอบสนองลูกคา้ (Customer Response Time) ระยะเวลาน าในการผลิต (Manufacturing 
Lead Time) คุณภาพของสินค้า (Product Quality) และ ความมีพร้อมของสินค้า (Product 
Availability) 

  3. การประเมินภาพรวมทั้งโซ่อุปทาน (Overall Supply Chain Performance) เกณฑท่ี์ใช้
ประเมิน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) และความยดืหยุน่ของโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Flexibility) 

ส่วนในงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการวดัสมรรถนะโซ่อุปทานของห่วงโซ่อุปทานของอาหารพบวา่
มีผูเ้สนอแนวคิดต่างๆในการประเมินห่วงโซ่อุปทานดงัน้ี J.G.A.J. Van Der Vorst, et al. (1998) ได้
แสดงตวัอยา่งของดชันีช้ีวดัผลการด าเนินการ (Key Performance Indicator) ส าหรับห่วงโซ่อุปทาน
อาหาร ใน 3 ระดบัของห่วงโซ่อุปทาน โดยในแต่ละระดบัจะมีเกณฑ์ในการประเมินท่ีต่างกนั
ออกไป ดงัน้ี  

1. เครือข่ายของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Network) เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่
การมีสินคา้พร้อมบนชั้นวาง คุณภาพผลิตภณัฑ์ ความสามารถในการตอบสนอง ความน่าเช่ือถือใน
การขนส่ง และตน้ทุนรวมของห่วงโซ่อุปทาน 

2. องคก์ร (Organization) เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ ระดบัสินคา้คงคลงั เวลาในการ
ด าเนินงาน ความสามารถในการตอบสนอง ความน่าเช่ือถือในการขนส่ง และตน้ทุนรวมขององคก์ร 
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3. กระบวนการ (Process) เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ ความสามารถในการ
ตอบสนอง เวลาในการด าเนินงาน ผลลพัธ์จากกระบวนการผลิต และโสหุย้การผลิต 

โดยจะมีตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีต่างกนัออกไปในแต่ละระดบั อีกทั้งยงัไดแ้นะน าว่าควรท่ีจะ
ให้ความส าคญัในการเลือกตวัช้ีวดัให้เหมาะสมตามลกัษณะของห่วงโซ่อุปทานท่ี โดยจะพบไดว้่า
ในทุกๆระดบัของห่วงโซ่อุปทานนั้นตน้ทุน (Cost) ถือเป็นเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในห่วงโซ่อุปทาน
อาหาร ต่อมา Lusine, et al.(2006) กล่าววา่การประเมินสมรรถนะโซ่อุปทานอาหาร จ าเป็นตอ้งใช้
ดชันีช้ีวดัในการประเมินซ่ึงมีอยู่มากมายและมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ปัจจุบนัได้มีการน าเอา
ดชันีช้ีวดัต่างๆมาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินประสิทธิภาพอุตสาหกรรมต่างๆ แต่ในห่วงโซ่อุปทาน
อาหารนั้นยงัขาดตวัอย่าง KPI ท่ีจะน ามาท าการประยุกต์ใช้จึงได้ท าการอภิปรายถึงเคร่ืองมือท่ี
น ามาใชใ้นการวดัสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานต่างๆ และยงัไดแ้สดงตวัอยา่งของดชันีช้ีวดัสมรรถนะ
ห่วงโซ่อุปทานอาหาร ออกมาเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่  

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยมีตวัช้ีวดัได้แก่ ต้นทุน (Cost) ผลก าไร (Profit) 
ผลตอบแทนการลงทุน (Return On Investment, ROI) และสินคา้คงคลงั (Inventory) 

2. ความยืดหยุ่น (Flexibility) โดยมีตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้ ความยืดหยุ่น
ของปริมาณและการขนส่ง และปริมาณของค าสั่งซ้ือ 

3. ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) โดยมีตวัช้ีวดัไดแ้ก่ อตัราการ
ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ (Fill Rate) ความล่าชา้ของผลิตภณัฑ์ (Product Lateness) เวลาในการ
ตอบสนองลูกคา้ เวลาน า และขอ้ผดิพลาดในการขนส่ง  

4. คุณภาพของอาหาร (Food Quality) โดยมีตวัช้ีวดัไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product 
Quality) และคุณภาพของการบวนการผลิต (Process Quality) 

 
2.2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการวเิคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Analysis) 
งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้ในการศึกษากิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานเพื่อท่ีจะสามารถ 

หาปัญหาและแนวทางแกไ้ขในกระบวนการปัจจุบนัเพื่อเป็นหนทางในการปรับปรุงกิจกรรมในห่วง
โซ่อุปทานเพื่อลดตน้ทุนการผลิตในอนาคต ซ่ึงในงานวิจยัท่ีผา่นมาไดมี้การน าเอาการเขียนแผนผงั
สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping; VSM) มาใช้จ  าแนกกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าออกจาก
กิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มทั้งน้ีทั้งนั้นเพื่อการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้อย่างสูงสุด การมุ่ง
ก าจัดความสูญเปล่าในระบบการผลิต การใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
กระบวนการผลิตตามการเสนอของ Yingling et al. (2000) นอกจากนั้นยงัไดท้  าการเสนอหลกั
พื้นฐาน 5 ประการของลีนโดยประยกุตใ์ชก้บักระบวนการผลิตเหมืองแร่ คือ 
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1. การนิยามและก าหนดคุณค่าตามมุมมองของลูกคา้ (Value Definition)  
2. การวเิคราะห์สายธารคุณค่าตามนิยามขั้นตน้ (Value Stream Analysis) 
3. การไหลของการผลิตอยา่งต่อเน่ือง (Flow) 
4. ระบบการไหลท่ีเกิดจากจากการดึงของลูกคา้ (Pull/JIT) 
5. ความสมบูรณ์แบบจากการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง (Perfection) 

 
นอกจากน้ียงัไดน้ าแนวคิดในเร่ืองของงานมาตรฐาน (Standard Work) การยืดหยุน่ในการ

ท างาน (Flexible Workforce) การบ ารุงรักษาแบบทวีผล (TPM) เป็นตน้ มาประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมเพื่อส่งเสริมกิจกรรมของลีน โดยเคร่ืองมือพื้นฐานของลีนท่ีใชใ้นการผลกัดนัองคก์ร
ไปสู่การผลิตแบบลีน(Lean Manufacturing) ไปสู่วิสาหกิจแบบลีน (Lean Enterprise) นัน่ก็คือ 
Value Stream Mapping นัน่เอง (Harris, et al.,2006)โดย VSM นั้นเป็นเคร่ืองมือและเทคนิคท่ี
สนบัสนุนการพฒันากลยุทธ์การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing Strategy) ทั้งการสร้างแผนกล
ยุทธ์ในระยะสั้นและระยะยาวของโลจิสติกส์โดยมีเป้าหมายเพื่อก าจดัความสูญเปล่า (Waste) ท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม เช่น การผลิตมากเกินไป การรอคอยในกระบวนการ การเกิดของเสียจากการ
ขนส่ง การท างานท่ีไม่เหมาะสม การเก็บสินคา้คงคลงัท่ีไม่จ  าเป็น การเคล่ือนไหวในกระบวนการ
ผลิตท่ีไม่จ  าเป็น และ การมีของเสียจากการผลิตสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ (Melton, 2005) เพื่อท าให้
ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจุดมุ่งหมายสุดทา้ยของ VSM คือการระบุของเสียทุกชนิดใน
กระบวนการในผงัสายธารคุณค่าและพยายามก าจดัของเสียเหล่านั้นออกไป (Rother and Shook, 
1999)  ท าใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ การพฒันาคุณค่าอยา่งต่อเน่ืองและเป็นการ
ลดตน้ทุน โดยความสามารถในการลดตน้ทุนนั้นจะมีความเช่ือมโยงกบักิจกรรมการขจดักิจกรรมท่ี
ไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) แมจ้ะในเวลาสั้นๆก็ตาม (Whicker, 2006) โดยพบวา่เทคนิคการวิเคราะห์
สายธารคุณค่าได้มีการใช้อย่างกวา้งขวางในกระบวนการผลิต เช่น Arbulu et al. (2003) ได้
ประยุกต์ใชใ้นโรงงานท่อส่งก๊าชแห่งหน่ึงในสหรัฐอเมริกา  Seth and Gupta (2005) ปรับปรุง
ความสามารถในการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ นอกจากนั้นในการประยุกต์ใช้ร่วมกบัการ
จดัการโซ่อุปทาน Taylor (2009) ได้ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือผงัสายธารคุณค่าในการปรับปรุงโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมรองเทา้ พบวา่การจดัการสายธารคุณค่าท าให้ไดผ้งังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้การวิเคราะห์และการปรับปรุงโซ่อุปทาน เทคนิคการเขียนแผนผงัเป็นเทคนิคท่ีง่ายต่อ
ประยกุตใ์ช ้แมผู้ว้เิคราะห์และทีมงานจะไม่เคยมีประสบการณ์ในการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคน้ี 

งานวิจยัเก่ียวกบัการประยุกต์เทคนิคผงัสายธารคุณค่าในโซ่อุปทานอาหารยงัได้รับการ
ยอมรับจากนกัวจิยัทัว่โลกดา้นประสิทธิภาพในการวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงกระบวนการของห่วง
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โซ่อุปทาน เช่น Lehtinen and Torkko (2005) ในบริษทัผลิตซอสและแยม และ Taylor (2005) 
ประยุกต์ใชใ้นโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์จากหมูส าหรับวิเคราะห์ความสูญเปล่า ส ารวจปัญหาและ
โอกาสต่าง ๆ ตลอดโซ่อุปทาน ผลการศึกษาพบวา่เทคนิคต่าง ๆ ท่ีน ามาประยุกตไ์ดช้ี้ให้เห็นถึงแนว
ทางการพฒันาปรับปรุงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน 
เช่น จากการศึกษาพบวา่มากกวา่ 30 % ของเน้ือหมูท่ีจ  าหน่ายไม่ไดม้าตรฐานในดา้นของน ้ าหนกั
และไขมนัท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้ ขาดความเช่ือมโยงระหวา่งคู่คา้แต่ละฝ่าย ขอ้เสนอแนะท่ี
ไดจ้ากการวจิยัน้ีไดแ้ก่ควรสร้างความสัมพนัธ์และความเช่ือใจกนัในระหวา่งคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน 
เป็นตน้ 

วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์และคณะ (2549) ไดน้ าการวิเคราะห์สายธารคุณค่า เขา้มาช่วยในการ
ระบุว่ากิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมบ่อเพื่อเล้ียงกุง้จนกระทัง่ถึงกระบวนการขนยา้ย
ผลิตภณัฑไ์ปยงัท่าเรือเพื่อส่งออก วา่กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม  (VA) กิจกรรมท่ีจ าเป็น
แต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NNVA) และกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) โดยสร้างแผนภาพกระบวนการ
ผลิตจ าแนกตามกิจกรรม (Process Activity Mapping) ในการค านวณหาเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม
ของกระบวนการขา้งตน้ ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่มีกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (VA) 62.71% 
และท่ีเหลืออีก 37.29% เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NNVA)  

โดยสามารถสรุปไดว้า่ในการเขียนแผนผงัสายธารคุณค่านั้นมีขอ้ดี-ขอ้จ ากดั ดงัน้ี 
ขอ้ดีของแผนผงัสายธารคุณค่า 
1. แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการผลิตกบัห่วงโซ่อุปทาน ช่องทางการ

จ าหน่าย และการไหลของขอ้มูล 
2. รวมการไหลของขอ้มูล และวตัถุดิบใหอ้ยูใ่นแผนภาพเดียวกนั 
3. สร้างภาษาพื้นฐานส าหรับความเขา้ใจเก่ียวกบัในกระบวนการผลิต 
4. ท าใหม้องเห็นความสูญเปล่าท่ีมีอยูใ่นกระบวนการและแหล่งท่ีมาของความสูญเปล่า 
5. ช่วยในการตดัสินใจออกแบบการไหลท่ีเหมาะสม 
ขอ้จ ากดัของแผนผงัสายธารคุณค่า คือ ไม่สามารถท าการวดัผลทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ก าไร 

ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน หรือการเก็บวสัดุคงคลงัได ้
 
2.2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบั แผนภาพกระบวนการทางธุรกจิ IDEF0  
จากการศึกษาและทบทวนพบวา่มีเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้นการวาดแผนภาพกระบวนการทาง

ธุรกิจเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจคือ IDEF0 (Integration 
Definition for Function Modeling) ไดมี้การน าไปประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
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เก่ียวกบัภาคอุตสาหกรรมอย่างกวา้งขวาง อาทิชเช่น งานวิจยัท่ีประยุกต์ IDEF0 มาออกแบบและ
ปรับปรุงการจดัการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมกุง้ขาวในประเทศไทยได้ แสดงให้เห็นถึงการ
ตดัสินใจและการไหลของขอ้มูล ความสัมพนัธ์ของการท างานในแต่ละกิจกรรมทั้งหมด ทรัพยากร
ท่ีใชแ้ละปัจจยัท่ีก ากบัในแต่ละกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน แสดงตวัอยา่งดงัรูปท่ี 2-7 

นอกจากนั้นไดมี้การประยุกต์ IDEF0 ใช้ร่วมกบัแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model ; SCOR Model) โดยปณิทศัน์ สุรียธนาภาส 
(2546) ประยุกต์ใช้ IDEF0 และ แผนภาพการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) เพื่อ
วเิคราะห์คุณค่าและการไหลของขอ้มูลแลว้ท าการเสนอกระบวนการท างานในอนาคตทั้งในรูปแบบ
ของ IDEF0 และแผนภาพการไหลของกระบวนการ ซ่ึงลกัษณะของงานวิจยัในการวิเคราะห์คุณค่า
นั้น สิทธิพร ฉนัทเ์ฉลิมพร (2548) ไดใ้ช ้IDEF0 มาช่วยในการแสดงภพการไหลของกระบวนการ
วางแผนการส่งออกในกรณีศึกษาของห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตไก่สดแช่แข็งส่งออก
ซ่ึงประสบปัญหาการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ล่าชา้ จากการยกตวัอย่างงานวิจยัขั้นตน้ผูว้ิจยัจึงมี
แนวคิดในการประยกุต ์IDEF0 ในงานวจิยัน้ี 

 

 

รูปท่ี 2-7 แสดงตวัอยา่งการเขียน IDEF0 ในการเช่ือโยงกิจกรรมในขั้นตอนการเล้ียงกุง้ 
(ท่ีมา: วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์และคณะ 2549) 
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2.2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการวเิคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ 
จากขอ้จ ากดัของระบบไฮโดรโปนิคส์เร่ืองตน้ทุนท่ีสูงนั้นจึงเป็นท่ีมาของการวิเคราะห์

ตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยจากการศึกษาในเร่ืองการลดตน้ทุนพบว่าการวิเคราะห์ตน้ทุนด้วยระบบ
ตน้ทุนตามกิจกรรมนั้นมีความส าคญักว่าการวิเคราะห์ตน้ทุนรวมแบบดั้งเดิมในการท่ีจะท าการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต  โดย Andrade (1999) กล่าวว่า “ถา้เกิดไม่มีการวิเคราะห์ลึกลงไปใน
กิจกรรมคงเป็นการยากท่ีจะท าให้พฒันากระบวนการนั้นให้ประสบผลส าเร็จ” ดังนั้นเพื่อการ
เจาะลึกลงไปจากระบบตน้ทุนบญัชีแบบดั้งเดิมนั้น วิธีการวิเคราะห์ตน้ทุนตามกิจกรรม (Activity 
Based Costing; ABC) ไดถู้กพฒันาและน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อจ าแนกตน้ทุนตามกิจกรรมช่วยในการ
แสดงให้เห็นท่ีเกิดต้นทุนในกิจกรรมของกระบวนการ และสะท้อนภาพต้นทุนท่ีถูกใช้ไปใน
กิจกรรมนั้นๆ อยา่งละเอียด โดยจะให้ความส าคญัในเร่ืองของความสัมพนัธ์ของเร่ืองกิจกรรมใน
กระบวนการ เวลาท่ีสูญเปล่า และตน้ทุน โดยองคก์รท่ีมีการให้ความส าคญัเร่ืองความสัมพนัธ์ของ
เร่ืองเวลาและตน้ทุนในการจดัการโซ่อุปทานนั้นจะช่วยน ามาซ่ึงการตดัสินใจท่ีดีข้ึนของผูจ้ดัการ
เพื่อการตดัสินใจในการสร้างคุณค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Whicker, 2006) 

Kee (2008) ไดแ้นะน าวา่ ABC นั้นสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการตดัสินใจในเร่ือง
ของกลไกเร่ืองตน้ทุนและเป็นวิธีการวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นย  าและเช่ือถือได ้โดยยงั
เสริมอีกวา่ ABC สามารถช่วยในการตดัสินใจของผูจ้ดัการให้ตระหนกัถึงตวัแปรท่ีก่อให้เกิดตน้ทุน
ทางอ้อมและต้นทุนในส่วนสนับสนุนของกระบวนการซ่ึงใช้ทรัพยากรขององค์กรโดยไม่มี
ก่อให้เกิดคุณค่า ท าให้สามารถระบุและก าจดักิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (Non Value Added : NVA) 
โดย ABC มีแนวคิดหลักในเร่ืองจุดประสงค์ในเร่ืองของต้นทุนท่ี ถูกใช้ไปในกิจกรรมของ
กระบวนการผลิตและส่งผลถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กร (Demeere et al.,2009) ดงันั้นการ
วเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ดว้ย ABC นั้นจะช่วยในการตดัสินใจของผูจ้ดัการให้สามารถหาแนวทาง
หรือมาตรการในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์และท าการจดัสรรตน้ทุนการด าเนินการท่ีมี อยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพนอกจากนั้น ABC ยงัเป็นเคร่ืองมือในการวดัสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานอีกชนิดหน่ึง
ดว้ย (Lusine,2006) 

ในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยนั้น พบการ
น าเอาการวิเคราะห์ตน้ทุนแบบฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) ในกรณีศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ออกไป เช่น สิทธิชยั วงษชู์เครือ (2548) ในกรณีศึกษาโรงงานผลิตน ้ าด่ืม วชัระ วนัมาละ (2550) ใน
กรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม วลัยา ศรีจนัทร์ดร (2552) ในกรณีศึกษาโรงงานผลิต
กระดาษทราย เป็นตน้ 
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จากการทบทวนทั้ง 5 หวัขอ้ ในเร่ืองของห่วงโซ่อุปทานอาหาร (Food Supply Chain) การ
ปลูกพืชไร้ดิน (Hydroponics) การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Analysis) แผนภาพ
กระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 และการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ (Logistics Cost Analysis) จาก
งานวจิยัท่ีไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองของการวิเคราะห์สายธารคุณค่านั้นยงัขาดมิติในการ
วิเคราะห์ในดา้นตน้ทุน โดยการวิเคราะห์ตน้ทุนจะท าให้สามารถลดขอ้จ ากดัของแผนผงัสายธาร
คุณค่า คือ ไม่สามารถท าการวดัผลทางเศรษฐศาสตร์ลงได ้ท าให้ผูว้ิจยัได้แนวคิดในการวิจยัเพื่อ
วิเคราะห์และเสนอแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพจากการวิเคราะห์สายธารคุณค่าและลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์จากการวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ของห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์พริกหวานไฮโดร
โปนิคส์ในกรณีศึกษา จากการประยกุตเ์คร่ืองมือต่างๆท่ีไดจ้ากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนทั้งหมด
เพื่อท าให้งานวิจยับรรลุวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และสามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัก่อนหนา้น้ีไป
เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนงานศึกษาวิจยัต่อไปได ้ โดยมีกรอบการประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่
อุปทานโดยเลือกดชันีช้ีวดัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและจากผูว้ิจยัตามความเหมาะสมไป
ตามลกัษณะของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา เคร่ือมือการวเิคราะห์ และขอบเขตของงานวจิยั 

จากการศึกษาหลักการ ทฤษฎี และการพิจารณาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถสรุปเป็นกรอบการท าวิจยัได้ดังรูปท่ี 2-8 ซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอนและรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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ในงานวจิยั “การเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์ของพริกหวานไฮโดรโปนิคส์
เพื่อการส่งออก” ผูว้จิยัมีกรอบการศึกษาวจิยัในประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดเป้าหมาย จากการศึกษาทฤษฎีท่ีจะน ามาท าการประยุกต์ใช้กบัห่วงโซ่
อุปทานกรณีศึกษา การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั การศึกษาความส าคญัและท่ีมา
ของปัญหาและการศึกษาวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวจิยั 

2. การเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้จากห่วงโซ่
อุปทานตามขอบเขตของงานวิจยัตามท่ีไดท้  าการก าหนดไวห้ลงัจากนั้นจึงท าการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิและท าการออกแบบแบบสอบถามเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อจะน ามาท าการวิเคราะห์
และเสอแนวทางในการแกไ้ขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทากรณีศึกษาต่อไป 

3. ห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา มีการศึกษาวิจยัในส่วนต่างๆของห่วงโซ่อุปทานกรณีศึกษา 
ไดแ้ก่ ผูส่้งมอบบรรจุภณัฑแ์ละวตัถุดิบในการเพาะปลูกแบบไฮโดรโปนิคส์ โรงเรือนเพาะปลูกพริก
หวานของบริษทักรณีศึกษาและเกษตรกรในเครือข่าย และสถานปฏิบติังานจดัเตรียมสินคา้ก่อน
กระจายสินคา้ 

4. การวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดท้  าการประยุกตเ์คร่ืองมือในการวิเคราะห์ห่วงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
เก็บขอ้มูลจากห่วงโซ่อุปทานเพื่อท าการบ่งช้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน
กรณีศึกษา ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สายธารคุณค่า แผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ และการวิเคราะห์
ตน้ทุนโลจิสติกส์ 

5. เป้าหมายของงานวิจยั เร่ิมจากการประเมินสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบนั (As-Is) 
และท าการพฒันาประสิทธิภาพ ลดต้นทุนโลจิสติกส์ และหาแนวทางในการปรับปรุงห่วงโซ่
อุปทานกรณีศึกษา หลงัจากนั้นท าการประเมินสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานหลงัการปรับปรุง (To-Be) 

 
หลงัจากไดม้าซ่ึงกรอบการศึกษาวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัต่อไปตามกรอบการวิจยัท่ีได้

ท าการก าหนดในบทท่ี 2 ซ่ึงแสดงเก่ียวกบั หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดท้  าการ
แสดงวธีิด าเนินงานวจิยัต่อไปในบทท่ี 3 ของงานวจิยั  

 


