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 The objective of this research were to study the communication process, the communication factors 

and other factors concerning relationship building between Wat Yairom school and community in Jomthong 

district, Bangkok. It is a qualitative research which was carried out by means of in-depth interview with 30 

purposive key informants and nonparticipant observation including document study. The findings of the 

research were as follows :

(1) The Communication Process : “Senders” were school director, teachers and other personnel  

of Wat Yirom school who had skills in teaching more than 10 years and had positive attitude toward 

message and receivers. For “Message”, senders chose messages that corresponded the real need of the 

people in the community, messages that supported students’ learning process both inside and outside 

classroom, messages that students’ parents and people in the community must know about school’s 

activities. For “Channel”, senders used : 1. Internal printed media such as brochure, Yairom Sampan 

pamphlet and letter 2. Events such as meeting with community leaders and representatives of parent 

network, launching PR walking campaign and visiting student homes. 3. Personal media such as word of 

mouth of students, teachers, people in the community and students’ parents. 4. Other media such as 

website, cut-out, billboard and PR board. “Receivers” varied in education and occupation but had common 

positive attitude toward Wat Yairom school. For “Communication Effect”, a large number of people in the 

community and parents joined the school’s activities. They also encouraged others to join the activities. 

(2) Communication Factors : The school used both one-way and two-way communication, formal 

and informal communication. It also used verbal and nonverbal communication, horizontal and vertical 

communication.

(3) Other Factors : There were primary and secondary factors affecting relationship building 

between Wat Yairom school and the community. The primary factors were : 1. school policy 2. school action 

planning. The secondary factors were : 1. community nature and size 2. community way of life 3. community 

leaders and influentials  4. government education policy supporting school’s activities 5. the supports of 

other public and private organizations. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 คงจะจริงที่วา “การศึกษาคอืการลงทุน” และยิ่งตระหนักในความหมายของคํากลาวนี้ดียิ่งขึ้น
เม่ือกาวเขาสูการศึกษาในระดับปริญญาโท......... เพราะการศึกษา คือการลงทุนครั้งยิ่งใหญ ที่เรา
ตองทุมเททั้งพลังกาย พลงัใจ พลังทรัพย พลังความรูสึก พลังแหงการอดทน และพลังแหงการอด
กลั้น เพ่ือที่จะกาวผานการเดินทางครั้งนี้ไปใหได เพียงเพ่ือแลกกับคาํวา “ภาคภูมิใจ” คําที่หลายคน
ยอมทุมเททุกอยางให..............โดยไมรูวาทําไม ????  
 ฉันตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทดวยความมุงม่ันที่จะไดรับความรูกลบัไป เพ่ือ
เปนฐานสําคญัสูความกาวหนาในหนาที่การงานตอไปในอนาคต และฉันก็ไดรบัสิ่งนั้นกลับมาดวย
ความยินดี แต “การศึกษา” ก็เปนแคเพียงสวนหนึ่งที่ทําใหฉัน “โตขึ้น” เพราะสวนทีเ่หลือ คือ 
“ความรู” ที่ฉันจะตองเรียนรูดวยตวัเองจากในชีวติจริง 
 การศึกษาในครั้งนี้ทําใหฉนัไดเรียนรูวา.....ถาหากเราพยายามมากพอ มีหรือ “จะทําไมได?” 
............ “อุปสรรค” มันมีไวใหเราแกไขเสมอ ......... ถาหากเรามีความตั้งใจจริง ปญหาทุกอยางมัน
จะผานไปเอง “ดวยดี” .......... และการมองโลกในแงดี บางครั้งมันก็นํามาซึ่ง “สิ่งที่ดี” อยางไมนาเชื่อ 
 ขอขอบพระคณุครอบครัวทีแ่สนอบอุน และแสนดีของฉัน คุณพอเดช คุณแมแหมม พ่ีฝน 
และนองเดียวที่คอยเปนกําลังใจที่ดีใหกับฉันเสมอ หากชีวตินี้ฉันไมมี “คนที่รักฉัน” อยางทาน ฉันคง
ไมสามารถกาวมาไกลไดจนถึงจุดนี้  ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ปรมะ สตะเวทิน ทานอาจารยที่ปรึกษา
ที่ใหความกรณุาตลอดการทําวิทยานิพนธ และเปนแรงผลักดันใหฉันสูทําวทิยานิพนธฉบบัน้ีตอไป 
แมวาจะเกิดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ มากมายตลอดการเดินทางก็ตาม ขอขอบคุณ รศ.อุบลวรรณ  
เปรมศรีรัตน ทานประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ รศ.ดร.ปาริชาต  สถาปตานนท ทาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมทั้งเพ่ือน ๆ Dev. Comm. 27 ที่นารักทุกคน ทีไ่ดสรางรอยยิ้มและ
เสียงหัวเราะใหกับฉันเสมอ โดยเฉพาะความชวยเหลือเปนอยางดีจากฝน บิว และพี่อุย    
 ฉันเชื่อเสมอวา....บางทีคุณคาของความสาํเร็จ อาจมิไดอยูที่ผลลัพธเสมอไป แตอาจอยูที่ 
“สิ่งที่เราไดมา” ตลอดการเดินทางเสียมากกวา เพราะแมวาสุดทายเราอาจจะไมไดอะไรกลับมา แต
อยางนอยเราก็ยังไดเรียนรูบางสิ่งมากขึ้นกวาในตอนที่เรา “ไมไดทําอะไรเลย” และบนโลกใบนี้ก็ไมมี
อะไรที่สมบูรณแบบที่สุด ขอแคเพียงเรารูสึกวามันดีและเหมาะสมทีสุ่ดสําหรับเราแลวก็พอ.............. 
 และสุดทาย.....ฉันขอขอบคณุทุกคนที่ผานเขามาในชวีติ ที่ทําใหฉนัไดรูจัก และไดเรียนรู
อะไรจากพวกเขามากมาย ขอขอบคุณทุกความรูที่ฉันไดรับมาทั้งจากในตําราและในชวีิตจรงิ 
ขอขอบคุณเวลาที่ทําใหฉันรูสึกเสมอวา ไมวายังไงเราก็ตองเดินตอไป........และขอขอบคุณ “ตวัเอง” 
ที่สามารถเพียรพยายาม เฝาอดทน และรอคอยมาได......................................................จนถึงวันน้ี  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 
 การพัฒนาประเทศทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม จะบรรลุวตัถุประสงค
ที่ตั้งไวได จะตองประกอบดวยประชากรในประเทศที่มีคุณภาพ มีศักยภาพในการแกไขปญหา และ
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงอันจะเกิดขึ้นในโลกยุคโลกาภวิัตน การที่ประชาชนจะมีคุณภาพไดนั้น
จําเปนตองไดรับการพัฒนาดวยระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถผลิต
กําลังคนที่มีคณุภาพไดสอดคลองกับความตองการในดานตาง ๆ อยางสูงสุด ดังนั้น           
“การศึกษา” จึงถือเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญย่ิงในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาชวยสราง
พลเมืองของประเทศใหเปนกําลังคนที่ดี มีคุณภาพ การจัดการศึกษาในทุกยคุทกุสมัยจึงตางมุงที่จะ
พัฒนาคนใหเปนพลเมืองที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนองตอบความตองการและความจําเปนของปจเจก
ชนและของสังคม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาประเทศโดยรวม (สมศักดิ์  คงเที่ยง, 2545:239) 
 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2529:1) ไดชี้ใหเห็นวา การที่ประเทศใดประเทศหนึ่งจะพัฒนากาวหนา 
และการพัฒนานั้นจะเปนไปไดอยางดีหรือรวดเร็วมากนอยเพียงใดนั้น ยอมตองอาศัยปจจัยที่สําคัญ
หลายประการดวยกัน แตคงไมมีผูใดปฏิเสธไดวาหนึ่งในปจจัยสําคัญเพ่ือการพัฒนาเหลานั้น ปจจัย
ดาน “ทรัพยากรมนุษย” (Human Resources) นับไดวาเปนปจจัยสาํคัญอยางหนึ่งที่จะละเลยไมได 
และเครื่องมือที่สําคัญของแตละสังคมที่มีบทบาททําใหมนุษยกลายเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตอการ
พัฒนานั้นก็คือ “การศึกษา” สําหรับแนวทางในการศึกษานั้น รัตนา  ตุงคสวสัดิ์ (2528:26) ได
ชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา การศึกษานั้นเปนหนาที่ของสังคม ที่ผูนําในแตละสังคมจะตองให
ความสําคัญอยางมาก จําตองมีการจัดการศึกษาหลายรูปแบบ รวมทั้งตองพยายามที่จะจัด
การศึกษาใหแกประชาชนอยางทั่วถึง เพ่ือใหเกดิความเสมอภาคทางการศกึษา การศกึษาเพื่อ
มวลชน การศกึษาสากล และการศึกษาตลอดชีวิต  เปนตน 
 
 “โรงเรียน กทม. เปนสวนหนึ่งของชุมชน” (อุทัย  ธรรมเตโช อางในอุไรวรรณ  หวองสกุล, 
2539:3)  ซึง่ถือเปนองคกรของรัฐที่อยูใกลชิดและเปนของชุมชนมากที่สุด เพราะโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครนับเปนโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งถือวาเปนการศกึษาในระดับขัน้พ้ืนฐานและมีเขต
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บริการครอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาต,ิ 2541:4) การสรางความสมัพันธอันดีกับชุมชน จึงเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร การละเลยไมเห็นความสําคัญของชุมชนเปนการ
มองขามทรัพยากรที่สําคัญ ที่อํานวยประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนไปอยางนาเสียดาย 
และบางครั้งอาจจะกอใหเกิดอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียนได ซึ่งการบริหารโรงเรียนให
ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของหลักสูตรน้ัน ยอมตองอาศัยการบริหารงานอยางนอย 6 ดาน 
คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยทุกงานชวยสนับสนุนสงเสริมซ่ึงกันและกัน โดย
เฉพาะงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนงานทีส่ําคัญย่ิงตอความสําเร็จของงาน
อ่ืน ๆ เปนงานที่มีความยุงยาก ตองใชศลิปะในการบรหิารอยางมาก จึงควรหาวิธสีรางความสัมพันธ
อันดีเพื่อความกาวหนาของโรงเรียน (เมธี  ปลันธนานนท, 2525:264) 
 
 การสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา จึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ดังที่ นิโคลัส  เบนเนทท (Nicolas  Bennett, 2517:60-61) ให
ความเห็นไววา “ความจําเปนในการนําชุมชนเขามามีสวนรวมในขบวนการทางการศกึษา
นับเปนสิ่งสําคัญมาก” ซึ่งสอดคลองกับอุทัย  ดุลยเกษม (2534:19) ที่เห็นวา แนวทางที่ควร
พิจารณา คือ ใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนะในการมองโรงเรียนวาเปนของราชการ “ใหเปนของชุมชน
อยางแทจริง” เม่ือมีปญหาก็ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไข ใหชุมชนมีสวนรวมในการรับรู
และตัดสินใจในเรื่องการจัดการศึกษาในโรงเรียนใหมากขึ้น เพ่ือโรงเรียนจะไดดําเนินการจัด
การศึกษาอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือการเสริมสรางคุณภาพของประชากรในชุมชนนั้น ๆ 
เชนเดียวกบัผลการสัมมนาเรื่อง “ยุทธศาสตรการปฏิรปูการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ” ซึ่งที่
ประชุมไดอภิปรายรวมกันถึงปญหาการขาดการนําชุมชนเขามาชวยพัฒนาการศึกษาอยางจริงจัง 
ทําใหผูบริหารโรงเรียนตองบริหารโรงเรียนตามความคดิและนโยบายของตนเอง (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2539 : 12-13) ที่ประชุมไดเสนอแนวทางในการแกปญหา โดยเนน “การมีสวนรวม
ของชุมชนและโรงเรียน” จัดการศึกษาใหชุมชน ดวยการใหความรูความเขาใจตอชุมชนเกีย่วกับ
การมีบทบาทหรือการมีสวนรวมในการจดัการศึกษา ใหโรงเรียนจัดตั้งคณะกรรมการโรงเรียน อัน
ประกอบไปดวย ผูแทนโรงเรียน  จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ และชมุชนใน
อัตราสวนทีเ่หมาะสม เพ่ือรวมกันวางแผนการบริหารและการแกไขปญหาของโรงเรียน สราง
โรงเรียนใหเปนที่พ่ึงของชุมชน เก็บภาษกีารศึกษาจากผูปกครอง และใหชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
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 เจษฎา  จันตะนาเขต ผูอํานวยการโรงเรยีนบานบอสราง อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม ไดกลาว
ไววา “เม่ือกอนโรงเรียนไมเขาหาชุมชน ชุมชนเองก็ไมกลาเขาหาโรงเรียน ทําใหการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนไมตรงกับความตองการของชุมชน ผูปกครองจึงไมสงลูกหลานมาเรยีนใน
โรงเรียน เม่ือชุมชนไมใหการชวยเหลือและสนับสนุนโรงเรียน โรงเรียนก็อยูไมได ดังนั้นวิธีการ
แกปญหาคือการดึงชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งหากโรงเรียน
และชุมชนยังไมไดติดตอสมัพันธกัน จะสงผลใหโรงเรียนถูกยุบรวมกับสถานศกึษาแหงอ่ืนในพ้ืนที่
ใกลเคยีงนั้น”  นอกจากนี้ยังกลาวเสริมวา โรงเรียนขนาดเล็กจะมีศกัยภาพในการพัฒนาตนเองมาก
ยิ่งขึ้นถามีการสานสัมพันธกับชุมชนและมีการดึงเอาภูมิปญญาทองถิ่นเหลานั้นมาใช โดยยึด
หลักการบริหารจัดการแบบเชื่อมโยงเครือขายทางการศึกษากบัหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือคอยชวยเหลือและแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานซึ่งกันและกนั ไมวาจะเปนงาน
วิชาการ การฝกประสบการณวิชาชีพ ภูมิปญญาทองถิ่น และการสนับสนนุงบประมาณ ทําให
โรงเรียนสามารถยกระดับคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กใหมีความเขมแข็ง (สานปฏริูป, 
กรกฎาคม 2548 : 48-49) 
 
 เกษม  จําวงค กํานันหมูบานตนเปาและประธานกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบานบอสราง 
ไดกลาวา “ถาชุมชนสามารถชวยเหลอืงานของโรงเรียนได ชุมชนก็พรอมจะใหการสนับสนนุอยาง
เต็มที่ เพราะโรงเรียนเปนสถาบันหน่ึงที่ชมุชนคาดหวังใหเปนที่พ่ึงคอยทําหนาที่อบรมสั่งสอนเด็ก ๆ 
ในชุมชนใหมีความรูควบคูคุณธรรม” (สานปฏิรูป, กรกฎาคม 2548 : 50) 
 
 อยางไรก็ตามถือวาเปนความจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการบริหารงาน
โรงเรียนให “ชุมชนกลายเปนองคกรการบริหารโรงเรียน” ซึ่งจะทําใหชุมชนมีสวนรวมในการ
บริหารโรงเรียน สรางเจตคติของชุมชนตอการมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา โดยใชวธิีการตาง 
ๆ เชน การประชาสัมพันธนโยบายการนําชุมชนเขามาพัฒนาการศึกษา และการเปดโอกาสให
ชุมชนเขามาชวยพัฒนาการศึกษาอยางแทจริง ไมใชการเขามาเพื่อเปน “แหลงบริจาคเงิน” เพียง
อยางเดียว รวมทั้งปรับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู ใหสอนโดยมุงเนนใหนักเรียนรูจัก
ศึกษาคนควาวิเคราะหดวยตนเองจากแหลงเรียนรู โดยเฉพาะในชมุชนหรือจากผูปกครองนักเรียน 
และภูมิปญญาทองถิ่น พรอมสนับสนุนสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนแสวงหาความรวมมือจากชุมชน 
เพ่ือรวมกันพัฒนาโรงเรียนใหมากขึ้น (ศริิกาญจน  โกสุมภ, 2542:4)  
 
 ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ พุทธศักราช 2542 มาตรา 29 ไดระบุวา “ให
สถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เอกชน องคกรเอกชน องคกรวชิาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสงัคม
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อ่ืน ๆ สงเสริมความเขมแข็งของชมุชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อให
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิ
ปญญาและวทิยาการตาง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวาง
ชุมชน”  
 
 ประกอบกับในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ไดมีนโยบายและแนวทางดําเนินการ
ที่เกี่ยวของกําหนดไวดังนี้ (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2544:9-23) 
 
นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 

1. เรงดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามหลักการของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ และสงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานตาม
ระบบการประกันคุณภาพ โดยพัฒนาผูเรียนใหมีความสมดุลทัง้ดานความรู ความคิด 
ความสามารถ ความดีงาม และความรบัผิดชอบตอสงัคม ตลอดจนรักษาเอกลกัษณความ
เปนไทย 

2. ขยายโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดรับการศกึษาภาคบังคบั 9 ป ดวยวิธีการที่หลากหลายทั้ง
โดยการเปดสอนเอง ใชระบบการสงตอ และสนับสนนุคาใชจายในรูปแบบของการศึกษาใน
ระบบ การศกึษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนไดรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งสายสามัญและสายอาชีวศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา 

3. สงเสริมและพฒันาใหครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ 
มีศักดิ์ศรีตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และสนับสนุนสวัสดิการ รวมทั้งสิทธิ
ประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่นมาใชประโยชนทางการศึกษา 

4. เรงเพ่ิมประสทิธิภาพการใชเทคโนโลยีและวทิยาการทีท่ันสมัย เพ่ือการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอน พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรและผูเรียนใหมีความรูความสามารถ มีทักษะ
ในการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑอยางเพียงพอ 

5. พัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา โดยปรับปรุงโครงสรางการบริหาร
การศึกษาตามหลักการของพระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาต ิ เนนการกระจาย
อํานาจสูระดับโรงเรียน ระดมทรัพยากรทางการศกึษา สงเสรมิบุคคล องคกร ชุมชน 
สถาบันตาง ๆ ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและสรางเครอืขายทางการศึกษา 

6. จัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความบกพรอง ดอยโอกาส และผูมีความสามารถพิเศษดวย
รูปแบบทีเ่หมาะสม 
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7. ดําเนินการใหโรงเรียนปลอดจากสิ่งเสพติด และสอดแทรกครอบครวัศึกษาในการศึกษาทุก
ระดับ เพ่ือใหเกิดความตระหนักในเรือ่งความพรอมที่จะมีลูก เลี้ยงลูกไดอยางถูกตอง
เหมาะสม และพ่ึงพาตนเองได 

 
 ทั้งน้ีกรุงเทพมหานครในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดกําหนดกลยุทธทางการศึกษา
สําหรับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับแนวปฏริูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 ไวดังนี้ 
 

1. จัดกระบวนการเรียนรูโดยยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

2. พัฒนาใหมีครูเกง ครูดี และสงเสริมอยางเปนระบบ 
3. ขยายเครือขายการจัดกระบวนการเรียนรูโดยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. ประสานความรวมมือกับทุกฝายที่เกี่ยวของในการระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่น 
5. พัฒนาวิธีการเรียนรูโดยใชหลักการมีเอกภาพดานหลักวิชาแตหลากหลายในการปฏิบัต ิ

 
 จะเห็นไดวากลยุทธทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครจะสงเสรมิการใช 
“ภูมิปญญาทองถ่ิน” เพ่ือจัดการเรียนรูและสนับสนุนการดําเนินงานของชมรม สมาคม หรือองคกร
อ่ืน ๆ ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อเชื่อมประสานสัมพันธ และเชื่อมโยงกันระหวางโรงเรียน
กับสถาบันทางสังคมที่เกี่ยวของ ใน “ดานปริมาณ” ที่ตองการใหประชาชน และภาคีอ่ืน ๆ ในชมุชน
และนอกชุมชนเขามามีสวนรวมอยางหลากหลายมากขึน้ ทั้งในสวนบุคคลและกลุม และใน “ดาน
คุณภาพ” โดยการมีสวนรวมในการคิด เสนอแนะ ตัดสินใจ แกไข เลือกสรร ดําเนินการ ฯลฯ บน
พ้ืนฐานความเขาใจในวัตถปุระสงคและเปาหมายของการทํางานรวมกัน ไมใชการมีสวนรวมในฐานะ
ของผูรับเชิญมารวมสนับสนุนการจัดกิจกรรมแตอยางใด นอกจากนี้ยังขยายบทบาทการมีสวนรวม
ออกไปนอกเหนือจากการมีสวนรวมเฉพาะทางดานการศึกษา ไปสูการมีสวนรวมในการสรางความ
เขมแข็งในดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนและชมุชน (อุทัย  ดุลยเกษม และอรศรี  งามวิทยาพงศ, 2540) 
 
 สุนทรี  ภูบุญธรรม ผูอํานวยการโรงเรยีนประชาราษฎรบําเพ็ญ สํานักงานเขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร (2546) ไดกลาววา ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนําในการสงเสริมงานใน
โรงเรียนใหมีความมุงม่ันในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญและเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา โดยใหสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน ทั้งนี้เพ่ือสรางแรงศรัทธา และความมั่นใจใหกับผูปกครองและชุมชน ตลอดจนเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนดวย การสรางเครือขายความรู
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ระหวางโรงเรียน ครอบครัว และชุมชนเพ่ือใหมีความรูในบทบาทหนาที่และศักยภาพที่ตอง
รับผิดชอบรวมกัน ทั้งนี้ “บุคลากรในโรงเรียนเปนผูที่มีความสาํคัญที่สุด” ในการที่จะสามารถ
เชื่อมโยง สรางเครือขายความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับครอบครวัและชุมชนไดเปนอยางดี 
 
 ทั้งน้ี “ชุมชนและสิ่งแวดลอมรอบโรงเรียน” นับวามีสวนสําคัญที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน
เปนอยางยิ่ง เชน ชุมชนใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการสงเสริมสนับสนุนทางดานทุนทรัพย 
กําลังกาย กําลังใจ และกําลังสติปญญา (ภูมิปญญาชาวบาน) เพ่ือใหโรงเรียน ครู และนักเรียนไดมี
โอกาสจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดอยางสมบูรณแบบ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผูเรียนไดอยางมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร รวมทัง้สภาพแวดลอมของชุมชนควร
เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน (สานปฏิรูป, มกราคม 2548) เชน  
 

1. มีอากาศดี สภาพแวดลอมนาอยูอาศัย 
2. ไมมีเสียงรบกวนหรือมีนอยมาก ไมเปนมลภาวะทางเสยีงที่รบกวนตอการเรียนการสอนของ

โรงเรียน 
3. คนในชุมชนมีระเบียบวินัยด ีเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน 
4. มีอาชีพหลากหลาย ทุกคนในชุมชนมีงานทําและประกอบอาชีพตามอัตภาพอยางทั่วถึง 
5. ไมมียาเสพตดิในชุมชน 
6. แหลงประกอบอาชีพในชุมชนเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมได 

เพ่ือสงเสริมระบบการเรยีนรูดวยตนเองจากประสบการณจริง 
7. คนในชุมชนใหความสําคัญกับการศึกษาและพรอมสงเสริมสนับสนุนใหบุตรหลานในชุมชน

ไดรับการศึกษาสูงสุด 
8. คนในชุมชนยนิดีที่จะใหความรวมมือกับการเรียนการสอนของโรงเรียนในชุมชน สามารถ

เปนไดทั้งผูทรงคุณวุฒิ เปนวิทยากร หรอืเปนคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียนได 
 
 โกมินทร  สังคะนอง ผูอํานวยการโรงเรียนวัดนิมมานรดี สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร (2545) ไดกลาวถึงงานดานความสัมพันธกับชมุชนวา “การบริหารโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จ ลําพังโรงเรียนฝายเดียวไมสามารถที่จะบริหารใหประสบความสําเร็จได
อยางสมบูรณ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากชุมชนอยางใกลชิด” ดังนั้น ทางโรงเรียนจึง
ไดดําเนินการประสานสัมพันธกับชุมชน เพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมในการบริหารจัดการโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดดําเนินการดานตาง ๆ ดังนี้ 
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1. การใชทรัพยากรชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น 
• การใชทรัพยากรในชุมชน ทรัพยากรที่โรงเรียนไดรับจากชุมชน ไดแก ทรัพยากร

บุคคล และทรพัยากรที่เปนเงิน วัสดุอุปกรณ สิ่งของเครื่องใชตาง ๆ  
• การใชภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งโรงเรียนไดรับการสนับสนนุดานภูมิปญญาทองถิ่นจาก

บุคคลในทองถิ่น ไดแก พระสงฆชวยสอนจริยศึกษาและวชิาพุทธศาสนา  วิทยากร
แนะนําอาชีพในทองถิ่น  พระสงฆเปนวิทยากรในการที่ครูจัดนักเรยีนไปเรียนจาก
แหลงเรียนรูในวัด  เปนตน 

 
2. การจัดกิจกรรมสงเสริมการประกอบอาชพี และกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการประกอบอาชพีใหแกชุมชน 
• การจัดกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ไดดําเนินการใหคณะครู อาจารย 

นักเรียนไดรวมกันจัดกิจกรรมที่สําคัญ ๆ ของวัดและชมุชน 
 

3. การสรางความสัมพันธกับกลุมคณะกรรมการตาง ๆ และบําเพ็ญประโยชนในชุมชน 
• การสรางความสัมพันธกับกลุมคณะกรรมการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโรงเรียน ไดแก 

คณะกรรมการการศึกษาโรงเรียน  คณะกรรมการที่ปรึกษาของคณะกรรมการ
โรงเรียน  คณะกรรมการเครือขายผูปกครองนักเรียน  คณะกรรมการมูลนิธิของ
โรงเรียน และคณะกรรมการชุมชน  เปนตน 

• การบําเพ็ญประโยชนในชุมชน โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชมุชนดวยดีอยาง
ตอเน่ือง ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ไดบําเพ็ญประโยชนในชุมชนดวยเชนกัน 

• สํารวจสภาพอนามัย และใหความรูแกประชาชน 
 
 การดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนดังที่กลาวมานั้น สงผลใหโรงเรียนกับชุมชนมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน เกดิความรวมมือรวมใจ ไดรับการสนับสนนุทั้งดานความคิด ดานการเงิน 
ดานวัสดุอุปกรณ สิ่งของเครื่องใชในการจัดการเรียนการสอน และการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนดาน
อ่ืน ๆ การมีสวนรวมในการจัดการศึกษารวมกันระหวางโรงเรียนและชุมชนทาํใหเกิดการพัฒนา
โรงเรียนจนประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง จนกระทั่งโรงเรียนมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปทําใหมี
โรงเรียนตาง ๆ มาศึกษาดงูานอยูเสมอ (โกมินทร  สังคะนอง, 2545:58) 
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 อยางไรก็ตามแมวาจะมีความพยายามนําชุมชนเขามามีสวนรวมกับการดําเนินงานตาง ๆ 
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมากขึ้น แตก็ยังพบปญหาในทางปฏิบตัิอยูหลายประการ 
(สินเทา  บุญขวัญ, 2535)  ไดแก 
 

1. โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีงบประมาณจํากัด จึงไมสามารถนํางบประมาณที่มีอยู
มาสนับสนุนงานประชาสัมพันธโรงเรียนไดเทาที่ควร 

2. ฐานะทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนไมคอยม่ันคง สวนใหญคอนขางยากจน ตางมุงประกอบ
อาชีพเพ่ือเลี้ยงปากทองอยางหาเชากินค่ํา จึงทําใหไมคอยมีเวลาเขามามีสวนรวมกับการจัด
กิจกรรมของโรงเรียน 

3. โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครสวนใหญมีวัสดุ อุปกรณ และครุภัณฑไมเพียงพอแกการ
บริการชุมชน 

4. บุคลากรภายในโรงเรียนใหความสนใจตอกิจกรรมของชุมชนนอย เพราะมีภาระหนาที่ใน
การสอนนักเรียนภายในโรงเรียนจํานวนมาก 

5. ประชาชนในชมุชนยังไมคอยเขาใจเปาหมายและเห็นความสําคัญของการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียนเทาทีค่วร 

6. ขาดการประสานงานที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
7. ผูบริหารโรงเรียนไมมีนโยบายดานความสัมพันธกับชมุชน ทําใหไมคอยใหความสําคัญกับ

การจัดกิจกรรมกับชุมชนเทาใดนัก 
8. จากลักษณะการจัดการศึกษาแบบรวมศนูยและการแบงหนาที่กันในสังคม ทําใหชุมชนมี

ความรูสึกวา หนาที่ในการจัดการศึกษาในชุมชนเปนหนาที่ของโรงเรียนเทานัน้ และคิดวา
โรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชน ชุมชนจึงเปนเพียงบริบทหนึ่งทางสังคมที่เขามามีสวน
รวมไดในฐานะผูใหความรวมมือเทานั้น ดวยเหตนุี้จึงทําใหการจัดการศึกษาในชุมชนไม
สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางแทจริง 

 
 ในสภาวะปจจุบันไดมีการเนนใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการดานการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
เพราะการศึกษาที่ดีตองเปน “การศึกษาเพื่อชุมชน” โดยใหชุมชนมีสวนกําหนดการจัดการศึกษา 
เชน รวมกําหนดหลักสูตรการศึกษา รวมกันดูแลบริหารโรงเรียน รวมกํากับดูแล หากความสัมพันธ
ของชุมชนและโรงเรียนเปนไปไดดวยดี ก็จะสามารถรวมกันพัฒนาชุมชนและสังคมใหดีไดในที่สุด 
(ไพฑูรย  สินลารัตน, 2539:12) ทั้งน้ีจําตองมีการปฏิสัมพันธกันสองทาง ทั้งจากลางขึ้นบน และจาก
บนลงลาง หรืออีกนัยหนึ่งจากโรงเรียนสูชุมชน และจากชุมชนไปสูโรงเรียนน่ันเอง (สมปอง  ขาว
สมบูรณ, 2540:6) โดยเปนการรวมแรงรวมใจจากทุกฝาย แตจากสถานการณที่มีความแตกตาง
หลากหลายจงึจําเปนตองขึ้นอยูกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงในแตละชุมชน 
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 โรงเรียนวัดยายรม ตั้งอยู ณ เลขที ่24 ก. หมู 6 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด เขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร 10150 บนพื้นที่ 5 ไร 1 งาน เปนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน
เขตจอมทอง ประเภทสหศึกษา เปดสอนในระดับอนุบาลปที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งทาง
โรงเรียนมีวิสยัทัศน ดังนี้คอื  
 

“โรงเรียนจัดการศึกษาไดมาตรฐาน    นักเรียนเปนเลิศทางภาษา  
พัฒนาคุณภาพชีวติ    ฉลาดคิดใชเทคโนโลยี  

ครูและบุคลากรมีคุณภาพตามเกณฑ    ชัดเจนทักษะกระบวนการ  
สืบสานวัฒนธรรมไทยในความเปนสากล    ชุมชนมีสวนรวม” 

 
 โรงเรียนวัดยายรม เดิมเปนโรงเรียนประชาบาล ตําบลบางมด (วัดนางรม) เปดใหมีการ
เรียนการสอนครั้งแรกเม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2477 โดยใชศาลาการเปรียญของวัดยายรมเปนที่
เรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1-4 ตอมาในป 2493 ไดมีการตั้งชื่อโรงเรียนอยางเปนทางการวา โรงเรียน
วัดนางรม เม่ือป 2506 ไดโอนใหเปนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครธนบุรี ตอมาในป 2515 ทาง
โรงเรียนไดขยายชั้นเรียนจนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 7  ในป 2517 โรงเรียนไดรับรางวัล “โรงเรียน
ขนาดเล็กดีเดน” และในป 2538 กรุงเทพมหานครไดเปลี่ยนชื่อโรงเรียนใหมอยางเปนทางการวา 
โรงเรียนวัดยายรม (วัฒนราษฎรรังสรรค) และในปเดียวกันโรงเรียนไดเขารวมโครงการขยายโอกาส
ทางการศึกษา เปดสอนจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 
 
 โรงเรียนวัดยายรมนับวาเปนหน่ึงในโรงเรียนขนาดใหญของเขตจอมทอง ซึ่งโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตจอมทองมีทั้งสิ้น 11 โรงเรียน  ไดแก 

1. โรงเรียนวัดยายรม 
2. โรงเรียนวัดไทร 
3. โรงเรียนวัดมงคลวราราม 
4. โรงเรียนวัดนาคนิมิตร 
5. โรงเรียนวัดนางนอง (พิพัฒน) 
6. โรงเรียนวัดสสีุก 
7. โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง 
8. โรงเรียนวัดโพธิ์แกว 
9. โรงเรียนวัดบางประทุนนอก 
10. โรงเรียนวัดบางขุนเทียนนอก 
11. โรงเรียนวัดศาลาครืน 
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 ซึ่งสํานักงานเขตจอมทองมี “ฝายการศกึษา” เปนหนวยงานที่ประสานงานระหวาง 11 
โรงเรียนในสังกัด ซึ่งแตละโรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่บริเวณของวัด ซึ่งวัดและชุมชนมีสวนรวมใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคณะกรรมการที่ปรึกษา  
กรรมการบริหารโรงเรียน ทัง้นี้แตละโรงเรยีนมีสภาพทางกายภาพที่คลายคลึงกัน ตางกันที่พ้ืนที่และ
ขนาดของโรงเรียนที่ใหญ เล็กแตกตางกัน ดังนั้นการจัดกิจกรรมจึงแตกตางกันไปตามสภาพและ
วัฒนธรรมของแตละโรงเรียน 
 
 ในปจจุบันโรงเรียนวัดยายรมไดแบงการบริหารงานออกเปน 3 ฝายหลัก คือ ฝายวิชาการ 
ฝายธุรการ และฝายปกครอง โดยมีผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 3 คนเปนผูรับผิดชอบ 
ภายใตการบรหิารงานของผูอํานวยการโรงเรียน โดยมีบุคลากรในโรงเรียนทั้งสิ้น 59 คน มีจํานวน
นักเรียนทั้งหมด 1,260 คน (รายงานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจําเดือน
สิงหาคม 2548) ซึ่งถือวาเปนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครขนาดใหญ ทั้งนี้ทางโรงเรียนได
แบงกลุมสาระการเรียนรู ซึ่งไดมีการบูรณาการภูมิปญญาทองถิ่นเขากับหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ออกเปน 8 กลุม คือ 
 

1. กลุมสาระคณติศาสตร 
2. กลุมสาระภาษาไทย 
3. กลุมสาระสังคมศึกษา 
4. กลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 
5. กลุมสาระวทิยาศาสตร 
6. กลุมสาระภาษาตางประเทศ 
7. กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
8. กลุมสาระศลิปะ 
 

ที่ผานมาโรงเรียนวัดยายรมมีกิจกรรมเดนที่นาสนใจ คอื  
• โครงการอาหารปลอดภัยในโรงเรียน อย.นอย 
• โครงการเกษตรปลอดสารพิษ ธุรกิจการเกษตรเพื่อโครงการอาหารกลางวัน 
• โครงการพัฒนาอาคาร สถานที่ โดยมีพิพิธภัณฑทองถิ่น ใหนักเรียน และประชาชนทั่วไป

เขาศึกษา และเย่ียมชม 
• โครงการสวนผีเสื้อ และแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ โดยมีสวนผีเสื้อในโรงเรียน และกิจกรรม

การเลี้ยงหนอนผีเสื้อใหความรูแกนักเรียน และประชาชนทั่วไป 
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• โครงการโรงเรียนรักการอาน 
• กิจกรรมหมอภาษา 
• กิจกรรมประเทืองปญญา สงเสริมทั้งสติปญญา และวุฒิภาวะทางอารมณ 
• โครงการมัคคุเทศกนอย 
• กิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
• โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ วิถีธรรม 
• โครงการทอดผาปาสามัคคขียะรีไซเคลิ 
• โครงการโรงเรียนสีฟา เพ่ือสนับสนุนการคุมครองสิทธผิูบริโภค  
• โครงการผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูป 
• โครงการหนึ่งโรงเรียน หนึ่งผลิตภัณฑ การผลิตไวนสมุนไพรจําหนาย, การสานชะลอม

ดวยทางมะพราว และการฝกอาชีพใหแกนักเรียนโดยวิทยากรในทองถิ่นน้ัน ๆ  เปนตน 
  
 กิจกรรมทางการศึกษาอื่น ๆ ที่โรงเรียนวัดยายรมไดเขารวมดําเนินการกับสํานักงานเขต
จอมทอง มีดังน้ีคือ 
 

1. โรงเรียนขยายโอกาส 
2. โรงเรียนเครือขายทดลองใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. โครงการจัดการเรียนรูพันธกุรรมพืชในทองถิ่นตามโครงการในพระราชดําริของสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ (โครงการนํารอง) 
4. โครงการโรงเรียนเพ่ือนเด็ก ซึ่งไดรับงบประมาณจากองคการยูนิเซฟ 
5. โครงการโรงเรียนสีฟา ของกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 

 
เม่ือปการศึกษา 2545 โรงเรียนวัดยายรมไดรับรางวัล “โรงเรียนคณุภาพของ

กรุงเทพมหานคร” เพราะยึดหลักนโยบายสงเสริมและพัฒนาคณุภาพการศึกษาของนักเรียนใหมี
ความรูควบคูคุณธรรม สามารถดํารงชีวติอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางเปนสุข และมุงเนนใหนักเรียนเห็น
คุณคาในการอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาไทย ศลิปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาต ิ และ
สิ่งแวดลอม รวมทั้งยึดหลักการใหบริการชุมชนในดานตาง ๆ อีกดวย ทั้งนี้ 1 ในพันธกิจหลักของ
โรงเรียนวัดยายรม คือ “การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา”  

 
และเม่ือปการศึกษา 2547 ที่ผานมาโรงเรียนวัดยายรมไดรับ “รางวัลชนะเลศิ” ในเขต

ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร จากการแขงขัน “โรงเรียน อย.นอย” ในโครงการความปลอดภัย
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ดานอาหารในโรงเรียน ซึ่งนับวาเปนอีกความภาคภูมิใจหนึ่งของโรงเรียนวัดยายรมที่ไดเปนตวัแทน
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครเขาแขงขัน และไดรบัรางวัลชนะเลิศ ทั้งนี้โครงการดังกลาวไดจัด
ขึ้นภายใตการดําเนินงานตามนโยบายสงเสริมความปลอดภัยดานอาหารในโรงเรียน โดยสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  

 
การดําเนินงานโครงการความปลอดภัยดานอาหารในโรงเรียน (อย.นอย) ของโรงเรียนวัด

ยายรม ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่พัฒนาทักษะดานการเรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียน โดย
เนนหลัก “การมีสวนรวมของชุมชน” ในการประสานความรวมมือ และเชื่อมสัมพันธใหเกิดขึ้นจากผู
ที่เกี่ยวของทกุฝาย เพ่ือมุงไปยังเปาหมายหลักของโครงการ เปาหมายที่สําคัญของโรงเรียนวัดยาย
รมคือ การบรรลุคุณภาพชีวติที่ดีของครู นักเรียน ผูปกครอง และประชาชนในชุมชนโดยรอบ
โรงเรียน ซึง่ถือเปนเรื่องที่ตองใชระยะเวลาและการสงเสริมในวิถทีางที่ถูกตอง รวมทั้งตองอาศัย
ความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรตาง ๆ รวมทั้งภาคประชาชนในการผลักดัน
ผลิตภัณฑสขุภาพ ที่มีความปลอดภัยภายใตมาตรฐานการเฝาระวังความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
สุขภาพตามทองตลาด โดยทางโรงเรียนไดใหผูประกอบการรานคาโดยรอบ คัดกรองสินคากอนที่จะ
สั่งซื้อและวางขาย เพ่ือใหเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและปลอดภัยตอผูบริโภคโดยเฉพาะ
นักเรียนในโรงเรียน นอกจากนั้นทางโรงเรียนยังใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย รวมทั้ง
หลักเกณฑการพิจารณาอาหารปลอดภัยตาง ๆ แกนกัเรียนโดยการสอดแทรกเนื้อหาความรู “แบบ
บูรณาการ” ลงไปในหลักสูตรอยางสอดคลองกันในทุกสาระวชิา สงผลใหนักเรียนสามารถนําเอา
ความรูนั้นไปบอกตอ และนําไปใชไดจริงในชีวติประจาํวัน 

 
 และนี่ก็ถือเปนเพียงความสําเร็จสวนหนึง่ของโรงเรียนวัดยายรมในการดําเนินกิจกรรมตาง 
ๆ โดยยึดหลัก “การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน” เพ่ือกอใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ ทั้งจากผูบริหารโรงเรียน คณะครู อาจารย นักเรียน ผูปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน 
ประชาชนในชมุชน และหนวยงานอื่น ๆ อันจะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และการพัฒนาใน
ดานตาง ๆ แกโรงเรียนและชุมชนตอไป ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่นาศึกษาวา โรงเรียนวัดยายรมมี
กระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดกัีบชุมชนอยางไร และมปีจจัยการสื่อสาร
ใดบางที่สรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรมกับชุมชน รวมทั้งมีปจจัยอ่ืน
ใดบางที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชมุชน 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย
 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

 
1.3 ปญหานําวิจัย 
 

1. โรงเรียนวัดยายรมมีกระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่กับชุมชนอยางไร 
2. ปจจัยการสื่อสารที่สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนเปนอยางไร 
3. ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนเปน

อยางไร 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 
 ศึกษาเฉพาะกิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรมที่มุงสรางความสัมพันธที่ดี และสรางการมีสวน
รวมกับชุมชนในพ้ืนที่โดยรอบโรงเรียนเปนระยะเวลา 3 เดือน คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 
จนถึง เดือนมกราคม 2549 เทานั้น 
 
1.5 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1. การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี หมายถึง การดําเนินการสื่อสารในทุกรปูแบบของ
โรงเรียนวัดยายรมเพ่ือสรางความรูสึกทีดี่ และทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 

 
2. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง กระบวนการความสัมพันธสองทางที่มี

การสื่อสาร การเขารวม และการปฏบิัตกิิจกรรมตาง ๆ รวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ซึ่งเปนกระบวนการที่โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน โดย
เปนไปในลกัษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมแรง รวมใจ รวมคิด รวมปฏิบัตใินการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษาระหวางโรงเรียนและชุมชน เพ่ือใหการศึกษาดําเนนิไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ไดแบงประเภทความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี ้ คือ 
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2.1 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางเปนทางการ 
• ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับผูนําชุมชน 
• ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับผูบริหารสถาบัน องคกร หางราน และบริษัทตาง ๆ ใน

พ้ืนที่โดยรอบโรงเรียน 
• ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับแกนนําเครอืขายผูปกครอง 

2.2 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางไมเปนทางการ 
• ระหวางครูกับผูปกครอง 
• ระหวางนักเรยีนกับผูปกครอง 
• ระหวางครูกับประชาชนในชมุชนโดยรอบโรงเรียน 
• ระหวางนักเรยีนกับประชาชนในชุมชนโดยรอบโรงเรียน 

 
3. กระบวนการการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่ความคิด หรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร

ไปยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะสรางความสมัพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูรับสาร 
องคประกอบของกระบวนการการสื่อสารที่งานวิจัยนีมุ้งศึกษา มีดังนี้คือ 
• ผูสงสาร (Sender) คือ บุคคล หรือกลุมคนที่รับผิดชอบตอขาวสารที่จะสงออกไป ไดแก 

คณะผูบริหาร คณะครู และนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม 
• สาร (Message) คือ สิ่งที่ผูสงสารตองการจะสงผานไปยังผูรับสาร ไดแก เน้ือหาของ

โครงการกิจกรรมที่สรางความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมกับชุมชน 
• ชองทางหรือสื่อ (Channel) คือ ชองทางที่ใชเผยแพรขาวสารแกผูรับสาร 
• ผูรับสาร (Receiver) คือ ผูรับขาวสารจากผูสงสาร ในงานวิจัยน้ีหมายถึงประชาชน

ผูเขารวมกิจกรรมในโครงการ 
• ผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร (Communication Effect) คือ ความสัมพันธที่ดีระหวาง

โรงเรียนกับชมุชน และการมีสวนรวมของชุมชนตอกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ซึ่ง
สงผลตอการพัฒนาโรงเรียน นักเรียน และชุมชนในดานตาง ๆ  

 
4. ปจจัยการสื่อสาร หมายถึง รูปแบบการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร และการวางแผนการสื่อสารที่

โรงเรียนวัดยายรมใชในการสรางความสมัพันธที่ดีกับชุมชน  
  โดยทางดาน “ปจจัยการสื่อสาร” สามารถแบงออกเปน 4 แนวทางหลัก คือ    
 4.1) ทิศทางการสื่อสารสามารถแบงไดเปน 2  รูปแบบ  คือ  การสื่อสารแบบทางเดียว 
 (One-way Communication) และการสือ่สารแบบสองทาง (Two-way  Communication) 
 4.2) ลักษณะความเปนทางการ สามารถแบงไดเปน 2  รูปแบบ คอื  การสื่อสารแบบเปน
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ทางการ (Formal  Communication) และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal  
Communication)   4.3) สญัลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร   สามารถแบงไดเปน 2  รูปแบบ คือ  
การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนะ (Verbal  Communication)   และการสือ่สารแบบไมใช
ถอยคําหรือแบบอวัจนะ (Nonverbal  Communication)  4.4) ทิศทางการไหลของขาวสาร 
สามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical  Communication)  โดย
แบงออกเปน (1) จากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) และ (2) จาก
ลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) และการสื่อสารตามแนวนอนหรือ
แนวราบ  (Horizontal  Communication)   

  โดยทางดาน “วิธีการสื่อสาร” และ “การวางแผนการสื่อสาร” นั้น สามารถแบง
 ออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ 1) กอนการดําเนินการสื่อสาร 2) ระหวางการดําเนินการสื่อสาร 
 3) ภายหลังการดําเนินการสื่อสาร 

 
5. ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดี หมายถึง ปจจัยที่มิใชปจจัยการสื่อสาร ซึ่งมี

ผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ซึ่งไดแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ 

 
 5.1  ปจจัยหลัก  คือ  ปจจัยที่ทางโรงเรียนวัดยายรมเปนผูกําหนดในการดําเนินการเพื่อ 
 สรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน เชน ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของผูบริหาร
 โรงเรียน ปจจัยดานหนาที่และความรับผิดชอบของคณะครู ปจจัยดานความรูความเขาใจ
 และการเขารวมกิจกรรมของนักเรียน  เปนตน 
 5.2 ปจจัยรอง คือ ปจจัยโดยทั่วไปของชมุชนที่สนับสนุนการดําเนินการเพื่อสราง
 ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน เชน ปจจัยดานบริบททางสังคมและ
 วัฒนธรรมของชุมชน ปจจัยดานการปกครองในทองถิ่น ปจจัยดานลักษณะทางประชากร
 ของคนในชุมชน ปจจัยดานขนาดและจาํนวนประชากรในทองถิ่น ปจจัยดานสิ่งแวดลอมตาง 
 ๆ  เปนตน 
 
6. ชุมชนของโรงเรียนวัดยายรม หมายถึง บุคคล กลุมบคุคล สถาบัน และหนวยงานตาง ๆ 

ของ “ชุมชนในพื้นที่โดยรอบโรงเรียนวัดยายรม” ซึ่งไดแก กํานัน ผูใหญบาน ผูปกครอง
นักเรียนในชุมชน รานคาในชุมชน สโมสรไลออนในพ้ืนที่ คณะกรรมการโรงเรียน 
โรงพยาบาลบางมด สํานักงานเขตจอมทอง สถานีตํารวจบางมด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเจาธนบุรี การประปาสาขาตากสนิ และชาวบานในชุมชน 
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7. คณะกรรมการโรงเรียน หมายถึง บคุคลทีไ่ดรับการคัดเลือก และไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกในชุมชนโรงเรียนวดัยายรมใหเปนตัวแทนในการเขามามีสวนเก่ียวของใน
กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนนิงาน รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผลใน
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

 
8. บุคลากรในโรงเรียน หมายถึง ผูบริหาร คณะครู นักเรียน และนักการภารโรง โรงเรียนวัด

ยายรม 
 
9. การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในขั้นตอนตาง ๆ ใน

กิจกรรมพัฒนาโรงเรียน ในการใหความชวยเหลือไมวาจะเปนดานแรงกายและแรงใจตอการ
พัฒนาโรงเรียนดานตาง ๆ ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในแตละกิจกรรมของโรงเรียน ดังนี้ 

• การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการเขารวมประชุมเกี่ยวกบัการจัด
กิจกรรมการพัฒนาดานตาง ๆ ของโรงเรียน 

• การมีสวนรวมในการวางแผนจัดกิจกรรมพัฒนาตาง ๆ  
• การมีสวนรวมในการปฏิบตัิตามกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ  
• การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ ของโรงเรียน 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการการสื่อสาร เพ่ือการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือกอใหเกิดการมีสวนรวมและการพัฒนาใน
ดานตาง ๆ ของโรงเรียนและชุมชนตอไป 

 
2. เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการพฒันาหรือปรับปรุงหลักสูตรของแตละโรงเรียนให

เปนไปในเชิงของการบูรณาการหลักสูตรการศึกษาใหเขากับภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือให
สอดคลองและตอบสนองความตองการของแตละชุมชนเปนสําคัญ 

 
3. เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการสงเสริมใหโรงเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา

ชุมชน และเพ่ือสนับสนุนใหแตละชุมชนกลายเปนชุมชนที่เขมแข็งอยางยั่งยืนตอไป 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
มาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้คือ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
• แนวคิดกระบวนการการสื่อสาร 
• แนวคิดรูปแบบการสื่อสาร 
• แนวคิดเรื่องสื่อบุคคลและสือ่เฉพาะกิจ 
• แนวคิดเรื่องการวางแผนการสื่อสาร 

2.2 แนวคิดการสือ่สารชุมชน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

• แนวคิดการสือ่สารแบบมีสวนรวม  
• แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจดัการศึกษา 

2.5 แนวคิดความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
2.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 
แนวคิดกระบวนการการสื่อสาร 
 
 การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกวา “ผูสงสาร” ไปยังอีก
บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา “ผูรับสาร” โดยผานสื่อ (ปรมะ  สตะเวทิน, 2533:65) กระบวนการสื่อสารจึง
ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร สาร ชองสื่อ และผูรับสาร 
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 การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะที่ตอเนื่องอยูตลอดเวลา ไมมี
จุดเริ่มตนและไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่ง หรือกลาวไดวาจะมีการกระทําทีต่อบกลับไปกลบัมา
ระหวางผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลายเปนผูรับสาร และผูรับสารกลายเปนผูสงสาร
ในเวลาเดียวกัน 
 
 การติดตอสื่อสารมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการดําเนินชีวติประจาํวันของมนุษย เฮอร
เบิรต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon, 1960:154) กลาววา ถาองคการหรือสังคมขาดการ
ติดตอสื่อสารก็จะอยูไมได เน่ืองจากการติดตอสื่อสารเปนเรื่องของการทําความเขาใจระหวางบุคคล 
องคการ หรือสังคม จึงมีปจจัยที่สําคัญเกีย่วของกับการติดตอหรือสงขาวสาร (Transmit) คือ 
 

1. ปจจัยเกี่ยวกบัการเชื่อถือ หรือรับรู (Cognitive Material) ไดแก เรื่องราวตาง ๆ ขอเท็จจริง 
หรือปญหาตาง ๆ  

2. ปจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจ และอารมณ (Motivational and Emotional Material) ไดแก 
บรรยากาศทีเ่กี่ยวกับอารมณ ทัศนคต ิ และปฏิกิริยา ความจงรักภักดี หรือทาทีเปนศัตร ู
ความรูสึกสนบัสนุน หรือไมเห็นดวย และวตัถุประสงค หรือเปาหมายที่ตองการ ลิกเคิรต 
(Likert, 1961:45) 

 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตดิตอหรือสงขาวสารนั้น จะมีผลกระทบตอตัวบุคคล และตอการ
รับรูเรื่องราวตาง ๆ อยูเปนอันมาก เพราะการติดตอสื่อสารเปนศิลปะของการถายทอดขาวสาร 
ความคิดเห็น และทศันคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 
 
 เอเวอเรตต เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers, 1973:43) กลาววา กระบวนการสื่อสาร คือ 
กระบวนการที่ความคิด หรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร ไปยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร 
 
 กระบวนการสือ่สารจะเกิดขึ้นเม่ือผูรับขาวสาร แปลงเนื้อหาของสารใหเปนรหัส (Encode) 
คือ แปลงขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติ หรือความรูสึกใด ๆ ใหอยูในลักษณะที่สามารถถายทอดไป
ยังผูอ่ืนได แลวสงเน้ือหาทีแ่ปลงน้ีออกไปสูผูรับโดยผานชองทางการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารจะ
สมบูรณเม่ือเน้ือสารที่สงเปนรหัสไปสูผูรบันั้นไดถูกถอดออก (Decode) และผูรับไดรับรูเน้ือหาสารที่
สงไปน้ัน แตการที่จะตรงตามที่ผูสงสารตองการหรือไม ก็แลวแตประสบการณเดิมของผูรับสาร 
(Field of Experience) ในกระบวนการสื่อสาร ปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) เปนสิ่งที่มี
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ความสําคัญอยางยิ่งตอขาวสารของผูสงสาร ซึ่งสามารถนํามาพิจารณาวาการสื่อสารนั้นบรรลุผล
สําเร็จหรือไม 
 
 โกเยอร (Goyer, 1970) ไดใหคําจํากัดความไววา “การสื่อสาร” คือ เหตุการณที่ตองมี
องคประกอบอยางนอย 5 ชนิดที่เกิดขึ้นตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 

1. ผูสงหรือผูสราง 
2. สิ่งเราในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณซึ่ง 
3. ถูกสงไปยัง 
4. ผูรับสิ่งเราอยางนอย 1 คน 
5. และผูรับสิ่งเราตอบสนองดวยความพินิจพิเคราะห 

  
 การสื่อสารจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูรับสิ่งเราโตตอบตอสิ่งเราที่ผูสงสิ่งเราสงมาในรูปของ
เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ จนกระทั่งเกิดสหสมัพันธระหวางการโตตอบตอสิ่งเราที่ผูสงหวังจะ
ไดรับตอบสนองจากผูรับสิ่งเรา และการโตตอบตอสิ่งเราที่ผูรับสิ่งเราโตตอบไปจรงิ ดังนั้น “การ
สื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิดหรอืขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร” 
 
กระบวนการและองคประกอบของการสื่อสาร 
 
 โดยปกติการสื่อสารมีองคประกอบอยางนอย 6 ประการดวยกันตามแนวคิดของเบอรโล 
(David K. Berlo, 1960:40-65) คือ แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลที่เกิดจากการสื่อสาร และ
ปฏิกิริยาตอบสนอง เราอาจสรางแบบจําลองของการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 6 
ประการ ดวยคําพูดตอไปน้ี  
 
 “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ผูสงสาร สงสารผานชองสารไปยังผูรับสาร แลวกอใหเกิดผล
บางประการขึน้ โดยผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองออกไป” 
 
 เสถียร  เชยประทับ (2538) ไดอธิบายแบบจําลองเพ่ือขยายแนวความคิดของเบอรโล 
(Berlo, 1960) ดังนี้ 
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ปฏิกิริยาตอบสนอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร 
ผลของการ
ส่ือสาร 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

 
 
 
 
 
 

ทักษะในการ
ส่ือสาร 

ทัศนคติ คติ 
ความรู สังคม
และวัฒนธรรม 

สัญลักษณ 
หรือรหัส 

เนื้อหา การ
ปฏิบัติตอสาร 
โครงสราง 

ดวยสายตา 
ดวยเสียง 

ดวยการสัมผัส 
ดวยการลิ้มรส 
ดวยการดม 

ทักษะในการ
ส่ือสาร 
ทัศนคติ 

ความรู สังคม
และวัฒนธรรม 

การ
เปล่ียนแปลง
ทัศนคติ 

ความรู และ
พฤติกรรม 

 
 1.  ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง  บุคคลหรอืกลุมบุคคลทีต่องการจะทําการสื่อสาร  
ความคิด  ความรูสึก  ความตองการ  ขาวสารและวัตถุประสงคของตนเอง  ซ่ึงผูสงสารอาจเปน
ปจเจกบุคคล  กลุมคน หรือหนวยงาน  องคการ  สถาบันก็ได    
  
 ปจจัยที่สําคัญซ่ึงสงผลกระทบตอผูสงสารในการทําการสื่อสาร   ประกอบไปดวย 
 

• ทักษะดานการสื่อสาร หรือ ความสามารถในการสื่อสาร 
-  หมายถึง   ความชํานาญในการสื่อสาร  ซ่ึงทักษะที่เกีย่วของ  
ไดแก  การพูดและการเขยีน   ซ่ึงเปนทักษะในการเขารหัส  นอกจากนี้  
คือ  ทักษะในการฟงและการอาน  ซ่ึงเปนทักษะในการถอดรหัส  ตลอดจน
ทักษะทางอวจันภาษาตางๆ  เชน  ภาษาทาทาง  การแสดงออกทางสีหนา
และแววตา  เปนตน   
- ทักษะตางๆ เหลานี้มีผลตอผูสงสาร คือ  มีผลตอความคิดที่จะ
สื่อสารใหเปนไปตามวตัถุประสงคและความตั้งใจของผูสงสาร  และมีผลตอ
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ความสามารถในการเขารหสั  กลาวคอื โดยทั่วไปภาษามีสวนกาํหนด
ความคิดของมนุษย  วามนุษยนั้นจะคิดเรื่องอะไร  คิดอยางไร  และคิด
หรือไมก็ขึ้นอยูกับความสามารถทางภาษา  เม่ือผูสงสารมีทักษะในการ
สื่อสารที่ดีก็ยอมใชภาษาในการเขารหัสไดดี  รูจักเลือกใชภาษาไดตรงตาม
สิ่งที่ตั้งใจ  ถกูตองชัดเจน  ถอดรหัสไดงาย  การสื่อสารก็มีประสิทธภิาพ 
 

• ทัศนคติตอเรือ่งที่จะสื่อสารและตอผูรบัสาร 
 

-  ทัศนคติ   หมายถึง  วิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตางๆ โดยความ
โนมเอียงของตนเองเพื่อใหเขาถึงหรือหลกีเลี่ยงสิ่งนั้น  ทัศนคตขิองผูสง
สารมีหลายประการ   ไดแก  ทัศนคติตอตนเอง  ทัศนคติตอเรื่องที่จะ
สื่อสาร  และทัศนคติตอผูรบัสาร 
- ทัศนคติตอตนเอง   คือ  การประเมินความเชื่อม่ันของตนเองวามี
ความสามารถในการสื่อสารมากนอยเพียงใด   ถาผูสงสารยิ่งมีความ
เชื่อม่ันมาก  การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพมาก 
-  ทัศนคติตอเรือ่งที่จะสื่อสาร   คือ  การประเมินความมีคุณคาของ
หัวขอการสื่อสาร  ถาผูสื่อสารเห็นวาหัวขอการสื่อสารนั้นมีคุณคามาก  การ
สื่อสารก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
-  ทัศนคติตอผูรบัสาร   คือ  การประเมินผูรับสาร  ซึ่งจะมีผลตอ
พฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร  ตอสาร  และตอปฏิกิริยาของผูรับ
สาร  โดยเฉพาะการจูงใจ 
 

• ความรูในเรื่องที่จะสื่อสารและความรูเรื่องกระบวนการสื่อสาร 
 

- ผูสงสารตองมีความรูในเรื่องที่จะสื่อสารเปนอยางดีเพราะผูสงสาร
ที่ไมมีความรูก็ยากที่จะสื่อสารใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองได       
นอกจากนี้  ผูสงสารตองมีความรูในเรื่องกระบวนการสือ่สารดวย  คอื  รูถึง
ความสัมพันธและความสําคญัขององคประกอบตางๆ ของการสื่อสาร 
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• ระดับของสังคมและวัฒนธรรม 
 

- ระดับของสังคม   หรือ  ระบบสังคม    เปนตวักําหนดพฤติกรรม
การสื่อสาร  เพราะบุคคลขึน้อยูกับกลุมทางสังคม  มีตําแหนง  บทบาท  
หนาที่ตามกลุมที่สังกัดอยูและจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง 
-  วัฒนธรรม   หมายถึง   ขนบธรรมเนียม  คานิยม  ความเชื่อทาง
วัฒนธรรมในแตละสวนซึ่งสงผลตอความคิดและพฤตกิรรมการสื่อสาร  
วัฒนธรรมทีต่างกันยอมสงผลตอใหการสือ่สารตางกันดวย 

 
 2.  สาร  หมายถึง  ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด  ความรูสึก  ความตองการ  
ขาวสารและวตัถุประสงคของผูสงสารเองใหปรากฏในรูปของรหัส  ซึ่งอาจจะอยูในรูปของถอยคํา  
ตัวอักษร  สัญลักษณ  ภาพประกอบ  เปนตน 
 
 องคประกอบของสารซึ่งสงผลตอความสาํเร็จในการสื่อสาร  คือ องคประกอบและโครงสราง
ของสาร   ไดแก   
 

• รหัสของสาร    
- หมายถึง  กลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นอยางมีความหมายตอ
บุคคล  ภาษาถือไดวาเปนรหัสสารอยางหนึ่ง  โดยจะตองมีสวนประกอบ  
คือ  คําศัพทและกระบวนการหรือโครงสรางที่ทําใหเกิดความหมายจาก
คําศัพทนั้น  คือ  การสรางความสัมพันธ  เม่ือจะเขารหัสสาร  ผูเขารหัส
จะตองตัดสินใจวาจะใชรหัสใด  จะเลือกใชสวนประกอบใดและจะเลอืกสราง
ความสัมพันธดวยวธิีใดในการเขารหัส 
 

• เน้ือหาของสาร 
- เปนสิ่งที่ผูสงสารเลือกเพ่ือแสดงความคดิ  วัตถปุระสงค  และความ
ตั้งใจในการสือ่สาร  โดยมีเน้ือหาสาระเปนสวนประกอบ  และจะตองจัด
โครงสรางของเนื้อหาสาระนั้นเปนประเดน็และเปนลําดับเม่ือจะสื่อสาร 
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• การจัดเรียงสาร 
- ไดแก  วิธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมรหัสสารและเนื้อหาให
เปนไปตามทีผู่สงสารตองการ  ทั้งนี้  ลีลาในการจัดเรียงสารจะแตกตางกัน
ไปตามผูสงสารแตละคน 

 
 3.  สื่อ  หมายถึง  สิ่งที่นําหรือถายทอดสารของผูสงสาร   
   
  เกณฑในการเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสาร   มีดังนี้ 

• มีสื่ออะไรใหเลือกใชเลือกใชไดบาง 
• ตองใชงบประมาณเทาไร 
• สื่อใดที่ผูสงสารพอใจมากที่สุด 
• สื่อใดที่มีอิทธพิลมากที่สุด 
• สื่อใดที่ผูรับสารหรือประชาชนนิยมมากที่สุด 
• สื่อใดที่เหมาะสมและสอดคลองกับวตัถุประสงคของผูสงสาร  
          มากที่สุด 
• สื่อใดเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาของสารมากที่สุด 

 
 4.  ผูรับสาร  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร  ซึ่งผูรับสารอาจเปน
ปจเจกบุคคล  กลุมคนหลายคน  หรือหนวยงาน  องคการ  สถาบันก็ได 
 
 ปจจัยของผูรับสารก็มีลักษณะคลายคลึงกับปจจัยของผูสงสาร  ไดแก   
 

• ทักษะในการสื่อสาร  หรือ  ความสามารถในการสื่อสาร 
-   เชนเดียวกับผูสงสาร    ผูรับสารตองมีความสามารถในการสื่อสาร  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ทักษะในการเขารหัสซึ่งจะสงผลตอความคิดและการ
ตีความสารเพือ่ใหเขาสารตรงกับผูสงสาร 
 

• ทัศนคติตอตนเอง  ตอสาร  และตอผูสงสาร 
- ทัศนคติตอตนเอง คือ ถาผูรับสารมีความเชื่อม่ันตอตนเองวามี
ความสามารถในการสื่อก็จะยิ่งทําใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพ 
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- ทัศนคติตอสาร    คือ  ถาผูรับสารเชื่อม่ันวาเรื่องที่ทําการสื่อสารมี
คุณคา  การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
- ทัศนคติตอผูสงสาร    คือ    ถาผูรับสารมีความเลื่อมใสและเชื่อถือ
ในตวัผูสงสารมากเทาไรก็ยิง่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธภิาพ 
 

• ความรูในเนื้อหาของสารและกระบวนการสื่อสาร  
- ผูรับสารตองมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร  และกระบวนการ
สื่อสารเชนเดียวกับผูสงสาร 

 
• สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม 

- เชนเดียวกบัผูสงสาร  ผูรับสารตองมีความรูและเขาใจระบบสังคม
และวัฒนธรรมเพ่ือประสิทธิพลของการสื่อสาร 
 

 5.   ผลของการสื่อสาร หรือ Communication Effect หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นระหวาง 
และหลังการสือ่สาร ซึ่งมาจากการตีความสารที่ไดรับของผูรับสาร หรือสิ่งที่แสดงวาผูสงสารและผูรับ
สารมีการรับรูความหมายของสารในกระบวนการสื่อสารรวมกันหรือไม และมากนอยเพียงใด 
 
 ผลของการสื่อสารมีความหมายอยางนอย 3 อยางดวยกัน คือ 
 

1. หลังการสื่อสาร  เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งอยางใดในกระบวนการสื่อสาร
หรือไม อยางไร 

2. อันเนื่องมาจากการสื่อสารนั้น ผูสงสารสามารถสรางอิทธพิลบางอยางเหนือตัวผูรับสาร
ไดหรือไม อยางไร 

3. การสื่อสารประสบความสําเร็จตามที่ผูสงสารมุงหวังไวหรือไม อยางไร 
  
 การสื่อสารหนึ่ง ๆ ประสบความสําเร็จไดตอเม่ือ การตีความหมายสารที่ไดรับของผูรับสาร
สอดคลองกับจุดมุงหมายของผูสงสารหรืออีกนัยหนึ่ง คือ จุดมุงหมายของผูสงสารสามารถ
ตอบสนองตอความคาดหวงัของผูรับสาร (ความหมายที่ผูสงสารตั้งใจสงไป) 
 
 ผลการสื่อสารจึงอาจเปนทั้งความนึกคิดหรือปญญา ดานอารมณและความรูสึก และดาน
พฤติกรรมหรอืการกระทํา อาจเกิดขึ้นโดยเจตนาและไมไดเจตนา อาจปรากฏใหเห็นชัดหรือแฝง
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ซอนเรนไว นอกจากนั้นองคประกอบของการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารมีสวนเกี่ยวของกับผลการ
สื่อสารดวยทั้งสิ้น (พัชนี  เชยจรรยา และคณะ, 2538) 
 
 6.   ปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ Feedback   ก็คือ “สาร” แตเปนสารที่ผูรับสารสงไป
ใหกับผูสงสาร เม่ือไดตีความหมายของสารที่ตนไดรบั ในเม่ือความหมายของสารมิไดอยูที่ตัวสาร 
แตอยูที่การตคีวามของผูรบัสาร ผูสงสารจึงจําเปนที่จะตองสนใจ และใหความสําคัญกับปฏิกิริยา
ตอบสนอง เน่ืองจากบางครั้งผูสงสารอาจตองการสงสารที่มีความหมาย X ไปใหผูรับสาร แตผูรับ
สารอาจตีความหมายของสารนั้นเปน Y ซึ่งไมตรงกับที่ผูสงสารตองการ ถาผูสงสารสังเกตปฏิกริิยา
ตอบสนองวาไมเปนไปในทางที่ตนตองการ ผูสงสารก็สามารถปรับสารของตนใหผูรับสารเขาใจสาร
ตรงตามทีต่นตองการไดในที่สุด  
 
 ปฏิกิริยาตอบสนองมีทั้งที่เปนคําพูดและไมใชคําพูด อาจเกิดจากความตั้งใจของผูสื่อสาร
หรืออาจเกิดอยางไมไดตั้งใจ อาจเปนไปในทางบวกหรืออาจเปนไปในทางลบ อาจเปนการ
แสดงออกโดยตรงหรือโดยออม อาจแสดงออกทันทีหรือแสดงออกในเวลาตอมา หรืออาจแสดงออก
ใหเห็นหรือเปนการเก็บการตอบสนองไวในใจ 
 
 ทั้งน้ีนอกจากองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ซึ่งไดแก ผูสงสาร สาร ชองสาร (สื่อ) ผูรับ
สาร ผลที่เกิดจากการสื่อสาร และปฏิกิริยาตอบสนองของกระบวนการสื่อสารแลวนัน้ ยังมีสิ่งสําคัญที่
จําเปนตองคํานึงถึงในกระบวนการสื่อสารอีก ดังนี้ 
 
สภาพแวดลอมของการสื่อสาร หรือ Communication Environment  
 
 ซึ่งหมายถึง สิ่งตาง ๆ รอบตัวผูสื่อสาร สถานที่ซึ่งไดแก การจัดสถานที่ บรรยากาศ โอกาส 
เวลา รวมถึงเหตุการณตาง ๆ ซึ่งสามารถวิเคราะหไดตั้งแตวงแคบไปจนถึงวงกวาง ผูสงสารจะตอง
วิเคราะหและเลือกสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเพื่อใหแนใจวา การสื่อสารของตนมีโอกาสจะประสบ
ความสําเร็จมากขึ้น ทั้งยังสามารถเลือกและปรับปรุงใหเหมาะสมได เพราะฉะนัน้ สภาพแวดลอม
การสื่อสารที่เหมาะสมจึงขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการดวยกัน คือ จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของ
การสื่อสาร ความตองการและความคาดหวังของผูรับสาร โอกาสและเหตุการณที่เอ้ืออํานวยตอการ
สื่อสาร ตลอดจนการคาดการณตอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และการควบคุมอยางถกูทิศทาง 
 

ทั้งน้ีปจจัยขององคประกอบการสื่อสารที่สงเสริมประสิทธิผลของการสือ่สาร ไดแก 
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 1)  ปจจัยดานแหลงสารและคุณลักษณะของแหลงสาร    คุณลักษณะภายนอกซึ่งเปนที่
ยอมรับของผูรับสาร  ไดแก  ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ  และความนาไววางใจ   เปนตน 
 
 2)  ปจจัยดานสารและคุณลักษณะของสาร   การสือ่สารจะราบรื่นและบรรลุวตัถุประสงค
เพียงใด  สารที่บุคคลสือ่สารยอมมีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสาร  อัน
ประกอบดวย -   รหัสสาร   
  -  เน้ือหาสาร 
  -  การจัดสาร 
 
 โดยตองคํานึงถึงรูปแบบการใชภาษา  ความยากงายในการตีความ  สารนั้นตองไมมีความ
ซับซอนคลุมเครือ  ตองจัดลําดับอยางเปนระบบซ่ึงสวนใหญมักจะมีรูปแบบตามบุคลิกลักษณะที่
แตกตางกันไปของแหลงสาร 
 
 3)  ปจจัยดานสื่อ   ประสทิธิภาพของสือ่ยอมมีอิทธิพลตอประสทิธผิลของการสื่อสาร  ซึ่งผู
สงสารตองเลอืกใชสื่อที่เหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร  ดังนั้น  การเลือกใชสื่อจะแตกตางกัน
ไปตามประเภทของผูรับสาร  ลักษณะของสารและขั้นตอนกระบวนการยอมรับสารของผูรับสาร 
 
 4)  ปจจัยดานลักษณะของผูรับสาร  ไดแก   ทักษะความสามารถในการถอดรหัสสาร  
ทัศนคติในการสื่อสาร  ความรูในเรื่องสารและการสื่อสาร   รวมไปถึงปจจัยดานประชากรศาสตร  
ไดแก  อายุ  เพศ  การศึกษา  สถานภาพทางสังคม  อาชีพ  และสดุทาย  คือ  บุคลิกลักษณะของ
ผูรับสาร 
 
 5)   ปจจัยดานความสอดคลองของบรบิท   การสือ่สารเกิดขึ้นภายใตบรบิทใดบริบทหนึ่ง
เสมอ  ซึ่งอาจมีผลตอการสือ่สาร  เชน  เวลา  สถานที่  บุคคล  อุปกรณตางๆ   ดังนั้น  ผูสงสารตอง
คํานึงถึงความเหมาะสม  กาลเทศะ  และสิง่แวดลอมในการสื่อสารดวย 
 
ระดับในการสือ่สาร 
 
 เราอาจแบงการสื่อสารออกเปน 6 ระดับ คือ (ปาริชาต  สถาปตานนท, 2546:76-83) 
 

1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การสื่อสารภายในบุคคล
เปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในขณะที่บุคคลคิดสรางสรรคสาร เรียบเรียงสาร และ
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พัฒนาสารเหลานั้นเพื่อใหพรอมสําหรับสงไปยังผูอ่ืน โดยในบางครัง้เราอาจเรียกการสื่อสาร
ในระดับนี้วา การสื่อสารกับตนเอง หรือการสื่อสารภายในตวับุคคล  เปนตน 

 
2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนกระบวนการสื่อสาร

ที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคน ในมิติของความสัมพันธที่แตกตางกนัออกไป อาทิ การริเริ่ม
ความสัมพันธ การพัฒนาความสัมพันธ การธํารงรักษาความสมัพันธ และการสิ้นสุด
ความสัมพันธของบุคคล โดยกระบวนการดังกลาวอาจเกิดขึ้นในบริบทที่คูสงสารสามารถ
เห็นหนาคาตากัน หรือการใชสื่อกลางประเภทตาง ๆ อาทิ โทรศัพท อีเมล เปนเครื่องมือใน
การสื่อสาร  เปนตน 

 
3. การสื่อสารของกลุม (Group Communication)  เปนพฤติกรรมการสื่อสารของ

บุคคลตั้งแต 3 คนขึ้นไป โดยบุคคลเหลานั้นอาจเปนสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน เพ่ือน
รวมงาน ญาตมิิตร ผูบังคับบัญชา ผูใตบงัคับบัญชา ฯลฯ  

 
4. การสื่อสารขององคการ (Organizational Communication) เปนการสื่อสารของ

บุคคลกลุมใหญในระบบสังคม ที่มีความสัมพันธกันอยางเดนชัดในเชิงภารกิจหนาที่ และ
รวมตวักันแบบหลวม ๆ หรือจัดตั้งเปนองคกรที่ถกูตองตามกฎหมายเพื่อดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ ใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวโดยเฉพาะในดานเสถียรภาพ เอกลักษณ และ
ภาพลักษณขององคการที่ตนสังกัด  เปนตน 

 
5. การสื่อสารกับสาธารณชน (Public Communication) เปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้น

ของสมาชิกในสังคมใดสังคมหนึ่ง และการสื่อสารระหวางสมาชิกในสังคมและวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน  

 
6. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนการสื่อสารของคนกลุมเล็ก ๆ ไปยัง

คนกลุมใหญที่มีความหลากหลาย และมักไมรูจักเห็นหนาคาตากันมากอน โดยดําเนินการ
สงสารผาน “สื่อกลาง” ประเภทตาง ๆ อาทิ โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ หนังสือ 
นิตยสาร  เปนตน 

 
 อยางไรก็ตาม ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะทําการศึกษากระบวนการการสื่อสาร
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน โดยมุงเนนไปที่องคประกอบ
ของการสื่อสารที่สําคัญ 5 ประการ ตามแบบจําลองกระบวนการสื่อสาร ดังน้ีคือ 
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ผูรับสาร 
(Receiver) 

ผลของการสื่อสาร 
(Communication 

Effect) 

สื่อ 
(Channel) 

สาร 
(Message) 

ผูสงสาร 
(Sender) 

แนวคิดรูปแบบการสื่อสาร 
 
 “การสื่อสาร” ถือเปนองคประกอบหลักสําคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวของในการรวมกลุม และ
การบริหารจัดการหนวยงานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารเปรียบเสมอืนสายใยของสังคม
ที่ประสานหนวยงานตาง ๆ ของสังคมใหรวมเขาดวยกัน การที่มนุษยสามารถรวมตวักันเปนกลุม 
เปนสังคมไดน้ัน เกิดจากการที่มนุษยทาํการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ และสรางกฎระเบยีบของ
สังคมใหเปนที่ยอมรับระหวางสมาชิก  
 
 ทั้งน้ีไดมีการจําแนกรูปแบบการสื่อสารในหลายลักษณะตามหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณา
ที่แตกตางกันออกไป ในที่น้ีจะกลาวถึงรปูแบบของการสื่อสาร 4 ลักษณะ คือ (นพรัตน  มุณีรัตน, 
2541:30-34) 

1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 
2. จําแนกตามลกัษณะการใช 
3. จําแนกตามสัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร 
4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร 

 
1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 
1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 
 

  หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดยีวโดยไมเปด
โอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัย หรือแสดงความคิดเห็น จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสาร 
การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรง ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกริิยาโตกลับจากผูรับสาร ทาํให
ปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย ซ่ึงแสดงเปนแผนภาพ
แบบจําลอง ไดดังน้ี 

 
 

สื่อ สาร ผูรับสาร ผูสงสาร 
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  การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน คําสั่งตาง ๆ จากผูบริหาร 
หรือผูนํา โดยผานสื่อชนิดตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ โดยสวนใหญแลว การ
สื่อสารแบบทางเดียวมักจะเกิดขึ้นกับสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทศัน หนังสือพิมพ ที่มีการนําเสนอ
ขาวสารสูประชาชนแตเพียงฝายเดียว 

 
1.2 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

 
 หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเม่ือ
ผูรับสารไดรับขอมูลแลวกส็งขอมูลขาวสารตอบกลบัมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จึงเปนการ
สื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็สามารถรับและสงขาวสารซึ่งกนัและกัน มีการเปดโอกาสให
ผูรับสารไดซักถามขอของใจ หรือขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางกัน มีการ
โตตอบกนั ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกัน เพ่ือสรางความเขาใจไดอยาง
ชัดเจน การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร ดัง
แผนภาพจําลอง 
 
 
 
 
 
 
  
  

ผูสงสาร สาร สื่อ 

การสื่อสารกลับ 
(Feedback) 

ผูรับสาร 

 
 ทั้งน้ีการสื่อสารแบบสองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธภิาพมากขึ้น เพราะ
การใหความสาํคัญตอการสือ่สารกลับ (Feedback) น้ัน เปนวิธีการที่ทําใหผูรับสารและผูสงสารมี
ความเสมอภาคกันในการตดิตอสื่อสาร โดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง ซ่ึงจะกอใหเกิด 
“การมีสวนรวม” ในการดําเนินงานไดเปนอยางดี 
 
 ฮารโรลด เจ ลีวติต (Harold J. Leavitt อางในกรชวัล  หอมไกรลาศ, 2540:23) ไดกลาวถึง 
การทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทางเดียวกบัการสื่อสารสองทาง ซ่ึงผลการทดลองปรากฏ
วา การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวา แตในเรื่องความถูกตอง แมนยํา และการสรางความมั่นใจแก



 30

ผูรับสาร ควรใชการสื่อสารแบบสองทาง แตลวีิตตยังไดเสนอแนะวา หากตองการความรวดเรว็ และ
ความถูกตองอยางงาย ๆ ในการติดตอสือ่สารแลว การสื่อสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา 
 

2. จําแนกตามลกัษณะการใช สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
 
2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) 
 

 หมายถึง การติดตอสื่อสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที ่ และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสง
สารเปนสําคญั ตามระเบยีบแบบแผนที่กําหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณ
อักษร เชน ประกาศแจง นโยบาย คําสั่งปฏิบัติงาน  เปนตน 

 
2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 
 

 หมายถึง การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่ และมิไดดําเนิน
ไปตามระเบียบแบบแผนทีก่ําหนดไว แตเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากความสนิทสนมคุนเคย และ
จากความสัมพันธระหวางบุคคลในสวนตัวมากกวา การติดตอสื่อสารในลักษณะนี้สวนใหญจะเปน
การสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะ พูดคุย สนทนากัน 

 
3. จําแนกตามสัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คอื 
 
3.1 การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือ แบบวัจนะ (Verbal Communication) 

  
 หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยคําพูด (words) หรือตัวเลข (number) เปนสัญลกัษณของ
ขาวสาร สัญลกัษณนี้อาจอยูในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือ ภาษาทางคณิตศาสตรก็ได เพ่ือใช
ในการสื่อความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจน และตรงตามที่ผูสงสารตองการ 
ลักษณะการสือ่สารแบบวัจนะนี้ ไดแก การสนทนา การสัมภาษณ การเขยีนบันทกึ การเขียน
รายงาน การประกาศขาวสาร การประชมุ  เปนตน 
 

3.2 การสื่อสารแบบไมใชถอยคาํ หรือ แบบอวัจนะ (Non-verbal Communication) 
 
 หมายถึง การสื่อสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกทางทาทาง สีหนา การเคลื่อนไหว

สวนใดสวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซึ่งแตละบุคคลก็สือ่สารกับบุคคลอ่ืนโดยมี
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ความหมายเฉพาะตนเอง ซึ่งทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด เชน การสั่นศีรษะแสดงถึง
การปฏิเสธ การพยักหนาแสดงถึงการเขาใจหรือเห็นดวย  เปนตน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณ การ
ตีความหมายของแตละคนที่รับขาวสารวาจะสอดคลองและตรงตามทีผู่สงสารตองการหรือไม 

 
 ทั้งนี้การสื่อสารทั้งแบบวัจนะ และการสือ่สารแบบอวจันะตองดําเนินควบคูกันไปเพื่อใหการ

สื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
 
4. จําแนกตามทิศทางการไหลของขาวสาร การสื่อสารในลักษณะนี้ แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
 
4.1 การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical Communication) โดยแบงออกเปน 
 

• การสื่อสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) 
 หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลทีมี่ตําแหนงสูงกวาลงมายังตาํแหนงที่ต่ํากวา 
โดยออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน ประกาศ  เปนตน ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้จะทําให
ผูรับสารที่อยูในตําแหนงที่ต่าํกวา ไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ขาดความคิดริเริ่ม 
คอยรับฟงคําสั่งอยูเสมอ หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ และไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน 
 
• การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) 
 หมายถึง การสงขาวสารจากผูสงสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่ต่ํากวาขึ้นไปสู
ผูรับสารซึ่งอยูในระดับหรือตาํแหนงที่สูงกวา ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมได
ติดตอสื่อสารกัน โดยมีทั้งสงสารและรับสารอยางเทาเทียมกัน การสื่อสารรูปแบบนี้จะ
ออกมาในลักษณะของการประชุม ปรึกษาหารือ การสัมมนา  เปนตน ทั้งน้ีจะกอใหเกิดการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลการ เสริมสรางใหมีความคดิสรางสรรค และทําใหสมาชิกทุกสวน
ของสังคมนั้น มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการดําเนินการอยางเต็มที ่
 

4.2 การสื่อสารตามแนวนอน หรือ แนวราบ (Horizontal Communication) 
 

 หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางผูที่มีระดับหรือตําแหนงที่เสมอกัน ใกลเคียงกัน โดย
อาศัยความสมัพันธสวนตัว เชน เพ่ือนฝูง ญาติพ่ีนอง การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยเสริมสรางความ
รับผิดชอบรวมกันของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิด และเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง
ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคม 
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 จากรูปแบบการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา การสื่อสารทางเดียว คือ 
การสื่อสารจากบนลงลาง สวนการสื่อสารสองทาง ก็คือ การสื่อสารทั้งจากบนลงลาง และจากลางขึ้น
บน ทั้งน้ีการสื่อสารจากบนลงลางหรือจากลางขึ้นบน อาจใชรูปแบบการสื่อสารอยางเปนทางการ 
หรือไมเปนทางการก็ได ขึ้นอยูกับสถานการณ ในขณะเดียวกันระหวางการสื่อสารอาจใชรูปแบบการ
สื่อสารทั้งวัจนะและอวัจนะควบคูกันไปได 
 
 สวนรูปแบบการสื่อสารที่กอใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาไดนั้น ไดแก รูปแบบการ
สื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน และการสื่อสารในแนวนอน ทั้งนี้เปนไปในลกัษณะ
ของการสื่อสารที่ผสมผสานกันทั้งการสื่อสารในแนวดิ่งและแนวนอน โดยมีการสื่อสารแบบสองทาง
เปนแกนหลัก 
 
 นอกจากนั้น เอเวอเรตต เอ็ม โรเจอร (Everette M. Roger, 1983) ไดเสนอวา การสื่อสาร
จะมีประสิทธภิาพและเปนไปอยางราบรื่น คุณลักษณะระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนปจจัยสําคัญ
ที่จะอธิบายวาใครถายทอดขาวสารไปยังใคร จะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารแคไหน ทั้งน้ี
การสื่อสารจะเปนไปดวยความราบรื่น เม่ือผูสงสารและผูรับสารมี “คุณลกัษณะที่คลายคลึงกัน” 
(Homophily) เชน ทศันคติ คานิยม การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางสังคม ฯลฯ โดยบุคคลสวน
ใหญจะมีความสบายใจที่จะติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ที่คลายคลงึกับตนมากกวา การพูดคยุกับ
บุคคลที่แตกตางกับตน ซึง่ตองใชความพยายามมากที่จะทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ เพราะ
การสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารทีมี่ “คุณลักษณะแตกตางกนั” (Heterophily) อาจทําใหการ
รับรูที่ไมสอดคลองกันก็ได และผูรับสารเองอาจจะมีความรูสึกไมสะดวกหรือไมสบายใจที่จะทําการ
สื่อสาร 
 
 
แนวคิดเรื่องสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ 

 ปรมะ  สตะเวทิน (2540 : 65-66) ไดใหแนวคิดการสื่อสารไววา การสื่อสารเปนกระบวนการ
ของการถายทอดขาวสารจากบุคคลฝายหนึ่งที่เรียกวาผูสงสารไปยังบคุคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา
ผูรับสารโดยผานสื่อ ทั้งนี้องคประกอบของกระบวนการสื่อสารที่สําคญัไดแก ผูสงสาร (แหลงสาร) 
สาร สื่อ (ชองสาร) และผูรับสาร ซึ่งองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยางใกลชิด 
และในสวนของ “สื่อ” นั้น มีความสําคัญอยางมากในการเปนตวักําหนดวา ชองทางการสื่อสาร
ประเภทใดที่ผูสงสารใชเพ่ือกอใหเกิดผลสาํเร็จ ในอันที่จะกอใหเกิดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ตามที่ผูสงสารตองการได 
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 ในเรื่องคุณสมบัติของสื่อที่มีผลตอการเปดรับหรือไมเปดรับของผูรับสารนั้น แอทคิน (Atkin, 
1991) เสนอวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลอืกเปดรับสื่อที่มีลักษณะดงันี้ 

1. เปนสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) หรืออีกนัยหนึ่ง ผูรับสารจะไมเปดรับสือ่ที่ตนเอง
ไมสามารถจัดหาหรือเปดรับได 

2. เปนสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความเชื่อ และทัศนคติของตน 

3. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับไดโดยสะดวก (Convenience) กลาวคือ ผูรับสารจะเลอืกสื่อที่ตน
ไมตองใชความพยายามในการจัดหาหรือเปดรับมากนัก 

4. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับอยูแลวเปนประจํา หรืออีกนัยหนึ่ง ผูรับสารจะเลือกรับสื่อตามความ
เคยชิน (Accustomedness) 

 ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจะทําการศึกษาเฉพาะสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ซึง่
พบวาเปนสือ่ที่มีความสาํคัญตอการสรางความสมัพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชน  ดังน้ีคือ 

• สื่อบุคคล (Personal Media) 

 การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ทําการ
สื่อสารในลักษณะตวัตอตัว (person to person) หรือทําการสื่อสารในแบบซึ่งหนา (Face-to-face 
communication) กลาวคือ ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสาร สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง 
ในขณะที่คนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร สวนคนอื่น ๆ จะทําหนาที่เปนผูรบัสาร การสื่อสาร
ระหวางบุคคลจึงเกิดขึ้นไดทั้งในกรณีของคนสองคน และในกรณีของกลุมยอย (small group) ซึ่งมี
คนมากกวาสองคนขึ้นไปรวมตวักันในลกัษณะที่สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกนัไดโดยตรง (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2538:35) ทั้งนี้กระบวนการสื่อสารระหวางบคุคลประกอบดวย ผูสงสาร สาร สื่อ ผูรับสาร 
ผล และปฏิกิรยิาสนองกลับ ซึ่งโรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971:252-253)  
ไดกําหนดคุณลักษณะของสื่อบุคคลไวดังนี้ 

 
1. สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขาวสารแบบยุคลวถิี   กลาวคือ  ถาผูรับสารไมเขาใจใน

สารก็สามารถซักถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารหรือแหลงสารไดทันที    สวนผู
สงสารก็สามารถปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงสารของตนเองใหสอดคลองและตรงกับความ
ตองการของผูรับสารไดดวยเชนกัน นอกจากนี้  ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลยังทําให
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ทราบถึงปฏิกริิยาตอบสนอง (Feedback) ของผูรับสารไดทันที  ทาํใหสามารถลดอุปสรรค
ของการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากการเลือกรับสาร  (Media Exposure)     การเลือกตคีวามสาร 
(Media Interpretation)   และการเลือกจดจําสาร  (Media Retention) ได 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลีย่นแปลงทัศนคติทีฝ่งรากลกึหรือสรางทัศนคตใิหมได 
  
การสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้ (เสถียร  เชยประทับ, 2525) 

 
1. การติดตอโดยตรง ( Direct Contact ) 
 
 การติดตอโดยตรงนี้ใชสื่อบุคคลในการเผยแพรขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน เพ่ือสราง
ความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรอืผูรับสารไมเขาใจ ก็สามารถซักถาม
ทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริง
เกี่ยวกับผูรับสารไดดวย ฉะน้ันใดกิจการเผยแพรขาวสาร เพ่ือสรางความเขาใจหรือชักจูง
โนมนาวใจ จึงนิยมใชการตดิตอสื่อสารโดยตรงแตมีขอจํากัดคือการสื่อสารประเภทนี้ตองใช
สื่อบุคคลเปนจํานวนมาก สิ้นเปลืองเวลา คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

 
2. การติดตอโดยกลุม ( Group Contact ) 
 
 คือการติดตอโดยผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยให
การสื่อสารของบุคคลบรรลเุปาหมายได ดังที่ บลูเมอร (Blumer, 1969) กลาวไววา “สังคม
มนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชวีิตทีร่วมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปน
แบบแผนปฏบิัติ และมีพฤติกรรมรวมของบุคคล เม่ือกลุมมีความสนใจไปในทางนั้นดวย” 
การติดตอโดยกลุมน้ีอาจทําไดโดยการประชุม อภิปราย และสนทนาภายในกลุม คือ จัด
กลุมคนที่มีความสนใจกันตัง้แต 2 คนขึน้ไปใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยา
โตตอบกัน ซึ่งจะมีสวนในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 

 อยางไรก็ตามการสื่อสารระหวางบุคคลอาจกลาวไดถึงความเปลี่ยนแปลงอันจะเกิดขึ้นไดใน
กรณีที่คนเรามีการติดตอกับผูอ่ืน เชน กับการติดตอกับญาติพ่ีนอง หรือเพ่ือนฝูงที่รูจัก เจาหนาที่
บานเมือง หรือกับผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) ซึ่งในที่นี้ไดแกญาติหรือเพ่ือนฝูงที่เปนนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) ซึ่งอาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมไดเชนกัน 
นักวิชาการทางการสื่อสารมวลชนหลายทานยอมรับความสําคัญของสื่อบุคคลวามีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของบุคคลมากกวาอิทธิพลของสื่อมวลชนเสียอีก จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนมี



 35

ความสําคัญในการเพิ่มพูนความรูแตสื่อบุคคลชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ดังนั้นงานของ
สื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งที่เกือ้กูลกัน ถาสิ่งหนึ่งสิ่งใดขาดไปก็จะทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไมไดผลเทาทีค่วร 
 
 กอนที่ผูสงสารจะเลือกใชการสื่อสารแบบเห็นหนากันเพื่อโนมนาวใจใหผูฟงเชื่อ  ควร
คํานึงถึงคําถามตอไปน้ีเพ่ือชวยใหบรรลเุปาหมายที่ตั้งไว   โดยอาจเลือกใชสื่ออ่ืนๆ ซึ่งดีกวาการ
ติดตอดวยตัวตอตัว โรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971:251-260)  
 
 1)    ผูสงสารใหความสนใจกับปฏิกิริยาโตตอบทีเ่กิดขึ้นตามมาภายหลังหรือไม        การ
ใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือสรางความสนใจไดดี  แตผลลัพธของสื่อมวลชนคอนขางยากที่จะติดตาม 
 
 2) ผูสงสารตองการมีความผูกพันกับผูรับสารแตละคนหรอืสนใจกับความเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของคนจํานวนมาก  ถาเปนการสื่อสารแบบตวัตอตวั  การจะรักษาความผูกพันเปนเรื่องที่
งาย   แตการรักษาทัศนคตทิี่เปลี่ยนแปลงไปใหคงเสนคงวาจําเปนตองสื่อเพ่ือตอกย้ําความเชื่อ 
 
 3) ทัศนคติของแตละคนที่มีในแตละเรื่องไมเหมือนกัน  ทัศนคติที่ไมฝงแนนยอม
เปลี่ยนแปลงไดงายดวยการใชสื่อนอยที่สดุ  ในขณะที่ทัศนคติทีฝ่งแนนอาจตองใชการสื่อสารแบบ
ตัวตอตวั 
  
 การสื่อสารระหวางบุคคลนัน้ เราทราบดวีาเปนการสื่อสารระหวางสือ่ที่เปนบุคคล  อันไดแก  
บุคคลในครอบครัว  มิตรสหาย  เพื่อนรวมงาน  ครู  นักเรียน  พระ   ผูนําทางความคิดเห็น   
ความหมายบงชี้เปนนัยวาในการสื่อสารระหวางบุคคล  คือ  ผูรับสารมกีารเลือกเปดรับสาร 
(Selective exposure)  ไดนอยลงเพราะสถานการณทีเ่ห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้น  ไมวา
ผูรับสารจะมีความรูสึกหรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสารอยางใดก็ตาม 
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บทบาทหนาที่ของส่ือบุคคล 
 

บทบาทหนาที่  
ส่ือ ใหขาวสาร

ขอเท็จจริง 
ใหหลักการ

และ
ความสัมพันธ 

ใหติดตาม
ความ

ตอเนื่องของ
กระบวนการ 

ใหตัดสินใจ
และ

แกปญหา 

ใหเปล่ียน
พฤติกรรม 

ใหลงมือประ
ทําโดยใช
ทักษะ 

ใหพัฒนา
ทัศนคติและ
ความคิดเห็น 

การสาธิต 
กรณีศึกษา 
การเรียนดวยตนเอง 
การใหบทบาท 
เจาหนาที่เผยแพร 
การประชุม
ปฏิบัติการ 
การประชุมกลุมยอย 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ต่ํา 
สูง 
สูง 
 
สูง 
 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ํา 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

ต่ํา 
ปานกลาง 

ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
สูง 
 
สูง 
 

ปานกลาง 
ต่ํา 
ต่ํา 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
สูง 
 
 

สูง 
ต่ํา 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
 

ต่ํา 
 

ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

  

 ลาซารสเฟลด และเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel, 1968:97) ไดใหเหตุผลทีท่ําใหการ
สื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. การติดตอสื่อสารระหวางบคุคล สามารถขจัดการเลอืกรับสารของผูฟงได เน่ืองจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับฟงขาวสารจากสื่อมวลชน โดยใน
การรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเน้ือหาที่ขัดแยงกับทัศนคติ
และความเชื่อของตน หรือเรื่องที่ตนไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอสื่อสารแบบเผชญิหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
เน้ือหาที่ใชในการสนทนาไดในเวลาอันรวดเร็ว หากวาเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตาน
จากคูสนทนา 

3. การติดตอสื่อสารระหวางบคุคลมักจะมีลกัษณะงาย เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม 
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4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสนิ และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอสือ่สารดวย 

  

 ปจจัยของสื่อบุคคลที่มีอิทธพิลตอการโนมนาวใจ 

 ปจจัยที่ทําใหสื่อบุคคลในฐานะที่เปนผูสือ่สารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2542:110-112) 

1. ความนาเชื่อถอื (Credibility) คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นา
ไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมี
ความรูสึกวานักพัฒนาหรอืผูนําความคดิเห็นมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะ
ยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น มิดเดิลบรูกส (Midlebrook, 1974:161-164)  

 จากการศึกษาของอารอนสัน และโกเลน (Aronson and Golen, 1962:135-136) พบวา สื่อ
บุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจะตองเปนผูทีมี่ความชํานาญเฉพาะดาน โดยเปนความชํานาญที่มาจาก
ประสบการณ มากกวาการศึกษา หรือสถานะทางสังคม ทั้งยังขึ้นอยูกับความเปนผูมีไหวพริบ ความ
ซื่อสัตย ความจริงใจ และความใจกวาง ลกัษณะดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวา ผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะหาขาวสาร รับฟงคําแนะนํา ยอมรับ และใหความเชื่อถือสื่อบุคคล ไม
วาจะเปนนักพัฒนาหรือผูนําความคิดเห็นที่พวกเขาเชื่อวาเปนบคุคลที่มีความสามารถมากกวา
ตนเอง และความสามารถนี้อาจแสดงใหเห็นในรูปของสถานะทางสังคมที่สูงกวา การศึกษาทีส่งูกวา 
ใชสื่อมวลชนมากกวา แตก็จะตองไมแตกตางกันมากจนเกินไป และที่สําคญั คือจะตองเปนผูที่มี
คุณสมบัติบางประการดังกลาวขางตนดวย 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความ
สนใจหรือพึงพอใจในการไดพบเห็น พูดคุย เชนเดยีวกับการโฆษณาสินคาทีน่ิยมนําดารา
ภาพยนตร ศลิปนเพลง หรอืนักกีฬาที่มีชือ่เสียงมาเปนผูโฆษณาสินคา ทั้ง ๆ ทีบุ่คคลผูนั้น
อาจไมใชผูที่มีความนาเชื่อถอื หรือผูเชี่ยวชาญในตวัสินคานั้น ๆ โดยเฉพาะ แตเปนเพียงผู
ที่มีบุคลิกภาพนาดึงดูดใจ ซึ่งก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง (Similarity) สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมาย
ในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาต ิ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความ
คลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอ และไววางใจ 
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 ทั้งน้ีนอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกับผูรบั
สารแลว ลกัษณะของขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อถือ และทําใหผูรับสารเห็นดวยหรือ
คลอยตาม ควรจะมีลักษณะดังนี้ คือ เปนขาวสารทีต่รงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย และมี
หลักฐานหรือเหตุผลสนบัสนนุ ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับ
ประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมาย เพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่
สอดคลองกับประสบการณที่ตนเองมีมากอน 

 

• สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

 นอกจากสื่อบุคคลทีใ่ชเปนชองทางการสื่อสารดังกลาวแลว ยังมีสื่อเฉพาะกิจ (Specialized  
Media) อีกประเภทหนึ่งที่ใชถายทอดขาวสารไปยังกลุมบุคคล และกลุมชน ซึ่งสื่อเฉพาะกิจสราง
ขึ้นมาเพื่อใหติดตอกลุมเปาหมายเฉพาะดวย ตัวอยางของสื่อประเภทนี้ไดแก สื่อประเภท
โสตทัศนปูกรณ (Audio Visual Media) และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ แผนปลิว โปสเตอร จุล
สาร หรือวารสาร ที่สงไปยังกลุมเปาหมายทางไปรษณยี หรือตามงานนิทรรศการตาง ๆ  

 คุณลักษณะทีดี่ของการใชสื่อเฉพาะกิจเพ่ือการพัฒนา คือ ผูใชสามารถนําขาวสารของการ
พัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึงของโครงการพัฒนา โครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งตองการที่จะทําการ
รณรงคเฉพาะเรื่องนั้นกับประชากรกลุมใดกลุมหน่ึง ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสม สอดคลองกับสภาพของประชากรเปาหมาย การใชสื่อเฉพาะกิจในการพัฒนายอมสามารถ
ทําใหประชากรกลุมเปาหมายของโครงการพัฒนาไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรงและถูกตอง 
ชวยใหเกิดการตัดสินใจ และลงมือปฏิบัตไิดถูกวิธี (ปรมะ  สตะเวทนิ, 2532:99-100) 

 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2540:135) ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะกิจไว หมายถึง สื่อที่ถูก
ผลิตขึ้นมาโดยมีเน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 

 สมควร  กวียะ (2530 อางถึงใน อรวรรณ  ปลัธนโอวาท, 2537:196) ไดใหคําจํากัดความ
ของสื่อเฉพาะกิจวา เปนสื่อที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชา โดยองคกรใดองคกรหนึ่ง เพ่ือใชในการ
สื่อสารและประชาสัมพันธขององคการนั้นโดยเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจจัดเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน 
แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหเปนประโยชนเปนเรื่อง ๆ ไป ดังนั้น สื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไป จึงมี
กลุมเปาหมายที่แนนอน มีการสงเน้ือหาตาง ๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะกลุมน้ัน ๆ การผลิตไม
ยุงยาก และการนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงาย ๆ เชน  หนังสือ  คูมือ  โปสเตอร  แผนพับ  ภาพ  
สไลด  การจัดนิทรรศการ  การจัดประชุม  สัมมนาและการทัศนศึกษา  เปนตน    
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 เบอรโล (Berlo, 1960 : 65)    ไดกําหนดเกณฑในการเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสารวา
การเลือกชองทางการสื่อสารหรือสื่อจําเปนตองพิจารณาเกณฑตางๆ  ดังนี้ 

• มีสื่ออะไรใหเลือกใชเลือกใชไดบาง 
• ตองใชงบประมาณเทาไร 
• สื่อใดที่ผูสงสารพอใจมากที่สุด 
• สื่อใดที่มีอิทธพิลมากที่สุด 
• สื่อใดที่ผูรับสารหรือประชาชนนิยมมากที่สุด 
• สื่อใดที่เหมาะสมและสอดคลองกับวตัถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด 
• สื่อใดเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา 

 
นภาภรณ  อัจฉริยะกุล  และ  รุงนภา  พิตรปรีชา  (2539)    กําหนดเกณฑในการพิจารณา

เลือกใชสื่อไวดังนี้ 
 
 1)  ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร    หมายถึง  การนําคุณสมบัตขิอง

สื่อมาใชในการพิจารณาเลือกใชสื่อในการสื่อสาร  ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้ประกอบดวย  ความสามารถ
ของสื่อในการทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว  ความสามารถของผูรับสารในการเปน
เจาของสื่อและความสามารถในการครอบคลุมสื่อ 

 
 2)  งบประมาณในการซื้อสื่อ   จากการศึกษาพบวา  สื่อตางๆ  มีงบประมาณใน

การจัดซื้อแตกตางกันไปตามคุณลักษณะของสื่อที่แตกตางกัน  โดยพบวาถาผูซือ้มีงบประมาณมาก  
โอกาสในการเลือกสื่อหลายๆ ประเภทหรือสื่อที่มีราคาสูง  ตลอดจนศักยภาพในการกําหนดความถี่
ในการสื่อสารก็ยอมมีมากกวาผูที่มีงบประมาณจํากัด 

 
 อยางไรก็ตามพบวา  งบประมาณหรือคาใชจายในการซื้อสื่อเพียงอยางเดียวไมได

เปนตวักําหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธผิลของการสื่อสาร   แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับการรูจักจัดสรร
งบประมาณในการเลือกใชสื่อซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการทาํใหการสื่อสารเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

 
 3)  การพิจารณาเลือกใชเน้ือที่หรือเวลาของสื่อเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   เชน  

การใชสื่อเกี่ยวกับแผนปายควรที่จะมีขนาดใหญและชดัเจน  ควรดูตามความเหมาะสมของความ
นิยมในชวงนัน้  เชน  นิยมกิจกรรมการเตนลลีาศ  การแสดงแฟชั่นโชว  หรือการจัดนิทรรศการ  
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ฯลฯ   ซึ่งปจจัยดังกลาวลวนนํามาซึ่งการเลือกใชสื่อทีเ่หมาะสมกับสภาพ ณ ขณะน้ัน  เพ่ือใหการ
สื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 

 
 แตเปนที่นาสงัเกตวา  การเลือกเน้ือที่หรือเวลาทีถู่กตองและเหมาะสมจะทําใหสาร

สงไปยังกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากและเปนไปอยางถูกตอง สอดคลองกับความตั้งใจของผูสง
สารทําใหการสงสารแตละครั้งเปนไปอยางมีคุณคาและเกิดประสิทธภิาพ 

 
 4)   การเลือกสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนื้อหาของสาร   โดยพบวา  

การเลือกใชสือ่ที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนื้อหาของสารเปนสิ่งสําคัญในการทําใหสารที่ผู
สงสารตั้งใจจะสงใหกับผูรบัสารสามารถเขาถึงผูรับสารไดงาย และสะดวกกวากรณีของการเลือกใช
สื่อที่มีลักษณะทั่วไป  เชน  สื่อมวลชน  แมวาขอดีของสื่อดังกลาวจะสามารถเขาถึงผูรบัสารได
จํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว        แตในกรณีของผูรับสารที่ไมนิยมในประเด็นหรือเรื่องราวที่
สื่อมวลชนตองการนําเสนอก็อาจจะเปนไปไดที่ผูรับสารเหลานั้นเลือกที่จะปฏิเสธการรับสารดังกลาว    
ดังนั้น  การเลือกสื่อที่ลักษณะเฉพาะก็จะสามารถเขาถึงและโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการยอมรับได
งายกวา  ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับวตัถุประสงคในการใชสื่อน้ันๆ วาผูสงสารมีความตั้งใจเชนไรเปนสําคญั 

 
 5)  การเลือกใชสื่อที่เปนที่ยอมรับและเชื่อถือ   พบวาการยอมรับในสื่อและความ

เชื่อถือในสื่อมีสวนสําคัญในการทําใหสารนั้นสามารถเขาถึงผูรับสารได   โดยการยอมรับดังกลาว
อาจแสดงออกในรูปของการเคารพในความเปนแหลงขอมูล  ความนาเชื่อถือของสาร  ตลอดจน
ความเปนกลางในการนําเสนอสารของสื่อน้ันๆ  และนํามาซึ่งการยอมรับและใหความเชื่อถือของ
ผูรับสาร 

 
 6)  ความถีใ่นการสงสาร   การสงสารที่จะเกิดประสทิธิภาพไดตามเปาหมายนั้น  

พบวา  ความถี่ในการสงสารมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับของผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย   
เน่ืองจากพบวาถาผูสงสารสามารถสงสารไดในจํานวนที่บอยครั้งเทาใด ก็ยอมเปนการตอกย้ําสาระ
ของสารใหกับผูรับสารมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะสงผลใหผูรับสารสามารถจดจําขอมูลของสารและจะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤตกิรรมของผูรับสารได 

 
 ประเภทของสือ่เฉพาะกิจ 
 
 สื่อเฉพาะกิจแบงออกเปน 3 ประเภทกวาง ๆ ดังนี้คือ (เกศินี  จุฑาวจิิตร, 2540:135-143) 
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1. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
  

 สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจควรมลีักษณะที่สําคญั คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
ทั้งในดานเนื้อหาและรูปแบบ รวมทั้งจะตองแจกจายไปยังกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง และตรงกับ
กลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงดวย 
 
 สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่สําคญั มีดังนี้ 

• ใบปลวิ หรือ แผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบ ๆ  
• แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลาย ๆ ใบปลวิ อาจพับสอง พับสาม หรือพับสี่

ตามแตจะออกแบบ ไมเย็บกลางเลม 
• หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็ก ๆ คลายแผนพับ มักเย็บ

กลางเลม มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
• เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัตเิกี่ยวกบัเร่ืองตาง ๆ  
• แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอ ๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก เพ่ือกระตุน

ใหคนสนใจ เตือนความทรงจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตาง ๆ 
ควรมีลักษณะที่เม่ือคนผานไปผานมาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจในทันท ี

• คูมือสื่อมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทัดรัด เพ่ือใสขาวสารหรือขอมูล
พ้ืนฐานดานความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการรณรงคใหสื่อมวลชนไดนาํไปพิมพ หรือ
เผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและประชาชนทัว่ไป 

• หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัดขอหนา
พิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือ
หนังสือพิมพแทรก เปนฉบบัพิเศษ เพ่ือเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดม
ความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 

• จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้น ๆ มีวาระการผลิตอยาง
สม่ําเสมอ 

• จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับ จัดเปนสื่อสิ่งพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตาง ๆ 
ที่เปนกลุมเปาหมายของเราโดยตรง จุดเดนอยูตรงที่เขาถึงตัวผูรบัโดยตรงนี้ เม่ือ
ผูรับไดรับแลว ก็เกิดความรูสึกที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเม่ือไร 
ที่ไหนก็ได จดหมายนี้ควรจะมีเน้ือหาเพียงสั้น ๆ ที่สื่อความหมายไดอยางชัดเจน 
และตรงประเด็น 
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• ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดวาเปนภาพขนาดใหญ มีขอความประกอบ ใชบอกเลา
เรื่องราว หรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวได
ดวยตนเอง หรือใชเปนสื่อประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวย
ภาพวาด หรือการตูน และมีการดําเนินเรื่องแบบละคร 

 
2. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
 สื่ออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกจิ คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลติออกมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอต
วิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วดิีทัศน ภาพยนตร สไลด  เปนตน 
 

3. สื่อกิจกรรม 
 
 สื่อกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ
เคลื่อนที่ (Mobile Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน  เปนตน 
ลักษณะที่สําคญัของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพ่ือการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่
กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจทีเ่ขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงค และความบันเทิงไปพรอมกัน 
 
 รูปแบบของกจิกรรมที่สําคัญ ไดแก 
 

• การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) โดยการเลือกกําหนดเอาวัน
สําคัญหรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง แลวถือเอาวันหรือสัปดาหชวงนั้นเปน
ระยะเวลาจัดกิจกรรมของตนขึ้น 

• การจัดการแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibitions) เปนการจัดแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแก
กลุมเปาหมาย การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีนั้น จะตองมีความนาสนใจ และ
เราใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส ไดพบไดเห็นไดมีสวน
รวมดวยตนเอง 

• การพบปะและการประชุม (Meetings and Conferences) เปนการเปดโอกาสใหบุคคล
หลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน การจัดประขุมทาง
วิชาการ การสัมมนาระหวางผูบริหาร การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูเกี่ยวของในระดับ
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ปฏิบัติการ การจัดอบรมใหความรูเฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย  เปนตน ซึ่งจะทําใหไดรับ
ทราบปญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทาํงาน ไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่
ถูกตองรวมกนัระหวางทีมงาน 

• การจัดประกวด (Contest) เปนการเชญิชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ ไดมีโอกาสสง
ผลงานเขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เชน การจัดประกวดเรือ่งสั้น  เปนตน 

• การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) การจัดกิจกรรมนี้ สวนใหญแลวเปนการจัด
รวมกับกิจกรรมประเภทการแสดง และนทิรรศการ ซึ่งจะเปนการเพิม่สีสัน และบรรยากาศที่
เราใจใหเขารวมงาน การจัดขบวนแหทีน่าสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมาย และ
ชุมชนเกิดความตื่นตัว 

 
 สําหรับสื่ออ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน ไดแก ของที่ระลกึ หรือของขวัญ ซึ่งทาง
โครงการหรือหนวยงานจัดทําขึ้น เพ่ือจําหนายหรือแจกจายฟรีใหแกกลุมเปาหมาย และผูเขารวม
กิจกรรม อันจะเปนการประชาสัมพันธโครงการ กระตุนเตือนย้ําใหนึกถึง หรือเกิดความตระหนักใน
ปญหา ของที่ระลึกหรือของขวัญ ในทีน่ี้สามารถจัดทําขึ้นไดหลายรูปแบบ เชน ปากกา นาฬิกา 
กระเปา เสื้อ และเครื่องใชในชีวติประจําวนัอ่ืน ๆ  
 
 ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 
 อาดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ สื่อเฉพาะกิจ
จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกจิเปนสื่อที่จัดทําขึ้น
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและ
ขาวสารทีเ่ปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน 
ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่ง
อาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้ การปดโปสเตอรตาม
ชุมชนตาง ๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกจิที่มี
ประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรนวกรรมตาง ๆ ในสังคมนั้น ๆ  
 
 การใชสื่อเฉพาะกิจน้ัน จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเรื่อง
หนึ่งเรื่องใด ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมายทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัต ิ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหสื่อเฉพาะกิจมี
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ความสําคัญ และความจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคมุได ทั้งในแงความ
ถูกตองของเนือ้หาตามขอเท็จจริง และแนวคิด อีกทั้งเปนสื่อที่คอนขางม่ันใจไดวาเขาถึงตวัผูรับสาร 
 
 ดังนั้น ในการเลือกชองทางการสื่อสารหลาย ๆ ชองทางมาใชรวมกัน เพ่ือสงสารไปยังผูรับ
สารหรือที่เรียกวา “การใชสือ่ผสม” (Media Mix หรือ Multi Media Approach) จึงเปนการคํานึงถึง
ธรรมชาตขิองสื่อแตละชนิด ความเหมาะสม และความพยายามที่จะจัดใหการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ 
เปนไปอยางสอดคลอง และเสริมซ่ึงกันและกัน 

 
ความสําคัญในการเลือกสารและชองทางการสื่อสารหรือสื่อน้ันยอมสงผลตอความสําเร็จใน

การรณรงครวมถึงการเรียกรองผานสื่อเพ่ือผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ          
เน่ืองจากสารและสื่อที่เหมาะสมและสอดคลองกับผูรับสารกลุมเปาหมาย ยอมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดงายและรวดเร็วโดยที่ผูรับสารไมอาจปฏิเสธได   ในขณะเดียวกัน  หากนัก
เรียกรองและนักรณรงคเลอืกใชสารและชองทางการสื่อสารที่ไมเหมาะสมแลว ยอมทําใหการ
เรียกรองและการรณรงคนั้นไมประสบความสําเร็จและยังเปนการเสียเวลาและสิน้เปลืองคาใชจาย
ดวย 

 
 

แนวความคิดเรื่องการวางแผนการสื่อสาร 
 
 การวางแผน  เปนกระบวนการตัดสินใจ  ( Decision – making process ) เพ่ือหาวิธีการ
บรรลุเปาหมายที่นโยบายกําหนดไว  กลาวในเชิงวิชาการก็คือ  การวางแผนเปนกระบวนการแสดง
ใหเห็นความสัมพันธระหวางเปาหมาย ( Goal or End ) และวิธีการ ( Means )  อีกนัยหน่ึง  การ
วางแผนเปนกระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 
 จอหน    มิดเดลตัน  ( John  Middleton, 1978 )  ไดใหคํานิยามการวางแผนการสื่อสาร    
( Communiction  Planning )  โดยเนนในระดับสถาบันวาเปน  กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการ
สื่อสารเพ่ือบรรลุถึงเปาหมายสถาบันที่วางไว  ซึ่งคําวา  ทรัพยากรการนสื่อสาร ในที่นี้ไมได
หมายความเฉพาะ  สื่อมวลชนหรือสื่อประเภทตัวตอตัวเทานั้น  หากรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ  ซึ่งมุงที่
จะเปลี่ยนแปลงระดับความรูหรือทักษะของบุคคลหรือกลุมบุคคลในระดับสังคมที่เกี่ยวของดวย  
กระบวนการนี้เกี่ยวถึงการกอใหเกิดผลดานปฏิบัติ  โดยอาศัยการประยุกตทฤษฎีดวย 
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 ตอมา  จอหน   มิดเดลตัน (John  Middleton,1979 ) ไดแกไขคํานิยามใหเหมาะสมมากขึ้น  
ตามคํานิยามใหมนี้  การวางแผนการสื่อสารหมายถึง  กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อ
บรรลุถึงเปาหมายทางสังคม  ภายใตสภาพการทางสังคม  วัฒนธรรม  การเมือง  และเศรษฐกิจ  
กระบวนการวางแผนนี้  ถูกกําหนดนโยบายและอาจเกี่ยวของกับระบบการสื่อสารระบบใดระบบหนึ่ง
หรือทุกระบบก็ได  ลักษณะการวางแผนตองอาศัย ทฤษฎีและความรูวิชาการอยางจงใจ  เพ่ือ
กอใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  
 
โครงสรางการวางแผน  ( Structural Planning ) 
 
 ดังที่ไดกลาวมาแลว  เกี่ยวกับนิยามการวางแผนการสื่อสารของ จอหน   มิดเดลตัน     
(John  Middleton, 1979)  ซึ่งกลาวไววา  การวางแผนการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการจัดสรร
ทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุถึงเปาหมายทางสังคมภายใตสภาพการทางสังคม  วัฒนธรรม  
การเมืองและเศรษฐกิจกระบวนการวางแผนนี้ถูกกําหนดนโยบายและอาจเกี่ยวกับระบบการสื่อสาร
ระบบใดระบบหนึ่งหรือทุกระบบก็ได  ลักษณะการวางแผนตองอาศัยทฤษฎีและความรูทาววิชาการ
อยางจงใจ  เพ่ือกอใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพดวย 
 
 ตามคํานิยามนี้สามารถเห็นไดวาการวางแผนการสื่อสารและการประชาสัมพันธอาจเกิดขึ้น
ไดในระดับตาง ๆ  ตั้งแตระดับชาติลงไปจนถึงระดับสถาบันและระดับโครงการ  เนื่องจากการ
วางแผนจะตองถูกกําหนดโดยนโยบายนั้นจะแบงเปนระดับตาง ๆ นับตั้งแตระดับนโยบายชาติ  
นโยบายระดับกระทรวง ทบวง กรม  หรือนโยบายระดับสถาบัน  และนโยบายระดับโครงการ ซึ่ง
การวางแผนจําเปนตองใชนโยบายเปนแนวทาง ดังน้ัน  นโยบายและแผนจึงตองสอดคลองกันในแต
ละระดับ  เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบและมีการกระจายอํานาจอยางทั่วถึง  
โดยทั่วไปแลว  โครงสรางการวางแผนสามารถจําแนกไดเปน  4  ระดับ  คือ  
 

1. การกําหนดนโยบายระดับชาติ 
2. การวางแผนระดับชาติ 
3. การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบันแหงเดียว 
4. การวางแผนระดับโครงการ 

 
1. การกําหนดนโยบายระดับชาติ  เปนการกําหนดทั่วไประดับชาติ   ซึ่งสามารถใชเปน

แนวทางในการวางแผนระดับชาติเชนเดียวกัน  ตัวอยางเชน   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติ  ซึ่งถือวาเปนแผนงานหลักในการพัฒนาประเทศสําหรับกระทรวง ทบวง 
กรม  ยึดถือเปนหลักปฏิบัติ 

 
2. การวางแผนระดับชาติ  เปนการกําหนดแผนระดับชาติใหสอดคลองกับการกําหนด   

 นโยบายในขอแรก  โดยทั่วไปแลวการกําหนดนโยบายและแผนระดับชาติมักดําเนินไป
 พรอมกัน  เชน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแหงชาติดังกลาวขางตน  การกําหนดแผน
 ระดับชาตินี้มักเกี่ยวกับกระทรวง  ทบวง  กรม  หลายแหง  ซึ่งจะตองปฏิบัติงานรวมกัน 
    
     3.  การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบัน   หมายถึง  การกําหนดแผนงานซึ่งหนวยงานแต 
 ละแหงจัดทําขึ้นเองโดยมิไดเกี่ยวกับหนวยงานอื่น  อาจเปนแผนงานของกระทรวง  ทบวง 
 กรม  โดยเฉพาะ 

 
      4.  การวางแผนระดับโครงการ  เปนการวางแผนระดับต่ําสุด  จัดทําเปนรูปโครงการภายใน 
 หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง   หรือคาบเกี่ยวหนวยงานหลายแหงก็ได 
 
 ในการกําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพันธโดยอาศัยระบบดังกลาวขางตน   นิยมใน
การดําเนินการในระดับตาง  ๆ  ซึ่งสอดคลองกับการวางแผนดานเศรษฐกิจที่แยกการวางแผน
ออกเปนระดับมหภาค ( macro ) และระดับจุลภาค ( micro ) สวนระดับการวางแผนการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ  โดยทั่วไปแบงเปนการกําหนดนโยบายระดับชาติ  การ วางแผนระบบการสื่อสร
และการประชาสัมพันธระดับชาติ  การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบันแหงเดียว  และการแผน
ระดับโครงการภายในหนวยงานหรือสถาบัน 

 
 การเตรียมความพรอมของการจัดทําแผนปฏิบัติการ  ซึ่งใหความสําคัญกับองคประกอบที่
สําคัญของการวางแผนปฏิบัติการ  ดังนี้ 
 

1. การวางแผนเปนกระบวนการของการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  อยางตอเนื่อง  โดยมีการ
ผสมผสานทรัพยากรที่นํามาใชอยางเหมาะสม  มีสวนสัมพันธและกอใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

 
2. การตระเตรียมขาวสาร  ขอมูล  อุปกรณ  เครื่องมือ  งบประมาณ  วัสดุ  ตลอดจน  

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่จะตองคอยประสานการดําเนินงานตามแผนและผลักดันให
ไดผลตามวัตถุประสงค 
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3. การวางแผนเปนเรื่องคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับอนาคต  ซึ่งมีลักษณะไมแนนอนใน
การวางแผน  จึงตองพิจารณาใหรอบคอบ  มีการวิเคราะหปญหาและเตรียมแกปญหา
ดวยการเตรียมคน  เครื่องมือและ  วิธีการไวอยางดี  พรอมที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงให
เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

 
4. ตองกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจนแลวจึงวางแผนดําเนินงานจัดทํากิจกรรมตาง ๆ มุง

ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายตอไป 
 

 
2.2   แนวคิดการสื่อสารชุมชน  (Community Communication) 
 
ความสัมพันธระหวางการสือ่สารกับการพัฒนา 
 
 หากพิจารณาถึงพัฒนาการแนวคิดและแนวทางปฏิบตัขิองเรื่อง “การพัฒนา” ที่เร่ิมตนตั้งแต
ราวทศวรรษ 1960 เปนตนมาจนถึงปจจุบันนี้ สามารถแบงยุคสมัยของพัฒนาการดังกลาวออกได
เปน 3 ยุคใหญ ๆ ตามลักษณะของกระบวนทศัน (Paradigm) (กาญจนา  แกวเทพและคณะ, 2543) 
คือ  
 

1. Dominant / Modernization Paradigm  เปนกระบวนทัศนหลักที่ปรากฏชัดเจน
ในชวงทศวรรษ 1960-1970 และยังคงครอบงําความคิดของคนสวนใหญอยูจนถึงปจจุบัน 
จนบางครั้งเราเรียกกระบวนทัศนนี้วา “กระบวนทัศนหลัก” โดยกระบวนทัศนดังกลาวเนน
เรื่องการพัฒนาประเทศโลกที่สามใหมีความทันสมัยแบบตะวันตก 

 
2. Dependency Paradigm   เปนกระบวนทัศนที่โตแยงกระบวนทัศนแรก โดย

มีแนวคิดหลักวาการพัฒนาเพื่อกาวไปสูความทันสมัยเปนกระบวนการนําเอาประเทศโลกที่
สามไปพึ่งหาขึ้นตอประเทศตะวันตกที่พัฒนาแลว ในขณะที่กระบวนทัศนนี้เชื่อวาการพัฒนา
ที่แทจริงจะเกิดขึ้นไดหากประเทศโลกที่สามปฏิเสธการพึ่งพิงตะวันตก 

 
3. Alternative / Another Development / Multiplicity Paradigm  เปนกระบวน

ทัศนที่กอตัวในชวงทศวรรษ 1980 และไตเตาสูการยอมรับของคนในปจจุบัน โดยมักเรียก
กระบวนทัศนนี้วา “กระบวนทัศนทางเลือก” โดยกระบวนทัศนนีมิ้ไดปฏิเสธกระบวนทัศน
หลัก (Dominant Paradigm) จากแบบขาวเปนดํา เชนที่ Dependency Paradigm กระทํา 
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หากแตเปนการนําเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐานและคํานิยามของการพัฒนา 
รวมทั้งยังไดนําเสนอทัศนะใหมที่ทาทายวา การพัฒนาไมจําเปนตองมีเพียงกระบวนทศัน
เดียวที่ใชกันอยางเปนสากลทั่วโลก แตเสนทางในการพัฒนาของแตละทองถิ่น สงัคม และ
ประเทศอาจมีความหลากหลายแตกตางกันในเชิงเปาหมาย กระบวนการ และผลที่ไดรับ 
โดยคํานึงถึงความตองการของ “คน” ในทองถ่ินเปนสําคัญ โดยแจน เซอรเวร (Jan  
Servaes, 1991) เรียกวา “กระบวนทัศนแหงความหลากหลาย” หรือ Multiplicity Paradigm  

 
 เน่ืองจากแนวคิดเรื่อง “การพัฒนา” มิไดมีฐานะเปนเพยีง “แนวคิด” อยางหนึ่งเทานั้น หาก
ทวายังเปน “แนวคิดที่มีวธิกีารนําไปสูการปฏิบัต”ิ อีกดวย และในการปฏิบัตินั้น ตองการเงื่อนไขและ
กลไกทางสังคมหลายชนิดเขาไปเกี่ยวของ ณ จุดนี้เองที่การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
สื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารมวลชนไดถูกคาดหมายใหเขามามีบทบาทและมีสวนรวมกบั
การพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การสื่อสาร” เปนกลไกสําคัญหรือเครื่องมือ (Apparatus) ในการ
สรางและหนุนเสริมการพัฒนา จนมักกลาววาบทบาทของการพัฒนาและการสื่อสารเปนเสมือน 
“ลูกพี”่ และ “ลูกนอง” กัน โดยมีการพัฒนาเปนลูกพี่ และการสื่อสารเปนลูกนอง แนวคิดดังกลาวเปน
ที่รูจักกันดีในนามของ “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” (Development Communication) (กาญจนา  
แกวเทพและคณะ, 2543:62)  
 
 ดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววา ในปริมณฑลของเรื่องการพัฒนานั้น ไดมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศนอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลสะเทือนถึงกระบวนทศันเรื่อง “การสื่อสารเพื่อ
การพัฒนา” ที่จําเปนตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยการเปลี่ยนแปลงในเชิงกระบวนทัศนดังกลาว 
นําไปสูการทบทวนคําถามที่วา “การสื่อสารเพื่อการพัฒนามุงเนนการพัฒนาเพื่อประโยชนของใคร
และเปนการสือ่สารโดยใคร ถึงใคร?” จากปญหาการคนควาวจัิยแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา ในกระบวนทัศนแรก ๆ ที่มุงความสนใจอยูที่จะพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของการ
สื่อสารสมัยใหมใหเอ้ืออํานวยประโยชนตอโครงการพัฒนาตาง ๆ ในกระบวนทัศนชุดหลัง ๆ ก็เริ่มที่
จะตั้งคําถามวา การสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นเปนการพัฒนาเพื่อผลประโยชนของใคร และเปนการ
สื่อสารโดยใคร ถึงใคร? 
 
 แจน เซอรเวร (Jan  Servaes, 1996) ไดประมวลขอสรปุเกี่ยวกบัแนวคิดเรื่อง “การพัฒนา” 
และเรื่อง “การสื่อสาร” เอาไวหลายประการ แตที่เกี่ยวของกับเปาหมายของการพัฒนาโดยตรง คือ 
“ชุมชน” โดยมีความเชือ่วาหนวยของการวิเคราะหในการศึกษาเรื่องการสื่อสารและการพฒันาไม
ควรยึดเฉพาะหนวย “ระดับโลก” เทานั้น แตควรผนวกรวมการสื่อสารระดับกลุมคนในหมูบาน ระดับ
หมูบาน ระดับเครือขายหมูบานเขาไวดวย โดยมุงเนนการวิเคราะหแบบองครวมและถือเอาปญหา
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ของชุมชนเปนตัวตั้ง (Problem-oriented Approach) นอกจากนั้น ยุทธศาสตรการพัฒนาควรเนน
ลักษณะเชิงโครงสรางและเนนระดับนโยบาย เชน การคืนอํานาจสูประชาชนเพือ่การกําหนดชะตา
กรรมของชุมชนเอง ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวตองใชนโยบายการพัฒนาแบบกระจายอํานาจ 
(Decentralization)  
 
 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการพฒันาจาก “ระดับโลก” หรือ “ระดับชาต”ิ มาสูระดับ 
“หมูบาน” และ “ชุมชน” ซึ่งเนนการพัฒนาปจเจกบุคคลที่มีความเปนรูปธรรม (มากกวา) และตวั 
“ชุมชน” ที่มีความเปนนามธรรม (มากกวา) ไดฉายชัดใหเห็นถงึเปาหมายของการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาวาเปนการพัฒนาเพื่อประโยชนของคนในชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชนเอง ทั้งนี้ไมวาจะมี
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการพฒันาไปในรูปแบบใดกต็าม จุดรวมของทุกกระบวนทศันการ
พัฒนา ตางก็มีทาทีอยางเดียวกันตอเรื่องบทบาทของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา กลาวคือ ทุก
กระบวนทัศนเห็นความสําคญัของการสื่อสารในดานการเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การสื่อสาร” เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวของการพัฒนาเลยทีเดียว 
 
 เอฟ  เบอรริแกน (F. Berrigan, 1979) ไดยอนกลับไปทบทวนโฉมหนาและบทบาทของการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาตั้งแตยุคสมัยกระบวนทัศนแรกวา สถานการณของประเทศดอยพัฒนาใน
สายตาของนกัพัฒนาแนวทันสมัยนิยม (Modernization) ก็คือ สภาพของสังคมสวนใหญยังเปน
สังคมชนบททีห่างไกลจากศนูยกลางความเจริญและขาดแคลนบริการสาธารณะทีจํ่าเปนตอชีวติ 
ในขณะที่ระยะทางและการคมนาคมยังเปนอุปสรรคตอการนําเอาความชวยเหลือจากภายนอกเขาไป 
การสื่อสารผานสื่อประเภทตาง ๆ ดูจะเปนวิธีการที่รวดเร็วที่สุดและเสียคาใชจายนอยที่สุดในการนํา
ความคิดใหม ๆ เขาไปสูชนบทที่ยังขาดผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ โดยเบอรริแกนไดสันนิษฐานภายใต
กระบวนทัศนความทันสมัยนิยมวา “สื่อมวลชน” เปนสือ่ที่มีศักยภาพในการตอบสนองความตองการ
การพัฒนาเพื่อกาวสูความทันสมัยไดอยางดีที่สุด นอกจากนั้นยังตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับกระบวนการ
และจุดออนของรูปแบบการใชสื่อเพ่ือการพัฒนาในยุคแรกดังนี้ คือ 
 

1. ขาวสารนั้นจะไหลจากเมืองหลวงสวนกลางไปสูบริเวณชนบทรอบนอก และสวนใหญมักไม
มีชองทางที่จะใหประชาชนแสดงความคดิเห็นยอนกลับมา (Feedback) 

 
2. ทิศทางการไหลของขาวสารจะเปนแบบทางเดียว (One-way) คือ ไหลจากสวนกลางไปสู

รอบนอก ไหลจากขางบนไปสูขางลาง เชน การประชุมของชาวบานกับเกษตรตาํบล ก็จะมี
แตการบรรยายของเกษตรตําบลเทานั้น 
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3. ในการสรางเนื้อหาสารนั้น มักไมคอยมีการคํานึงถึงความเชื่อ วิถชีวีิต และทศันคติของกลุม
ผูรับสาร ตัวอยางเชน ในสังคมไทยการหามชาวบานภาคอีสานกินอาหารดิบ เพราะจะทําให
เปนโรคพยาธ ิ โดยไมไดศึกษาถึงวัฒนธรรม ประเพณี หรือวิถีชีวติในอดีตของชาวบาน อัน
สงผลใหชาวบานคัดคานในใจวาตั้งแตบรรพบุรุษของชาวอีสานก็เคยกนิอาหารดิบกันมาจน
เปนประเพณีแลว ก็ไมเห็นจะเปนปญหาอะไร ความแตกตางในเรือ่งการรับรูปญหาระหวาง 
“เจาหนาที่พัฒนาของรัฐ” กับ “ชาวบาน” ทําใหเน้ือหาการสื่อสารที่จะโนมนาวชาวบานให
เลิกกินอาหารดิบลมเหลว และเจาหนาทีพั่ฒนาก็มักโทษวาสาเหตุดังกลาวมาจากชาวบานที่
ตกอยูในวงจรอุบาทวแหง “โง-จน-เจ็บ” มากกวาที่จะมองวาเนื้อหาดังกลาวไมได “สื่อ” หรือ
ตอบคําถามของชาวบานไดชัดเจน 

 
4. วิธีการสรางสารถูกกําหนดจากผูผลิตกลุมเล็ก ๆ กลุมหนึ่งที่อยูนอกชุมชนแตฝายเดียว และ

วิธีการผลิต เน้ือหาสาระไมไดมีการสํารวจความตองการวาผูรบัสารตองการขาวสารแบบ
ไหน จากการดําเนินการดังกลาวทําใหเปนการยากทีเ่น้ือหาสาระที่ผานวิธีการผลิตจากบน
ลงลางเชนน้ี จะตอบสนองความตองการของประชาชนได 

 
5. ทวงทํานองของการสื่อสารมักมุงเนนการบอกหรือการแจงขาวและการอบรมสั่งสอนที่ฝายผู

สงสารซึ่งคิดวา “ตนเองเปนผูรูทั้งหมด” และสงขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งถูกมองวา “ไมรู
อะไรเลย” มิใชทวงทํานองของการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร และทัศนะระหวางฝายตาง ๆ 
ที่รวมอยูในกระบวนการสื่อสาร 

 
 เพ่ือใหเห็นภาพที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางชัดเจน แจน เซอรเวร (Jan  Servaes, 1996) ได
เปรียบเทียบองคประกอบของการพัฒนาและการสื่อสารระหวางกระบวนทศันหลกั (Dominant 
Paradigm) และกระบวนทศันทางเลือก (Alternative Paradigm) เอาไวดังนี้ 
 

เกณฑ Dominant Paradigm 
(Top to Bottom) 

Alternative Paradigm 
(Bottom to Top) 

แหลงขาวสาร กลุมผูปกครอง / กลุมชนชั้นสูง คนทุกกลุมในสังคม 
สื่อ อยูภายใตการผูกขาดเปน

เจาของของกลุมเล็ก ๆ ไมกี่
กลุม / มีอยูรูปแบบเดียว 

มีรูปแบบหลากหลาย มี
ลักษณะการเปนเจาของ 

หลายแบบ 
โครงสราง มีลําดับชั้นทํางานแบบ

ขาราชการ 
เปนการสื่อสารแนวนอน มี

ลักษณะเสมอภาค 
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การผลิต ตองไดมาตรฐาน ทําเปน
กิจวัตร ถูกควบคุมในทุก

ขั้นตอนการผลิต 

ผูผลิตมีเสรีภาพและใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคไดเต็มที ่

เน้ือหาและอุดมการณ ถูกคัดเลือกและถูกตัดสินจาก 
“ขางบน” เปนไปในลักษณะทาง

เดียวกันหมด 

มีเน้ือหาที่หลากหลายนานา
ทัศนะและถูกตัดสินจาก 

“ขางลาง" 
ผูรับสาร Passive ตองพึ่งพาขาวสาร 

สามารถถูกทาํใหมีทัศนะคลาย 
ๆ กันไปหมด 

Active รับสารอยางหลากหลาย
และมีปฏิกิริยาตอบโต มีความ
แตกตางระหวางกลุมตาง ๆ 

ผลกระทบ สื่อสรางผลกระทบไดอยางมาก
และเปนไปตามที่ผูมีอํานาจใน

สังคมตองการ 

ผลกระทบมีหลายรูปแบบไม
แนนอน ไมอาจคาดเดา
ผลกระทบที่จะเกิดได 

อยางแนนอน 
 
คุณลักษณะของการสื่อสารชุมชน (Community Communication) 
 
 การสื่อสารชุมชนเปนชื่อที่นยิมเรียกรูปแบบของการสือ่สารภายใตกระบวนทัศนแบบ
ทางเลือก ซึ่งมีจุดเนนที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  
  
 ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กันอยูตลอดเวลา ทั้งใน
ลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการกไ็ด ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทําใหสถานะของผู
สงและผูรับไมตายตวั แตจะมีการผลัดเปลีย่นบทบาทอยูตลอดเวลา 
 
2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) 

 
 ในขณะทีท่ิศทางการไหลของขาวสารภายใตกระบวนทศันการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบ
กระแสหลักนัน้เปนไปอยางจํากัด คือ มีการไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบือ้งลาง 
(ประชาชน) เทานั้น แตการสื่อสารชมุชนนั้น การหลั่งไหลของขาวสารจะมีทศิทางที่หลากหลาย 
กลาวคือ ขอมูลขาวสารสามารถหลั่งไหลมาจากทุกทศิทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบ
ลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal)  
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 ดังนั้นขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไปสูผูรับสาร
ในชนบท ในเวลาเดียวกันชาวบานอาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือมีการแลกเปลีย่น
ติดตอสงขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน (ในวงการพัฒนาชุมชนของไทยในปจจุบัน เริ่ม
คุนเคยกับแนวทางการปฏบิัติทีเ่รียกวา “การสรางเครือขายชุมชน” “การศึกษาดูงานจากกลุม
ชาวบาน” ดวยกันเอง) 
 
 นอกจากนั้นเราพิจารณาการไหลของขาวสารโดยอาศัยขอบเขตของชุมชนเปนเกณฑในการ
วิเคราะห อาทิ ปาเวลกา (Pavelka, 1978) กําหนดเรื่อง “ขอบเขตภายในชุมชน” และ “ขอบเขต
ภายนอกชุมชน” เปนเกณฑในการวิเคราะหทิศทางการไหลของขาวสาร โดยเราแบงทิศทางการไหล
ของขาวสารเปน 3 ทิศทาง คือ 
 

• การไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน 
• การสื่อสารเรื่องราวของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก 
• การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกดิการสื่อสารภายในชุมชนกนัเอง อันจะนําไปสู

การยกระดับสมาชิกในชุมชนดานความตระหนักตอปญหา ความตองการและการ
แสดงความเปนตัวตนของชมุชน 

 
3. เปาหมายของการสื่อสารชุมชน (Purpose) 

 
 มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมที่จะกําหนดเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชน ตัวอยางเชน 
 

3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูเกีย่วของเปนเกณฑการสื่อสารชุมชน มีเปาหมาย
ดานกลุมผูเกี่ยวของในระดบัตาง ๆ ดังนี้ 
• ระดับชุมชน  เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของชุมชน 
• ระดับหนวยงานนอกชุมชน  เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกร

หรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 
• ระดับสังคมสวนรวม  เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ

วัฒนธรรมในระดับกวาง 
 

3.2 การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร ในแงมุมนี้อาจกําหนด
เปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 
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• การถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชกัจูงใจ อันมักไดแก ทิศทางการไหลของ
ขาวสารจากบนลงลาง อยางไรก็ตามทิศทางการไหลแบบอื่น ๆ ก็ใชเปาหมายนี้ได
เชนกัน 

• การแสดงออกถึงความเปน “ตัวตน” ของชุมชน (Community Self-expression)  โดยใน
ที่นี้หมายถึงการแสดงออกเกี่ยวกับความตองการของชุมชนไปจนกระทั่งถึงการ
แสดงออกซึ่งสิทธิ์ ศักดิศ์รี ภูมิปญญาของชุมชนดวย 

• การพัฒนาความเปนตัวเองของปจเจกบุคคล (Development of the Individual’s Self) 
ในหนวยงานที่เล็กลงมากวาชุมชน การสือ่สารชุมชนจะทําหนาที่คลาย ๆ เปน “เวทีแหง
การศึกษาเรียนรู” ที่ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเตม็ที่ 

 
4. การสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน (Need-

oriented) ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะประการสําคญัของกระบวนทัศนการพฒันา
แนวใหมแทนการพัฒนาที่แตเดิมเคยตอบสนองความตองการของรัฐเปนหลัก 

 
5. หนาที่ของการสื่อสาร โดยวินดาหลและคณะ (Windahl et all, 1992) ระบวุาหนาที่ของ

การสื่อสารของการสื่อสารชุมชนนาจะประกอบดวย 
 

• หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุมสามารถแสดง
ความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 

• หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อจะสราง
ความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 

• หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่พ้ืนฐานของการ
สื่อสารโดยทั่วไป หากทวาในการสื่อสารชุมชนนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารตอง
เปนไปอยางรอบดานดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้นผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคนจึง
ไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูในเรื่องการสื่อสารและทักษะการถายทอดไปยังบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

• หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) การสื่อสารจะเปน
ชองทางนําไปสูการปฏิบตัิเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชน
ได เน่ืองจากการสื่อสารชุมชนมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง ที่มีขั้นตอนของ
ปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback)  
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 นอกเหนือจากคุณลักษณะที่กลาวมาแลวนี้ เบอรริแกน (Berrigan, 1979) ไดเพ่ิมเติม
คุณสมบัติบางประการที่การสื่อสารชุมชนนาจะมี คือ 
 

6. สื่อของชุมชนเนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงานของชุมชน ไมวา
ชุมชนจะตั้งวตัถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม 

7. สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา เพ่ือนําไปใชเพ่ือ
หาขาวสาร เพ่ือความรูหรือเพ่ือความบนัเทิง 

8. สื่อชุมชนเปนสื่อที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participates) ในหลาย ๆ บทบาท ไมวาจะ
เปนผูวางแผนการใชสื่อ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 

9. สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกของชุมชนมิใชเปนสือ่เพ่ือชุมชน ซึ่งหมายความวา ตัวตน
ของชุมชนที่จะแสดงออกไปนั้นตองมาจากการกําหนดของชุมชนเอง มิใชเปนผูอ่ืนมาทําให
ชุมชน 

10. สื่อชุมชนจะปรับเปลีย่นลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่ง มาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและทศันะของคนทุกคน 

 
 กลาวโดยสรุป คุณลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารชุมชนที่ครอบคลมุองคประกอบยอยของ
การสื่อสารทั้ง 4 ลักษณะ คอื S-M-C-R  ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี คือ 
 

1. ระดับความยาก-งายของสื่อ ตองเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการรับสาร
ของชาวบาน โดยเฉพาะในกรณีที่เปนสื่อสิ่งพิมพ ตองคํานึงถึงความสามารถในการอานของ
ชาวบาน 

2. ประเภทของเนื้อหาของสื่อ ตองเปนเรื่องที่เนนหนักลงไปในปญหาเรงดวนหรือปญหา
ในชีวติประจําวันของคนในสังคมนั้น ๆ  

3. กลุมเปาหมาย  สื่อแตละชนิดควรจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
4. วิธีการนําเสนอ  สื่อควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหาหรือสภาพที่กอใหเกิดปญหา แลว

เสนอแนะหรือกระตุนใหผูรบัสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว 
5. ความเกี่ยวพนัของเน้ือหา เน้ือหาของสื่อควรเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับประสบการณ

และชวีิตความเปนอยูของชาวบาน 
6. บทบาทของสือ่  สื่อจะตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด 

ประสบการณ และมีการทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง 
7. ความนาสนใจ  สื่อตองมีลักษณะงาย ๆ แตนาสนใจ และดึงดูดความสนใจโดย

อาศัยภาพและเสียงเปนตัวดึงดูดความนาสนใจ 
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8. ความเกี่ยวของกับผูรับ  สื่อควรจะมีสวนที่ชวยใหผูรบัสารสามารถประเมินตนเอง
ได ตัวอยางเชน หลังจากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลว อาจจะมีสวนของ
เน้ือหาที่ตั้งคําถามวา ผูรับสารเปนสวนใดของสาเหตุของปญหา  เปนตน 

 
 
2.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับชุมชนสัมพันธ 
 
 ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนกิจกรรมหนึ่งของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารและสรางความสัมพันธทีดี่ระหวางหนวยงานกับชุมชน 
ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “ชุมชน” กับ “ชุมชนสัมพันธ” ไวดังนี้ 
 
ความหมายของชุมชน 
 
 ชุมชน หมายถึง หนวยทางสังคมขนาดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยสมาชิกที่เปนกลุมกอน อาศัย
อยูในบริเวณเดียวกัน มีความเปนมา และสภาพความเปนอยูที่คลายคลึงกัน มีความรูสึกนึกคิดและ
ผลประโยชนรวมกัน ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของสมาชิกสวนใหญได 
(ชิรวัฒน  นิจเนตร, 2538) 
 
 วิลเลียม  บิดเดิล (William Biddle, 1952) ไดใหความหมายของชุมชนวา ชุมชน คือ อะไรก็
ตามที่ประชาชนไดรับการสนับสนุนใหดําเนินการสําเรจ็เพ่ือผลประโยชนรวมกัน 
 
 ดไวท  แอนเดอรสัน (Dwight Anderson, 1952) กลาววา ชุมชนไมใชเฉพาะคนกลุมใดกลุม
หนึ่ง แตรวมถึงสถาบันตาง ๆ องคการธุรกิจและอุตสาหกรรม ชุมชนที่แทจริงจึงประกอบดวยบุคคล
ซึ่งมีความสนใจรวมกัน มีจุดมุงหมายอยางเดียวกันที่จะดําเนินการรวมกันใหไดรับความสําเร็จ 
 
 วัฒนา  พุทธางกูรานนท (2526) กลาวถึงชุมชนวา หมายถึง กลุมมวลชนที่ไดพักพิงอาศัย
อยูในทองถิ่นเดียวกัน ศลิปวัฒนธรรมเดียวกัน มีการปกครองเหมือนกัน และมีความเปนมาทาง
ประวตัิศาสตรอยางเดียวกัน ชุมชนจึงไมใชกลุมคนใดกลุมคนหนึ่งโดยเฉพาะ แตรวมถึงสถาบันตาง 
ๆ มากมาย เชน ศูนยการคา ธนาคาร ชุมชนทางรถไฟ โรงภาพยนตร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล  
เปนตน 
 



 56

 พิชัย  หิรัญเจริญ (2527:26) กลาวไววา ในชุมชนแตละแหง นอกจากจะมีกลุมประชาชน
อาศัยอยูแลว ยังประกอบดวยสถาบันตาง ๆ อีกหลายแหง ประชาชน และสถาบันเหลานี ้ เม่ืออยู
ใกลชิดกันยอมตองมีการพบปะแลกเปลีย่นความคิดเห็น และพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
 
 กอนคริสตศตวรรษที่ 19 องคการโดยเฉพาะธุรกิจสวนใหญไมไดใหความสนใจกับสังคม
รอบขาง มุงแตจะกอบโกยผลกําไรเขากจิการ แตตอมา ไอวี่ ลี (Ivy Lee อางถึงใน ชัยนันท  นันท
พันธ, 2536) บิดาของการประชาสัมพันธไดพยายามชี้ใหเจาของกิจการทั้งหลายตระหนักวา
แนวความคิดนั้นไมถูกตอง และไดเสนอแนวความคิดใหมที่วา ธุรกิจควรตองบําเพญ็ตนเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม (Good Corporate Citizen) โดยยึดถือคติวา “ถาสังคมเจริญ ธุรกิจก็เจริญ
ตาม ทํานองเดียวกัน หากสังคมตกต่าํ ธุรกิจก็พลอยตกต่ําตามไปดวย” ซ่ึงสามารถแสดงเปน
ความสัมพันธระหวางธุรกิจกับสังคม ไดดังน้ี 
 

ธุรกิจ 

ชวยเหลือ
สังคม 

สังคม 

สนับสนุนดวย
การบริโภคสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ทั้งน้ีความสัมพันธระหวางธรุกิจหรือหนวยงานกับสังคม ควรเปนไปในลักษณะตาง ๆ ดังน้ี 
(ชัยนันท  นันทพันธ, 2536) 
 

1. การใหการสนับสนุนแกองคการตาง ๆ ซ่ึงหมายถึง การที่องคการหรือบริษัทเขาไปจัดการ
หรือดําเนินการใด ๆ ใหแกองคการตาง ๆ ในชุมชนเพ่ือสรางความนิยมศรัทธาใหเกิดขึ้น 
เชน การเขาไปฝกอบรมพัฒนากลุมยุวเกษตรกรในชุมชน การจัดฝกอบรมอาชีพให
ประชาชนในทองถิ่น 

2. การสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนทองถิ่น โดยรวมสนับสนนุหรือทําโครงการรวมกัน
อยางตอเน่ือง 

3. การใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน อนุญาตใหกลุมประชาชนในชุมชนมีโอกาส
ไดเขามาใชสิง่อํานวยความสะดวกของบรษิัทหรือหนวยงานดวย เชน เขามาเลนกีฬาใน
สนามกีฬาของหนวยงาน อนุญาตใหใชสถานที่จัดงานสําคัญ ๆ ของชุมชน 
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4. สนับสนุนใหพนักงานหรือบุคลากรในองคการไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนหรือ
เปนตวัแทนขององคการในกลุมตาง ๆ  

 
 สําหรับธุรกิจที่มีความรับผดิชอบตอสังคมนั้นจะตองมีแนวทางดังนี้ (ประจวบ  อินออด, 
2527:72)  
 

1. ผลิตสินคาที่มีคุณประโยชนตอสังคม (Social Product) 
2. จําหนายจายแจกสินคาในราคาที่เหมาะสม ที่ประชาชนจะหาซื้อได (Social Price) 
3. มีกําไรเพียงพอที่จะอยูในสังคมไดโดยไมเดือดรอน (Social Profit) ซึ่งแนวคดินี้ไดเปนที่

ยอมรับกันอยางกวางขวางในปจจุบัน 
 
 ดวยเหตุนี้จึงอาจกลาวไดวา สถาบันหรือองคการกับประชาชนจะอยูโดดเดี่ยวไมได 
ประชาชนไมสามารถดํารงชีวติอยางสะดวกสบายเมื่อขาดสถาบันฉันใด สถาบนัหรือองคการก็ไม
สามารถตั้งอยูไดหากขาดการสนับสนุนจากประชาชนในชุมชนฉันน้ัน สถาบันธรุกิจเปนผูสรางงาน
ใหชุมชน ชุมชนก็ตอบแทนดวยการใหแรงงาน ทําใหมีการลงทุนสนับสนุนดวยการซื้อสินคา ฯลฯ 
เม่ือเปนเชนน้ีจึงเปนหนาที่ที่สถาบันหรือองคการธุรกิจควรจะตระหนกัถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอ
ชุมชน ไมเพียงแตการใหงานทํา แตจะตองเขาไปชวยเหลือ สนับสนุนชุมชนในดานตาง ๆ เชน 
สนับสนุนการศึกษา สาธารณสุข การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ หรือเรียกวา “ชุมชน
สัมพันธ” นั่นเอง (บัญญัติ  คํานูญวัฒน, 2532) 
 
ความหมายของชุมชนสัมพันธ 
 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2535) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธชมุชนหรืออาจเรียกชุมชน
สัมพันธวา การที่องคกร สถาบันสรางสรรคความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยการจัดกิจกรรมเพื่อให
ชุมชนไดมีสวนรวม หรืออาจเปนการใหการสนับสนนุชวยเหลือชมุชนในดานตาง ๆ เชน การ
สนับสนุนดานการศึกษา สุขภาพอนามัย การกีฬา หรือกิจกรรมทางดานศาสนา  เปนตน 
 
ลักษณะพื้นฐานและความตองการของชุมชน 
 
 ในการดําเนินโครงการชุมชนสัมพันธนั้น ผูดําเนินโครงการจําเปนจะตองศึกษาเรียนรูเรื่อง
ของชุมชนนั้น ๆ เสียกอน โดยจะตองเรียนรูในเรื่องของประวตัิความเปนมาของชุมชน พยายาม
ศึกษาวาประชาชนในชุมชนมีขนบธรรมเนียมประเพณี การศึกษา อาชีพ ตลอดจนสถานที่สําคัญ ๆ 
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เชน วัด โรงเรียน ฯลฯ เพ่ือเปนขอมูล ขณะเดียวกันกต็องทราบวาใครเปนผูนําคนสําคัญที่ชุมชนยก
ยองนับถือ เพราะประชาชนในชุมชนมีแนวโนมทีจ่ะคลอยตามผูนําชุมชนเสมอ ถาหากผูนํา
ชุมชนยอมรับ โอกาสที่ชุมชนจะศรัทธายอมรับและเกดิความรูสึกทีดี่ตอองคการก็มีมาก นอกจากนี้
ยังตองเรียนรูถึงความตองการและความจําเปนของชุมชน ซึ่งแตละชุมชนมีความแตกตางกันออกไป 
บางแหงอาจมีปญหาดานการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ บางแหงมีปญหาดานมลภาวะเปนพิษ 
การเรียนรูถึงความตองการที่แทจริงจะชวยใหองคการสามารถชวยเหลือชุมชนไดอยางถูกตอง ตรง
จุด และประการสุดทายตองเรียนรูถึงปญหาพื้นฐานของชุมชน ซึ่งปญหาพื้นฐานของชมุชนใน
ประเทศดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนาก็มักจะหนีไมพนเรื่องของความยากจนและความดอยการศึกษา 
จึงเปนเรื่องที่องคการตาง ๆ จักตองหยิบยกขึ้นมาพิจารณาในการทํางานชุมชนสัมพันธตอไป 
 
ความสําคัญของการสรางความสัมพันธในชุมชน 
 
 สายพิณ  ศมาวรรตกลุ (2532) กลาววา การสรางความสัมพันธกบัชุมชนมีความสําคัญตอ
ธุรกิจทุกวันน้ี เน่ืองจากธุรกิจมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ทั้งในสวนทองถิ่นและมีการขยายตวัไป
ยังชุมชนตาง ๆ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนนั้น ๆ  
 
 ชัยนันท  นันทพันธ (2536) ไดกลาววา นักประชาสัมพันธตองตระหนักและเห็นความสําคัญ
ของประชาชนหรือกลุมประชาชนและลกูคาในอนาคต ถาปราศจากความรวมมือจากประชาชนแลว 
เราก็จะทําอะไรไมได ถาสามารถสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนและประชาชนใหความรวมมือ
สนับสนุน ก็ยอมบรรลุความสําเร็จทุกอยาง 
 
 กลาวโดยสรุป การสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนสิ่งที่มีความสาํคัญและมีความจําเปน
อยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคกร หนวยงาน และหางรานตาง ๆ เพราะหากสามารถสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นในชุมชนไดแลว ผลที่ตามมาก็คือ ความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงาน
ขององคกรนั่นเอง 
 
ประเภทของกจิกรรมเพื่อชุมชน 
 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ชุมชนยังขาดแคลนอยูในปจจุบันมีอยูดวยกัน 3 ประการ คือ 
(บัญญัติ  คํานูญวัฒน, 2532) 
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1. เรื่องอนามัยหรือปญหาดานสาธารณสุข (Public Health) ดูจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป 
โดยเฉพาะในประเทศที่กําลงัพัฒนาหรือดอยพัฒนา ไมวาจะเปนเรื่องของความสกปรก 
มลภาวะเปนพิษ ฯลฯ ซึ่งปญหาเหลานีเ้ม่ือรวมกันเขา จะกลายเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ความเจริญของชุมชน และสงผลกระทบตอความเจริญของประเทศชาติดวย ปกตคินเราสวน
ใหญลวนปรารถนาที่จะเห็นชุมชนของตนมีความเจริญ มีระเบียบ สวยสดงดงาม องคการ
ธุรกิจจึงสามารถเขาไปชวยเหลือไดหลายทาง เชน การจัดสงหนวยแพทยเคลื่อนที่เขาไปให
การรักษา การบริจาคเงินสรางสถานพยาบาล สุขศาลา ซื้ออุปกรณทางการแพทย รวมทั้ง
การสนับสนุนใหรักการเลนกีฬา 

 
2. ทางดานการศึกษา (Education) องคการธุรกิจสามารถกระทําไดโดยแจกทุนการศึกษา จัด

รายการที่ใหวชิาความรูสมยัใหม สงวิทยากรไปบรรยาย เชิญผูนําทางความคิด เชน คร ู
กํานัน ผูใหญบาน ลูกเสอืชาวบานมาเยี่ยมชมกิจการ เพ่ือไปเผยแพรใหคนในกลุมไดรับรู
และเกิดความเขาใจในองคการอีกตอหนึ่ง 

 
3. ดานสวัสดิการสงเคราะห (Welfare) มักจะทําควบคูไปกับดานอนามัยและการศกึษา เชน 

การทํานุบํารุงพระศาสนา สรางศาลาวัด เปนเจาภาพทอดกฐิน สรางศาลาที่พัก สรางถนน
ภายในหมูบาน สรางหอสมุดสําหรับประชาชนในหมูบานใหไดคนควาหาความรู  เปนตน 

 
 โรเจอร  เฮวูด (Roger Haywood, 1984:84-86) ไดแบงประเภทของกิจกรรมพิเศษเพื่อ
สรางความสัมพันธกับชุมชนไวหลายประการ เชน 
 

1. การพบปะและการประชุม คือ การจัดใหมีการพบปะหรือประชุมเพ่ือแลกเปลีย่นทศันะความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน เปนการเปดโอกาสใหฝายจัดการไดมีโอกาสพบปะบคุคลสําคัญ
ภายนอก เชน ผูนําทางความคิดในสังคม ผูนําในทองถิ่นและชุมชนตาง ๆ เพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมบุคคลเหลานี้ อันเปนการเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน
ของทุกฝาย 

2. การเปดใหเขาเยี่ยมชมหนวยงานขององคการ ซึ่งจะชวยใหกลุมบุคคลที่เขาชมเกิดความรู 
ความเขาใจในการดําเนินงานขององคการ เปนการสรางความสัมพันธที่ดีแกชุมชนและ
ประชาชนกลุมเปาหมาย 

3. การอุปถัมภงานของชุมชน หมายถึง การที่องคการใหการสนับสนุนงานของชุมชน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือที่จะปรับปรุงสภาพความเปนอยูของชุมชนหรือทองถิ่น ไดแก การสงเสริม
ปรับปรุงทางดานการศึกษา ดานสุขอนามัย ดานวัฒนธรรม ดานนันทนาการ ฯลฯ 
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วัตถุประสงคของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2535) แบงวัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพันธไวดังนี้ 
 

1. เพ่ือบอกกลาว ชี้แจงเรื่องราวหรือขาวสารขององคกร เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ เชน 
นโยบาย การดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และการชวยเหลืออํานวยประโยชนตอ
ชุมชนขององคกร 

2. เพ่ือชี้แจง และโตตอบขาวขอวิพากษวจิารณจากกลุมผลประโยชนภายในชุมชนซ่ึงอาจจะ
วิพากษวิจารณองคกรดวยความเขาใจผิด หรืออาจไดรับขาวสารเพือ่การบอกเลาอยางผิด ๆ 
ในเรื่องราวขององคกร 

3. เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธขององคกรที่มีตอชุมชนในฐานะที่เปนผูสรางสรรคความเจริญแก
ชุมชนในทองถิ่น รวมทั้งการเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น ๆ  

4. เพ่ือคนหาและสดับตรบัฟงวาประชาชนมีความคิดเห็น และพูดคุยถึงนโยบายและการ
ดําเนินงานขององคกรอยางไรบาง 

5. เพ่ือสงเสริมสวัสดิการชุมชนและการโฆษณาเผยแพรใหชุมชนในทองถิ่นน้ัน ๆ เปนที่สนใจ
แกบรรดานักทองเที่ยวและธุรกิจการลงทนุ กลาวคือ มีนักทองเที่ยวมาแวะเที่ยว มีนักธรกิจ
มาลงทุนในชมุชนนั้น เพ่ือความเจริญกาวหนาของชุมชน 

6. เพ่ือสรางความสัมพันธสนิทสนมกับประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทองถิ่นเชิญ
ใหบรรดาผูนําเหลานี้มาพบปะพูดคุยกับฝายบริหารขององคกร และการนําเขาเยี่ยมชม
กิจการหรือการดําเนินงานขององคกร 

7. เพ่ือใหความรวมมือกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ อันไดแก โรงเรียน วิทยาลัยในชุมชนนั้น 
เชน การบริจาคเครื่องมืออุปกรณการศึกษา  เปนตน 

8. เพ่ือแสดงถึงบทบาทความเปนผูนําทางดานการสงเสริม การอนุรักษศลิปวัฒนธรรมที่ดีงาม 
9. เพ่ือสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน เชน การบริจาคเครื่องมืออุปกรณการแพทยแก

โรงพยาบาล กาชาดจังหวัด รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนโครงการสุขภาพอนามัยของ
ชุมชน 

10. เพ่ือสงเสริมดานการกีฬา นันทนาการเพื่อการพักผอนหยอนใจ และความเพลิดเพลินของ
ชุมชน เชน การจัดการแขงขันกีฬา เกมสการบันเทิงตาง ๆ  เปนตน 

11. เพ่ือรวมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ ในชุมชน เพ่ือความเขาใจอันดีตอกันและพึ่งพาอาศยักันและกัน 
12. เพ่ือแสดงถึงบทบาทการเปนพลเมืองดี แสดงใหเห็นวาสถาบันธุรกิจเหลานี้เปนพลเมืองดี 

และนายจางทีดี่ มีการบําเพ็ญประโยชนและชวยเหลือกจิการดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนและสังคมโดยรวม 
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 วิจิตร  อาวะกลุ (2424:185-186) กลาวถึงวัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพันธ ดังนี้ 
 

1. เพ่ือเผยแพรบอกกลาว ชี้แจง ทําความเขาใจในวัตถปุระสงค เปาหมาย หนาที่ ความ
รับผิดชอบของการดําเนินการ 

2. เพ่ือแกไขความเขาใจผิดแกประชาชน ในกรณีที่วัตถปุระสงคของสถาบันบิดเบือน ขัดแยง
กับกลุมผลประโยชน การพูดหรือขาวลอืทําใหเสียหาย หรือเปนความเท็จ เปนผลเสียตอ
องคกร 

3. เพ่ือชี้แจงใหเห็นประโยชน ความสําคญั และความจําเปนของสถาบัน รวมทั้งความ
เจริญกาวหนาของชุมชน จากผลการดําเนินงานของสถาบัน เชน การสรางงาน การลงทุน 
ความเจริญกาวหนาของชุมชน 

4. เพ่ือเปนการขอความรวมมือ สนับสนุนการดําเนินการจากองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เชน บริษัท หางราน คหบดี โรงเรียน อําเภอ วิทยาลัย มหาวทิยาลัย โรงงาน ฯลฯ 

5. เพ่ือสรางความสนิทสนมกับผูนําในชุมชน เพ่ือเชิญชวนใหเขารวมงาน รวมมือกับสถาบัน 
6. เพ่ือเสริมสรางบทบาทในการเปนผูนําในดานตาง ๆ เชน ดานเสริมสราง สรางสรรค ทํานุ

บํารุง และอนุรักษศลิปวัฒนธรรมในชุมชน รวมไปถงึนันทนาการ การพักผอนหยอนใจของ
ประชาชน เชน การแขงขันกีฬา บันเทิง รายการแขงขนัอ่ืน ๆ  

7. เพ่ือรวมมือกับองคกร สถาบันอ่ืนในชุมชนเพ่ือพัฒนาการเปนพลเมืองดี การพัฒนาสุขภาพ
อนามัยของชุมชน การศึกษา สวัสดิการสังคม เพ่ือรวมกันพัฒนาและจรรโลงชุมชน 

8. เปนการสรางความรวมมือ ชวยเหลือจากทุกฝาย 
9. เปนการสรางความสัมพันธทางออม 

 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา “งานชุมชนสัมพันธ” มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี
ใหเกิดขึ้นระหวางหนวยงานกับประชาชน เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
องคกร ตลอดจนเปนการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือที่จะอํานวยประโยชนสุขตอชุมชน
และสังคม เพ่ือขจัดความเขาใจผิด และเปนการสรางความเขาใจทีถ่กูตอง รวมถึงความพยายามใน
การสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นกับองคกร เพราะการดําเนินงานขององคกรจะตองเก่ียวของและมี
ปฏิสัมพันธกบัประชาชน ไมโดยทางตรง ก็โดยทางออม เพราะฉะนั้นกลุมชุมชนจึงนับวาเปนกลุม
เปาหมายที่มีความสําคัญกลุมหน่ึงที่องคกรจะตองคํานึงถึงเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานของ
องคกรเอง ดังที่ ไอวี่  ลี (Ivy Lee  อางถึงใน ชัยนันท  นันทพันธ, 2536) ผูซึ่งไดรับการยกยองวา
เปนบิดาแหงการประชาสัมพันธ ไดกลาวไววา 
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 “การดําเนินงานอะไรก็ตาม ถาไดมีการสรางความสัมพันธกับประชาชน เผยแพร
ออกไปใหประชาชนไดรับทราบ ใหประชาชนเขาใจถึงการดําเนินงานของเรา ใหประชาชน
ไดมีสวนรวมรูเห็นถึงการดําเนินงานของเรา ประชาชนก็จะใหการสนับสนุน” 
 
การวางแผนโครงการประชาสัมพันธชุมชน 
 
 การดําเนินงานชุมชนสัมพันธจะตองมีการวางแผนโครงการดําเนินงานอยางรอบคอบ โดยมี
การสํารวจวิจัยถึงสภาพปญหาตาง ๆ รวมทั้งความคิดเห็นและความตองการของประชาชนในชุมชน 
ตลอดจนความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 
 การวางแผนโครงการประชาสัมพันธ อาจจะกระทําไดทั้งโครงการระยะยาวและระยะสั้น ซึ่ง
จะตองอาศัยการตัดสินใจรวมกับฝายจัดการหรือฝายบริหารขององคการ นอกจากนี้ยังตองมีการวาง
แผนการใชเครื่องมือ หรือสื่อในการดําเนินงานดวย (วริัช  ลภิรัตนกลุ, 2529) 
 
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ อาจดําเนินการไดดังนี้ 
 

1. ศึกษาสํารวจสภาพปญหา ความคิดเห็น ความตองการในการที่จะปรับปรุงและสรางสรรค
ชุมชน 

2. ศึกษาความสนใจของชุมชนตอความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
3. รวมวางแผน ตัดสินใจกับฝายบริหาร หรือผูนําชุมชนที่เกี่ยวของ 
4. กําหนดสื่อในการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพร บอกกลาว ชี้แจง ทําความเขาใจ รวมทั้งการ

ประชุม และพบปะกับกลุมตาง ๆ ในชุมชน 
5. สื่อที่จะใชในชมุชนไดดี เชน ผูนําความคิดเห็น ครู พระสงฆ คหบดี สื่อบุคคลอื่น ๆ เสียง

ตามสาย การประชุม วารสาร วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (วิจิตร  อาวะกุล, 2534) 
 
ผลงานของชมุชนสัมพันธ ผลที่เห็นไดชดัจากการดําเนินงานชุมขนสัมพันธ อาจแบงไดดังนี้ 
 

1. ผลตอตวัองคกรเอง  
  
 สวนใหญจะเปนผลดีตอองคการทั้งในการสรางภาพลักษณ และการจําหนายสินคาและ
บริการขององคการ เพราะการทํากจิกรรมเพื่อสังคมขององคการยอมทําใหประชาชนทัว่ไปเกิด
ความรูสึกวาองคการนั้นเปนหวงประชาชน ไมทอดทิ้ง เกิดความไวเน้ือเชื่อใจในองคการ และเม่ือ
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ประชาชนเกิดความไวเน้ือเชื่อใจก็จะคอย ๆ กลายเปนความระลึกถึง ผูกพันกับองคการอยูเสมอ ทํา
ใหประชาชนใหความสนใจเกี่ยวกับสินคาหรือบริหารที่องคการจัดมาบริการ รวมทั้งมีความเตม็ใจที่
จะซ้ือสินคาหรือใชบริการขององคการนั้น 
 
 แตในทางกลบักัน ประชาชนบางกลุมอาจคิดวาการทีอ่งคการตาง ๆ เหลานี้ทําไปเพียงเพ่ือ
ผลประโยชนขององคการตนเอง ไมไดคํานึงถึงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับอยางแทจริงแลว ทําให
ประชาชนเกิดความไมไววางใจองคการนั้น ซึ่งทําใหเกิดผลเสียตอการสรางภาพลักษณของบรษิัท 
ฉะนั้นผลของกิจกรรมเพื่อชุมชนที่มีตอองคการนั้น สวนใหญแลวจะเปนผลดีตอองคการ แตทั้งนีต้อง
ขึ้นอยูกับตวัองคการเองที่จะใชการประชาสัมพันธทางดานกิจกรรมเพื่อชุมชนอยางถูกตองตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไววาจะ “ทําเพื่อชุมชน” ถาองคการตาง ๆ คอยมุงที่จะใชเปนเคร่ืองมือเพียงเพ่ือ
ประโยชนขององคการตน ผลเสียยอมจะสะทอนกลับมายังองคการในที่สุด 
 

2. ผลตอประชาชนทั่วไปและสังคม  อาจแบงพิจารณาเปน 2 แบบ คือ 
 
2.1 กิจกรรมที่เห็นผลไดงายชดัเจน เปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอประชาชนโดยตรงและชวย

พัฒนาสังคมดวย เชน การแจกทุนการศกึษา การสรางศาลาที่พักผูโดยสาร การสนับสนุน
อุปกรณกีฬาแกเยาวชน การสรางถนน ฯลฯ 

 
2.2 กิจกรรมที่เห็นผลไมชัดเจน ประเมินผลยาก เพราะขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางประกอบกัน 

จึงจะเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน การนําประชาชนชมกิจการของบริษัท ฯลฯ 
 
การประเมินผลการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 
 เม่ือมีการจัดทําเปนโครงการชุมชนสัมพันธ เพ่ือเปนเครื่องมือหนึ่งในการวางแผน
ประชาสัมพันธ ก็จะเห็นไดวาหลักสําคญัของการดําเนินงานประชาสัมพันธก็จะเริ่มดวยการทําวิจัย 
เพ่ือหาขอเท็จจริงตาง ๆ จากนั้นก็จะมีการกระทําเพื่อแกปญหา หรือมีการกระทําที่จะชวยสราง
ภาพลักษณทีดี่ใหแกหนวยงาน และในที่สุดก็จะมีการประเมินผลการกระทําดังกลาวตามสูตร R-A-
C-E (Research-Action-Communication-Evaluation) 
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R-A-C-E Formula  
โดย จอหน อี มารสตัน (John E. Marston, 1979:195) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

การวิจัย 
(Research) 

การกระทํา 
(Action) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

 
 

 การประเมินผลการประชาสมัพันธสามารถทําได 4 ชวงเวลาดวยกนั (พรทิพย  วรกิจโภ
คาทร, 2531:16)   คือ 
 

1. กอนเร่ิมโครงการ เปนการประเมินสภาพความตองการและความจําเปนที่จะตอง
จัดทําโครงการนั้น ๆ รวมทัง้การประเมินศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู ซ่ึงสามารถนํามาใช
กับโครงการได เพ่ือจะชวยใหการวางแผนเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม 

2. ระหวางการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเพื่อเรียนรูถึงความสําเร็จ ขอบกพรอง ปญหา 
อุปสรรคของงานที่ทําไปแลวบางสวน เพ่ือหาทางแกไข ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะ
ไดดําเนินงานตอไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. เม่ือสิ้นสุดการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเม่ือสิ้นสุดเวลาที่กําหนดของโครงการ
ใดโครงการหนึ่ง เปนการสรุปผลวาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร บรรลุจุดมุงหมาย
ที่ตั้งไวหรือไม 

4. เปนการตรวจสอบประสิทธภิาพการประชาสัมพันธประจําป เน่ืองจากการประชาสัมพันธ
เปนการทํางานที่ตอเน่ืองไมมีสิ้นสุด ดังน้ันการประเมินในแตละปจะสามารถเปรียบเทียบถึง
ความกาวหนา ความสําเร็จ และแสดงถึงปญหา อุปสรรค เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
วางแผนดําเนินงานในปตอไป การประเมินผลประเภทนี้มีลักษณะเปนการผสมผสานของ
การประเมินผลสองวิธีแรก 

 
 



 65

ปจจัยตอความลมเหลวหรอืไมประสบความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธ 
 
 ถึงแมวาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธจะไดมีการวางแผนการดําเนินงานมาเปนอยางดี
ตั้งแตเริ่มตน รวมทั้งมีการประเมินผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนแลวกต็าม ก็อาจมีปจจัยตาง ๆ 
ที่ทําใหมีผลกระทบตอความลมเหลวหรอืไมประสบความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธ ซึ่งบัญญัต ิ 
คํานูญวัฒน (2532) ไดกลาวไว ดังนี ้
 

1. โครงการกิจกรรมเพื่อชุมชนบางอยางเปนโครงการกิจกรรมระยะยาวซึ่งตองใชเงินทุนมาก
และจะตองกระทําตอเน่ืองกนั ฉะนั้นเม่ือองคการเกิดปญหาการขาดแคลนเงินทุน จะทําให
โครงการหยุดชะงักไป ทําใหประโยชนทีค่าดวาประชาชนจะไดรับเปนอันตองเสียไป 

 
2. ตัวประชาชนเองไมคอยสนใจ และใหความรวมมือในกิจกรรมบางอยาง หรือไมมีความรู

ความเขาใจเกีย่วกับกิจกรรมบางอยาง ทําใหประโยชนที่ประชาชนจะไดรับลดลง หรือไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เชน การสรางสนามเด็กเลนของบริษทัปูนซีเมนตไทย ซึ่งเพ่ิง
สรางไมนาน แตทรุดโทรมลงอยางรวดเร็วเนื่องจากประชาชนทีใ่ชไมชวยกันดูแลรักษา ซึ่ง
บริษัทเองก็ไมสามารถหาคนและกําลังเงินมาคอยรักษาอยูตลอดเวลาได ทําใหประโยชนที่
ประชาชนไดรบัเปนเพียงระยะสั้น ๆ  

 
3. ตัวองคการเองทํากิจกรรมชุมชนเพ่ือประโยชนของตนมากกวาเพื่อสังคมและประชาชน เปน

การทําเพียงเพื่อเอาหนา เพ่ือโนมนาวประชาชนใหหันมานิยม เชื่อถือเทานั้น 
 
 
2.4   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม  
                     

ความหมายของการมีสวนรวม 

 

 การมีสวนรวมน้ันเปนกระบวนการสงเสริมใหบุคคลเขามามีบทบาทรวมกันคิด ตดัสินใจ 
และแกปญหาที่สมาชิกมีสวนเก่ียวของในกิจกรรมกลุม โดยอาจจะเกี่ยวของในลักษณะการทํางาน
รวมกัน การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหลาย ๆ เรื่อง เพ่ือใหสามารถบรรลุ
เปาหมายตามที่ตองการ 
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 การมีสวนรวมของบุคคล คือ การที่บุคคลหรือชุมชน พัฒนาขีดความสามารถในการจัดการ
และควบคุมการใช และการกระจายทรัพยากร ปจจัยการผลิต ที่มีอยูในสังคม เพ่ือประโยชนตอการ
ดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม 
 
 สหประชาชาติ (2521) ไดใหความหมายของคําวา “การมีสวนรวมของประชาชน” ซึ่งมีฐานะ
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาไววา เปนการการเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และมี
พลังของประชาชนในระดับตาง ๆ คือ  
 

1. ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสังคม และการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ 
เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 

2. ในการเขารวมปฏิบัติการตามแผนการ หรือโครงการในรูปแบบตาง ๆ ดวยความสมัครใจ 
(United Nation, 1978) 

 
 ความหมายของการมีสวนรวมนั้นมีหลากหลาย ดังที่รายงานการประชุมของ The Ad Hoc 
Group of Experts ในเรื่องที่เกี่ยวกับ “Popular Participation as a Strategy for Promoting 
Community Level Action and National Development” (อางใน บุญชัย  เกิดปญญาวัฒน, 
2535:79) ไดกลาวไววา “คําวาการมีสวนรวมของประชาชนนั้น ไมสามารถใหคําจํากัดความที่
แนนอนได และมีการใหความหมายตางกันในแตละประเทศ หรือแมแตในประเทศเดียวกัน การที่จะ
เขาใจความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นจะตองพิจารณาถึงบริบท ของแตละประเทศ 
และสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของประเทศนั้น” และมีการใหความหมายของการมีสวน
รวมของประชาชนไวกวาง ๆ คือ 
 
 การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่งโอกาสที่จะทําใหสมาชิกของชุมชน และสังคม
สามารถเขามามีสวนรวมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา และในการแบงสรรผลของการพัฒนา
อยางเปนธรรม ซึ่งหมายถึงการเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมในประเด็นของ 
 

1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 
2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน และการ

ปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Department of International 
Economic and Social Affairs, 1981:5) 
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 รอม พี ยาดาฟ (Rom P. Yadav อางในเฟองฟา  คณานุรักษ, 2530:11) ไดใหความหมาย
ของการมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง การรวมมือของประชาชนดวยความตั้งใจและสมัครใจ 
โดยไมถูกบังคับซึ่งกระบวนการความรวมมือของประชาชนนั้นตองมีความรูสึก ดังตอไปน้ี 
 

1. การเขารวมในการตัดสินใจตกลงใจ 
2. การเขารวมในการดําเนินการของแผนและโครงการพัฒนา 
3. การเขารวมในการติดตามและประเมินผลโครงการและแผนงานของการพัฒนา 
4. การเขารวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

  
 ไพรัตน    เดชะรินทร  (2522:6-7) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา 
หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชน ทั้งในสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปตาง ๆ ใหเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหลายเรื่องรวมกัน เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคและ
นโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว คือ 
 
 1. รวมทําการศึกษา คนควา ปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตลอดจนความ
ตองการของชุมชน 
 2. รวมคิดและสรางรูปแบบ และวิธีการพฒันาเพื่อแกไข และลดปญหาของชุมชน หรือเพ่ือ
สรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือขจัดและแกไขปญหาและ
สนองความตองการของชุมชน 
 4.    รวมตัดสนิใจการใชทรพัยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5.    รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและ
หนวยงาน 
7.    รวมปฏบิัตติามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมใหบรรลตุามเปาหมายที่วางไว 

 8.  รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทําไวทั้ง
เอกชนและรฐับาลทีใ่ชประโยชนไดตอไป 
  
 นิรันดร   จงวุฒิเวศย (อางในทวีทอง  หงษวิวัฒน, 2527:182-183) ไดใหความหมายของ
การมีสวนรวมวา หมายถงึ ความเกี่ยวของทางดานอารมณ และจิตใจ ( Mental And Emotional 
Involvement ) ของบุคคล ในสถานการณกลุม ( Group Situation ) ซึ่งผลในการเกี่ยวของดังกลาวนี้
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เองที่เปนเหตเุราใจใหกระทาํการบรรลุจุดมุงหมายของกลุม ทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผดิชอบ
กับกลุมดวย นอกจากนี้รูปแบบของการมีสวนรวมไดแบงออกเปน 3 ประการตามลักษณะของการมี
สวนรวมดังน้ี คือ  
 

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน      เชน กลุม
เยาวชน กลุมสมาชิกตาง ๆ  

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม โดยผานองคกรผูแทนของประชาชน เชน กรรมการกลุม 
หรือ ชุมชน 

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให โดยผานองคกรที่ไมใชผูแทนประชาชน 
เชน สถาบันหรือหนวยงานที่เชิญชวน หรือ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 
 ทั้งน้ีการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิดสําคัญ ดังนี้คือ 
 

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลสวนบุคคล
ซึ่งบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น ผลักดันใหพุง
ไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทําการรวมกนั 

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางทีพึ่งปรารถนา การ
ตัดสินใจรวมกันน้ีจะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเริ่มกระทําการที่สนองตอบ
ความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

 
 นอกจากนี้การมีสวนรวมยังเกิดจากแนวความคิดอ่ืน ๆ เชน 
 

1. ความศรทัธา ที่มีตอความเชื่อ บุคคลสําคัญ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน การสรางโบสถวิหาร  
เปนตน 

2. ความเกรงใจ ที่มีตอบุคคลที่เราเคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศ ตําแหนง ทําให
ประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย ทั้ง ๆ ที่ยังไมมีความศรัทธาหรือความ
เต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา 

3. อํานาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวาทําใหประชาชนถูกบีบบังคับ
ใหมีสวนรวมในการกระทําตาง ๆ  
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 อยางไรก็ตามความสําเร็จของการมีสวนรวมขึ้นอยูกับเงื่อนไข ดังตอไปน้ี 
 

1. ประชาชนจะตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะใน
สถานการณฉุกเฉิน 

2. ประชาชนตองไมเสียเงินเสยีทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมินคา
ผลตอบแทนที่จะไดรับ 

3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเรื่องกันทั้งสองฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที่ หรือสถานภาพทางสังคมหากจะ

มีสวนรวม 
 

 รุสโซ ( Rousseau อางใน บุญชัย  เกิดปญญาวัฒน, 2535 ) ไดเขียนทฤษฎีเกี่ยวกับการมี
สวนรวม ( A Participation Theory Of Democracy ) ไวดังนี้ 
 

1. การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสถยีรภาพในการตัดสินใจวาจะเลือกในการมสีวน 
รวมหรือไมที่สําคัญ คือจะตองไมมีใครเปนนายใคร หรือเปนนายแหงชีวิตใคร 

2. กระบวนการมีสวนรวมนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาพและความสามารถพึ่ง 
พาตนเองซึ่งจะทําใหเกิดการตระหนักรับรูในความสําคญัของการมีสวนรวมของตนเอง 
 
 ลือชัย  ศรเีงินยวง และผาสุข  เอกวาณิช (2526:12-13)  กลาวถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนวา การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงจะตองไมหมายความเพียงแตการดึงประชาชน
เขามารวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนด “รูปแบบและเปาหมายของงาน” รวมทั้ง “กําหนดใหมีการ
รวมงาน” ดังที่ผานมา แตจะตองมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยางเต็มที่ ตั้งแต
คิดคนปญหา วางแผนปฏบิัติงาน กํากบัดูแล ตลอดจนประเมินผลติดตามงาน การมีสวนรวมของ
ประชาชนที่แทจริงนั้นจะตองหมายถึง การมอบอํานาจอธิปไตยขั้นพ้ืนฐานคนืสูประชาชน การ
พยายามจัดตั้ง และพัฒนาองคกรภาคประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองเปน
สําคัญ 

 
 ปฤษฎา  บุญเจือ (2536) ไดแบงรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 5 ระดับคือ 
 

1. ประชาชนมีสวนรวมในการคนหาปญหา และความตองการของชุมชนตลอดจนเรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหา รวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม 
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2. ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางตาง ๆ ที่นํามาใชใน
การแกปญหา 

3. ประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาแนวทาง และวิธีการแกปญหาและวางแผนเพื่อ
แกปญหารวมกันกับผูปฏิบัติงานในสนาม 

4. ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนเพื่อแกปญหา 
5. ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามผลการปฏิบัติงานรวมกันกับผูปฏิบัติงานในสนาม 

 
 สวนปจจัยพ้ืนฐานในการระดมการมีสวนรวมของประชาชนที่องคการอนามัยโลก (WHO : 
World Health Organization) (อางในเฟองฟา  คณานุรักษ, 2530:18-19) ไดเสนอไวมี 3 ประการ 
คือ 
 

1. ปจจัยของสิ่งจูงใจ  จากสภาพความเปนจริงของชาวบานที่จะเขารวมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง ทั้งในแงการรวมแรง รวมทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเหตุผลอยู 2 ประการ คือ 

• การมองเห็นวาตนจะไดประโยชนตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไป ซึ่งถือเปนเรื่องการ
กระตุนใหเกิดมีสิ่งจูงใจ 

• การไดรับการบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนใหเขารวม โดยมีสิ่งจูงใจเปนตัวนํา 
ซึ่งถือวาเปนเรื่องการกอใหเกิดมีสิ่งจูงใจ 

 
2. ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามีสวนรวม  แมวาจะเห็นประโยชนของการ

เขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา แตก็ไมอาจจะเขารวมกิจกรรมได เน่ืองจากไมเห็น
ชองทางของการเขารวม หรือเขารวมแลวก็ไมไดรับผลดังที่คาดคิดไว เน่ืองจากการเขามามี
สวนรวมนั้นมิไดมีการจัดรูปแบบความสัมพันธที่เหมาะสม เชน ภาวะผูนํา กฎระเบียบแบบ
แผน และลักษณะการทํางาน  เปนตน ดังนั้นปจจัยพ้ืนฐานทางดานโครงสรางของชองทาง
ในการเขารวมจึงควรมีลักษณะ 

• เปดโอกาสใหทุก ๆ คน และทุก ๆ กลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนาใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการมีตัวแทนหรือเขารวม
โดยตรงก็ได 

• ควรมีกําหนดเวลาที่แนชัด เพ่ือผูเขารวมจะสามารถกําหนดเง่ือนไขของตนเองได
ตามสภาพเปนจริงของตน 

• กําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนวาจะทําอะไร 
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3. ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม โดยปกติที่ผานมาในกิจกรรม
หน่ึง ๆ แมวาประชาชนจะเห็นดวย ไดมีโอกาสเขารวม แตก็ไมอาจกําหนดเปาหมาย 
วิธีการ หรือผลประโยชนของกิจกรรม แตจะขึ้นอยูกับการกําหนดและการจัดสรรของ
เจาหนาที่รัฐ ซึ่งไมอาจจะกอใหเกิดการมีสวนรวมที่แทจริง 

 
 ศาสตราจารยโจเซ เอ อัคบายานี จูเนียร (Prof. Jose A. Agbayani Jr., 1970) ไดจัดลําดับ
ชั้นของการเขามามีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

1. การเขารวมประชุม 
2. การออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
3. การตีปญหาใหกระจาง 
4. การออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคานปญหา 
5. การออกเสียงเลือกตั้ง 
6. การบริจาคเงิน 
7. การบริจาควัตถุ 
8. การชวยเหลือดานแรงงาน 
9. การใชโครงการที่เปนประโยชนใหถูกตอง 
10. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
11. ทํางานกับแกนนําในการเปลี่ยนแปลง 

 
 นอรแมน  อัพฮอฟ (Norman Uphoff, 1981:10) ไดสรางกรอบพื้นฐานเพื่อการอธิบายและ
วิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน โดยแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ อาจเปนการตัดสินใจในระยะแรกเริ่ม การตัดสินใจในชวง
ของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม อาจเปนในรูปของการเขารวมโครงการ โดยการ
ใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การรวมในการบริหารหรือการรวมมือ รวมทั้งการเขา
รวมในการรวมแรงรวมใจ 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ซึ่งอาจจะเปนประโยชนทางวัตถุ ทางสังคม หรือ
โดยสวนตัว 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล  เปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนินกิจกรรม
ทั้งหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
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แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication)  
 
 แนวคิดของการสื่อสารภายใตกรอบการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบใหม ซึ่งรูจักกันในนาม 
“กระบวนทัศนทางเลือกของการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคม” (The Alternative Paradigm of 
Communication for Social Change) (ปาริชาต  สถาปตานนท  สโรบล, 2542) โดยมุงเนน
ประชาชนเปนศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาหนทางที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรอืระดับโลกตอไป กระบวนการสื่อสารภายใตกระบวนทัศน
แบบทางเลือก นับไดวาเปนภารกิจอันยิ่งใหญของทกุฝาย สาเหตุสวนหนึ่งเน่ืองจากกระบวนทัศน
แบบทางเลือกไมเนนสูตรสาํเร็จรูป ไมเนนการนําเสนอเปาหมายของการเปลีย่นแปลงอยางเปน
รูปธรรม แตมุงเนนกระบวนการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเปลีย่นแปลงในระดับสังคม ระดับ
ชุมชน และระดับบุคคลอยางไมจํากัดทิศทาง ขอบเขต หรือเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยาง
ชัดเจน โดยมองวาการเปลี่ยนแปลงสงัคมอาจมีความหลากหลาย และแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสมของสังคมทองถิ่น และตามความตองการของสมาชิกในสังคมดังกลาว 
 
 ดวยเหตุผลดงักลาวทําใหกระบวนการสื่อสารแบบทางเลือก ไมไดเนนความสําคญัเกี่ยวกบั
บทบาทของสือ่มวลชนในการถายทอดขอมูลขาวสารแบบทศิทางเดยีว (One-way Communication) 
จากบนลงลาง (Top-down) แตมุงเนนกระบวนการสื่อสารสองทางแบบตอเนื่อง (Two-way 
interactive Communication) ในแนวระนาบ (Horizontal Communication) ในหมูสมาชิกของสังคม
โดยอาจใชวิธกีารสื่อสารหลากหลายกันไป อาทิ การสื่อสารแบบตวัตอตัว การสื่อสารของกลุมบุคคล 
ตลอดจนการใชสื่อมวลชนหรือสื่อสมัยใหมรูปแบบตาง ๆ  
 
 สืบเนื่องจากการที่กระบวนทัศนแบบใหมนี้ใหความสําคัญกับการสื่อสารสองทางแบบ 
ตอเน่ือง ทําใหกระบวนการสนทนาโตตอบกันระหวางสมาชิกในสงัคมเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคญั โดย
เชื่อวา การสนทนาโตตอบกันของสมาชิกในสังคม ก็คือ การระดมสมองของสมาชิกในสังคมนัน่เอง 
(Brainstorming) ซึ่งการสนทนาโตตอบกันในลักษณะดังกลาว เปนเสมือนการเปดโอกาสใหสมาชิก
ในสังคมไดหันหนาเขาหากัน พูดคุย เจรจากันเพื่อทําความเขาใจกับขอมูลขาวสารเบื้องตน 
หลักการ และแนวทางที่หลากหลาย สําหรับการตัดสินใจรวมกันเกี่ยวกับสังคมของตน 
 
 นอกจากนั้นการสนทนาโตตอบระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลดังกลาว ยังเปนการฝกสมาชิก
ในสังคมเกี่ยวกับกระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิดของผูอ่ืน ตระหนักในสิทธิ
และหนาที่ของตน รวมวิเคราะหประเดน็ปญหาทางสังคม แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน ตลอดจน
กระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และการตัดสินใจรวมกันบนพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณ ซึ่ง
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กระบวนการดงักลาว ก็คือ “กระบวนการสือ่สารแบบมสีวนรวม” (Participatory 
Communication Process) ของสมาชิกในสังคม อันจะนําไปสูการเกิดสํานึกเชงิสาธารณะรวมกัน 
(Public Conscientization) และกระบวนการเรียนรูกัน (Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคม 
เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เหมาะสมและเปนทีเ่ห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม 
 
 อยางไรก็ตาม เง่ือนไขสําคัญที่จะทําใหกระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวมเปนแนวทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้น ไดแก ปรชัญาและแนวคิดดาน
ประชาธิปไตยทางการสื่อสาร (Democratic Communication) กลาวคอื กระบวนการสนทนาโตตอบ
กันระหวางสมาชิกในสังคม จําเปนตองดําเนินไปโดยคํานึงถึงความเทาเทียมกนัของบุคคล สิทธ ิ
และเสียงของบุคคลในการแสดงความคดิเห็น (Right to Communicate) โอกาสในการรับรู และ
เขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ (Accessibility to Information) การมีจิตสํานึกในเชิงประโยชนของ
สาธารณะเหนอืประโยชนสวนตน การตระหนักในบทบาทและหนาที่ของตน การยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน และการปฏิบัตติามแนวทางที่ไดรับการเห็นชอบจากสมาชิกสวนใหญ  เปนตน โดย
เชื่อกันวาปรัชญาการสื่อสารเชิงประชาธิปไตยดังกลาวจะนําไปสูการเพิ่ม “พลัง” (Empowerment) 
ใหกับสมาชิกในสังคม การกระตุนใหประชาชนรูสึกเปนเจาของกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ที่ได
รวมกันกําหนด ตลอดจนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการเอาใจใส ดูแล และตรวจสอบโครงการ
ตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 
 ทั้งน้ีการสื่อสารแบบมีสวนรวมถือเปนรูปแบบหนึ่งที่สําคัญของ “การสื่อสารชุมชน” โดยมี
ลักษณะที่สําคญั ดังนี้คือ 
 

1. เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 

 หากกลาวเฉพาะในระดับของชุมชนแลว เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมนาจะมี
ดังตอไปน้ี 

• การกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การนําเอาภูมิปญญาของ
ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

• การสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวมและเพ่ือใหเห็นคุณคา 
ความคิด และความเชื่อของเขา 

• การพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถทําบางสิง่บางอยางได 
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• การสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชนเพ่ือเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสาร
ออกไปจากจุดยืน มุมมอง และทศันะของตนเอง 

• การแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการ วิเคราะหปญหา รวมทั้งวธิีการแกปญหาจาก
ทัศนะของชุมชน 

• ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเริ่มของบางสวนเสี้ยวของชุมชน
หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยกระตุนสติสัมปชญัญะ และความรับผิดชอบ
ใหกับสมาชิกในชุมชนหรือชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาที่เกดิขึ้น  

• สัดสวนสาระของสื่อ เน่ืองจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนเนนเรื่องราวที่มี
สารประโยชนตอชีวติของชมุชนเอง ดังนั้นสื่อประเภทนี้จึงชวยเพ่ิมสัดสวนของการ
สรางสื่อที่มีสาระใหแกชุมชนใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่
มุงเนนแตความบันเทิง และการหลีกหนีปญหา (Escapist) ที่สื่อจากภายนอกอัดฉีด
เขาไปในชุมชน 

 
2. การมีสวนรวมในองคประกอบของการสื่อสาร 

 
 ปจจัยที่มีสวนกําหนดระดับความมากนอยของการมีสวนรวมนั้น จะเกี่ยวของกับ
องคประกอบของการสื่อสาร ดังนี้ 
 

• เปาหมายของการสื่อสารไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชน ในระดับเขา
มารวมแสดง ระดับเปนผูรับสารที่คอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ระดับวาง
นโยบาย ฯลฯ 

• ลักษณะการมปีฏิสัมพันธสองทางแบบโตตอบกันของการสื่อสาร ยิ่งการสื่อสารที่เอ้ืออํานวย
ใหมีลักษณะตอบโตกันอยูตลอดเวลามากขึ้นเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่ง
จะมีมากขึ้นเทานั้น 

• ใครคือผูสงสาร โอกาสที่คนสวนใหญในชมุชนจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอย และทัว่ถึง
หรือไม  

• ประเภทของเนื้อหาสาร เปนเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชนหรือเปลา 
นอกจากนั้นวิธีการนําเสนอเนื้อหา หากมีลักษณะของการเสวนาแลกเปลีย่นทศันะซึ่งกัน
และกัน (Dialogue) เพ่ือแสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย (Collaboration) และกอใหเกิด
การตัดสินใจโดยกลุม (Group Decision Making) ก็จะยิ่งทําใหการมีสวนรวมมีโอกาสมาก
ขึ้น 
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• ประเภทของชองทาง / สื่อ  โดยหลักการทั่วไปแลว สื่อขนาดเล็ก เชน “สื่อเฉพาะกิจ” จะเปด
โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมไดมากกวาสื่อมวลชน สื่อทีช่าวบานคุนเคย เชน สื่อประเพณี ก็จะ
เอ้ืออํานวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาสื่อสมัยใหมที่แปลกหนา อยางไรก็ตามก็มิได
หมายความถงึการปดโอกาสโดยสิ้นเชิงสําหรับสื่อสมัยใหมหรือสื่อที่มีขนาดใหญ เชน 
สื่อมวลชน เพียงแตมีขอพึงตระหนักถงึความยากงายในการเขามีสวนรวมของสื่อประเภท
ตาง ๆ และการคนคิดสรางสรรคกิจกรรมและชองทางแบบใหมที่จะอํานวยความสะดวกใน
การเขามีสวนรวมของประชาชน 

• ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) สําหรับการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้นจะมี
ความเชื่อพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับผูรับสารที่แตกตางไปจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนากระแส
หลักโดยสิ้นเชิง กลาวคือ การสื่อสารชุมชนเชื่อวา ผูรบัสารนั้นมิใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไร
เลยเกี่ยวกับเน้ือหาสารที่จะสื่อไป แตผูรับสารเปนผูมีความรู เพียงแตความรูของผูรับสาร
อาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตางจากที่ผูสงคาดคดิเอาไว นอกจากนั้นวิธีการรับสารของ
ประชาชนก็มิไดเปนอยางเฉื่อยชา หากทวาเปนไปอยางกระตือรือรน และประชาชนผูรับสาร
มักจะมีปฏิกิริยาปอนกลับสูผูสงสาร ทั้งแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ดังนั้นไมวา
ชุมชนจะเขามามีสวนรวมกบัการสื่อสารในระดับใดก็ตาม การจัดชองทางสําหรับปฏิกิริยา
ปอนกลับก็เปนปจจัยที่จําเปนอยางขาดไมไดของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 
3. ระดับการมีสวนรวม 

 
 เน่ืองจากการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนนั้นกระทําไดในหลายระดับ ในที่นี้สามารถ
จัดแบงระดับการมีสวนรวมของชุมชนเอาไว 3 ระดับ โดยเรียงลาํดับจากระดับที่นอยที่สุดไปจนถึง
มากที่สุด ดังนี้ 
 

3.1 การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร / ผูใชสาร (Audience / Receiver / User) 
3.2 การมีสวนรวมในฐานะผูสง / ผูผลิต / ผูรวมผลติ / ผูรวมแสดง (Sender / Producer / 

Co-producer / Performance) 
3.3 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker / Planner) 

 
 การมีสวนรวมในแตละระดบันี้ จะเรียกรองประเภทของกิจกรรมและเง่ือนไขตาง ๆ แตกตาง
กันดังที่จะกลาวถึงดังตอไปนี้ 
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การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร / ผูใชสาร  
 
 เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด กลาวคอื ในกระบวนการสื่อสารตั้งแตตนยัง
อยูในการกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการนําเสนอ ไป
จนกระทั่งการเลือกชองทางสื่อที่จะใชเผยแพร และผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพยีงผูรับสารแตเพียง
อยางเดียว อยางไรก็ตามสิ่งที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสารชุมชน
แบบมีสวนรวม ก็คือ 
 

1. ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนักถึงสิทธทิี่จะรูของตน และนอกจากนั้นสิทธินี้
ยังขยายไปถึงสิทธิที่จะบอกเลาขอมูลขาวสารของตนตอสาธารณะดวย 

2. จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสารทั้งในชวงขาเขา (Input) และชวงขา
ออก (Output) เชน ในชวงนําเขาขอมูล จะตองมีการสํารวจวามีชองทางขาวสารอะไรบาง
สําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เน้ือหาของขาวสารนั้นเกี่ยวของกับชุมชน
หรือเปลา และมีรูปแบบการนําเสนอในลกัษณะอยางไร ในชวงของการสงขอมูลจากชุมชนก็
เชนกัน 

3. ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรบัสาร ก็คอื ชองทางขาวสาร (Channel) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในบางชวงเวลาที่เปนชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน มาตรการการเพิ่ม
ชองทางการสื่อสาร (Addition of Channel) เปนสิ่งที่จําเปน 

 
การมีสวนรวมในฐานะผูสง / ผูผลิต / ผูรวมผลติ / ผูรวมแสดง  

 
 เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับทีสู่งขึ้นมา และจําเปนตองสรางเง่ือนไขใหม ๆ 
เพ่ิมเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสรางเกา ๆ ที่มีอยู ซึ่งจะเปนการดีที่สุดที่จะเปด
โอกาสใหชาวบานไดเขามามีสวนรวมใหมากที่สุดในลกัษณะรวมกันคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ
ในกิจกรรมตาง ๆ  

 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 
 
การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนั้น ถือวาเปนรูปแบบสูงสดุของการมี

สวนรวม และดังที่จะไดสังเกตเห็นวา ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงขึ้นมากเทาใด สัดสวนของชุมชน
ที่จะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชนทุกคนสามารถมีสวน
รวมได แตเม่ือขึ้นมาถึงขั้นการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชมุชนเทานั้นทีจ่ะเขามามีสวนรวม 
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จนกระทั่งถึงขัน้ตอนสุดทาย คือ ระดับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีตัวแทนบางคนเทานัน้จาก
ชุมชนที่จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับน้ี 

 
การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายการใชสื่อของชุมชนนั้น หมายถึง การ

วางแผนและนโยบายดําเนินการใชสื่อที่รวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการสื่อสารของชุมชน 
กลาวในระดับกวางอาจจะหมายความถึง การวางแผนและกําหนดนโยบายของการสื่อสารทุก
ประเภทที่มีอยูในชุมชน ไมวาจะเปนสื่อประเภทใด เชน สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อประเพณี 
รวมทั้งสื่อบุคคล การวางแผนนั้นจะเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละประเภทเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช 

 
สวนในระดบัที่แคบลงมาอาจจะหมายถึง การมีสวนรวมในการกําหนดแผนและนโยบายของ

สื่อบางประเภทที่จะเขามาในชุมชน เชน การทําวิทยชุมุชน  เปนตน 
 

 
แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษา 
 
จุดเดนของการมีสวนรวม 
 
 การมีสวนรวมมีจุดเดนใน 3 ประการหลกั (ศิริกาญจน  โกสุมภ, 2542:17-18) คือ 
 

1.   ดานบริบท (Context)  การมีสวนรวมเปนการนําคนในทองถิ่นทีรู่จักสังคมและ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพของชุมชนอยางแทจริง ใหเขามามีสวนรวมในการพฒันา ทําให
สามารถตัดสนิใจไดอยางถูกตองมีประสิทธิผล 
 
2.   ดานการปฏิบัติ (Practical)  การมีสวนรวมในการตัดสนิใจทําใหคนในทองถิ่นมี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา และทําใหประชาชนมีโอกาสใชความสามารถ
ของตนเองในการรวมกันทาํงาน ทั้งในรูปของความคดิ การตัดสินใจ และการกระทําอยางเต็มที่ 
รวมทั้งมีความรูสึกวาตนเองเปนเจาของชุมชน และตองการรวมในการแกไขปญหาของชุมชน 
มากกวาการนําโครงการที่กําหนดทุกอยางจากภายนอกชุมชนมาเรียบรอยแลวมาใชในชุมชน 
ซึ่งจะทําใหคนในชุมชนปฏเิสธและหลีกเลี่ยงที่จะใหความรวมมือ 
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3.   ดานจิตใจ (Moral) การมีสวนรวมทําใหประชาชนเกิดความรูสึกวาตนเองมีสิทธิในการ
ตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวของ และสงผลตอวถิีชีวติของตน 
 

องคประกอบของการมีสวนรวม 
 
 การมีสวนรวมมีองคประกอบหลัก 3 ประการ (ศิริกาญจน  โกสุมภ, 2542:18) คือ 

1.   การแบงสรรอํานาจและการไดรับทรพัยากรที่ขาดแคลนหายาก 
2.  การมีความพยายามอยางจริงจังโดยกลุมชนที่จะควบคุมชะตาชีวติของตนเอง และปรับปรุง
 สภาพที่เปนอยู 
3.   การเปดโอกาสใหบุคคลที่อยูในกลุมชั้นลาง (From below) ไดเขามามีสวนรวมในการ 
 พัฒนา 

 
 สวนกาญจนา  แกวเทพ (อางถึงใน ศิริกาญจน  โกสุมภ, 2542:18) ไดวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางนักพฒันาและประชาชนในการทํางานรวมกันตามแนววัฒนธรรมวา 
ความสัมพันธในการทํางานรวมกันของนักพัฒนาและประชาชน ตองมีลักษณะเฉพาะตวั คือ มี
ความสัมพันธแบบ Partnership อันมีองคประกอบยอย 3 ลักษณะ คือ 
 

1.   Interdependence เปนลักษณะทีต่องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รับผิดชอบรวมกัน  
 เพราะฉะนั้นถาผลงานพัฒนาออกมาไมดี ก็ตองรับผิดชอบรวมกันทั้งสองฝาย 
2.   Balance เปนความสัมพันธที่เทาเทยีมกัน เสมอภาคกัน 
3.   Partner  เปนลักษณะของความสัมพันธที่มีผลประโยชนรวมกัน ผลประโยชนไม
 ขัดแยงกัน หากแตสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
 

 อยางไรก็ตามในรูปธรรมที่เปนจริง ความสัมพันธระหวางนักพัฒนากับประชาชน จะเปน
รูปแบบที่แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ (Dynamic relationship) ในบางสถานการณจะมี
ความสัมพันธแบบเพ่ือนที่เสมอกัน บางสถานการณประชาชนจะเปนครู นักพัฒนาเปนผูเรียนรู บาง
สถานการณจะกลับกัน และบางสถานการณก็จะเปนเหมือนพ่ีนองกัน 
 
รูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน 
 
 รูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนมี 3 ลักษณะดวยกนั (ศิริกาญจน  โกสุมภ
, 2542 : 215-221) คือ  
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1.   ในการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนแบบชายขอบ (Marginal Participation) เปน
ลักษณะการรวมมือหรือการทํากิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนและชุมชนที่มีขอจํากัด อันทําให
การมีสวนรวมไมเต็มที่ คอื มีนอยน่ันเอง ขอจํากัดนี้อาจเกิดจากความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไม
เทาเทียมกันระหวางสองฝาย ฝายหนึ่งรูสึกวาตนเองดอยอํานาจกวาหรือมีทรัพยากรเชิงอํานาจ 
เชน เปนผูมีความรูนอยกวา จึงทําใหไมปรารถนาเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ นั่นคือ ความ
เขมขนของการมีสวนรวมนอย 
 
2.   การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรยีนแบบเปนบางสวน (Partial Participation) การมีสวน
รวมแบบบางสวน เปนการเขามาเกี่ยวของของประชาชนในชุมชน หรือกิจกรรมการศึกษาใน
ระดับความเขมขนมากกวาแบบชายขอบ กิจกรรมโดยคณะกรรมการโรงเรียน จึงมีความสําคัญ
ที่รัฐถือเปนนโยบายสําคัญ ซึ่งสามารถสรางความชอบธรรมในการจัดการศึกษาของไทย 
 
3.   การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรยีนแบบสมบูรณ (Full Participation) เปนการมีสวนรวม
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยทั้งสองฝายรวมกันอยางเขมขน และเทาเทียมกัน ตางฝายตางมี
อิทธิพลตอกิจกรรมรวมกัน ทุกฝายมีสวนรวมไดอยางเต็มที ่

 
ขอเสนอการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจดัการศึกษา 
 
 พจนี  เทียมศักดิ์ (2543 : 227-228) เสนอการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรยีนในการจัด
การศึกษา ไวดังนี้ 
 

1. ควรจัดกระบวนการเรียนรูในระบบโรงเรยีนใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน อัน
เปนรากฐานของการจัดการศึกษา “การเรียนรูจึงควรจัดโดยคนในชุมชน” จึงจะตรงกับ
ความตองการของชุมชนนั้น ๆ เพราะชุมชนมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดการศกึษาใหแก
ตนเองได และการจัดการศึกษาที่ถูกตองนั้น ชุมชนตองมีสวนรวมและมีบทบาทรวมกัน
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการจึงจะเกิดประโยชนสูงสุดตอสงัคมไทย เพราะการมี
สวนรวมโดยตรงของชุมชนในทองถิ่น เปนเง่ือนไขทีจํ่าเปนตอการสงเสริมการเรียนรู และ
การจัดกระบวนการเรียนรูทีส่อดคลองกับปญหาและความตองการของชุมชนไดอยางดีที่สุด 
คือ สามารถแกปญหาใหกับชุมชนไดอยางแทจริง 

 
2. การใชทรัพยากรในทองถิ่นมีประโยชนอยางมาก เน่ืองจากทรัพยากรทองถิ่นเปนสิ่งที่ดํารง

อยูในทองถิ่นน้ัน ๆ ไมวาจะเปนทรัพยากรที่มีอยูตามธรรมชาติหรือทรัพยากรบุคคล 
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โดยเฉพาะทรพัยากรบุคคลถือไดวามีคุณคาที่สุด เชน ปราชญชุมชน การสรางกระบวนการ
เรียนรู จึงควรใหความสําคญักับบุคคลซึง่เปนผูรูในชุมชน ใหเขามามีสวนรวมใหมากที่สุด 

 
3. การประสานกจิกรรมหลายดานเขาดวยกนัในลักษณะทีเ่ปนองครวม เพราะปญหาในแตละ

ชุมชนมิใชวามีเพียงปญหาเดียว หากแตมีหลายปญหาดวยกัน ดังนั้นการประสานกิจกรรม
ดานตาง ๆ เชน ทางดานการเกษตร การศึกษา การสาธารณสุข การปกครอง ฯลฯ ให
ประกอบขึ้นเปนเปาหมายรวมกัน ลวนเปนสิ่งที่จําเปนตอชุมชน โดยยึดความตองการของ
ประชาชนในทองถิ่นเปนหลัก แทนที่จะยึดเอากระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานที่
รับผิดชอบเปนหลักอยางที่เคยปฏิบตัิกันมา การเรียนรูรวมกันระหวางบุคคลในทองถิ่น หรือ
การสนับสนุนการเรียนรูโดยอาศัยภูมิปญญา 

 
 นอกจากนี้ยังไดเสนอปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียนในการจดัการศึกษา (พจนี  
เทียมศักดิ์, 2543 : 228) ไวดังนี้ 
 

1. ระบบโรงเรียนในอนาคตควรมีการจัดกระบวนการเรียนรูทั้งในชั้นเรยีนและวถิีชวีติในชุมชน
ใหสัมพันธกัน กลาวคือ การจัดกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองเช่ือมโยงกับสภาพปญหา 
ความตองการ และศักยภาพของชุมชนในทองถิ่นน้ัน ๆ ไมวาจะเปนการศึกษาในระบบหรือ
นอกระบบโรงเรียน 

 
2. ควรมีการจัดการศึกษาใหหลากหลาย สอดคลองกับวถิีชีวติของชุมชนในทองถิ่น ระบบของ

โรงเรียนจะตองมีหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูสวนหนึ่งที่เหมือนกัน แตอีกสวนหนึ่ง
จะตองสอดคลองสัมพันธกับความตองการและวถิีชวีิตของชุมชนในทองถิ่น เพราะแตละ
ทองถิ่นมีความแตกตางกัน ทั้งสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรธรรมชาต ิอาชีพ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภาษา ศาสนา ชีวติความเปนอยู ตัวแปรเหลานี้ลวนเปนองคความรูที่ควรคาแก
การเรียนรูของชุมชนในทองถิ่นดังกลาว ซึ่งองคความรูที่ควรนํามากําหนดแนวทางในการัด
กระบวนการเรียนรู ไดแก พ้ืนฐานสิ่งแวดลอม และความหลากหลายของชุมชนในทองถิ่น 

 
3. กระบวนการเรียนรู จะตองมีสวนในการฟนฟูและพัฒนาองคความรูของชุมชนใหดียิ่งขึ้น 

เพ่ือใหระบบการเรียนรู และระบบการจัดการศึกษาไดประสานสัมพันธไปกับวิถชีวีิตของคน
ในชุมชนทองถิ่น โดยไมจําเปนตองแบงแยกเปนในระบบและนอกระบบโรงเรียนอีกตอไป 
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4. การมีสวนรวมของทองถิ่น การจัดการเรียนรูใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองได จะตอง
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางเต็มที่ในกระบวนการจัดการศึกษา โดยรัฐจะตอง
กระจายอํานาจสูชุมชนทองถิ่น หรือตองยอมรับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ดําเนินการจัดการศึกษาในโรงเรียน สถานศึกษาตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานทางการศึกษา เพ่ือใหการจัดการศึกษาสอดคลองกับชุมชนมากขึ้น 
การมีสวนรวมของทองถิ่นน้ัน ไมใชเพียงแตมีตวัแทนเขามามีบทบาทรวมในการกําหนด
เน้ือหาสาระของหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเทานั้น แตตองหมายถึง การนําเอา
องคความรูของชุมชนทองถิ่นน้ันเขาไปประกอบเปนฐานของการกําหนดหลักสูตร และการ
จัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ “ภูมิปญญาทองถิ่น” เพราะภูมิปญญาทองถิ่นน้ันเกิดขึ้นมา
จากการปฏิสัมพันธของการเรียนรูในชุมชนและโรงเรยีน การสํานึกและการรบัรูในคุณคา
ของภูมิปญญาทองถิ่น นับเปนเง่ือนไขที่จะสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือ
นําไปสูกระบวนการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนใหสัมพันธสอดคลองตอชีวติของชุมชน
ทองถิ่นอยางแทจริง 

 
5. การเนนการพึ่งตนเองและการมีสวนรวม จุดเริ่มตนคือทางราชการหรือโรงเรียนตองเขาไป

ชวยเริ่มใหการสนับสนุนทางดานวิชาการ เชน การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ การสนับสนุน
อาคารสถานที่ การสนับสนุนวิชาความรู และเม่ือดําเนินการไปแลวจะตองใหประชาชน
สามารถพึ่งตนเองตอไปใหได เพ่ือใหสามารถดําเนินโครงการตอไปไดในที่สุด เปนการเพิ่ม
ภาระหนาที่ใหแกคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการโรงเรียน หรือคณะกรรมการ
การศึกษา ไดเขามารวมรับผิดชอบดูแลตอไป โดยโรงเรียนใชการกระตุนและจูงใจให
ประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรู โดยการเขามามีสวนรวมในทุก
ขั้นตอน นับตัง้แตการระบุถงึปญหาและความตองการ จนถึงขั้นการประเมินผล 

 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
นั้น นับวาเปนสิ่งที่จําเปนที่จะชวยทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนเกิดประสทิธิผล และเพ่ือทําให
เปนการศึกษาเพื่อชุมชนและสังคมไทยอยางแทจริง 

 
2.5   แนวคิดความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
ความหมายของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 คําวา “ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน” ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้  
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 สุพิชญา  ธีระกุล (2522:48) ไดใหความหมายไววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
หมายถึง การบริหารโรงเรียนในสวนที่เกี่ยวกับชุมชน ซึ่งไดแก การติดตอสัมพันธกับชุมชน การ
รวมกันกําหนดความมุงหมาย และนโยบายของโรงเรียน ตลอดจนการรวมมือกันพัฒนาการศึกษาใน
โรงเรียนเพ่ือชุมชน 
 
 วิไลวรรณ  วิทยาโรจน (2525:223) กลาววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
หมายถึง กระบวนการตดิตอสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือใหผูปกครองนักเรียน และ
ประชาชนเขาใจการดําเนินงาน และความตองการของโรงเรียน ในขณะเดียวกันก็จะชวยให
เจาหนาที่ทางการศึกษา ผูปกครอง และผูเสียภาษีอ่ืน ๆ ตัดสนิใจถูกตองวามีความตองการให
โรงเรียนพัฒนาเด็กอยางไร 
 
 อุทัย  บุญประเสริฐ และคณะ (2525:151) ไดกลาวไววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน หมายถึง การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน การใชแหลงทรพัยากรของชุมชน ไมวาจะเปน
เรื่องเงิน สิ่งของ วัสดุอุปกรณ ความรวมมือหรือกิจกรรมของชุมชน ตลอดจนการใชทรพัยากร
เหลานี้เพ่ือประโยชนรวมกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532:232) ไดใหความหมายไววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การควบคุม การประสานงาน การจัดการบุคลากร และ
เผยแพรความรูตอชุมชน เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนและโรงเรียนใหเจริญกาวหนาไปพรอมกัน 
 
 จากความหมายของ “ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน” ขางตน สามารถสรุปไดวา 
หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนและชมุชนมีความสมัพันธ และมีผลกระทบซึง่กันและกัน โดย
เปนไปในลกัษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมแรง รวมใจ รวมคิด รวมปฏบิัติ ของชุมชนและ
โรงเรียน ในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพ่ือใหการศึกษาดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบขายของงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีลักษณะเปนความสัมพันธ 2 ทาง คือ โรงเรียน
และชุมชน ซึง่มีบทบาทเปนทั้งผูใหและผูรับ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจึงเกีย่วพัน
อยูกับการดําเนินการ เพ่ือใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของการใหและการรบัความรวมมือ การ
สนับสนุน และการใหความชวยเหลือไดอยางเต็มที่ โดยทั่วไปงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
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ชุมชน มีขอบขายครอบคลมุงาน 6 ดาน คือ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 
2541:21-23)  
 

1. งานดานการใหบริการชุมชน หมายถึง การบริหารที่โรงเรียนใหกับชุมชนตาม
ความสามารถที่โรงเรียนดําเนินการได ซึ่งไดแก การใหบริการดานขาวสารขอมูล วิชาการ 
อาชีพ การใหคําแนะนํา คําปรึกษาหารือ การใหบรกิารอาคารสถานที่ หรือวัสดุครุภัณฑ 
การใหบริการดานสวัสดิการ เพ่ือการแกปญหาดานเศรษฐกิจ เชน ที่พักผอนหยอนใจ สนาม
กีฬา สหกรณรานคา ธนาคารขาว ศนูยพัฒนาเด็กเล็ก รานตัดผม ตูยาประจําบาน น้ํา
สะอาด  เปนตน 

 
2. งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน หมายถึง การรับความชวยเหลือ

จากชุมชนทุกอยาง ทั้งทางดานวิทยากร แรงงาน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ สถานที่หรือ
คําแนะนํา ซึ่งการดําเนินการดังกลาวโรงเรียนไดวางแผนโครงการในการขอรับความ
ชวยเหลือลวงหนา และเม่ือไดรับการสนับสนุนไดจัดกิจกรรมยกยองใหเกียรติ ออกเกียรติ
บัตร หรือรายงานผูบังคับบญัชา เพ่ือออกเกียรติบตัรหรือเครื่องหมายตอบแทนตามระเบียบ
ทางราชการตอไป 

 
3. งานดานเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น หมายถึง การ

ดําเนินงานหรือกิจกรรมของโรงเรียนที่เอ้ืออํานวยใหเกิดความสัมพันธอันดี เชน การจัด
นิทรรศการ การจัดงานประจําป การจัดงานวันปใหม วันสงกรานต วันลอยกระทง หลอ
เทียนจํานําพรรษา วันไวครู วันพอแหงชาติ วันแมแหงชาติ วันแจกประกาศนยีบัตร ทัศน
ศึกษาชุมชน การพัฒนาชุมชน การแขงขนักีฬา  เปนตน 

 
4. งานเกี่ยวกับคณะกรรมการโรงเรียน เปนงานที่โรงเรียนตองดําเนินการตามระเบียบ ซึ่ง

ตองดําเนินการตั้งแตการสรรหา เสนอแตงตั้ง เสริมความรูบทบาทหนาที่ จัดประชุม และ
ดูแลใหปฏิบตัติามระเบียบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการพัฒนาตามที่รัฐตองการ 

 
5. งานการจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคมหรือมูลนิธ ิ เพ่ือการแสวงหาแนวทางและความ

รวมมือจากชุมชน ดวยการสนับสนุนใหชุมชนไดมีโอกาสจัดตั้ง รวมทั้งสนบัสนุนใหกลุม
เหลานี้ไดมีโอกาสใหคําปรึกษา จัดกิจกรรมชวยเหลอืโรงเรียน หรือรวมมือกันพัฒนา
โรงเรียนใหมีความพรอมดานตาง ๆ มากขึ้น 
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6. งานการประชาสัมพันธ เปนงานที่ผูบริหารตองใหความสําคัญ เพราะเปนงานที่เผยแพร
ขาวสารการดาํเนินงานของโรงเรียนใหชมุชนทราบ และมีความภูมิใจในผลงานรวมกัน 
รวมทั้งจะเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ชวยใหโรงเรียน
ปฏิบัติงานดวยความสะดวกราบรื่นยิ่งขึน้ กิจกรรมที่ปฏิบตัิโดยทัว่ไป เชน การประชุม
ผูปกครอง การจัดทําจุลสาร สิ่งพิมพ ปายประกาศ พบปะเยีย่มเยียน ออกขาวทาง
สื่อมวลชน จัดหอกระจายขาว เสยีงตามสาย หรือการพูดประชาสมัพันธในงานพิธีตาง ๆ ที่
มีโอกาส  เปนตน 

 
 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครนั้น 
ขอบขายงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความสําคัญและจําเปนอยางมาก 
โรงเรียนตองไดรับความรวมมือจากชุมชนและใหการสนับสนุนแกชมุชนทุกดาน เพ่ือใหโรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาไดตรงกับความตองการของชุมชน และเหมาะสมกับสภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศชาต ิ โรงเรียนตองคํานึงถึงความสัมพันธกับชุมชนและทําประโยชนใหกับ
ชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม ชวยเหลือพัฒนาโรงเรียนตอไป 
 
ความสําคัญของงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 ในการจัดการศึกษาในปจจุบัน มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดการศึกษาใหรวม
ประสานกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสงูสุด มีผูกลาวถึง
ความสําคัญของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 
 สุวัฒน  มุทธเมธา (2524 : 65-66) ไดกลาวถึงความสําคัญของความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน ดังนี้คือ 
 

1. การศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบคุคลในชุมชน เพราะโรงเรียนใหการศึกษาแกนักเรียน ซึ่ง
มาจากชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู และนักเรียนนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรูไปใชในชีวติประจําวัน 
ประกอบกับนกัเรียนตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบคุคลอื่น นั่นคือพอแม ผูปกครอง 
บุคคลในชุมชนอ่ืน ๆ ซึ่งลวนมีสวนสงเสริมในการดําเนินชีวติซึ่งกันและกัน ดังนั้นโรงเรียน
จึงถือวาใหการศึกษาแกบุคคลในชุมชนไปดวยโดยทางออม 

 
2. เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม คอื ใหประชาชนยอมรับวาสถานศึกษา หรือโรงเรียน

เปน “สถาบนัของชุมชน” เปนสิ่งที่มีคาของทุกคน เพราะโรงเรียนจะชวยทําใหชีวิตความ
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เปนอยูของประชาชนในชุมชนดีขึ้น ดังนั้นประชาชนในชุมชนยอมมีความรูสึกถงึความเปน
เจาของรวมกัน และยินดีใหความรวมมือในการชวยเหลือโรงเรียน ซึ่งอาจเปนเงิน วัสดุ
สิ่งของ แรงงาน ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการปรับปรุงโรงเรียน
ในดานตาง ๆ ดวย 

 
3. ทําใหครู ผูปกครอง และประชาชนในชมุชนมีความเขาใจอันดีตอกัน ถาโรงเรียนกับชุมชน

ไมมีความสัมพันธกัน จะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา เชน โรงเรียนและครูอาจถูก
กลาวหา หรือถูกตําหนิในสิง่ตาง ๆ ที่ไมมีเหตุผล 

 
4. เพ่ือแกปญหาเกี่ยวกับกลุมคนที่เปนปญหาตอการจัดการศึกษา ซึ่งในสภาพความเปนจริง

แลว ในชุมชนแตละแหงมักจะมีผูที่ไมเขาใจในระบบการจัดการศึกษา ไมเขาในบทบาท
หนาที่ของโรงเรียน นอกจากนี้ยังไมใหความรวมมือกับโรงเรียนอีกดวย ดังนั้น การสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะสามารถชวยแกไขปญหาเหลานี้ได 

 
5. เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามความตองการของชุมชน 

เพราะการเรียนการสอนมีความสัมพันธกบัชีวติจริงของชุมชน จึงตองอาศัยความรวมมือใน
การนําเอาทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชนมาใช และตองใหผูเรียนนําสิ่งทีไ่ดรับจากการเรียนรูไป
ใชประโยชน และเผยแพรแกชุมชนไดอยางถูกตอง 

 
6. เพ่ือใชทรัพยากรของชุมชนใหเปนประโยชน เพราะในชุมชนมีทรพัยากรตาง ๆ ทั้ง

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบุคคล สถาบัน และวฒันธรรมพื้นบานมากมายดวยกัน ซึ่ง
ทรัพยากรเหลานี้สามารถนํามาใชประโยชนตอการจดัการศึกษาในโรงเรียนได 

 
7. ทําใหโรงเรียนเกิดความรูและความเขาใจในชุมชนไดดีขึ้น ทั้งในดานสภาพปจจุบัน ปญหา 

และความตองการของชุมชน ทั้งนี้เพ่ือใหโรงเรียนรวมแกไขปญหา โดยปรับปรุงหลักสูตรให
สอดคลองและเหมาะสมกับชุมชนตอไป 

 
 นพพงษ  บญุจิตราดุลย (2525 : 26-27) ไดใหเหตุผลถึงความสําคัญของความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. เพราะโรงเรียนเปนแหลงรวมวิชาการสาขาตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการ
เรียนรูของคนในชุมชน 
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2. เพราะโรงเรียนเปนแหลงผลิต พัฒนา และคัดเลือกสมาชิกที่ดีใหกับชุมชน 
3. เพราะโรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมของชุมชน 
4. เพราะโรงเรียนเปนศูนยรวมของชุมชน กิจกรรมและบริการตาง ๆ เกิดขึ้นที่โรงเรียน 
5. เพราะโรงเรียนเปนหนวยผลิตวิชาการใหม ๆ ใหกับชุมชน 
6. เพราะโรงเรียนเปนที่ตั้งขึ้น และอยูไดดวยรายได ภาษีอากร และการสนับสนุนจาก

ประชาชน 
7. เพราะโรงเรียนตองการความสนับสนุนและอุปถัมภในดานตาง ๆ จากประชาชน 

 
 ยนต  ชุมจิต (2528 : 96) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไววา 
 

1. โรงเรียนเปนแหลงฝกอบรมคน 
2. โรงเรียนเปนแหลงเลือกสรรคนใหชุมชน 
3. โรงเรียนเปนแหลงรวมศลิปศาสตรสาขาตาง ๆ  
4. โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรม 
5. โรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชน 

 
 ดวยเหตุผลและความสําคญัดังกลาวขางตน ทําใหเห็นไดวาโรงเรียนไมสามารถแยกตวัออก
จากชุมชนได โรงเรียนจําตองมีความผกูพันกับชุมชนเปนอยางมาก ในลักษณะของการพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน การมีความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น มีความสําคัญตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางยิ่ง ผูบริหารโรงเรียน ครู อาจารย ตลอดจนบุคคลในทองถิ่นตองรวมมือ
รวมใจกัน รวมเสริมสรางความเขาใจที่ดีตอกัน เพ่ือพัฒนาการศึกษาซึ่งเปนเปาหมายสําคัญตอ
ผูเรียนที่จะออกไปเปนสมาชกิที่ดีของชุมชนตอไป 
 
วิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 สุรัฐ  ศิลปอนันต (อางถึงใน ถนอม  คงผดุง, 2541:23) ไดกลาวถึงวธิีที่โรงเรยีนสามารถ
สรางความสัมพันธกับชุมชนได 3 ทาง คือ 

1. การใหการศึกษาแกเยาวชน 
2. การใหบริการทรัพยากรตาง ๆ  
3. การรวมกิจกรรมระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 



 87

 คํานวณ  บุญเพชรแกว (อางถึงใน ถนอม  คงผดุง, 2541:23) ไดเสนอวิธีการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. ติดตอ เยี่ยมเยียนชุมชนอยางใกลชิดอยูเสมอ 
2. เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการใชประโยชนจากอาคารสถานที ่ และสิ่งของ

ภายในโรงเรียน 
3. ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
4. ชักชวนและแตงตั้งผูสนใจในการศึกษา หรือประชาชนเปนคณะกรรมการการศึกษาของ

โรงเรียน 
5. ชักชวนและใหโอกาสประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนในการปรับปรุง

โรงเรียน 
6. ติดตอสัมพันธกับผูนําศาสนา 
7. สงเสริมครูและนักเรียนใหเห็นความสําคญัของการสรางความเชื่อม่ัน 
8. ใหความชวยเหลือในการพัฒนาชุมชน 
9. รวมมือในพิธกีรรมตาง ๆ ตามประเพณขีองชุมชน 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541:20) ไดเสนอแนวทางการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. ดําเนินงานดวยความบริสทุธิ์ใจและตรงไปตรงมา 
2. การติดตอกับชุมชนตองมุงใหเกิดเจตคตทิี่ดี 
3. ดําเนินการอยางตอเน่ือง ตลอดระยะเวลาทั้งในและนอกโรงเรียน 
4. สรางความเขาใจอันดีใหเกิดทั่วไปไมจํากัดเฉพาะกลุม 
5. รับฟงความคดิเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในชมุชน 
6. ใชวธิีการดําเนินการงาย ๆ และเปนกันเองกับประชาชน 
7. ใชวธิีการดําเนินการใหหลากหลาย ที่เหมาะสมกับสภาพของแตละชุมชน 
8. ใหเกียรติและยกยองชุมชนที่ใหความรวมมืออยางเทาเทียมกัน 
9. ปรับปรุงการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ 
10. ใชหลักมนุษยสัมพันธ โดยการใหประชาชนไดมีบทบาทมากที่สุด 
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 จะเห็นไดวา โรงเรียนจะชวยพัฒนาชมุชนและชุมชนก็จะชวยพัฒนาโรงเรียนไดก็ตอเม่ือทั้ง
โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน จึงมีความจําเปนที่โรงเรียนจะตองหาวิธีการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนตลอดเวลาและอยางตอเน่ือง 
 
ปญหาความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งใน
การบริหารโรงเรียน แตเน่ืองจากชุมชนไมอยูในระบบโรงเรียน การจัดการและดําเนินการบางอยาง
จึงไมสะดวกและไมคลองตวัตามที่ผูบริหารโรงเรียนตองการ ทั้งนี้อาจเกิดจากสาเหตุนานับประการ 
อยางไรก็ตามไมวาปญหาหรืออุปสรรคในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะมี
มากมายสักเพียงใด ผูบริหารก็จําเปนตองหาหนทางแกไขปญหาเพื่อความเจริญกาวหนาของ
โรงเรียนตอไป  
 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 236 - 238) ไดกลาวถึงปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. ปญหาที่เกิดขึน้จากโรงเรียน ไดแก 
• ระเบียบขอบังคับของทางราชการบางประการ เปนอุปสรรคตอการสนองความ

ตองการของชุมชน 
• ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีนอยกวาเทาที่ควร ซึ่งเปนผลเนื่องมาจาก

ครูไมมีโอกาสไดไปคลุกคลกีับประชาชน โรงเรียนไมเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการจัดกิจกรรม และใชทรัพยากรของโรงเรียน และโรงเรียนขาดวัสดุ
อุปกรณที่จะใหบริการแกชมุชน 

• ประชาชนในชมุชนขาดความศรัทธาในตวัครู และผูบริหารวางตัวไมเหมาะสม ใช
เวลาในราชการไปทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือประโยชนสวนตวั ขาดความเอาใจใสตอ
หนาที่ และขาดความรับผิดชอบ 

• โรงเรียนขาดแหลงทรัพยากรในทองถิ่น เน่ืองจากตั้งอยูในที่หางไกล ขาดบุคลากรที่
มีความรูและประสบการณ โรงเรียนขาดปจจัยที่จะเอ้ืออํานวยประโยชนตอชุมชน 
และไมรูจักใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน 
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2. ปญหาที่เกิดจากชุมชน ไดแก 
• ประชาชนในชมุชนสวนมากไมเห็นคุณคาของการศึกษา เน่ืองจากประชาชนในชมุชน

ไดรับการศึกษาต่ํา ฐานะทางเศรษฐกิจของสังคมอยูในระดับต่ํา ขาดการประชาสมัพันธ
ที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

• ชุมชนเขาใจวางานพัฒนาโรงเรียนเปนหนาที่ของรัฐเทานั้น 
• สิ่งแวดลอมของชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนเสื่อมโทรม บางแหงเปนแหลงม่ัวสุมของ

อบายมุข มีโจรผูรายชุกชุม และมีปญหาสบืเนื่องมาจากสถานการณบานเมืองตาง ๆ  
• ผูบริหารระดับทองถิ่นขาดการสนับสนุนในเรื่องการศกึษาเทาทีค่วร เปนเหตุใหไมเขาใจ 

และมองเห็นคุณคาของการศึกษานอยจนเกินไป ขาดการประชาสัมพันธระหวาง
ผูบริหารระดับทองถิ่นและโรงเรียน 

• ความแตกตางกันทางภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน 
และคนกลุมนอยประจําทองถิ่น เชน ชาวนา และชนกลุมนอยที่เพ่ิงจะอพยพเขามาอยู
อาศัย 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541:23) ไดสรุปปญหาในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. ปญหาที่เกิดจากทางโรงเรียน ไดแก เจตคตขิองบคุลากรในโรงเรียนตอชุมชนวา ไมมี
ความสําคัญ หรือบุคลากรในโรงเรียนไมมีเวลาในการสรางกิจกรรมตาง ๆ รวมทัง้โรงเรียนมี
ความขาดแคลนมากจนชุมชนไมสามารถใหความรวมมือตามที่ตองการได 

2. ปญหาของชุมชน ไดแก การมีเจตคตทิีไ่มดีตอโรงเรียน ไมเห็นประโยชนทางการศึกษา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู หรือความสมบูรณของชุมชนมีนอย รวมทั้งไมมีเวลาที่จะให
ความรวมมือกับทางโรงเรียน 

3. ปญหาทางระบบราชการ ทีต่องดําเนินการตามระเบียบกฎหมายเปนขั้นตอนของชมุชน จึงมี
ความรูสึกวายุงยาก กลัวความผิดที่ตองเขามาเกี่ยวของ  เปนตน 

 
 อมรชัย  ตนัติเมธ (อางถึงใน ถนอม  คงผดุง, 2541:27) ไดสรุปปญหาในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธที่ดี ทําใหประชาชนไมทราบความเคลื่อนไหวของโรงเรียน 
ไมเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมกัน 
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2. ผูบริหารโรงเรียนไมสามารถแบงเวลาใหถูกสวนในเรื่องชุมชนกับงานในโรงเรียน บางทีใช
เวลากบัชุมชนมากเกินไป งานโรงเรียนก็เสียหาย ยุงกับงานโรงเรียนมากเกินไป ก็ไมมีเวลา
รวมกับชุมชน 

3. โรงเรียนสวนใหญไมไดคิดถึงความสําคัญทางดานการใหบริการ หรือจัดกิจกรรมใหแก
ประชาชนเลย แตเม่ือมีเรื่องที่จะตองขอความชวยเหลือในดานการเงินจากประชาชน ก็ใชวธิี
เรี่ยไร จนประชาชนพากันเบื่อหนาย ไมอยากเห็นหนาครู หรือไมอยากเขารวมกบักิจกรรม
ใด ๆ ของโรงเรียนอีกตอไป 

 
 
2.6   งานวิจยัที่เก่ียวของ 

งานวิจัยในประเทศ 

 ประสิทธิ์  พานดอกแกว (2539) ไดศกึษาวิจัยเรื่อง “ปญหาการปฏิบัติงานดานการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
มหาสารคาม” ซึ่งผลการวจัิยชี้ใหเห็นวา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
มหาสารคาม ยังมีปญหาที่ตองไดรับการแกไขโดยเฉพาะในดานการประเมินผลงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครองไดเขามามีสวนรวมใน
การประเมินผล และควรนําผลการประเมนิออกเผยแพรแกชุมชนดวย เพ่ือการแกไขปญหาในดานนี้ 

 วีระ  แกววหิาร (2541) ศึกษาวิจัยเรือ่ง “ความสัมพันธระหวางโรงเรียนประถมศึกษากับ
ชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบานยาง สํานักงานการประถมศกึษา จังหวัดบุรีรัมย” พบวา 

1. งานการใหบริการชุมชน โรงเรียนจัดใหมีบริการแกชุมชนทุกดาน ทาํใหเกิดความเขาใจอนัดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

2. งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนโดย
เชิญผูปกครองเปนวิทยากรในการสอนวิชาชีพ ใหความชวยเหลือดานทุนทรัพย และการ
บริการ 

3. งานเกี่ยวกับกรรมการโรงเรียน โรงเรียนไดมีการคัดเลือกคณะบุคคลจํานวนหนึ่งเปน
กรรมการโรงเรียน เพ่ือเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน แตสภาพความเปนจริง 
การบริหารงานในโรงเรียนก็มาจากผูบริหารและคณะครูเปนสวนใหญ 
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4. งานสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น โรงเรียนประกอบกิจกรรมระหวางชุมชน
อยูอยางตอเน่ือง มีการนํานักเรียนเขารวมกิจกรรมในชุมชนอยูเสมอ ชุมชนใหความรวมมือ
ดวยดี 

5. งานตั้งกลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ กลุมของเยาวชนไดชวยแบงเบาภาระของครูไดเปนอยาง
ดี ไดชวยฝกกีฬา ชวยจัดทําสนาม ชวยดานแรงงานกอสรางหองพิเศษ หรือสวนการศึกษา 
สวนกลุมแมบานไดใหความรูดานวิชาชีพแกนักเรียน ซึ่งจากสภาพความเปนจริง โรงเรียน
ยังไมไดจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ ใหเปนรูปธรรมหรือถูกตองตามระเบียบของทาง
ราชการ 

6. งานประชาสัมพันธ โรงเรียนจัดเจาหนาที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธไวโดยเฉพาะ ซึ่ง
โรงเรียนไดจัดทําวารสารแนะนําโรงเรียน ไดออกแผนพับเปนระยะสม่ําเสมอ ไดจัดปาย
นิเทศ ปายประกาศแสดงกจิกรรมของโรงเรียน ไดเผยแพรความเปนไปในโรงเรียนและใน
ชุมชน 

 ศิริกาญจน  โกสุมภ (2542) ไดศึกษาวจัิยเรื่อง “การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนเพ่ือ
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” พบวา สิ่งสําคัญที่สุดทีเ่ปนสิ่งกําหนดกระบวนการและแบบแผนของ
การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ เง่ือนไขทางดานบริบทของ
ชุมชน คือ เง่ือนไขที่เกี่ยวกับความคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 
เง่ือนไขดานสภาพแวดลอมของชุมชน และเงื่อนไขทางดานโรงเรียนที่สําคัญ คือ การกําหนด
ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนตรงกันระหวางผูที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาในชุมชน คือ ผูนําชุมชน ผูบริหารโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน คณะครู และ
ผูปกครองนักเรียน สวนกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบวา มีขั้นตอนที่สําคัญ 8 ประการ คือ 

1. การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานกอนเร่ิมดําเนินการ 

2. การสรางความสัมพันธกับประชาชนในชมุชน 

3. การสรางเครือขายของกลุมผูมีสวนรวม 

4. การสรางกิจกรรม 

5. การตอรองเพ่ือการดําเนินการ 

6. การรวมกันดําเนินการ 
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7. การรวมกันประเมินผลการดําเนินการ 

8. การรวมกันรับผลประโยชนจากการดําเนินการ 

 ซึ่งจากกระบวนการมีสวนรวมดังกลาว ทาํใหแบบแผนการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน
เพ่ือการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีแบบแผนของการมีสวนรวมเปน “แบบเหลือ่มล้ํา” (Inequity 
participatory pattern) ตามบทบาทการมีสวนรวม คุณสมบัติของผูทีเ่ขามามีสวนรวม และกิจกรรมที่
โรงเรียนตองการใหชุมชนเขามามีสวนรวม ซึ่งสามารถจําแนกตามหมวดหมูของคุณสมบัติเปน 3 
แบบแผนยอย คือ แบบแผนการมีสวนรวมอยางเต็มที ่(Full participatory pattern)  แบบแผนการมี
สวนรวมเปนบางสวน (Partial participatory pattern)  และแบบแผนการมีสวนรวมแบบชายขอบ 
(Marginal participatory pattern) 

 พจนี  เทียมศักดิ์ (2543) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปฏิสัมพันธของการเรียนรูในชุมชนและ
โรงเรียน” พบวา แบบแผนของการปฏิสัมพันธของการเรียนรูในชุมชนและโรงเรยีน ในปรากฏการณ
จริงมี 2 แบบแผนดวยกัน คือ 

1. การเรียนรูแบบเทาเทียมกันจากปฏิสัมพันธในแนวนอน เปนการเรียนรูที่มีลักษณะถอยที
ถอยอาศัยและผอนปรนเขาหากันของชาวบานและโรงเรียน ทีมี่ปฏิสัมพันธกันดีภายใน
ชุมชนเปนการรวมใจดวยความเอื้ออาทรของทุกฝายทีมี่ความเทาเทยีมกัน และเสมอภาคไม
วาจะเปนเรื่องใด เชน ในเรื่องการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ โดย
โรงเรียนฟงเสียงชาวบานในชุมชนอยางมาก จากการที่เกิดปฏิสัมพันธในแบบเทาเทียมกัน 
จึงทําใหกลุมตาง ๆ ทํางานได โดยทุกฝายเขามามสีวนรวมดวยความเปนอิสระ จนทําให
พลวตัในกลุมมีการระดมความคิดเห็น การเรียนรูจึงเปนการเรียนรูทีเ่ทาเทียมกัน 

2. การเรียนรูแบบไมเทาเทยีมกันจากปฏิสัมพันธในแนวตัง้ เปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากฝาย
โรงเรียนใชการสั่งการไปยังชุมชนและเปนฝายตัดสินใจเอง โดยไมฟงความคิดเห็นใด ๆ 
หรือใชอํานาจเหนือกวาในการครอบงําความคิด จนทําใหอีกฝาย คือฝายของชุมชนเปนฝาย
รบัและปฏิบตัติาม การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธดังกลาวจึงเปนการเรียนรูแบบไมเทา
เทียมกันอยางเห็นไดชัด 
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งานวิจัยตางประเทศ 

 สมิธ (Smith, 1995) ไดศกึษาวิจัยเกี่ยวกับ “บทบาทของตัวแทนประชาชนในการวางแผน
และพัฒนาการศึกษา” พบวา  

1. คณะกรรมการโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน และประชาชนมีความตองการที่จะแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัเรื่องตาง ๆ อันจะทําใหเกิดผลสําเร็จในการพัฒนาการศึกษา 

2. คณะกรรมการจากประชาชนไมเห็นดวยเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนดําเนินการเพียง
ฝายเดียว โดยที่คณะกรรมการไมไดมีสวนรูเห็นหรือรับรู 

3. คณะกรรมการโรงเรียน และผูบริหารโรงเรียนเห็นพองตองกันวา โรงเรียนจะเจริญกาวหนา
ขึ้นกวาเดิมมาก หากไดมีคณะกรรมการดังกลาวเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

 บรูทซ (Bruce, 1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาในการ
บริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน” สรุปไดวา 

1. ครูและประชาชนตองการใหครูใหญทํางานรวมกับชุมชน เพ่ือชวยแกปญหาสุขภาพอนามัย 
ปญหาเด็กวัยรุน และเสริมสรางโปรแกรมสันทนาการของชุมชน 

2. ครูและประชาชนตองการใหครูใหญมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น และทางดานศาสนา
ของชุมชน 

3. ครูและประชาชนตองการใหครูใหญมีที่อยูอาศัยอยูในบริเวณโรงเรียนที่ปฏิบตัิงานอยู 

 เบเซอรรา (Becerra, 1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและความเขาใจระหวางผูบริหารกับ
ตัวแทนของชมุชนตอการวนิิจฉัยปญหาของโรงเรียน” โดยคัดเลือกปญหาของโรงเรียนที่ตองอาศัย
การตัดสินใจรวมกันของผูบริหารและตวัแทนของชุมชน ผลการวิจัยพบวา ทั้งสองฝายพยายามที่จะ
ทําความเขาใจ และปฏิบตัติามบทบาทหนาที่และนโยบายที่ไดตกลงกันไว นอกจากนี้ยังพบอีกวา 

1. ผูบริหารตองสนใจและเขาใจความแตกตางของชุมชน และตองพรอมที่จะเขารวมกิจกรรม
กับชุมชนไดในทุกโอกาส 

2. ทัศนคติในทางที่ไมพึงประสงคของแตละฝาย จะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานรวมกัน 

3. การใหประชาชนหรือชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจของโรงเรียน จะตองจัดเตรียมขอมูลให
เขาไดศึกษาลวงหนา 
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4. ผูบริหารจะตองยอมรับในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และไมควรคาดหวังผลที่ไดรับจากการ
เขารวมกับชุมชนมากเกินไป 

 ฮากาเนนท (Hakanen, 1998) ไดศึกษาวจัิยสํารวจความคิดเห็นผูปกครองและกลุม
นักวิชาการเกีย่วกับ “การตดิตอสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน” โดยแยกออกเปนดานตาง ๆ คือ 

• ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตวับคุคล 

• โครงการการเรียนการสอน 

• ระดับการลงทนุทางการศึกษา 

• คณะครู อาจารย 

• กลุมผูบริหารโรงเรียน 

• หมวดเบ็ดเตลด็  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา 

1. ผูปกครองยังขาดความรูที่เกี่ยวกับความเปนไปของโรงเรียนและการศึกษา ได
เสนอแนะใหมีการติดตอสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมากขึ้น 

2. การขาดขอมูลขาวสารการติดตอภายในชุมชน ทําใหผูปกครองขาดความสัมพันธ
กันภายในกลุม 

3. เครื่องมือที่ใชติดตอยังไมเพียงพอ มีขอเสนอใหมีการแจงนโยบายการติดตอ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน จุดมุงหมาย ความรับผิดชอบ รายละเอียดเกี่ยวกับ
การเงิน เวลา และความจําเปนดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนใหชุมชนทราบดวย 

 นัทซ (Nutz, 1998) ไดศึกษาวิจัย “เจตคตขิองมวลชนที่มีตอจุดมุงหมายทางการศึกษาใน
โรงเรียนหมูบานของอังกฤษ” จากผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง และนักเรียน ปรากฏผลดังนี้ 

1. ผูมีการศึกษาสูงเห็นดวยวาควรมีจุดมุงหมายทางการศึกษา 

2. จุดมุงหมายทางการศึกษานั้น คือ ความสําเร็จของพวกเขา 

3. จุดมุงหมายอื่นที่เกี่ยวของ คือ ความรู ความคิดสรางสรรค อารมณแจมใส และพฤติกรรมดี 
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4. นักเรียนมีการเตรียมเพ่ืออาชีพที่สัมพันธกับความรู 

 พาลลอซซี่ (Pallozzi, 1999) ไดศึกษาวิจัย “รูปแบบของชุมชนตอการเขาไปเกี่ยวของกับ
กิจกรรมของโรงเรียนทองถิ่น” จากคณะกรรมการการศึกษาโรงเรียน จํานวน 7 โรงเรียน พบวา 
รูปแบบทีค่วรศึกษาและขยายออกไป เปนรูปแบบของชุมชนเมือง ซึ่งรูปแบบนี้ไมควรปรับปรงุเพียง
อยางเดียว แตควรเปลี่ยนแปลงดวยขอมูลที่เกี่ยวของกับชุมชน ที่ใหความรวมมือกับโรงเรียน
ทองถิ่น ซึ่งเปนการรวมมือกันทั้งสองฝาย คือ โรงเรียน ไมควรติดอยูกับระบบหรอืนโยบายหลักมาก
นัก สวนฝายชุมชนควรจะเกี่ยวของกับนโยบายที่สัมพันธกับความสามารถที่ตวัเองจะทําได หลงัจาก
ที่ไดเลือกแผนการแลว และขอสําคัญทีท่างโรงเรียนควรคํานึงถึง คือ ความรับผิดชอบตอกิจกรรมที่
สรางขึ้น พัฒนาแกไขบทบาทที่ทําได ทํานโยบาย และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 ทอย (Toy, 1999) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแผนการสรางความสัมพันธกับชุมชนใน
โรงเรียนชนบท” งานวิจัยนี้ไดเสนอวา ในการที่จะวางแผนเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนของ
โรงเรียนในชนบทนั้น ควรจะมีการพัฒนาทางดานนโยบายและกฎตาง ๆ ใหมีการวิจัยปรับปรุงแกไข
ในสวนทีย่ังบกพรองอยู กําหนดจุดมุงหมาย เปาหมายใหชัดเจน สรางความสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอก จัดใหมีการประชาสัมพันธที่ดี การทําใหเกิดความไววางใจ ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน และจัดใหมีการประเมินผลในการดําเนินงาน 

 คิง (King, 2000) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “โรงเรียนในฐานะเปนชุมชนและความสัมพันธของ
สิ่งแวดลอมในโรงเรียน” พบวา ถาหากใหบุคคลเขาไปเกี่ยวของกับการสรางกฎ จะทําใหเขามี
ความรูสึกวาตองรักษากฎนั้นไว ถาหากเขามีโอกาสเขารวมจะมีการปฏิบัตติามกฎมากขึ้น และถา
บุคคลใดไดเขาไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เขาก็จะเปนผูที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนินงานของ
โรงเรียน ความแปลกแยกกจ็ะนอยลง 

 คราฟท (Craft, 2000) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของชมุชนตอการศกึษาและระดับการมีสวน
รวมในกิจการของโรงเรียน” เปนการศกึษาเพื่อสนองตอความคิดวา การมีสวนรวมในกิจการของ
นักเรียนจะทําใหทัศนคติของชุมชนตอไปดีขึ้น จุดมุงหมายคือตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ระดับการมีสวนรวมทางดานสิ่งแวดลอมของโรงเรียน และทศันคติตอสถานศกึษาของรัฐ จาก
ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกันระหวางระดับทัศนคติและระบบโรงเรียนในแตละสิ่งแวดลอม 
หรือทัศนคตขิองชุมชนกับระดับการเขารวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
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 จากการศึกษาตัวอยางงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศขางตน สามารถสรุปไดวา 
การดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น สวนใหญยังคงมีปญหาในเรื่อง การ
ขาดการวางแผน ขาดอุปกรณในการรับและใหบริการ โรงเรียนยังไมสามารถเปนศูนยกลางของ
ชุมชนได บทบาทของโรงเรียนในสายตาของชุมชนแตกตางจากเดิม นั่นคือชุมชนไมใหความสําคัญ
กับโรงเรียนเหมือนแตกอน บุคลากรในโรงเรียนไมไดพักในชุมชน โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียน ทํา
ใหไมสามารถเขารวมกิจกรรมในชุมชนได หรือไมเห็นความสําคัญของกิจกรรมในชุมชน 

 นอกจากนี้ยังพบวาบคุลากรในโรงเรียนมีภาระหนาที่มาก ทั้งภาระในหนาที่และภาระ
สวนตวัมากขึน้ ทําใหมีเวลาที่จะเขารวมกิจกรรมของชุมชนนอยลง สวนชมุชนเองก็ไมเขาใจ
เปาหมายและภาระหนาที่ของโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งไมใหความสําคัญดาน
การศึกษาอีกดวย 

 ทั้งน้ีจากการศึกษาตัวอยางงานวิจัยดังกลาว พบวามีขอเสนอแนะที่นาสนใจคือ “ผูบริหาร
โรงเรียน” เปนบุคคลที่มีความสาํคัญเปนอยางมากในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ทั้งในดานการรับและใหบริการ การที่ผูบรหิารโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนนั้นจะ
กอใหเกิดผลดีอยางยิ่งในดานความสัมพันธกับชุมชน ซึง่จะสงผลใหชมุชนพรอมเขารวมกับโรงเรียน
ในการพัฒนาโรงเรียนและชุมชน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจงึตองมีเจตคติทีด่ี เขาใจชุมชน มี
จิตวทิยา และเทคนิคในการเขาถึงชมุชน ยอมรับตนเอง และเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ของชุมชนอยางเต็มที่และตอเน่ือง นอกจากนี้ยังพบวา การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาทุกขั้นตอนนั้น ทาํใหการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือทําให
เปนการศึกษาเพื่อชุมชนและสังคมไทยอยางแทจริง 

 อยางไรก็ตามในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น “การ
สื่อสาร” นับวาเปนปจจัยที่สําคัญมากประการหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จ 
โรงเรียนจึงจําเปนตองมีการดําเนินการสื่อสารที่สอดคลองกับลักษณะและความตองการของ
ประชาชนในชมุชนนั้น ๆ รวมทั้งโรงเรียนยังตองมีความเขาใจชุมชนเปนอยางดี เพ่ือใหสามารถดึง
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนไดอยางเหมาะสม ดังนั้นจึงเปน
เรื่องที่นาศึกษาอยางยิ่งวาโรงเรียนตาง ๆ มีการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชนอยางไร 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
 
 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร”  มีระเบียบวิธวีจัิย ดังตอไปน้ี คือ 
 

3.1 รูปแบบการวจัิย 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
3.7 การนําเสนอขอมูล 

 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดวยวธิีการวิจัย ดังตอไปน้ีคือ 
 

1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation) 

  
 ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Study) เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการ
การสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน และปจจัยการสื่อสารเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน โดยในแตละวธิีการวิจัยมีรายละเอียดที่สําคัญ 
ดังนี้ 
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1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview)  
   
 โดยใชวธิีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) อยางไมเปนทางการ (Informal) กับ
กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Key Informants) จํานวน 30 คน นั่นคือ บุคคลทีมี่สวน
เกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชน ซึ่งไดแก 

 
1. คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 4 คน คือ 

• ผูอํานวยการโรงเรียน 
• ผูชวยผูอํานวยการฝายบรหิารงานทั่วไป 
• ผูชวยผูอํานวยการฝายบรหิารวิชาการ 
• ผูชวยผูอํานวยการฝายบรหิารงบประมาณและบุคลากร 

2. คณะครูโรงเรยีนวัดยายรมที่มีหนาที่รับผดิชอบตองานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน จํานวน 5 คน  

3. คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 3 คน  คือ 
• ประธานกรรมการโรงเรียน 
• รองประธานกรรมการโรงเรียน 
• เลขานุการกรรมการโรงเรียน 

4. ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมที่เปนคณะทํางานในเครือขายผูปกครองโรงเรียนวัด
ยายรม จํานวน 3 คน คือ 
• ประธานเครือขายผูปกครอง 
• รองประธานเครือขายผูปกครอง 
• เลขานุการเครือขายผูปกครอง 

5. นักเรียนโรงเรียนวัดยายรมที่เปนคณะกรรมการนักเรียนของโรงเรียน จํานวน 4 คน คือ 
• ประธานกรรมการนักเรียน 
• เลขานุการกรรมการนักเรียน 
• กรรมการนักเรียนฝายประชาสัมพันธ 
• กรรมการนักเรียนฝายกิจกรรมสัมพันธ 

6. ชาวบานในชมุชนวัดยายรม โดยคัดเลือกตัวแทนชาวบานในบริเวณโดยรอบโรงเรียน 
จํานวน 7 คน คือ 
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• กํานันแขวงบางมด 
• นายกสโมสรไลออนเขตจอมทอง 
• เจาหนาที่ประชาสัมพันธโรงพยาบาลบางมด 
• ศึกษาธิการเขตจอมทอง 
• เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจบางมด 
• แมคาขายกวยเตี๋ยวหนาโรงเรียน 
• แมคารานขายของชําบริเวณโรงเรียน 

7. พระสงฆ จํานวน 2 รูป และฆราวาสของวดัยายรม จํานวน 2 คน คือ 
• เจาอาวาสวัดยายรม 
• รองเจาอาวาสวัดยายรม 
• ประธานกรรมการวัดยายรม 
• ผูอุปถัมภวัดยายรม  

 
 ทั้งน้ีวิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview)  เพ่ือใหทราบถึง 
 

1. กระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
2. นโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียนวัดยายรมเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน 
3. ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ

ชุมชน 
4. ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
5. ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

 
2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation)  

  
  โดยการเขารวมสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรม
จัดขึ้นในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 จนถึง เดือนมกราคม 2549  โดยเปน
กิจกรรมที่ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน ซึ่งเปนการสังเกต 
 
1. การจัดกิจกรรมของโรงเรียนในวันทีท่างโรงเรียนมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
2. การมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
3. ลักษณะการดาํเนินงานดานการสื่อสารของโรงเรียน  
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 ทั้งน้ีวิธีการวิจัยโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพ่ือใหทราบถึง 
 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชงิประจักษจากการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียน
กับชุมชน 

2. ขอดีและขอเสยีของการจัดกิจกรรม 
3. ความคิดเห็น พรอมขอเสนอแนะของผูที่เขารวมกิจกรรมตอการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน 
4. อุปสรรคและปญหาจากการจัดกิจกรรม รวมทั้งแนวทางแกไขดังกลาว 

 
  โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลการวิจัยในเรื่องกระบวนการการสื่อสารของ
โรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน และปจจัยการสื่อสารเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ดวยวธิีการ การสัมภาษณเจาะลึก (In-
depth Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation) ประกอบ
กับ การศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ (Document Study) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาสื่อและ
เอกสารตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนวัดยายรม จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารตาง ๆ แกชุมชน และเพือ่
สนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียน รวมทั้งศกึษาถึงนโยบายและแผนการ
ดําเนินการเพื่อเสริมสรางความสัมพันธทีดี่กับชุมชนของโรงเรียนวัดยายรม  
 
  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการศึกษา และคนควาจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา และการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชน ซึ่งถือเปนขอมูลประเภทสื่อ และเอกสารตาง ๆ ไดแก 
 

• แผนการสื่อสาร รายละเอียด และขั้นตอนการวางแผนการดําเนินกิจกรรม 
• ตัวอยางสื่อ และเอกสารทีใ่ชในการเผยแพรกิจกรรม 
• แผนปฏิบัติการหรือแผนการดําเนินงาน 
• รายงานการจัดกิจกรรม (แบบสอบถามและเอกสารการประเมินงาน) 
• ผลการดําเนินงาน 
• รางวัลจากการจัดกิจกรรม 
• ผลสัมฤทธิ์จากการจัดกิจกรรมที่มีผลตอโรงเรียนและชมุชนในดานตาง ๆ  
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 ทั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาการดําเนินการสื่อสารผานกิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม โดย
ทําการศึกษาเฉพาะกิจกรรมที่สรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน ซึ่งทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
ในชวง 1 ภาคการศึกษาทีผ่านมา ดังตอไปนี้ 
 

1. กิจกรรมสวนผีเสื้อ    
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดปการศกึษา 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนและผูสนใจในหนวยงานตาง ๆ ทั้งในชุมชนเขตจอมทอง 
เขตตาง ๆ ในกทม. และตางจังหวัด 
 
2. กิจกรรม อย. นอย    
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดปการศกึษา 

     โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนคณะครูและนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม รวมทั้งผูปกครองนักเรียน    
     และชุมชนโดยรอบโรงเรียน 
 

3. กิจกรรมวอลกแรลลี ่    
ระยะเวลาดําเนินการ วันที่ 7 พฤศจิกายน 2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนและผูปกครองโรงเรียนวัดยายรม ประมาณ 220 คน 

 
4. กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพือ่น   
ระยะเวลาดําเนินการ วันที่ 14 – 16 พฤศจิกายน 2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนทั้ง 3 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนวัดยายรม โรงเรียน
วัดโพธิ์ทอง และโรงเรียนบางมดวิทยา 

 
5. กิจกรรมงานยายรมสัมพนัธ   
ระยะเวลาดําเนินการ วันที่ 2 ธันวาคม 2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนประธานเครอืขาย เครือขายผูปกครอง ครู นักเรียนโรงเรียนวัดยาย
รม และชุมชนเขตจอมทอง 

 
6. กิจกรรมประชุมผูปกครอง   
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดปการศกึษา 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียน ครูโรงเรียนวัดยายรม ชุมชนเขตจอมทอง และ หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ไดแก สน.บางมด และสํานักงานเขตจอมทอง 
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7. กิจกรรมการรณรงคไขเลอืดออกยุงลาย  
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดปการศกึษา 

     โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนและบุคลากรโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 1,080 คน พรอม    
     ดวยชุมชน วัด และคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียน 
 

8. กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว  
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม  2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนผูปกครองและนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 110 คน 

 
9. กิจกรรมงานลอยกระทง    
ระยะเวลาดําเนินการ วันที1่6 พฤศจิกายน 2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียน และผูปกครองโรงเรียนวัดยายรม 

 
10. กิจกรรมเพื่อนใจวัยทีน    
ระยะเวลาดําเนินการ เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2548 

     โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา และผูปกครองนักเรียน 
 

11. กิจกรรมโรงเรียนสีฟา    
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดเดือนมกราคม 2549 

     โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนคณะครูและนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมทุกทาน รวมทั้งผูปกครอง 
     นักเรียน ชุมชน และพระภิกษุสงฆ 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดแบงประชากรออกเปน 2 กลุม คือ 
 

1. กลุมผูสงสาร  จํานวน 13 คน ไดแก คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม คณะครูโรงเรียน
วัดยายรม และคณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  

2. กลุมผูรับสาร   จํานวน 17 คน  ไดแก คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม ตัวแทน
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  ตัวแทนชาวบานในชุมชนวดัยายรม พระสงฆ และ
ฆราวาสของวดัยายรม (ผูอุปถัมภและใหการสนับสนุนวัด) 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบ Purposive Key 
Informants โดยสามารถแบงไดเปน 
 

1. กลุมผูสงสาร จํานวน 13 คน ไดแก 
• คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 4 คน 
• คณะครูโรงเรยีนวัดยายรม จํานวน 5 คน 
• คณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 4 คน 

 
2. กลุมผูรับสาร จํานวน 17 คน ไดแก 

• คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 3 คน 
• ตัวแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 3 คน 
• ตัวแทนชาวบานในชุมชนวดัยายรม จํานวน 7 คน 
• พระสงฆ จํานวน 2 รูป 
• ฆราวาสของวดัยายรม (ผูอุปถัมภและใหการสนับสนุนวัด) จํานวน 2 คน 

 
3.3 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนของโรงเรียนวัดยายรม 
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร” มีลําดับขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิย ดังนี้คือ 
 

1. ทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเรื่องที่จะทําการวจัิย โดยศึกษาจากเอกสารและการ
พูดคุยอยางไมเปนทางการกับบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบ และมีสวนเก่ียวของกบัการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนวัดยายรม 

2. เริ่มทบทวนแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะทําการศกึษา เพ่ือใช
เปนกรอบในการเขาไปศึกษาขอมูลจริงในภาคสนาม 

3. เตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการสัมภาษณเจาะลึก และการออกสังเกตการณภาคสนามเพื่อ
เก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณขอมูลเบื้องตน กรอบสังเกตการณ สมุดจดบันทึก กลอง
ถายรูป เทปบนัทึกเสียง  เปนตน 

4. เตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก และเตรียมกรอบสงัเกตการณ
ในการศึกษาภาคสนาม 



 104 

5. ทําการสัมภาษณเจาะลึกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจงที่ไดทําการคัดเลือก และนัดหมาย
ไว รวมทั้งเขารวมสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
ในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 จนถึง เดือนมกราคม 2549 โดยเปน
กิจกรรมที่ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

6. ทําการวิเคราะหเอกสารที่ไดรวบรวมมาทั้งหมด 
 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจัิยครั้งนี้มีดังนี้ คือ 
 

1. แบบสัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi-structure interview) 
 

 ซึ่งเปนแบบสมัภาษณที่ไมเปนทางการซึ่งผูวิจัยสรางขึน้เอง  โดยที่ผูวิจัยไดกําหนด
ประเด็นในการสัมภาษณกลุมเปาหมายไวลวงหนาแลว      โดยเนนการใชคําถามแบบปลายเปด 
(Open-ended Questions) ในการสัมภาษณเพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเลารายละเอียดไดอยาง
เต็มที่ โดยไดกําหนดประเด็นในการวิจัยเพ่ือนํามาวิเคราะหและอภิปรายผล ดังนี้คือ 
 

• กระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
• นโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียนวัดยายรมเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน 
• ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ

ชุมชน 
• ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
• ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
 
2. แบบสังเกตการณ (บันทึกภาคสนาม) 
 
3. เทปบันทึกเสยีงและสมุดบนัทึก 
ผูวิจัยนํามาใชในการบันทึกระหวางการสมัภาษณ ซึ่งจะขออนุญาตผูใหสัมภาษณกอนทุกครั้ง 
 
4. กลองถายรูป 
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ผูวิจัยนํามาใชในการเก็บภาพการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยาย
รมกับชุมชน ในระหวางการเขารวมสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
 
5. ผูสัมภาษณ 

     ผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้งหมดดวยตนเอง 
 
 ทั้งน้ีไดแบงแนวคําถามในแบบสัมภาษณออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

1. แนวคําถามเกีย่วกับขอมูลทางดานประชากรของกลุมเปาหมาย 
• ชื่อ - สกุล 
• ตําแหนง – ยศ 
• การศึกษา 
• อาชีพ 
• ภูมิลําเนา 
• ประสบการณการทํางาน 
• บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบโดยทั่วไป 
• บทบาท หนาที่ และความรบัผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ระหวางโรงเรียน

กับชุมชน 
 

2. แนวคําถามเกีย่วกับกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

 
แนวคําถามสาํหรับกลุมผูสงสาร  ซึ่งไดแก 

• คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม  
• คณะครูโรงเรยีนวัดยายรม  
• คณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  

1. ความเปนมาของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

2. ตัวอยางการจดักิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชนที่ผานมา 

3. โครงสรางการบริหารงานทางดานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน 
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4. ขั้นตอนในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม ทั้งกอน ระหวาง และหลังการ
ดําเนินกิจกรรม 

5. แนวทางการประเมินผลกิจกรรม 
6. ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม (โดยภาพรวม) 
7. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนภายหลังการจัดกิจกรรม 
8. วิธีการดําเนินกิจกรรมในแตละชวงเวลา 
9. หลักการคัดเลอืกกิจกรรม และจัดลําดับขั้นตอนของเนื้อหาในการจัด

กิจกรรม 
10. การคัดเลือกผูเขารวมกิจกรรม และการกําหนดกลุมเปาหมายหรือพันธมิตร

ของงาน 
11. วิธีการสรางความเปนกันเองกับชุมชน 
12. วิธีการสรางความนาเชื่อถือ การมีสวนรวม ความศรทัธา ความไววางใจ 

การโนมนาวใจกับชุมชน 
13. วัตถุประสงค ที่มา และเปาหมายหลักของการจัดกิจกรรม 
14. แนวทางในการเผยแพรกิจกรรม 
15. สื่อที่ใชในการเผยแพรกิจกรรม 
16. อุปสรรคและปญหาในการจัดกิจกรรม 
17. การจัดแบงหนาที่ผูรับผิดชอบกิจกรรม 
18. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานการใหบริการแกชุมชน 
19. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานการสรางความสัมพันธกับ

หนวยงานอื่น (นอกเหนือจากชุมชน) 
20. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานการรับการสนับสนุนจาก

ชุมชน 
21. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานกรรมการโรงเรียนหรือ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
22. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานเครือขายผูปกครองและคร ู
23. พันธมิตร ผูสนับสนุน หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เขารวมในการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียน นอกเหนือจากชุมชน 
 
แนวคําถามสาํหรับกลุมผูรบัสาร   ซึ่งไดแก 

• คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม  
• ตัวแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  
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• ตัวแทนชาวบานในชุมชนวดัยายรม  
• พระสงฆ และฆราวาสของวดัยายรม  
 

1. ทัศนคติ และความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม 
2. เหตุผลที่เขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
3. ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
4. ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนอยางไรบาง 
5. ทานมีสวนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนอยางไรบาง 
6. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม 
7. ทานไดรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมของทางโรงเรียนไดอยางไร (จาก

สื่อใด) 
8. ความคาดหวงัจากการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
9. อุปสรรคและปญหาในการเขารวมกิจกรรม 
10. ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข 

 
3. แนวคําถามเกีย่วกับปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรม

กับชุมชน 
• รูปแบบการสือ่สารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
• วิธีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ

ชุมชน 
• ขั้นตอนการวางแผนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยาย

รมกับชุมชน 
 

4. แนวคําถามเกีย่วกับปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสมัพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม
กับชุมชน 

• นโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียนในดานการสรางความสมัพันธที่ดีกับ
ชุมชน 

• หนาที่และความรับผิดชอบของคณะครูในดานความสัมพันธกับชุมชน 
• ความรูความเขาใจ และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียน 
• บริบททางสังคมของชุมชนวัดยายรม 
• เง่ือนไขทางวฒันธรรมของชุมชนวัดยายรม 
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• ขนาดของชุมชนและจํานวนประชากรในชุมชน 
• ลักษณะการปกครองสวนทองถิ่นของชุมชนวัดยายรม แขวงบางมด เขตจอมทอง 
• ผูมีอิทธิพลหรอืผูมีอํานาจในการปกครองในทองถิ่น 
• บทบาทของผูนําชุมชน 
• การประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
• ลักษณะทางประชากรอื่น ๆ ของคนในชุมชน 
• ขนบธรรมเนยีม ประเพณี คานิยม จารีตสังคม ความเชื่อ ทัศนคติ กลุมอางอิงของ

คนในชุมชนวดัยายรม 
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 

กอนที่ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมาย ผูวิจัยจะ
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเพ่ือวัดความตรงในดาน “ความตรงดานเนื้อหา” 
(Content validity) ซึ่งผูวิจัยจะตรวจสอบวาเนื้อหาในแบบสัมภาษณทีจ่ะใชในการสมัภาษณ
กลุมเปาหมายนั้น มีความตรงและครบถวนตามประเด็นที่ตองการวดัในงานวิจัย  และมี “ความตรง
ดานโครงสราง” (Construct validity)  หรือไม ซึ่งผูวิจัยจะตรวจสอบวาประเด็นตาง ๆ ในแบบ
สัมภาษณนั้นครบถวนตามแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของตามที่ผูวิจัยไดดําเนินการทบทวน
วรรณกรรมมาหรือไม 

 
ทั้งน้ีผูวิจัยไดทําการสรางแบบสัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi-structure 

interview) โดยเนนการใชคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions) ซึ่งไดกําหนดประเด็น
ในแบบสัมภาษณเพ่ือนํามาวิเคราะหและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้คือ 
 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

 
 อยางไรก็ตามในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยอาศัยวธิกีารตรวจสอบความแมนยํา ความ
เชื่อถือได และความครบถวนของขอมูลเพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือมากที่สุด โดยผูวิจัยใช
วิธีการตรวจสอบหลายวธิีดวยกัน คือ 
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1. แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัย ไดผานการตรวจสอบแนวทางการสัมภาษณตลอดจนขอ
คําถามจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาถึงความครอบคลุมของคําถาม การสื่อ
ความหมายในประเด็นคําถามใหตรงกับวตัถุประสงคของการวิจัยมากที่สุด 

2. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) เปน
การศึกษาคนควาขอมูลการดําเนินกิจกรรมจากเอกสารตาง ๆ และการสัมภาษณเจาะลึก
กลุมเปาหมาย เพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูลซ่ึงกันและกัน และพิจารณาวาขอมูลที่ไดรับน้ัน
มีความถูกตอง ตรงกัน และสอดคลองกันหรือไม อยางไร ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดรับมีความ
นาเชื่อถือ รวมถึงการใชวธิีการวจัิยโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมควบคูไปในการเกบ็
รวบรวมขอมูลดวย จะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกผลการวิจัยไดอยางมากที่สุด 

3. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยพิจารณาจากแหลงบุคคลที่ทํา
การสัมภาษณ โดยบุคคลที่ใหขอมูลน้ันมีจํานวนหลายคน และครอบคลุมผูที่เกีย่วของทุก
ดาน 

4. หลังจากการเขาไปสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมและการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยจะทํา
การบันทึกภาคสนาม และจัดแยกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูแบบคราว ๆ เพ่ือใหทราบถึง
ขอมูลที่ไดรับ และที่ขาดหายไป เพ่ือใหสะดวกตอการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งตอไป 

5. การตรวจสอบหลังจากที่ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูลเรียบรอยแลว โดยใหบุคคลทีเ่ปน
ผูใหขอมูล รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน อานทบทวนดูวาขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังกลาว
นั้นมีความเทีย่งตรง และมีความถูกตองจริงหรือไม 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคณุภาพ โดยผูวิจัยจะนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
หลากหลายรปูแบบมาวเิคราะห ทั้งขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก และขอมูลจากการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ภายใตกรอบแนวคดิและทฤษฎีตางๆ  
เพ่ือใหขอมูลมีความสมบูรณและเปนไปตามหลักวชิาการซึ่งจะทําใหมองเห็นภาพรวมที่มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไมสามารถแจงนับได จึงตองทําการสรุป
ในแตละประเด็นที่ทําการศกึษา แลวนาํมาวิเคราะหสรุปรวมโดยการนําขอมูลสาระสําคัญของแตละ
ประเด็นมาพิจารณาและตีความหมายของขอมูล เพ่ือนําไปสูการสรุปผลการวิจัย และอภิปราย
ผลการวิจัยตอไป ทั้งนี้สามารถแจกแจงขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้คือ 
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1. จากขอมูลที่ไดเก็บรวมรวมมา นํามาพิจารณาวาเปนไปตามแนวคิด และทฤษฎีที่มีอยู
หรือไม อยางไร 

2. ตรวจสอบขอมูลที่ไดมา วาครบถวนเพียงพอที่จะตอบคําถามนําวิจัยที่ไดตั้งไวหรอืไม 
3. จัดกลุมขอมูลที่ไดมาใหอยูในประเด็นตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว 
4. สรางขอสรุปชัว่คราวโดยนําแนวคิด และทฤษฎีมาเชื่อมโยงกับขอมูลที่ไดจัดกลุมแลว เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงการพิสูจนขอคนพบเบื้องตนวาเปนไปตามทฤษฎีหรอืไม อยางไร 
5. เชื่อมโยงขอมูลใหสมบูรณ และพิจารณาอีกครั้งวาขอสรุปที่ไดมานั้น สามารถตอบคําถามนํา

วิจัยที่ไดตั้งไวหรือไม 
 
3.7 การนําเสนอขอมูล 
 
 ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในรูปของการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analysis 
description)  เพ่ือชี้ใหเห็นถงึลักษณะของกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน รวมทั้งปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวดั
ยายรมกับชุมชน ซึ่งลําดับของการนําเสนอแบงไดเปนดังนี้คือ 
 

1. นําเสนอลักษณะของกระบวนการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสมัพันธที่ดี
กับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนในแงของการวิเคราะหผูสงสาร  สาร  สื่อ  ผูรับสาร  
และผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารนั้น 

 
2. นําเสนอลักษณะของปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม

กับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนในแงของรูปแบบ วธิีการ และการวางแผนการสื่อสาร
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  

 
3. นําเสนอลักษณะของปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรม

กับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนปจจัยหลัก และปจจัยรองที่มีผลตอการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  ตามลําดับ 
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3.8 กรอบแนวคิดในการวจิัย (Conceptual Frame Work) 
 

 
 

กระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
• ผูสงสาร (Sender) 
• สาร (Message) 
• สื่อ (Channel) 
• ผูรับสาร (Receiver) 
• ผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร (Effect) 

ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดี 
     1. ปจจัยหลัก 

• นโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียน 
• ปจจัยดานหนาที่และความรบัผิดชอบของคณะ

ครู 
• ดานความรูความเขาใจ และการเขารวม

กิจกรรมของนักเรียน ฯลฯ 
     2. ปจจัยรอง 

• บริบททางสังคม 
• เง่ือนไขทางวฒันธรรม 
• คานิยม ความเชื่อ และทศันคติของคนในชุมชน 
• บทบาทของผูนําชุมชน 
• ระบบอํานาจและการปกครอง 
• นักการเมืองทองถิ่น ฯลฯ 

 

 
เกิดการมีสวนรวมของชุมชน 

เกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ แก 
• ชุมชน 
• โรงเรียน 
• นักเรียน 

ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดี 
• รูปแบบการสือ่สาร 
• วิธีการดําเนินกิจกรรม 
• ขั้นตอนการวางแผนการสื่อสาร 

เกิดความสัมพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดวยวธิีการวิจัย ดังตอไปน้ีคอื 
 

1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation) 

  
 เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่
ดีกับชุมชน และปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ดังนั้น
การนําเสนอขอมูลที่ไดรับจากการวิจัย จึงอยูในรูปของการ “พรรณนาเชิงวิเคราะห” (Analysis 
Description)   ที่ไดมาจากการสัมภาษณเจาะลึก และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ประกอบกับ
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Study)  ซึ่งมีขั้นตอนในการนําเสนอดังนี้        
 
 ตอนที่ 1     กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
 
 โดยเปนการนําเสนอลักษณะของกระบวนการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนในแงของการวเิคราะหผูสงสาร  สาร  สื่อ  
ผูรับสาร  และผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารนั้น 
 
 ตอนที่ 2     ปจจัยการสือ่สารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยาย
รมกับชุมชน 
 
 โดยเปนการนําเสนอลักษณะของปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนในแงของรูปแบบ วธิีการ และการวาง
แผนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่ระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  
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 ตอนที่ 3       ปจจัยอ่ืนที่มผีลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัด
ยายรมกับชมุชน 
 
 โดยเปนการนําเสนอลักษณะของปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสมัพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนปจจัยหลัก และปจจัยรองทีมี่ผลตอการ
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  ตามลําดบั 
 
ตอนที่ 1 กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสัมพันธ
  ที่ดีกับชุมชน 
 
 ในการศึกษาถึงกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชนนั้น ไดแบงองคประกอบตามกระบวนการการสื่อสารออกเปน 5 ประการดวยกัน คือ 
ผูสงสาร  สาร  สื่อ  ผูรับสาร และผลที่เกดิขึ้นจากการสื่อสาร ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 1. ผูสงสาร (Sender)      
 
      1.1 ทักษะดานการสื่อสาร หรือ ความสามารถในการสื่อสาร 
  

  กลุมผูสงสารของโรงเรียนวดัยายรม คือ คณะผูบริหารโรงเรียนและครู   เปนผูมี
ตําแหนงหนาที่การงานตั้งแตผูอํานวยการ ระดับ 8   จนถึง   อาจารย 1 ระดับ 5     มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และมีประสบการณในการทํางานสูงกวา  10  ป  
ประกอบกับลกัษณะงานตองเปนผูถายทอดความรู  ประสบการณตาง ๆ ใหกับนักเรียน  ซึ่ง
เปนผูมีความรูความสามารถในการสื่อสารเปนอยางดีอยูแลว  ทั้งทักษะในดานการพูดและ
การเขียน  รวมถึงทักษะในการฟงและการอานดวย  จึงนับไดวาเปนผูที่มีความชํานาญใน
ทักษะการสื่อสารใหเปนไปตามวตัถุประสงคและความตั้งใจในการสือ่ความหมายไดตรงกับ
เปาหมายที่จะสื่อสาร  สําหรับในสวนของคณะกรรมการนักเรียนน้ัน  การดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ อยูภายใตการกํากบั  แนะนําและดูแลจากคณะครูอยางเพียงพอ  การสื่อสารใด ๆ ที่
ดําเนินการโดยคณะกรรมการนักเรียนเทากับวาไดรับการคัดสรร  กลั่นกรองมาจากคณะครู
อีกทอดหนึ่ง 
 
  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรมที่วา “การ
บริหารงานโรงเรียน นอกจากจะตองมีความเขาใจในเรื่องของนโยบายแลว ยัง
จะตองมีความรูในเร่ืองการสื่อสารเปนอยางดี เพราะนโยบายจะสัมฤทธิ์ผลได 
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จะตองเกิดจากการสื่อสารนโยบายนัน้ไปยังคณะครู เจาหนาที่ ทีมงาน หรือ
แมกระทัง่นักเรียนใหเขาใจไดอยางถองแท และตรงกัน”  
 
  นอกจากนี้ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนยังกลาวเสริมวา “โรงเรียนจึงให
ความสําคัญกับการสื่อสารในทุกแนวทาง ทัง้การจัดการประชุม การออกแผนพับ 
ใบปลิว การทําคัทเอาน การมีเสียงตามสาย เวบไซต หรือแมกระทั่งการสื่อสารใน
กิจกรรมโฮมรูมทุกเชากอนเขาเรียน” 

  
     1.2 ทัศนคติตอเรื่องที่จะสื่อสารและตอผูรับสาร 

 
  บุคลากรของโรงเรียนวัดยายรมทุกคนมีความรูสึกนึกคดิที่ดีตอผูปกครอง
นักเรียนและชมุชน  ผูบริหารและครตูระหนักดีวาโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน  การดําเนนิ
กิจกรรมของโรงเรียนจําเปนตองมีการตดิตอสื่อสารกับชุมชนเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนและมีผลดีมากกวาผลเสีย  โรงเรียนจะสามารถดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนไดเปนอยางดี  ก็ตอเม่ือตองไดรับความรวมมือ  ความสนับสนนุ
จากชุมชนและผูปกครองนกัเรียน  ผลงานที่ไดจึงจะออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  ดังคํากลาวของครูโรงเรียนวดัยายรมทานหนึ่งที่วา “เพราะโรงเรียนเปนของ
ชุมชน และชุมชนก็ตัง้อยูไดเพราะโรงเรียน เราจงึตองพึง่พาอาศัยซึ่งกันและกัน เราตอง
รูจักทํางานรวมกัน เมื่อชุมชนและโรงเรียนสนทิกันแลว เรากจ็ะเขาใจกันมากขึ้น การ
ทํางานตาง ๆ รวมกันจงึราบรื่น และผานไปไดดวยดีแทบทุกครั้ง”  
 
      1.3 ความรูในเรื่องที่จะสื่อสารและความรูเรื่องกระบวนการสื่อสาร 
 
  กอนที่โรงเรียนวัดยายรมจะมีการติดตอสือ่สารหรือประชาสัมพันธตาง ๆ กับ
ชุมชนและผูปกครอง   จะมีการประชุม  ปรึกษาหารือเพื่อทําความเขาใจ  และแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบใหบุคลากรแตละคนรับไปดําเนินการ  โดยตองมีความรูความเขาใจอยางเพียงพอ
กอนที่จะเริ่มดําเนินกิจกรรม  มีการวางแผนและวิธีดําเนินการกอนทุกครั้งทีจ่ะเร่ิมดําเนิน
กิจกรรมแตละครั้ง  จึงจะแนใจไดวาขอมูลขาวสารที่โรงเรียนตองการสื่อสารถึงชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียนเปนไปตามเปาหมายของโรงเรียน 
 
  ซึ่งผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรมไดกลาววา “เปนประจําทุกสปัดาหที่ทาง
โรงเรียนจะตองนัดประชมุครูเพื่อแจงขาวสารและติดตามงานที่ไดดําเนินการไปแลว 
สวนมากจะเปนที่รูกันวาทุกวันจันทร ตอนเย็น หลังเลิกเรียน โดยในบางครั้งอาจมีเพียง
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คณะครทูี่เขารวมประชุม หรืออาจมีแกนนําชุมชน กรรมการโรงเรยีน คณะกรรมการ
นักเรียน ตวัแทนผูปกครองเขารวมประชุมดวย โดยแลวแตโอกาสและเรื่องที่จะประชุม
ในแตละครัง้” 
 
      1.4 ระดับของสังคมและวัฒนธรรม 
 
  กลุมผูสงสารในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชนเขตจอมทอง คือบุคลากรในโรงเรยีนวัดยายรม  ตั้งแตผูบรหิารโรงเรียน  คณะครู  และ
คณะกรรมการนักเรียนมีอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบแตกตางกันไปตามตําแหนง  บทบาท
และหนาที่  สวนใหญเปนขาราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา  มีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต 10  ป  ถึง  29  ป  แตละคนจะมีบทบาท  หนาที่  และความรับผิดชอบในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกบัชุมชนและผูปกครองนักเรยีนตามที่ไดรบั
มอบหมายหรือคําสั่ง  เชน  การแจงเด็กเขาเกณฑและรับสมัครนักเรยีน  การเปนคณะกรรมการ
ฝายสัมพันธชมุชน  การจัดทําจุลสารเผยแพรขอมูลขาวสาร  กิจกรรมของโรงเรียน  สําหรับใน
สวนคณะกรรมการนักเรียนจะทําหนาที่เปนผูประสานงานและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
กิจกรรมของโรงเรียนโดยตรงกับกับชุมชนและผูปกครองนักเรียน 
   

2. สาร (Message)      
 
      2.1 รหัสของสาร 
 
 รหัสของสารทีโ่รงเรียนวัดยายรมใชในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนนั้น 
มีทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน เพ่ือสื่อความหมายที่ชัดเจนไปยังกลุมผูรับสาร ซึ่งผูอํานวยการ
โรงเรียนวัดยายรม ไดกลาววา “ทางโรงเรียนวัดยายรมไดเนนการสื่อสารในทุกรูปแบบ ทั้ง
ในแบบภาษาพูดและภาษาเขียน เพราะกลุมเปาหมายของเราที่เปนชุมชนมีความ
แตกตางกัน และมีหลากหลายกลุม ดังน้ันโรงเรียนจึงตองคาํนึงถึงรูปแบบการสื่อสารที่
เหมาะสมกับคนกลุมตาง ๆ ในชุมชน บางกลุมตองออกไปพบปะพูดคุยดวยถึงจะเหมาะ 
ตองนัดเขามาประชุมที่โรงเรียน แตบางกลุมก็ชอบใหออกเปนจดหมายเพื่อแจงใหทราบ
ดีกวา ชัดเจนดี เพราะพวกเขาอาจไมมเีวลามาเขารวมประชมุที่ทางโรงเรยีนไดจัดข้ึน” 
 
      2.2 เน้ือหาของสาร 
 
  เนื้อหาสวนใหญในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่กับชุมชนของโรงเรียน
วัดยายรมน้ัน จะเปนเรื่องกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนทั้ง
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ในหองเรียนและนอกหองเรียน เปนขอมูลขาวสารที่ชุมชนและผูปกครองนักเรยีนจําเปนตอง
รับทราบและติดตามเกี่ยวของกับความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
นอกจากนี้ยังมีเรื่องกิจกรรมที่ชวยสงเสรมิความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชมุชน  เชน 
กิจกรรมสงเสริมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมสงเสริมและอนุรักษประเพณี  วัฒนธรรมไทย 
 
  โดยผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนทานหนึ่งไดใหสัมภาษณวา “การออกหนังสือ
ถึงผูปกครองนักเรียนหรือชุมชนของโรงเรียนที่ผานมานั้น จะยึดตามนโยบาย
ความสัมพันธกับชุมชนเปนหลัก เราจะตองแจงขาวใหเขาทราบอยางชัดเจน ไม
คลุมเครือ เนนความสามัคคี เชญิชวนใหเขามามีสวนรวม เพื่อกอใหเกิดการสนับสนุน 
โดยไมใหเกิดความเขาใจผิด และไมรูสึกแตกแยก โดยเนื้อหาสวนใหญมุงไปในเรื่องของ
การพัฒนาชมุชน การสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน การเพิ่มเติมหลักสูตรทองถ่ิน การ
พัฒนาศักยภาพนักเรียนและโรงเรยีนในดานตาง ๆ รวมทัง้การดําเนินกิจกรรมเพื่อหา
เงินสนับสนนุกิจกรรมที่เปนประโยชนสําหรับนักเรียนตอไป” 
 
  2.3 การจัดสาร 
 
  วิธีการจัดสารที่โรงเรียนวัดยายรมเลือกใชและจัดเตรียมในการนําเสนอสารไป
ยังชุมชนมีทั้งการนําเสนอสารดวยวธิีการพูดและการเขยีน  อันไดแก  การพบปะพุดคุยกบั
ผูปกครองนักเรียนและชุมชน ซึ่งมีทั้งที่เปนแบบทางการและแบบไมเปนทางการ  การมีหนังสือ
เชิญผูปกครองนักเรียนและชุมชนเขารวมประชุมเปนครัง้คราวเพื่ออธบิาย  การชี้แจง
รายละเอียดตาง ๆ ของการดําเนินกิจกรรม   นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารขอมูลผานตัวนักเรียน
เพ่ือใหเปนผูสือ่สารของโรงเรียน  โดยใช “กิจกรรมโฮมรูม” ของครูประจําชั้นทุกเชากอนเขา
เรียน ซึ่งสารดังกลาวจะมีการจัดเตรียมโดยผานทางคณะครูและบุคลากรของโรงเรียนวัดยายรม 
ซึ่งเกิดจากการประชุมระดมสมองระหวางผูบริหารโรงเรยีน คณะครู บุคลากร และคณะกรรมการ
นักเรียนโรงเรยีนวัดยายรมในวาระที่จะมีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งในขั้นตอน
ของการจัดสารนั้นจะมาสิ้นสุดที่การตัดสนิใจของทีมผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม ภายใตการดูแล
งานของผูอํานวยการโรงเรียน 
 
  ซึ่งจากการสัมภาษณประธานกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม พบวา 
“นักเรียนสวนใหญชอบใหทุกเชามีกิจกรรมโฮมรูมกอนเขาเรียน เพราะจะไดรับทราบ
เร่ืองราวตาง ๆ ของโรงเรียน รวมทั้งขาวความรูรอบตัวเรื่องอ่ืน ๆ ในสถานการณ
ประจําวัน และสามารถนาํขาวจากครปูระจําชั้นไปแจงใหผูปกครองของตนทราบดวยวา 
โรงเรียนกําลงัจะจดักิจกรรมอะไร หรือตองการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมอยางไร
บาง” 
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 3. สื่อ (Channel)     
 
  สื่อของโรงเรียนวัดยายรม คอื สิ่งที่โรงเรียนนําหรือถายทอดสารของโรงเรียนไป
ยังชุมชน  โดยมีสื่อที่ใชในการสื่อสารระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ดังนี้คือ 
 

• แผนพับ   
• จุลสาร 
• หนังสือถึงผูปกครอง    
• ปายประชาสมัพันธ    
• เวบไซต 
• ปายผา 
• คัทเอาน 
• การเดินรณรงคประชาสัมพันธในชุมชน    
• การประชุมผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียน    
• การเยี่ยมบานนักเรียนของคณะครู      
 

 รวมทั้งกิจกรรมที่เชิญผูปกครองใหมามีสวนรวมในกิจกรรมโดยตรง  อันไดแก 
• กิจกรรม Walk  Rally  เดินทางพบแหลงเรียนรูในชุมชน   
• กิจกรรมยายรมสัมพันธ   

 
 ทั้งน้ี “การประชุมผูปกครองและเครือขาย”   และ “การมีหนังสือถึงผูปกครอง” โดยใช 
“นักเรียนเปนสื่อกลาง” ในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนสื่อที่โรงเรียนวัดยายรมนิยม
และใชบอยทีสุ่ด   และมีอิทธิพลในการสื่อสารมากที่สุดที่โรงเรียนใชในการสื่อสารระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน    นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่สอดคลองกับความนยิมและพอใจของชุมชนมาก
ที่สุด    มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคลองกับวตัถุประสงคของโรงเรียนมากที่สุดดวย 
 
 โดยผูอํานวยการโรงเรียนไดใหสัมภาษณวา “แนวทางการสื่อสารไปยังชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียนที่ไดผลมากที่สุด เห็นจะเปนการจัดการประชมุผูปกครองและ
เครือขาย รวมทั้งการมีหนังสือถึงผูปกครองโดยตรง โดยผานทางนักเรียนใหนําจดหมาย
น้ีไปยังผูปกครองของตน เพราะพบวาหลังจากการดําเนินการสื่อสารในรูปแบบดงักลาว
ไปแลว ไดรบัผลตอบรับเปนอยางดี โดยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทัง้จากชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียน ทุกฝายตางเขามามีสวนรวม และรวมมือรวมใจกันเปนอยางด”ี  
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 4. ผูรับสาร (Reciever)      
 
      4.1 ทักษะในการสื่อสาร หรือ ความสามารถในการสือ่สาร  
  
  ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวดัยายรมกับชมุชนเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานครนั้น ผูรับสารของโรงเรียนวัดยายรมมีความหลากหลายและแตกตาง
กันทั้งในดานระดับการศึกษา  การประกอบอาชีพ  ประสบการณการทํางาน  ตลอดจนบทบาท
หนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  กลาวคือ มีระดับ
การศึกษาตั้งแตการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ป.6)  จนถึงระดับปริญญาตรี   ลักษณะการประกอบ
อาชีพเปนลูกจาง  พอคาแมคา  และธุรกิจสวนตวั  ทําใหมีทักษะในการสื่อสารแตกตางกันดวย  
การรับขอมูลขาวสารและการตีความจากการสื่อสารของโรงเรียนจึงมีความแตกตางกันตามระดบั
การศึกษา  การประกอบอาชีพและประสบการณการทาํงาน   บางครั้งจึงอาจจะเกิดอุปสรรคทํา
ใหมีความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารอยูบางและทําใหเกิดการผิดพลาดไปจากวัตถุประสงคและ
เปาหมายของโรงเรียน 
 
      4.2 ทัศนคติตอตนเอง  ตอสาร  และตอผูสงสาร 
 
  ผูรับสารที่เปนคณะกรรมการโรงเรียน  ตัวแทนผูปกครองนักเรียน  ตัวแทน
ชุมชนและพระสงฆในชุมชนวัดยายรมตางมีทัศนคติทีดี่ตอการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
ทั้งน้ีเพราะทุกฝายเขาใจตรงกันวาจะทําใหบุตรหลานของตนเปนคนดี  คนเกงและมีความสขุ  
ซึ่งจะเกิดผลดทีั้งทางตรงและทางออมตอชุมชนของเขา  จากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียน   ผูปกครองนักเรียนและชุมชนจึงมีความเตม็ใจและใหความรวมมือเปนอยางดีทุกครั้ง
ที่มีการติดตอสื่อสารขอความรวมมือจากโรงเรียนไปยังชุมชน 
 
  จากการสัมภาษณตวัแทนผูปกครองนักเรยีนทานหนึ่ง ไดกลาววา “ตนชอบ
เขารวมทุกกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดข้ึน เพราะจะไดเห็นวาลูกของตนจะไดเรียนรู
อะไรบาง รวมทั้งเราเองกจ็ะไดประโยชนจากการไดเรียนรูไปดวยพรอม ๆ กัน”  
 
  ซึ่งสอดคลองกับกรรมการโรงเรียนทานหนึ่งที่ใหสัมภาษณวา “ชอบให
โรงเรียนจัดกิจกรรมบอย ๆ โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขารวมดวย เพราะ
นักเรียนจะไดรับความรูมาก ทั้งจากในตําราและนอกตํารา ตนอยากสนับสนุนให
นักเรียนใฝทีจ่ะเรียนรูนอกหองเรียนอยางสรางสรรค ผานกิจกรรมที่โรงเรียนไดจัดข้ึน 
ตอนนี้ชุมชนจึงรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาความรูของเด็ก ๆ ในชุมชน
ควบคูไปกับโรงเรียนดวย” 
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      4.3 ความรูในเนื้อหาของสารและกระบวนการสื่อสาร 
  
  ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนวัดยายรมไมวาจะเปนกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมการเรยีนรูของนักเรยีนหรือเพ่ือสงเสริมความความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน   จะตองมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางโรงเรียนกบัชุมชนกอนทุกครั้งที่จะเริ่ม
ดําเนินกิจกรรม  โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ตามความ
ตองการ  ความสมัครใจและความพรอมของทั้งสองฝาย 
 
  ซึ่งจากการสัมภาษณตวัแทนผูปกครองนักเรียนทานหนึ่งพบวา “ทางโรงเรียน
จะสงจดหมายมาเปนประจําวาจะจัดกิจกรรมอะไรขึ้นบาง จัดเมื่อไหร และมีรูปแบบเปน
อยางไร รวมทั้งอยากใหชุมชนและผูปกครองมีสวนรวมอยางไรบาง เมื่อเราทราบขอมูล
ทั้งหมดแลว ก็จะเขาไปประชุมรวมกับตัวแทนผูปกครองทานอ่ืน ๆ ที่โรงเรียนเพื่อ
วางแผนกัน สุดทายเมือ่ไดขอสรุป เราก็จะไปประชุมรวมกับโรงเรยีนและชุมชนอกีครั้ง
วาจะแบงงานกันอยางไร” 
 
      4.4 สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
 
  ผูรับสารที่เปนคณะกรรมการโรงเรียน  ตัวแทนผูปกครองนักเรียน  ตัวแทน
ชุมชนและพระสงฆ ตางเปนสมาชิกสวนหนึ่งของชุมชนวัดยายรม  ดังนั้นจึงมีความคาดหวังเปน
อยางยิ่งวาโรงเรียนเปนสถาบันหน่ึงที่สามารถอบรมสั่งสอน  ขัดเกลาใหเด็กในชุมชนเปนคนดีมี
คุณภาพของสังคม  และสามารถดํารงชีพไดอยางมีความสุข  บุตรหลานของตนเปนทั้งสมาชิก
ในชุมชนและโรงเรียน  ชุมชนจึงมีความตระหนักและใหความสําคญัตอการใหความรวมมือและ
สงเสริมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็มใจ 
 
 5. ผลที่เกิดข้ึนจากการสื่อสาร (Communication Effect) 
 
  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนีผ้ลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร มีดังนี้คือ 
 
      5.1 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลงัการสื่อสาร 
 
  จากการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน   โดยการดําเนินกิจกรรมตาง 
ๆ ของโรงเรียนที่มีชุมชนเขามามีสวนรวมดวยนั้น      แสดงใหเห็นวามีทิศทางและแนวโนมไป
ในทางบวกทีดี่ตอโรงเรียน   ผูคนในชุมชนตางมีความคิดเห็นสอดคลองตองกันวาสามารถทําให
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โรงเรียนกับชมุชนมีความสมัพันธที่ดีตอกัน   สามารถทําใหชุมชนและผูปกครองนักเรียนมีสวน
รวมมือรวมใจกันในอันที่จะทําใหนักเรียนซึ่งเปนบตุรหลานของพวกเขาเปนคนมีคณุภาพและ
เปนคนดีของสังคมตอไป  นักเรียนไดรับทั้งความรูและคุณธรรมจริยธรรมควบคูไปพรอมกัน  
ชุมชนและผูปกครองนักเรียนเห็นวาเปนประโยชนอยางยิ่งตอพัฒนาคุณภาพบุตรหลานของตนที่
กําลังเรียนอยู 
 
  ซึ่งจากการสัมภาษณแกนนาํชุมชนทานหนึ่ง ไดใหความเห็นวา “ทุกกิจกรรม
ที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดข้ึน ยอมรับวาเกิดประโยชนจรงิ ทั้งตอตัวนักเรียน โรงเรียน 
ชุมชน รวมทั้งผูปกครอง เพราะทุกฝายที่เก่ียวของจะมีความรูมากขึ้น ไดมีสวนชวยกนั
พัฒนาโรงเรียนและชุมชนใหกาวทันโลกภายนอก เด็กนักเรยีนไดมีความรูในเชิงปฏบิัติ 
ซึ่งตนคิดวาจะมีประโยชนมากตอการดําเนินชวีิตในอนาคต นอกจากนั้นการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนยังจะชวยใหชุมชนและโรงเรยีนเกิดความสามัคคี และเกดิ
ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอีกดวย” 
 
 
      5.2 ผลการสรางความพงึพอใจของชุมชนที่มีตอโรงเรียนวัดยายรม   
 
  ในการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมกับชมุชนจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ นั้นมี
ความหลากหลายทั้งในรปูแบบและวัตถุประสงคของกิจกรรม  เชน  กิจกรรม  Walk  Rally  
เดินทางพบแหลงเรียนรูในชุมชน   กิจกรรมการเขาคายวิถีพุทธ  วถิีธรรม   กิจกรรมทอดผาปา
ขยะรีไซเคิล หรือแมแตกิจกรรมยายรมสัมพันธ   ทําใหชุมชนและผูปกครองนักเรียนตางกมี็
ความเต็มใจและยินดีที่จะเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน  ทั้งการใหความอุดหนุนทางการเงิน  
การเขารวมเปนวิทยากรการเขารวมเปนคณะกรรมการดําเนินงาน  หรือแมแตการรวมแรงรวม
ใจตามความสามารถและความถนัดของตน 
 
  ตัวแทนเครือขายผูปกครองนักเรียนทานหนึ่งไดใหสัมภาษณวา “ตนยินดีที่จะ
ชวยเหลือโรงเรียนในทุกดานในการจัดกิจกรรม แตจะตองดูดวยวากิจกรรมนั้น
กอใหเกิดประโยชนแกลูกหลานของตนจริงหรือไม แตเทาที่ผานมาโรงเรียนวัดยายรมก็
จัดงานไดดี ประสบความสําเร็จทุกงาน และนักเรียนก็ไดรับประโยชนจรงิตามที่ไดแจงไว 
รวมทัง้ชุมชนก็ไดใหความรวมมือกับโรงเรียนเปนอยางดี หลาย ๆ อยางทาํใหตนเชื่อมัน่
ในการบริหารงานของโรงเรียน และเตม็ใจที่จะใหการอุดหนุนทางการศึกษาตลอดมา” 
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    5.3 การประสบความสําเร็จในการสื่อสารของโรงเรียนกับชุมชน ตามความมุงหวังของ
โรงเรียนวัดยายรม   
 
  จากกระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชน  โดยการดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบตาง ๆ กันนั้น   จะเห็นไดวาโรงเรยีนกับชุมชนมี
ความใกลชิดผูกพันกันมากขึ้น   ชุมชนและผูปกครองนักเรียนเห็นการเปลี่ยนแปลงของโรงเรยีน
เปนไปในทางที่ดี   การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนจะมีชุมชนและผูปกครองนักเรียนเขามา
มีบทบาท และเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง     ชุมชนเห็นความสําคัญของการ
สื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากขึ้น   ซึ่งทั้งนี้โรงเรียนกับชุมชนตางก็มีความคาดหวังอยาง
เดียวกันคือ  โรงเรียนและชุมชนตองชวยเหลือเกื้อกูลกันในการแกไขปรับปรุงและพัฒนาความรู
ความสามารถ  คุณธรรมจริยธรรม   รวมทั้งวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของ
สังคมใหเกิดขึน้กับนักเรียนซึ่งเปนบตุรหลานของคนในชุมชนใหยั่งยืนถาวรตลอดไป 
 
  จากการสัมภาษณคณะกรรมการชุมชนทานหนึ่ง ไดกลาววา “ตั้งแตโรงเรียน
วัดยายรมไดจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยใหชุมชนไดเขาไปมีสวนรวม ยอมรับวาโรงเรียน 
ชุมชน ชาวบาน และวัดสนิทกันมากขึ้น ชวยเหลอืกันมากขึ้น มีการพบปะหารือ พูดคุย
กันอยางเปนกันเอง เสมือนเปนครอบครัวเดียวกนั ไมวาใครจะมีงานอะไรก็ขอใหบอก
มา ทุกฝายยนิดีที่จะชวยเหลือเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเปนงานของโรงเรียน ทุกคน
ในชุมชนตางยินดีที่จะชวยเหลืออยูแลว เพราะที่ผานมาเห็นแลววามันเกิดประโยชนแก
ลูกหลานของเราจรงิ ยงัไงแลว บาน วดั และโรงเรยีนก็แยกจากกันไมขาด” 
 
  ทั้งนี้ผลทีเ่กิดขึ้นจากการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยาย
รมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ปรากฏอยางชัดเจนจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียนวดัยายรม ดังนี้คือ 
 

(1) กิจกรรมสวนผีเสื้อ เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
ตอโรงเรียน ทําใหโรงเรียนมีแหลงเรียนรูที่มีคุณคา สวยงาม และมีสภาพที่เอ้ือตอการจัดการ
เรียนการสอน  มีระบบนิเวศนที่สวยงาม ดึงดูดความสนใจ ที่จะมาเรยีนของนักเรียน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนไดศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง จากสื่อที่เปนของจริง นักเรียนมี
ความสุขกบัการเรียน 
 
ตอชุมชน  ทําใหชุมชนไดมาเยี่ยมชมความสวยงามของผีเสื้อ ทําใหในเขตจอมทองและเขต
ใกลเคยีงไดมีแหลงเรียนรูใกล และเปนหนาเปนตาของชุมชนรอบขาง 
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 (2) กิจกรรม อย. นอย   เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

ตอโรงเรียน สรางกระบวนการจัดการเรียนรูแบบทางออมโดยเนนการเรียนดวยการปฏิบตั ิ
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดความตระหนัก มีจิตสํานึกในการเลือกบริโภคอาหารและการเลือก
ผลิตภัณฑอยางถูกตอง และสามารถขยายผลสูชุมชน 
 
ตอชุมชน  ชุมชนไดรับขอมูลขาวสาร และมีสวนรวมในการตรวจสอบอาหาร เลือกบริโภค
อาหาร และผลิตภัณฑอยางปลอดภัย 

 
 (3) กิจกรรมวอลกแรลลี ่  เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน ทําใหโรงเรียน เกิดความสัมพันธอันดีตอชมุชน ตอผูปกครอง สงผลทาํใหเกิด
การพัฒนา เกิดความรวมมือในภายภาคหนาตอไป 
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดความสัมพันธอันดีตอผูปกครอง ตอชุมชน ทําใหไดรับความรูความ
สนุกสนาน และการออกกําลังกายไปดวย 
 
ตอชุมชน  ตระหนักตอตวัเองวามีความสําคัญ มีบทบาทหนาทีต่อการศึกษา ทําใหเกิดการ
กระตือรือรนอยูเสมอ 

 
 (4) กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพื่อน เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

  
ตอโรงเรียน บุคลากรของแตละโรงเรียนไมวาจะเปนครูอาจารย และนักเรยีน เกิด
ความสัมพันธ และความเขาใจอันดีตอกันที่จะรวมในการแกไขปญหาตางๆ 
 
ตอนักเรียน เกิดความสัมพันธอันดีตอกันมีเจตคติที่ดีตอกัน 
 
ตอชุมชน  เขาใจในการรวมกันแกไขปญหาของแตละโรงเรียน 
 
 (5) กิจกรรมงานยายรมสัมพันธ  เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน โรงเรียนเปนที่รูจักของชุมชน และผูปกครอง 
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ตอนักเรียน ศิษยเกาไดกลบัมาเยี่ยมเยียนโรงเรียนเดิม 
 
ตอชุมชน  โรงเรียนและชุมชนไดรวมงานกัน  

 
 (6) กิจกรรมประชุมผูปกครอง  เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 
ตอนักเรียน นักเรียนมีคุณภาพและหลีกเลี่ยงปองกันตนเองจากอันตรายตางๆได มีความ
ปลอดภัยสูง 
 
ตอชุมชน  ชุมชนมีสวนรวมในการดูแลและดําเนินการ 

 
 (7) กิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีสิ่งแวดลอมที่ดีขึน้ ไมมีแหลงน้ําขังในโรงเรยีน ลูกน้ํายุงลายไมมีใน
โรงเรียน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนไดรับความรู จากการปองกันไขเลือดออก และลดอัตราการเปน
ไขเลือดออก ของนักเรียน 
 
ตอชุมชน  ชุมชนสะอาดขึ้น มีสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น ชุมชนรูจักการปองกัน กําจัดลูกน้ํายุงลาย 
และลดอตัราการปวยในชุมชน 
 
 (8) กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน นักเรียนสุขภาพจิตที่ดี  มีความสุข    โรงเรียนเปนสถานที่ปลอดภัยจากสิ่ง
เสพติด 
 
ตอนักเรียน มีภูมิคุมกันในการสงเสริมการปองกันปญหายาเสพติด 
  มีบุคลิกภาพที่สมบูรณเปนผูมีสุขภาพจิตดี 
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ตอชุมชน  ใหครอบครวัเห็นความสําคญัในการอบรมเลี้ยงดูใหความรัก ความเขาใจ และ
  การเอาใจใสบรรยากาศของความรัก การยอมรับ เพ่ือเชื่อมสัมพันธภาพที่แนน
  แฟนระหวางพอ แม ผูปกครองกับลูกหลาน 
 
 (9) กิจกรรมงานลอยกระทง เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีสวนรวมอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรมไทย ทั้งเปนการสรางสัมพันธอันดี
กับชุมชน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดการเรียนรูในสาระตางๆ เชน สังคมศาสตร คณิตศาสตร นักเรียนมี
น้ําใจรูจักเสียสละ 
ตอชุมชน  ทําใหชุมชนเกิดการรวมมือ และพัฒนา 

 
 (10) กิจกรรมเพื่อนใจวัยทนี เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน 1.  โรงเรียนมีแกนนํานักเรยีนในการชวยเหลือดูแลเพ่ือนนักเรียนดวยกัน 
  2.  นักเรียนระดับมัธยมมีภาวะเปนผูนํา 
 
ตอนักเรียน 1.  นักเรียนตระหนักถึงปญหาดานอนามัยเจริญพันธุและเห็นความสําคัญของ
  การปองกันปญหา 

2.  นักเรียนแกนนําใหบริการดานคําปรึกษาแกเพ่ือนนักเรียนอยางถูกตอง
 เหมาะสมตามหลักการดูแลชวยเหลือภายใตการดูแลของครูแนะแนว 

3.  นักเรียนมีทัศนคติที่เหมาะสมเกี่ยวกับเร่ืองเพศ 

ตอชุมชน  1.  ผูปกครองมีแนวทางในการชวยเหลือ และดูแลบตุรหลานของตน 
  2.  เกิดความเชื่อม่ันในตวัสถานศึกษา 
 
 (11) กิจกรรมโรงเรียนสีฟา เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน สรางกระบวนการจัดการเรียนรูแบบทางออมโดยการเรียนดวยการปฏิบตั ิ
 
ตอนักเรียน เกิดความตระหนักและมีจิตสํานึกในการเปนผูบริโภคทีดี่ รูจักใชสิทธแิละเลือก
ซื้อสินคาและบริการ สามารถนําความรูไปใชในการดํารงชีวติอยางชาญฉลาด 
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ตอชุมชน  สรางกระบวนการมีสวนรวม ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของการเปนผูบริโภค
ที่ดี เพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวติของเยาวชนไทย 
  
 
ตอนที่ 2 ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม
  กับชุมชน

 
รูปแบบการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสมัพันธที่ดีกับชุมชน 
 

1. ทิศทางการสื่อสาร   
 
รูปแบบการสือ่สารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนนั้น 

พบวาไดมีทศิทางการสื่อสารใน  2  รปูแบบ  คือ  การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way 
Communication) และการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way  Communication)  กลาวคือ   

 
ในสวนของ “การสื่อสารแบบทางเดียว” (One-way Communication) นั้น  ผูบริหาร

จะกําหนดเปนนโยบาย  แผนงาน  คําสั่งตาง ๆ โดยผานเอกสารสิ่งพิมพ  และในการประชุม
คณะครูหรือผูปกครองนักเรยีนและตวัแทนชุมชนผูเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตามที่
เห็นสมควร   ซึ่งเปนการอธิบาย  ชี้แจงรายละเอียดวัตถปุระสําคัญของกิจกรรมนั้น ๆ  และ
ผูเขารวมประชุมมีหนาที่รับทราบตามที่ประชุมเทานั้น    

 
ซึ่งจากการสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรม ทานไดกลาววา “บางครั้งก็

จําเปนที่จะตองสั่งการออกไปกอน เพื่อใหทุกฝายดําเนินการไปในแนวทางเดยีวกัน 
เพื่อใหทุกคนไดเขาใจในหลักการเดยีวกัน ไมคลาดเคลื่อน ถาปลอยใหคิดกันเองหรือ
ระดมความคิดเห็นตั้งแตทีแรก ก็อาจเกิดความสบัสนหรือทะเลาะกันไดงาย เพราะแตละ
คนก็มีความคิดที่ตางกัน ดังน้ันตนจึงตองนัดประชุมหรือออกจดหมายเพื่อแจงใหทราบ
กอน แลวจึงคอยมาชวยกันวางแผนในการดําเนินการอีกที” 

 
สําหรับ “การสื่อสารแบบสองทาง” (Two-way  Communication)  นั้นจะเปนการ

ประชุมปรึกษาหารือ  ระดมพลังสมองรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนและผูปกครองนักเรียน
เพ่ือหาแนวทาง  หรือขอยุติในการกําหนดแนวทางหรือขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม  ซึ่ง
การสื่อสารแบบสองทางนี้ทาํใหมีการรับสงขาวสารซึ่งกนัและกัน  เปดโอกาสใหมีการซักถามขอ
ของใจหรือขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกันและกัน  สามารถสรางความ
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เขาใจไดอยางชัดเจน  ทําใหมีความเสมอภาคกันในการสื่อสารระหวางโรงเรียนและชุมชน  
กอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงานไดเปนอยางดี 

 
ผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรมไดใหสัมภาษณเพ่ิมเตมิวา “ในข้ันตอนที่ตองการ

ความคิดเห็นจากหลายฝาย ก็จะนัดมาประชมุรวมกัน ทั้งกรรมการชุมชน ตัวแทน
เครือขายผูปกครอง กรรมการโรงเรยีน ครู กรรมการนักเรียน เพื่อมาวางแผนการ
ดําเนินงาน หรืออาจเรียกวามาแบงงานกันทํา วาใครพอที่จะชวยเหลอืในสวนไหนได
บาง ในการประชุมเราจะยึดหลักประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของเสียงสวนมาก 
และยึดตามเหตุผลใหมากที่สุด ทุกคนจึงไดมีสวนชวยเหลือโรงเรียนอยางเสมอภาคกนั” 

 
 
อยางไรก็ตามทางโรงเรียนวดัยายรมไดยึดหลักการสื่อสารเพื่อดึงชุมชนเขามามีสวนรวม

ในทุก ๆ กิจกรรมของทางโรงเรียน โดยมุงหวังใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางความคดิเห็น และการ
รวมมือกันในการดําเนินกิจกรรมเพื่อกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ทั้งตอนักเรียน โรงเรียน และ
ชุมชน ดังแนวทางในการดาํเนินงานดังนี้ 

 
 

(1) กิจกรรมสวนผีเสื้อ มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 
 

1. เชิญชวนใหผูปกครองไดมีสวนรวมในกิจกรรม โดยใหนักเรียนประชาสัมพันธผูปกครอง 
ใหชวยกันเลีย้งหนอนรวมกับนักเรียน 

2. เชิญชวนใหนกัเรียนและผูปกครองไดมีสวนรวมในการบริจาคตนไม ไมดอก เพ่ือเปนพืช
อาหารของหนอนผีเสื้อ 

3. เชิญชวนใหชมุชนมาศึกษา หาความรู เยีย่มชมสวนผีเสื้อ 
 
 
(2) กิจกรรม อย. นอย  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 1.  ประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 2.  รับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพอาหารในชุมชน 
 4.  เชิญคณะกรรมการตรวจติดตามการทํางาน 

 
 
 



 127

(3) กิจกรรมวอลกแรลลี ่  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 1.  ใหความสาํคัญตอการศกึษาและกิจกรรมที่ดําเนินการโดยใหนักเรียนและผูปกครอง
 ศึกษาขอมูลประวตัิสวนตวั พรอมทั้งผลงานในดานตาง ๆ  

 2.  ใหผูปกครองมีสวนรวมกับนักเรียน รวมกันคิด รวมกันแกไขในปญหาที่เกิดขึน้ 
 
(4) กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพื่อน มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 ใหนักเรียนแตละโรงเรียนมีสวนรวมในการประกอบกิจกรรมดานตางๆ เพ่ือเกิด
ความสัมพันธอันดีตอกัน และใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึน้ เชน เรื่อง
การทะเลาะววิาท พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมดานชูสาว ดานสิ่งเสพติด 
 
      (5)  กิจกรรมงานยายรมสัมพันธ มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 ครูติดตอศิษยเกาที่จบไปแลว 
 

      (6)  กิจกรรมประชุมผูปกครอง มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 ประชุมชี้แจงเพ่ือขอความรวมมือ ตามมาตรการความปลอดภัยของโรงเรียน 
 

      (7) กิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามี
สวนรวม ดังนี้  
 
 มีการจัดชุมชนเขามา คือมีการเลือกอาสาสมัคร แกนนําของชุมชน ใกลโรงเรียน เขามา
อบรมใหความรูในการที่จะนําไปเผยแพรใหกับชุมชนของตนเองไดทราบ หรือไปขยายผลใน
ชุมชนตอไป 
 
       (8) กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครวั  มีแนวทางในการดึง
ชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้  
 
 จัดใหมีกิจกรรมโดยใหผูปกครอง นักเรียนเปนผูรวมปฏิบัติ เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญ
ของสถาบันครอบครัว และหาแนวทางในการแกไข ปญหาสุขภาพจิตครอบครัว รวมถึงสามารถ
พัฒนาไปถึงขัน้ภูมิคุมกันทางสังคมที่จะปกปองใหเยาวชนปลอดภัยจากสารเสพติดได 
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     (9) กิจกรรมงานลอยกระทง  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 1.  เชิญชวนผูปกครอง รวมทํากระทงถวายวัด เพ่ือนําไปจําหนายในงาน 
 2.   ขอความอนุเคราะห ดอกไมจากสวนกลวยไม 

 
    (10) กิจกรรมเพื่อนใจวัยทีน   มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 จัดใหมีนิทรรศการโดยใหผูปกครอง นักเรียนเปนผูรวมปฏิบัติ เพ่ือตระหนักถึง
ความสําคัญของสิทธิอนามัยเจริญพันธุ นักเรียน ครอบครัว รวมกันหาแนวทางในการแกไข 
ปญหาการมีเพศสัมพันธในวัยเรียน และครอบครวัไดมีเวลาอยูรวมกันเพื่อสรางความอบอุนกัน
ใหไดมากที่สุด 
 
    (11) กิจกรรมโรงเรียนสีฟา  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 1.  ประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 2.  การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
 3.  การเชิญเปนคณะกรรมการตรวจติดตามการทํางาน 
 
 
 2. ลักษณะความเปนทางการ 
 

     เม่ือวิเคราะหถึงรูปแบบการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชน โดยพิจารณาตามลักษณะความเปนทางการแลวนั้น พบวาโรงเรียนวัดยายรมมีการ
ใชลักษณะดังกลาวใน  2  รูปแบบ คือ  “การสื่อสารแบบเปนทางการ” (Formal  
Communication) และ “การสื่อสารแบบไมเปนทางการ” (Informal  Communication)    

 
โดยใน “การสื่อสารแบบเปนทางการ” (Formal  Communication) นั้นโรงเรียนจะวาง

แผนการสื่อสารกับชุมชนโดยใชการสื่อสารที่เปนลายลกัษณอักษร    เชน    ประกาศแจง    
หนังสือถึงผูปกครอง    แผนพับ  จุลสาร  เปนตน   

 
และสําหรับ “การสื่อสารแบบไมเปนทางการ” (Informal  Communication)  นั้น  

โรงเรียนจะใชการพูดคุยของผูบริหารโรงเรียนหรือคณะครูกับผูปกครองนักเรียนและชุมชน  ใน
โอกาสที่มีการพบปะ  พูดคยุสนทนากันตามสถานที่ตาง ๆ ในชุมชน  โดยไมมีการวางแผนไว
ลวงหนา 
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ซึ่งจากการสัมภาษณตวัแทนเครือขายผูปกครองนักเรยีนทานหนึ่ง ไดความวา “ตนจะ
ไดรับจดหมายจากลูกของตนบอย ๆ วาโรงเรียนจะจัดกิจกรรมใดบาง หรอืไมบางครั้งก็
ไดรับทราบควบคูไปกับการนัดประชมุ การเห็นปายคัทเอาน การไดรับโบรชัวร การได
ยินเสียงตามสาย หรือการพูดคุยกับคุณครูเม่ือตนไปรับลูกที่โรงเรียน ซึ่งก็จะชวยย้ํา
เตือนใหตนไมลืมที่จะใหความชวยเหลือในกิจกรรมนั้น ๆ ดวย” 
 
 3. สัญลักษณที่ใชในการสือ่สาร   
 
 ทั้งน้ีในสวนของสัญลักษณที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนวัด
ยายรมกับเขตจอมทองนั้น โรงเรียนวัดยายรมมีการใชสัญลักษณในการสื่อสารใน  2  รูปแบบ 
คือ  การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนะ (Verbal  Communication)   และการสื่อสาร
แบบไมใชถอยคําหรือแบบอวัจนะ (Nonverbal  Communication)  กลาวคือ   
 
 ในการสื่อสารของผูบริหารโรงเรียนหรือคณะครูกับชุมชน  จะใชการสื่อสารที่เปนทั้ง
คําพูด    การสนทนา    การสัมภาษณ  การประชุม  และการเขียนเปนรายงาน   การประกาศ
ขาวสาร  แผนพับ  จุลสาร   นั่นคือ “การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนะ” (Verbal  
Communication)   ควบคูไปกับการใชอากัปกิริยาตาง ๆ ประกอบการพูดคุย  สนทนา  ซึ่งตอง
มีการแสดงออกทางทาทาง  สีหนา  แววตา  การเคลื่อนไหวของรางกายควบคูกันไป นั่นคอื 
“การสื่อสารแบบไมใชถอยคําหรือแบบอวัจนะ” (Nonverbal  Communication)  ซึ่งชวยทํา
ใหสงเสริมการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 ทั้งน้ีโรงเรียนวัดยายรมไดมีการผสมผสานการใชสัญลักษณทั้ง 2 ลักษณะนี้ใหสอดคลอง
และเขากันไดอยางลงตัว โดยใหเปนไปตามวตัถุประสงคในการสื่อสารของแตละกิจกรรม เพ่ือให
เขาถึงกลุมผูรบัสารอยางชัดเจน โดยนํามาซึ่งความเขาใจระหวางกัน การรวมแรงรวมใจกัน และ
การประสานสามัคคีในการดาํเนินงานอยางสูงสุด 
 
 ซึ่งจากการสัมภาษณคณะกรรมการโรงเรียนทานหนึ่ง ทานไดใหความเห็นวา “ทุกครั้ง
ที่เขารวมประชุมกับทางโรงเรียน จะรูสึกมั่นใจในการดําเนินงานของโรงเรยีน เพราะจาก
ผลการดําเนินงานที่ผานมา ลวนประสบความสําเร็จเกือบทั้งหมด และยิง่รูสึกม่ันใจใน
ตัวผูอํานวยการโรงเรียนทานน้ี เพราะทานเปนคนที่พูดจริง ทําจริง ทานเปนคนมุงมั่น 
พูดจาฉะฉาน ชัดถอยชัดคํา พูดจานาฟง พวกเราเลยเชื่อมั่นวาผูอํานวยการโรงเรยีน
ของเราทานน้ีจะทําใหโรงเรียนและชมุชนเราพัฒนาได” 
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 นอกจากนี้ ทานผูอํานวยการโรงเรียนยงัใหสัมภาษณดวยวา “เวลาจะนัดใหมกีาร
ประชุมในแตละครั้ง นอกจากเราจะตองเตรียมขอมูลตามวาระการประชุมในแตละครั้ง
แลว เราจะตองรูดวยวา วันน้ีเราจะตองพูดกับใคร เราจะตองพูดใหใครฟง เพราะแตละ
คนก็มีความแตกตางกัน เราจงึตองเตรียมความพรอมในแงบุคลิกภาพ ทาทาง การแตง
กาย นํ้าเสียง อารมณ เน้ือหาสอดแทรก เพื่อสรางความเชื่อถือใหเกิดข้ึน เพราะเมื่อเขา
เชื่อถือในตัวเรา เขาก็จะเกิดความเชือ่มั่น และใหความรวมมือ รวมทั้งยินดีที่จะปฏบิัติ
ตามกิจกรรมของโรงเรยีนเปนอยางด”ี 
 

4. ทิศทางการไหลของขาวสาร   
 
เม่ือวิเคราะหถึงการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวดัยายรมกับชมุชน

เขตจอมทอง โดยพิจารณาตามทิศทางการไหลของขาวสารแลวนั้น  โรงเรียนวัดยายรมมีทิศทาง
การไหลของขาวสารใน  2  รูปแบบควบคูกันไป คือ  มีทั้ง “การสื่อสารตามแนวดิ่ง” (Vertical  
Communication)  และ “การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ”  (Horizontal  
Communication)  นั่นคือ  

 
มีทิศทางการไหลของขาวสารในลักษณะ “การสื่อสารตามแนวดิ่ง” (Vertical  

Communication)  ทั้งจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) และจาก
ลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) ซึ่งในกรณีที่โรงเรียนวัดยายรมตองการ
สงขาวสารเพือ่ตองการใหชมุชนและผูปกครองนักเรียนรับทราบเพียงอยางเดียว  โรงเรียนก็จะ
ใชการประกาศหรือทําเปนหนังสือแจงใหชุมชนและผูปกครองนักเรียนรับทราบถึงผลการ
ดําเนินงานตาง ๆ ที่ผานมาเทานั้น จึงไมมีความจําเปนที่จะตองมีการประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งถือเปน “การสือ่สารตามแนวดิ่งจากบนลงลาง” (Top-
down หรือ Downward Communication) 

 
แตถาโรงเรียนตองการติดตอสื่อสารเพื่อเปดโอกาสใหโรงเรียนกับชมุชนมีการ

ปรึกษาหารือกันก็จะใชการประชุมเพ่ือใหทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมไดอยางเต็มที่  
และสามารถเสริมสรางใหมีความคิดสรางสรรค  ความรับผิดชอบรวมกันเปนหมูคณะ  กอใหเกิด
ความสัมพันธใกลชิดระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งนับเปน “การสื่อสารตามแนวดิ่งจากลาง
ข้ึนบน” (Bottom-up หรือ Upward Communication) ซึ่งกอใหเกิดการมีสวนรวมระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนเปนอยางดี 

 
นอกจากนี้โรงเรียนวัดยายรมยังใช “การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ” 

(Horizontal  Communication)  ระหวางผูที่มีระดบัหรือตําแหนงที่เสมอกัน ใกลเคียงกัน โดย
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อาศัยความสมัพันธสวนตวัอีกดวย ดังจะเห็นไดจากการใหนักเรียนนําขาวสารหรือเรื่องราว
กิจกรรมของโรงเรียนที่ไดรบัทราบจากครูในหองเรียนในชวงโฮมรูม ไปบอกตอยังผูปกครองของ
นักเรียน จนเกิดการบอกเลาจากปากตอปาก จนขาวสารนั้นเปนทีร่ับรูกันอยางกวางขวางในหมู
ผูปกครองนักเรียน หรือการประชุมแกนนําชุมชนทีจ่ะมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันในหมู
ผูนําชุมชนตาง ๆ ในเรื่องที่ไดรับแจงมาจากทางโรงเรียน จนเกิดการระดมสมอง และนํามาซึง่
การเสนอนโยบายไปยังโรงเรียน 

 
จากการสัมภาษณผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน ทานไดใหความเห็นวา “ในการ

ดําเนินงานทกุกิจกรรม ทางทีมงานจะตองวางแผนที่จะสื่อสารออกไปในทุกรูปแบบ ทั้ง
ในแงของการสั่งการ การบอกตอ การรวมแสดงความคิดเห็น การเสนอแนะ การชี้แจง 
หรือการตอบรับ เราจะผสมผสานทุกวิธีการทีจ่ะทําใหชุมชนและผูปกครองไดรับทราบ
ขอมูลอยางทั่วถงึ และเขามามีสวนรวมกับกิจกรรม ตั้งแตข้ันตอนการวางแผนงานให
มากที่สุด ซึง่การทําเชนน้ีจะทําใหทกุคนในชุมชนสนิทกัน ใกลชิดกัน เขาใจกัน แตก็ยัง
เคารพและใหเกียรติกันและกันเปนอยางด”ี 
 
 นอกจากการศึกษาถึงปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัด
ยายรมกับชุมชนในแงของรปูแบบในการสื่อสารแลว ยงัจําเปนตองศกึษาถึงวิธีการ และการวาง
แผนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่ระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ดังมีรายละเอียด
ที่สําคัญ ดังนี้ 
 
 
วิธีการสื่อสารและการวางแผนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดั
ยายรมกับชมุชน สามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ีคือ 
    
 

     1. กอนการดําเนินการสื่อสาร
 
  โรงเรียนวัดยายรมมีการตั้งเปาหมายในการสื่อสารผานการจัดกิจกรรม  โดย
การประชุมชี้แจงปรึกษาหารือรวมกันจากผูบริหารและคณะครูของโรงเรียนกับผูปกครอง
นักเรียน  คณะกรรมการตัวแทนเครือขาย   และคณะกรรมการสถานศึกษาจากชุมชน  เพื่อหา
แนวทางกําหนดวันที่  สถานที่ขั้นตอน  วตัถุประสงค  และรายละเอียดของกิจกรรมที่จะจัด
ลวงหนากอนทุกครั้ง 
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     2. ระหวางการดําเนินการสื่อสาร
 
  เม่ือมีการแบงภาระหนาที่และกําหนดผูรบัผิดชอบในการดําเนินการตาง ๆ จาก
การประชุมรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนแลว  แตละฝายที่รวมกันรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานก็จะดําเนินการตามขั้นตอน  วตัถุประสงคและรายละเอียดของภารกิจนั้น ๆ ใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดีอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

     3. ภายหลังการดําเนินการสื่อสาร 
 
  เม่ือเสร็จสิ้นภารกิจแลว  โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนจะประเมินผลการ
ดําเนินงานรวมกัน  โดยใชวธิีการประเมินในหลายวธิี      ทั้งในดานปริมาณจากการสังเกต
จํานวนของผูปกครองนักเรยีนและชุมชนที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม   หรือการประเมินในดาน
คุณภาพของกิจกรรมวาเปนไปตามวัตถปุระสงคทีต่ั้งไวมากนอยเพียงใด  จําเปนตองมีการ
ปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาอยางไรบางสําหรับการจัดกิจกรรมในโอกาสตอไป 
 
 โดยจะเห็นไดจากแผนปฏิบตัิงาน รวมทั้งแนวทางในการดําเนินงานของโรงเรียนวัดยาย
รม ดังนี้ 
 

(1)  กิจกรรมสวนผีเสื้อ มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1. ศึกษาดูงานความเปนไปไดของโครงการ 
2. สรางสวนผีเสือ้ ปลูกตนไม จัดระบบนิเวศน ใหเหมาะสม 
3. สรางเครือขาย ประชาสัมพันธโครงการ เชิญชวนนักเรยีนเขารวมชุมนุม และมอบหมาย

ใหนักเรียนชวยกันเลี้ยงหนอนผีเสื้อ 
4. ใหนักเรียนทกุคนไดมีสวนรวมในกิจกรรม 
5. ดําเนินการตามแผนที่วางไว โดยมีครูผูสอนวิทยาศาสตร และนักเรยีนชุมนุมอนุรักษ

ผีเสื้อเปนผูดูแล รวมถึงนักเรียนทุกคนของโรงเรียน 
6. จัดปายนิเทศใหความรูในรูปแบบนิทรรศการ 
7. ปรับปรุง ประเมินผลโครงการเปนระยะ 
 

(2) กิจกรรม อย. นอย   มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1. จัดทําโครงการ 
2. จัดทําแผนงาน 
3. ติดตามการดาํเนินงานตามแผนงานของโครงการหรือกิจกรรม 
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4. กําหนดแนวทางกาปรับปรุงพัฒนา 
5. การประชาสัมพันธ 
 

 และมีแผนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1. สงเสริมสนับสนุนการทํากิจกรรมใหบรรลตุามเปาหมาย 
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก หรือสนับสนุนทรัพยากร 
3. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติงาน 
4. รวบรวมขอมูลเพ่ือสรุป 
5. การนําขอมูลมาปรับปรุงพฒันา 

 
(3) กิจกรรมวอลกแรลลี ่  มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 1.  จัดทําโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติ 
 2.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 
 4.  ประชุมคณะกรรมการชี้แจงรายละเอียด และมอบหมายงาน 
 5.  ดําเนินการตามโครงการ 
 6.  การติดตามและประเมินผล 
 
(4) กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพื่อน มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  
 1.  ศึกษาคนควาขอมูลดานตางๆ 
 2.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 
 4.  ประชุมคณะกรรมการชี้แจงรายละเอียด และมอบหมายงาน 
 5.  ดําเนินการตามโครงการ 
 6.  การติดตาม และประเมินผล 

 
(5) กิจกรรมงานยายรมสัมพันธ  มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 1.  ผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ ครทูี่ปรึกษา ครทูุกทานเปนกรรมการรับผิดชอบ 
 2.  ประชุมผูปกครองกอนจัดงานเพื่อแจงใหทราบถึงการจัดงาน 
 3.  ประชุมเครือขายประธานโรงเรียน 
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 4.  ใชวธิีการประชาสัมพันธ โดยผานเด็กนักเรียน และมีหนังสือจากทางโรงเรียนไปถึง
     ผูปกครอง 
 

(6) กิจกรรมประชุมผูปกครอง  มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
 1.  มีครูคอยรับสงนักเรียนตามจุดตางๆ  ไปถึงปายรถเมล ที่จุดลอแหลม 
 2.  มีการประชุมรวมกันโดยเชิญหนวยงานและโรงเรียน 
 3.  ขอความรวมมือ สน.บางมด และเทศกิจ เพ่ือดําเนินการตามมาตรฐาน 
 4.  อบรมใหความรู ความเขาใจในมาตรการความปลอดภัย 

 
(7) กิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการ   
    ดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 1.  กําหนดแนวทางโดยจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานรวมกัน ซึ่งประกอบดวย
ผูบริหาร และคณะครูของโรงเรียนวัดยายรมที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาแนวทาง หลักเกณฑ
เพ่ือสนับสนุนโครงการ ตลอดจนพิจารณาใหมีกิจกรรมเสริมหลักสตูร การเรียนการสอนใน
โรงเรียน 

 2.  เขียนโครงการเสนอตอผูบริหาร 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการและประชุมชีแ้จงนโยบายโครงการ 
 4.  กําหนดกิจกรรม 
 
(8) กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว มีแผนปฏิบตัิงาน และ    
    แนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 1.  ประชุมวิทยากรเพื่อจัดทําโครงการและวางแผนในการดําเนินการ 

2.  เขียนโครงการและนําเสนอตอผูอํานวยการการโรงเรียนทราบเพือ่ขออนุมัติ 
3.  ประชาสัมพันธใหผูปกครองและนักเรยีนทราบเกีย่วกับโครงการ 
4.  ดําเนินการรับสมัครครอบครัวที่สนใจเขารวมกิจกรรม 
5.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ และรับผิดชอบกิจกรรม 
6.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อซักซอมความเขาใจในการดําเนินการ 
7.  เตรียมเอกสารและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการจัดกิจกรรม 
8.  นําผูปกครองและนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนด 
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(9) กิจกรรมงานลอยกระทง มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
 1.  ครู บุคลากร รวมประชมุวางแผน 
 2.  มอบหมายครูรับผิดชอบ ตามสายชัน้ โดยขอความรวมมือจากนักเรียนตามความ 
 ศรัทธา ทํากระทงถวายวัดคนละ 1 ใบ 
 

(10) กิจกรรมเพื่อนใจวัยทนี มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1.  นักเรียนแกนนําจํานวน 6 คน และครูแนะแนว เขารวมโครงการเสริมสรางสิทธิ
 อนามัยเจริญพันธุในเยาวชน ( คายเพือ่นใจวัยทีน ) ระหวางวันที่    5 - 7   
 พฤศจิกายน  2548 ณ วังสิงหรีสอรท จังหวัดกาญจนบุรี พรอมศึกษาดูงานบานพัก
 ฉุกเฉินคายฝกแกนนํา ระหวางวันที่  11 – 12 พฤศจิกายน  2548    ณ สมาคมสงเสริม
 สถานภาพสตรีฯ          

2.  นักเรียนแกนนําจัดกิจกรรมขยายผลการอบรมตามโครงการพี่ชวยนอง วนัที่ 21 
 ธันวาคม 2548  ณ หองประชุมโรงเรียนวัดยายรม 

3.  นักเรียนแกนนํา ครูแนะแนว คณะกรรมการดําเนินงานประชุมปรกึษาหารือรวม 
 วางแผนการดําเนินงาน 

4.  เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 
5.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ประชุมวางแผน มอบหมายหนาที่ความรบัผิดชอบ 

 ดําเนินการตามปฏิทินปฏบิตัิงานดังนี้ 
 
(11) กิจกรรมโรงเรียนสีฟา มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
1.  ประชุมคณะกรรมการ 
2.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
3.  กําหนดแผนงานและกจิกรรม 
4.  มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหหัวหนากิจกรรมตางๆ 
5.  จัดทําแหลงเรียนรู และเอกสารประกอบความรูตางๆ 
6.  ติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง 
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ตอนที่ 3 ปจจัยอ่ืนที่มผีลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรม
  กับชุมชน 
 
ปจจัยหลัก 

 
 ปจจัยหลักที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัยที่สําคัญ คือ 
 
1) นโยบายของโรงเรียน 
• ทางดานการปกครอง 
• ทางดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 
• ทางดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน 
• ทางดานความสัมพันธกับชุมชน 
2) การวางแผนดําเนินงาน 

 
ปจจัยรอง 

 
 ปจจัยรองที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
สามารถแบงออกไดเปน 5 ปจจัยที่สําคัญ คือ 
 

1) สภาพและขนาดของชุมชน 
• ความใกลชิดของคนในชุมชน 
• คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี จารีต และความเชื่อ 

 
2) วิถีชวีิตของคนในชุมชน 

• การประกอบอาชีพ 
• การศึกษา 
• สถานภาพทางสังคม 
 

3) ผูนําและผูทีม่ีอิทธิพลในชุมชน 
 
4) นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐที่สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ   
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5)  หนวยงานภายนอก   บริษัท   หางรานที่สนบัสนุนใหความรวมมือในการจัด
กิจกรรมของโรงเรียน   

 
 

 โดยมีรายละเอียดของปจจัยหลักและปจจัยรองที่มีผลตอการสรางความสัมพันธทีดี่
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชน ดังนี้ 
 

1. ปจจัยหลัก   
 
 โรงเรียนวัดยายรมไดใหความสําคัญกับการดําเนินนโยบายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนเปนอยางมาก โดยยึดหลักการสื่อสารผานการจัดกิจกรรม ผานผูรับ
สารกลุมตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธกับโรงเรียนอยางทั่วถึง ดังจะเห็นไดจาก
การกําหนดนโยบายในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียน ดังนี้ 
 

(1) นโยบายของกิจกรรมสวนผีเสื้อ   
 
  โรงเรียนวัดยายรมใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ในสวนของกลุมสาระวิทยาศาสตร  ก็ใหความสําคัญจึงไดเลง็เห็นความจําเปนและ
ความสําคัญดังกลาว จึงไดดําเนินการสรางแหลงเรียนรูที่มีคุณคายิ่งตอนักเรียน ซึง่นอกจาก
จะเปนแหลงเรียนรูแลว สวนผีเสื้อยังกอใหเกิดความสวยงาม ทรงคุณคา และเปนแหลงที่
พักผอนหยอนใจแกนักเรียน และผูพบเห็นอีกดวย 
 
(2) นโยบายของกิจกรรม อย. นอย  
  
  เพ่ือสรางแรงผลักดันใหเกดิความรู ความเขาใจ และความระมัดระวงัในการ
เลือกบริโภคอาหาร ปลูกฝงใหนักเรียนเลอืกซื้อ เลือกบริโภคอาหาร และเลือกผลติภัณฑ
อยางถูกตอง โดยบูรณาการสอดแทรกความรูกับกลุมสาระทั้ง 8 กลุม และยังขยายผลสู
ชุมชนบริเวณโรงเรียนวัดยายรม โดยการเผยแพรความรู การเฝาระวังอาหารปลอดภัยและ
การทดสอบอาหาร ภายใตปณิธานอาหารปลอดภัยแดแมของแผนดิน 
 
(3) นโยบายของกิจกรรมวอลกแรลลี ่ 
  
  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักเรยีนเปนสําคัญและใหชุมชน  มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้นในรูปแบบของหลักสูตรทองถิ่น ทําใหมีแหลงขอมูลที่
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หลากหลายใกลตวัยิ่งขึน้ เปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เกิด
ประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายตามหลกัสูตรขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 

 
(4) นโยบายของกิจกรรมยุวชนเพ่ือนรักเพื่อน   
 
  เพ่ือเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม ทีจ่ะชวยสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค ที่
จะเกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ซึง่เปนยุวชนที่เติบโต เปนพลเมืองดีในสังคม 

 
(5) นโยบายของกิจกรรมงานยายรมสัมพันธ   
 
  เน่ืองจากโรงเรียนและชุมชนเปนของคูกนั  ซึ่งจะตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นเม่ือโรงเรียนจัดกิจกรรมตางๆ  ก็ควรใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
และเม่ือใดชุมชนจัดกิจกรรม ทางโรงเรียนก็ควรใหความรวมมือหรือเขารวมกิจกรรมดวย 
เพ่ือความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 
(6) นโยบายของกิจกรรมประชมุผูปกครอง   
 
  การใชมาตรการในการดูแลความปลอดภยัในโรงเรียน และการเดินทางไป-กลับ 
ระหวางโรงเรยีน – บาน โดยขอความรวมมือจาก สน.บางมด เทศกจิ ใหเขามาชวยดูแลใน
จุดที่ลอแหลม และมีการติดตั้งตูแดงในโรงเรียนเพ่ือใหมีการตรวจจุดแดงจากตํารวจ ในเวลา
กลางคืนอยางเขมงวด เพ่ือความปลอดภยั แกนักเรียนและทรัพยสินของราชการ 

 
(7) นโยบายของกิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย  
 
  โรคไขเลือดออกเปนปญหาที่สําคัญของประเทศ ดังจะเห็นไดจากรายงานผูปวย
ของแตละป ทางโรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขรวมกบั
กรุงเทพมหานคร และสํานกังานเขตขึ้น เพ่ือรวมกันดําเนินการควงคุมแหลงเพาะพันธ
ยุงลายภายในสถานศึกษา ซึ่งจะเปนการลดการเจ็บปวยจากไขเลือดออกในกลุมเด็ก
นักเรียน จะสงผลใหเด็กทุกคนมีสุขภาพ พลานามัยสมบูรณแข็งแรง ซึ่งบรรลตุาม
วัตถุประสงคของการศึกษาอีกดวย 
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(8) นโยบายของกิจกรรมสงเสริมและปองกนัปญหาสุขภาพจิตครอบครัว  
 
  ครอบครวัเปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการวางรากฐานของการพัฒนาบุคลิกภาพ 
สติปญญาของการปรับตวัของเด็ก ซึ่งปจจัยสําคัญของการอบรมเลี้ยงดูคือความรัก ความ
เขาใจ การเอาใจใสบรรยากาศ ของความรัก และการยอมรับ จะชวยหลอหลอมใหเด็กมี
พัฒนาการ บุคลิกภาพที่สมบูรณ และเปนผูมีสุขภาพจิตที่ดี มีภูมิคุมกันทางสังคมทีจ่ะ
ปกปองใหเยาวชนปลอดภัยจากสารเสพตดิได 

 
(9) นโยบายของกิจกรรมงานลอยกระทง  
 
  เพ่ือศึกษาประวตัิความเปนมา และรวมสบืสานประเพณีงานลอยกระทง  เพ่ือให
นักเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญ ประเพณี และวัฒนธรรมไทย  รวมทั้งเพ่ือเปนการสราง
ความสัมพันธ ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกัน 

 
(10) นโยบายของกิจกรรมเพื่อนใจวัยทีน   
 
  สถานการณปญหาเยาวชนในปจจุบัน กลายเปนประเด็นสําคัญที่มี
ผลกระทบตอครอบครวั และคนในสังคมวงกวาง ไมวาจะ เปนปญหายาเสพติด ปญหา
ความรุนแรงในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะปญหาทางเพศ  รวมทั้งปญหาพฤติกรรมที่ไม
พึงประสงคของตัวนักเรยีนและขาดทักษะการจัดการ  การ แกปญหาอยางเหมาะสม 
ประกอบกับปญหาที่เกิดกับเยาวชนมีรปูแบบที่ซบัซอน และ ยากตอการจัดการ 
กวาที่พอแม ครู อาจารยจะทราบปญหาดงักลาวก็ยากเกินแกไข หรือไมทันการ อีก
ทั้งนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนเปนวยัที่ยางเขาสูวยัรุน มี การเปลี่ยนแปลงทั้ง
ดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ มีความอยากรูอยากลอง ถูก ชักจูงไดงาย 
 

     (11) นโยบายของกิจกรรมโรงเรียนสฟีา  
 
  เพ่ือสรางลักษณะนิสัยและปลูกจิตสํานึกทีดี่ในการเปนผูบริโภคที่รูจักใชสิทธิ 
 รูจักเลือกซื้อสินคาหรือบริการ โดยบูรณาการสอดแทรกความรูกับกลุมสาระทั้ง 8 กลุม 
 ใหกับนักเรียน  เพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตของเยาวชนไทยใหสามารถดํารงชีวติได
 อยางชาญฉลาด ภายใตระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขนัอยางรุนแรงในปจจุบัน 
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 จากที่ไดกลาวแลววา “ปจจัยหลัก” ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชน สามารถแบงไดเปน 2 ปจจัย นั่นคือ 
 

1. นโยบายของโรงเรียน 
 

• ทางดานการปกครอง 
• ทางดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 
• ทางดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน 
• ทางดานความสัมพันธกับชุมชน 
 

2. การวางแผนดําเนินงาน 
 
 โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยหลักทีมี่ผลตอการสือ่สารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชน ดังนี้คือ 
 
 
1)  นโยบายของโรงเรียน 
 
 นโยบายมีความสําคัญตอการบริหารงานเปนอยางมาก เน่ืองจากนโยบายจะเปน 
ตัวบงชี้ใหบุคลากรในหนวยงานไดทราบแนวทางและภารกิจในการปฏิบัติงานและชวยให 
เปาหมายในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน นโยบายมีสวนที่ชวยใหผูบริหารใชอํานาจในการ
บริหารไดอยางถูกตอง บุคลากรทุกฝายมีความจงรักภักดีตอหนวยงาน และที่สําคัญ คือนโยบาย
ชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร 
 
 นโยบายในการจัดการการศึกษา ที่ทางโรงเรียนไดนํามาดําเนินการบริหารโรงเรียน 
นั้น ทางโรงเรียนไดนําแนวทางมาจากนโยบายและแผนของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
โดยเฉพาะนโยบายทางการศึกษา ดังนี้ 
 
  1) เรงดําเนินการปฏิรูปโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญตามหลักการพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 
  2) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดระบบมาตรฐานตามระบบการ
ประกันคุณภาพ 
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  3) พัฒนาผูเรียนใหสมบูรณทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม
และความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนรักษาเอกลักษณของความเปนไทย 
 
  4) สงเสริมใหนักเรียนไดศึกษาตอและพัฒนาวิชาชีพเบื้องตน 
 
  5) สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพ 
 
  6) นําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนกับผูสอนและผูเรียน 
 
  7) ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในดานการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
 
  8) ดําเนินการใหโรงเรียนเปนโรงเรียนปลอดจากสิ่งเสพติด และมุงเนนให 
องคกร ชุมชน สถาบันตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 
 ทั้งน้ีแหลงที่มาของการวางนโยบายของโรงเรียนวัดยายรม ไดมีการนํามาจาก
แหลงที่มา ดังนี้ 
 
  1) บุคลากรของโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
  2) นโยบายที่กําหนดเกิดจากขอมูลสารสนเทศ 
  3) สามารถนําไปปฏิบัติได 
  4) ชี้ทิศทางการทํางานไดอยางชัดเจน 
  5) มีการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงงาน 
  6) มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนางาน 
  7) สอดคลองกับปญหาและความตองการของโรงเรียนและชุมชน 
  8) ไมขัดแยงกับนโยบายของหนวยงานตนสังกัด 
 
 ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดทํานโยบาย ดังนี้คือ 
 
  1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ 
  2) วิเคราะหปญหา 
  3) วิเคราะหสาเหตุ 
  4) วิเคราะหทางเลือก 
  5) กําหนดแนวทางแกไข 
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  6) จัดทํานโยบาย 
  7) เสนอผูบริหาร 
  8) นํานโยบายไปใช 
  9) ประเมินผล 
 
ทั้งน้ีนโยบายของโรงเรียนที่สําคัญสามารถแบงออกไดเปน 4 งานดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

• งานดานการปกครองภายในโรงเรียน 
 
 การดําเนินงานดานการปกครองภายในโรงเรียนนั้น ไดมีการดําเนินการบริหารโดยใช 
“หลักการมีสวนรวม” (Participation) ในการดําเนินการเพื่อการปฏิบัติ พัฒนา และปรับปรุงการ
สื่อสารใหเปน “โรงเรียนคุณภาพ” (Quality School) โดยมีการจัดรูปแบบโครงสรางในการ
บริหารงานภายในโรงเรียนออกเปน 3 ฝายตามจํานวนผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน คือ 
 
  1) ผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการ การเงินและพัสดุ มีหนาที่บริหารและรับผิดชอบ
งาน ดังนี้ 
 
   - งานธุรการทั่วไป 
   - งานสารบรรณ 
   - งานการเงินและการบัญชี 
   - งานการพัสดุ 
   - งานทะเบียน สถิติ 
   - งานบริหารงานบุคคล 
   - งานกิจการนักเรียน 
   - งานดานความสัมพันธชุมชน 
   - งานอาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) 
   - งานสวัสดิการครูอาจารย ภารโรง 
   - งานประชาสัมพันธ 
   - งานวิชาการสายชั้นอนุบาล และสายชั้น ป.1 – 3 (ชวงชั้นที่ 1) 
 
  2) ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ มีหนาที่บริหารและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
 
   - งานธุรการทั่วไปของฝายวิชาการ 
   - งานหลักสูตร 
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   - งานกลุมประสบการณหรือกลุมสาระการเรียนรู 
   - งานจัดการเรียนการสอน 
   - การสอบ วัดผล ประเมินผล 
   - การจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
   - การนิเทศการศึกษา 
   - งานวิจัย 
   - งานหองสมุด 
   - งานแนะแนว 
   - งานวิชาการสายชั้น ป.4 – 6 (ชวงชั้นที่ 2) 
 
  3) ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง มีหนาที่รับผิดชอบการบริหารงาน ดังนี้ 
 
   - งานธุรการทั่วไปของฝายปกครอง 
   - งานดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
   - งานดานกิจการนักเรียน 
   - งานดานความสัมพันธชุมชน 
   - งานโสตทัศนศึกษา 
   - งานสุขภาพอนามัย 
   - งานสวัสดิการนักเรียน 
   - การจัดกิจกรรมนักเรียน 
   - งานวิชาการสายชั้น ม.1 – 3 (ชวงชั้นที่ 3) 
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แผนภูมิโครงสรางในการบริหารงานโรงเรียนวัดยายรม 
 

 
 

 
 

 
 
 
 - งานธุรการทั่วไป - งานธุรการทั่วไป - งานธุรการทั่วไป 
 - งานสารบรรณ - งานหลักสูตร - งานอาคารสถานที่ 
 - งานการเงิน - งานสงเสริมวิชาการ - งานกิจกรรมนักเรียน 
 - งานวัสดุ ครุภัณฑ - งานบริการวิชาการ - งานบริหารบุคคล 
 - งานทะเบียนและสถิติ - งานนิเทศการสอน - งานโสตทัศนูปกรณ
 - งานบุคลากร - งานวัดผลและประเมินผล - งานแนะแนว 
 - งานกิจการนักเรียน - งานหองสมุด - งานสวัสดิการ 
 - งานความสัมพันธชุมชน - งานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย - งานนโยบาย 
   - งานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย  
 
  

ผูชวยฝายวิชาการ ผูชวยฝายปกครอง ผูชวยฝายธุรการ 

ผูอํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการมูลนิธิ คณะกรรมการโรงเรียน 

 
 ผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานปกครองตามโครงสรางดังกลาว สงผลใหการ
ปฏิบัติงานของผูอํานวยการทั้ง 3 ฝายเปนไปดวยความชัดเจนและครอบคลุมงานทุกดานใน
โรงเรียน ไมสับสนซับซอนและเกิดการประสานสัมพันธกันอยางดีระหวางผูบริหารดวยกัน และ
กับผูสอน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มาติดตอกับทางโรงเรียนใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
สงผลใหการทํางานสะดวก รวดเร็ว และราบรื่น เปนที่ชื่นชมแกบุคคลทั่วไปและหนวยงานอื่น 
 

• งานดานอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดลอม 
 
 การรักษาสิ่งแวดลอม สุขาภิบาลและสาธารณูปโภค ทางโรงเรียนวัดยายรมไดมีการ
ดําเนินการเสริมสรางบรรยากาศ ความรมร่ืน สวยงาม และพัฒนาสิ่งแวดลอมดวยการใหครู
เกษตร ภารโรงและนักเรียน รวมกันปลูกตกแตงดูแลตนไมทั้งในโรงเรียนและร้ัววัด ทําใหทั้งวัด
และโรงเรียนมีความสวยงาม สิ่งแวดลอมเปนธรรมชาติสะอาดสวยงามเปนที่ชื่นชมของชุมชน 
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นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังไดมีการดําเนินการสงเสริมให “โรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชน” ใน
ดานตาง ๆ  ดังนี้คือ 
 
    - จัดบริเวณโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ  
 
 โดยไดมีการปรับปรุงบริเวณสวนหยอมใหเปนแหลงปลูกผักปลอดสารพิษ เลี้ยงปลา 
สวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน และสวนผีเสื้อ ซึ่งเปนแหลงเรียนรูที่สรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน
เปนอยางมากจากการขอเขาเยี่ยมชมของหนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร
รวมทั้งชุมชนตางๆ การจัดดังนี้ไดรับความสนใจจากนักเรียนและชุมชน ครูผูสอนก็จะนํา
นักเรียนลงมาแหลงเรียนรูสอนบูรณาการไปกับแหลงเรียนที่จัดขึ้น นับวาเปนประโยชนมาก ทั้ง
กับนักเรียน ครู และชุมชน 
 
    - การปรับปรุงพ้ืนที่และศาลาเปนแหลงเรียนรู 
 
 ซึ่งเนนในเรื่องของการรักการอาน โดยมีการติดขอความตางๆ ไวตามตนไม และบอก
ชื่อตนไมทุกชนิดในโรงเรียน ทําใหนักเรียนและผูปกครองทราบ การปรับปรุงดังกลาวนอกจาก
นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนจะไดรับประโยชนแลว ผูปกครองและชุมชนยังไดรับการบริการ
ดวยการเขามาเปนนักอานขณะคอยบุตรหลาน หรือคอยที่ทํากิจกรรมในวัด นับวาเปนแหลง
เรียนรูเพ่ือเอ้ือประโยชนเปนอยางมาก 
 
    - การจัดหองกิจกรรมพิเศษตางๆ ใหเปนแหลงเรียนรูในโรงเรียน 
 
 1. หองสมุด เปนหองขนาดใหญ มีหนังสือที่เปนแหลงเรียนรูครบสมบูรณ พรอม 
  เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร 
 2. หองสหกรณ เปนแหลงเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงของกลุมสาระการเรียนรู มีขนาด 
  1 หองเรียน และมีนักเรียนดําเนินการเปนคณะกรรมการ 
 3. หองประกันคุณภาพการศึกษา มีขนาด 1 หองเรียน 
 4. หองปฏิบัติการภาษาตางประเทศ มีขนาด 1 หองเรียน ใชในการเรียนภาษาอังกฤษ 
  เฉพาะการฟง จํานวน 2 หอง 
 5. หองศิลปะ และดนตรี เปนหองขนาด 1 หองเรียน ใชในการสอนวิชาศิลปะ ดนตรี
  ไทยและดนตรีสากล 
 6. หองคอมพิวเตอร มีขนาด 2 หองเรียน ใชสําหรับเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
 7. หองพลศึกษา เปนหองสําหรับการออกกําลังกายในรมและเรียนภาคความรู 
 8. หองวิทยาศาสตร เปนหองเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการทดลอง 
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 9. หองพยาบาล เปนสวัสดิการสําหรับนักเรียนที่เจ็บปวยเล็กนอยในโรงเรียนเปนการ
  ปฐมพยาบาลเบื้องตน ใชพ้ืนที่ขนาดครึ่งหองเรียน 
 10. หองประชุม มีขนาด 4 หองเรียน มีเครื่องปรับอากาศ และมีเครื่องชวยสอน 
  เปนโปรเจคเตอรระบบคอมพิวเตอร มีโปรแกรมการสอนใชสําหรับกรณีที่ 
  ตองการขยายความรู หรือเทศกาลวันสําคัญ ใชประชุมนักเรียนสายชั้น มี 
  ประโยชนมาก 
 11. หองแนะแนว จัดบริการแนะแนวแกนักเรียน 5 บริการ ไดแกบริการสนเทศ  
  บริการรวบรวมขอมูล บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการ 
  ติดตามผล  
 
 จากการดําเนินการจัดแหลงเรียนรูทั้งทางธรรมชาติและหองเรียนของโรงเรียนวัดยาย
รม ไดทําใหเกิดผลดีแกบุคคลทั้ง 3 ฝายโดยทั่วกัน คือ 
 
 1. ครู       จะไดประโยชนในเรื่องของการสอนดวยการปฏิบัติจริง
        และการบูรณาการการสอน 
 2. นักเรียน      ไดประโยชนในเรื่องของการใชกระบวนการคิดโดยใช
        แหลงการเรียนรูเปนสื่อในการเรียนดวยการปฏิบัติจริง 
        และมีความสุขในการเรียน 
 3. ชุมชนและผูปกครอง  ไดประโยชน คือ มีความรูและเขาใจบทบาทของ 
        โรงเรียนมากขึ้นทําใหเกิดการประสานสัมพันธที่ดี 
        ระหวางบานกับโรงเรียน 
 
 นอกจากนี้โรงเรียนวัดยายรมยังใหบริการดานสถานที่แกชุมชน ไดใหบริการชุมชน
ดวยการจัดงาน จัดประชุม จัดเลี้ยงตามโอกาสที่เหมาะสม และใชเปนลานกีฬาของชุมชน 
รวมทั้งมีการสรางเสริมที่พักผอนหยอนใจและนันทนาการ โดยไดปรับปรุงสนามใหเปนที่
พักผอนดวยการจัดทําที่นั่งใตรมไม และจัดทําสนามกีฬาในสนามโรงเรียน จัดบริเวณใตรมไม
และศาลาที่พักเปนที่อานหนังสือซ่ึงจัดไดวาเปนสวนหนึ่งของการจัดอาคารสถานที่เพ่ือบริการแก
ประชาชน 
 

• งานดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน 
 
 “การประชาสัมพันธโรงเรียน” นับวาเปนการสื่อสารที่ทางโรงเรียนวัดยายรมมีกับ
ประชาชน ชุมชน ผูปกครองหรือหนวยราชการอื่น โดยไดมีการดําเนินการ ดังนี้ 
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   1) การจัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ ในการดําเนินการจัดตั้งดําเนินการ
ดวยความสมัครใจของผูปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปนฝาย ดังนี้ 
 
    - ฝายอํานวยการ 
    - ฝายวารสารประชาสัมพันธ 
    - ฝายขอมูลสารสนเทศ 
    - ฝายพิธีกรโรงเรียน 
    - ฝายติดตามประเมินผล 
 
 เม่ือแตงตั้งคณะกรรมการแลวไดใหดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธโรงเรียนให
คณะกรรมการจัดทําแผนโครงการและปฏิทินการปฏิบัติงานเปนระบบแลวแจงใหสมาชิกใน
โรงเรียนรวมรับทราบโครงการ 
 
   2) การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ   โดรงเรียนวัดยายรมไดมีวารสารในการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนโดยใชชื่อวา  “จุลสารยายรม” เปนเอกสารกระดาษแผนเดียว ขนาด เอ 
4 มี 2 หนา ภายในประกอบดวยสาระความรู การเคลื่อนไหวของโรงเรียน และขาว
ความกาวหนาของครูนักเรียน มีกําหนดออกเปนรายเดือนแจกกับนักเรียนเพื่อสงถึงผูปกครอง 
และเผยแพรทุกโรงเรียนในสํานักงานเขตการบริหารงานเชนนี้เกิดผลดีคือเกิดการสื่อสารที่
ถูกตองระหวางโรงเรียนกับผูปกครองชุมชน และโรงเรียนใกลเคียง 
 
   3) การประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีวิธีการ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 
 
  - การประชาสัมพันธภายในโรงเรียน ไดดําเนินการในสวนภายในโรงเรียน ดังนี้ 
 
     1. การจัดตั้งพิธีกรประจําวันแจงขาวสารของโรงเรียนพิธีกร 
ดังกลาวเปนนักเรียนแตอยูภายใตคําแนะนํา ดูแลของครู เปนการจัดคูระหวางครูกับนักเรียน 
     2. การติดปายนิเทศในโรงเรียน มีปายนิเทศหนาสายชั้นทุกสายชั้น 
และปายขาวสารของโรงเรียนครบทุกขาวสาร เชน ขาวสํานักการศึกษา ขาวจากสํานักงานเขต 
และขาวทั่วไป เปนตน 
     3. การแจงขอมูลขาวสารในที่ประชุมครู ลูกจาง ในการประชุมทุก
ครั้ง เพ่ือใหทุกคนในโรงเรียนไดรับรูขอมูลขาวสารที่ทันตอเหตุการณอยูเสมอ 
 
 



 148

  - การประชาสัมพันธภายนอกโรงเรียน  ไดมีการดําเนินการ ดังนี้ 
 
     1. การใชวารสาร ของโรงเรียนเปนเคร่ืองมือสื่อสารในการ
ประชาสัมพันธ สูผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอื่น เชน เม่ือมีผูมาศึกษาดูงาน ก็จะแจก
เอกสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูที่เขามาศึกษาดูงานไดรับประสบการณและรูจักโรงเรียนในแง
ของการประชาสัมพันธดวยเอกสาร 
     2. การติดตั้งปายประกาศ การติดตั้งปายประกาศไดติดตั้งที่รั้วของ
โรงเรียนเพ่ือประกาศขาวสารของโรงเรียนตางๆ ใหผูปกครอง ชุมชน รับทราบ เชน ขาวรับ
สมัครนักเรียน ขาวมีผูเยี่ยมชมโรงเรียน ขาวเลือกตั้ง เปนตน 
     3. การแจงขอมูลขาวสารผานคณะกรรมการโรงเรียน และแจง
ขอมูลขาวสารผานการประชุมผูปกครอง 
     4. การติดตั้งไฟวิ่งเพ่ือแจงขาวสารใหกับครู นักเรียน และ 
ผูปกครองไดรับทราบขาวอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 
 จากการดําเนินการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนดังกลาวมาแลว ทํา
ใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จในการบริหารเปนอยางสูง โดยรวบรวมประเมินจากสถิติที่มี
ประชาชนแจงความตองการที่จะเขาเรียนที่โรงเรียนเปนจํานวนมาก และทุกครั้งที่โรงเรียนจัด
กิจกรรมจะมีผูปกครอง บริษัทหางรานและชุมชนใหความรวมมือสนับสนุนชวยเหลือและเขา
รวมงานเปนจํานวนมากเกินกวาเปาหมายทุกครั้ง 
 

• งานดานความสัมพันธกับชุมชน 
 
 ในการดําเนินงานบริหารโรงเรียนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น ถือ
วามีความเกี่ยวพันกันและเกิดประโยชนเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางมาก โรงเรียนและชุมชนตางมี
บทบาทเปนทั้งผูใหและผูรับ ในการบริหารโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดจะตอง
อาศัยความรวมมือกับชุมชนอยางใกลชิด ดังน้ันทางโรงเรียนจึงตองดําเนินการประสานสัมพันธ
กับชุมชน เพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมในการบริหารจัดการโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว โดยไดดําเนินการดานตางๆ ดังนี้ 
 
  (1)  การใชทรัพยากรในชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น 
 

• การใชทรัพยากรในชุมชน โรงเรียนรับทรัพยากรจากชุมชน จัดเปนประเภทตางๆ ได
ดังนี้ 
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  1) ทรัพยากรบุคคล โรงเรียนวัดยายรม ไดรับทรัพยากรบุคคลจากชุมชนเพ่ือเปน
แรงสนับสนุนโรงเรียนทั้งดานปญญา กําลังทรัพย ตลอดจนการประสานสัมพันธกับชุมชน 
ขอเสนอแนะ ขอที่โรงเรียนควรปรับปรุงแกไขการวางแผนการทํางาน การรวมกันปฏิบัติพัฒนา
โรงเรียนจากทรัพยากรบุคคล ไดแก ทานเจาอาวาส คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียน 
คณะกรรมการผูปกครองเครือขาย กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร สมาชิกสภา
เขต และสมาชิกสภาราษฎร เปนตน 
 
  2) ทรัพยากรที่เปนเงิน วัสดุ อุปกรณ สิ่งของเครื่องใชตางๆ สืบเนื่องมาจาก
ทรัพยากรบุคคลดังกลาวมาแลวขางตนเปนผูดําเนินการจัดหาเงิน วัสดุอุปกรณที่เกี่ยวกับการ
อํานวยความสะดวกในการนําไปจัดการเรียนการสอนและพัฒนาโรงเรียนในดานตางๆ  
กลาวคือคณะกรรมการโรงเรียนโดยมีทานเจาอาวาสวัดยายรมเปนประธานไดจัดงาน 
ทอดผาปาการศึกษา 
 

• การใชภูมิปญญาทองถิ่น  โรงเรียนไดรับการสนับสนุนภูมิปญญาทองถิ่นจาก
บุคคลในทองถิ่น ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 
    1) วิทยากรนําอาชีพในทองถิ่น โรงเรียนไดเชิญวิทยากรมาฝกอาชีพ
ในทองถิ่นใหกับนักเรียนดวยการเชิญมาเปนวิทยากรพิเศษสอนนักเรียน 
 
    2) นมัสการพระมาสอนจริยธรรมในโรงเรียนและเปนวิทยากรสําคัญ
ทางศาสนา และใหนักเรียนศึกษาแหลงเรียนรูในวัดจากพระ เปนตน 
 
 จากการดําเนินการดังที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวาทางโรงเรียนไดใชทรัพยากรใน
ทองถิ่นอยางคุมคาและเปนการสรางความสัมพันธชุมชนที่เขมแข็ง 
 
  (2)  การใหบริการชุมชน  
 
 การใหบริการกับชุมชนเปนแนวทางอีกแนวทางหนึ่งที่ชวยสรางเสริมความสัมพันธกับ
ชุมชน ขาพเจาไดดําเนินการบริหาร ดังนี้ 
 
   1) การใหบริการทางวิชาการ มีการกระจายเสียงตามสายบริการ และมี
หอสมุดเฉลิมพระเกียรติบริการใหชุมชนยืมหนังสือหรือเขาอานในหองสมุดไดตามเวลาที่
โรงเรียนกําหนด คือ เชาเวลา 7.00 น.-8.00 น. เย็นเวลา 16.00 น.-17.00 น. และมีศาลาพัก
อานหนังสือ ขาวสารเปนปจจุบันเสมอ 
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   2) ใหบริการคําแนะนําหรือคําปรึกษาแกชุมชน ในดานกิจกรรมของชุมชน 
เชน โครงการ อย.นอย เพ่ือความปลอดภัยดานอาหารบริการตรวจสารพิษจากอาหารแกชุมชน 
เน่ืองจากโรงเรียนไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 ของประเทศประจําป 2548 โรงเรียนจึง
เปนสวนหนึ่งที่จะชวยบริการ 
 
   3) การใหบริการอาคารสถานที่ในการประชุมอบรมแกตัวแทนพิพิธภัณฑ
ทองถิ่นของเขตจอมทอง และชุมชนวัดยายรมในการตอตานยาเสพติด  
 
 อยางไรก็ตามนอกจากทางคณะผูบริหารจะมีนโยบายที่ “ใหความสําคัญกับชุมชน” 
เปนหลักแลว ทางคณะคร ู ผูปกครอง และนักเรยีนโรงเรียนวัดยายรมตางก็เห็นความสําคัญและ
รวมมือกันเปนสื่อกลางในการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ไปยังชุมชน ทั้งนี้เปนเพราะทางคณะ
ผูบริหารโรงเรยีนวัดยายรมไดมีการ “บูรณาการหลกัสูตรการเรยีนรู” โดยการนําจุดแข็งของ
ชุมชนมาบูรณาการเขากบัวิชาทางการเรียนของนักเรียนในระดับชัน้ตาง ๆ อยางสอดคลองและ
เหมาะสม จึงทําใหทั้งครูและนักเรยีนในแตละชวงชั้นไดเรียนรูการทาํงานรวมกับชุมชนผานทาง
หลักสูตรในหองเรียนไปในคราวเดียวกัน 
 
 ดังนั้นทั้งคณะครู นักเรียน และผูปกครองจึงเกิดความเขาใจในชุมชนเปนอยางดี จึง
นํามาซึ่งความรวมมือในการทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางกัน 

 
2)  การวางแผนดําเนินงาน 
 
 ทางโรงเรียนวัดยายรมไดมีการดําเนินการจัดกระบวนการวางแผนของโรงเรียนโดยใช  
“หลักการมีสวนรวม” เปนสําคัญ กลาวคือ คณะครู คณะกรรมการโรงเรียน และคณะกรรมการ
เครือขาย ผูปกครองนักเรียน ไดรวมกันจัดทําขึ้นน่ันเอง ซึ่งมีกระบวนการในการวางแผน
นโยบายการศึกษาของโรงเรียน ดังนี้คือ 
 
  (1) การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําป  
 
   1) ทําการศึกษาวิเคราะหนโยบายการศึกษาของโรงเรียนซึ่งเปนแนวเดียวกัน
กับนโยบายการศึกษาของกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545 – 2549) และศึกษาวิเคราะหพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ศึกษามาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร และที่สําคัญ คือ ขอมูลสารสนเทศ สภาพปจจุบันปญหาความตองการของ
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โรงเรียนทุกดาน แลวใชกระบวนการ SWOT Analysis ศึกษาจุดแข็ง จุดออนภายในโรงเรียน 
โอกาสและอุปสรรคภายนอกโรงเรียน 
 
   2) กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย นโยบาย ใหสอดคลองกับนโยบาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายของแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานครและ
มาตรฐานการศึกษา 
 
   3) กําหนดโครงการในแผนโดยใหบุคลากร กรรมการศึกษามีสวนรวมในการ
กําหนด และใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของแผน 
 
   4) รางแผนและโครงการรวมกัน และนําเสนอพิจารณาเพื่ออนุมัติทั้งน้ีโดย
มุงเนนใหบังเกิดผลเชิงคุณภาพกับนักเรียน 
 
   5) ปรับปรุงแกไขตามมติของที่ประชุม ตรวจทาน จัดพิมพใหเปนรูปเลม 
พรอมที่จะนําไปปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 
  ทั้งน้ีแผนพัฒนาโรงเรียนประจําปการศึกษา 2548 ที่ทางโรงเรียนวัดยายรมได
ดําเนินการ ประกอบดวย 6 แผนงาน 46 โครงการ ดังนี้คือ 
 
 1. แผนงานวิชาการ มี 12 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการนิเทศภายใน 
  2) โครงการโรงเรียนสีฟา 
  3) โครงการโรงเรียน อย.นอย  
  4) โครงการสงเสริมการใชหองสมุด 
  5) โครงการโรงเรียนรักการอาน 
  6) โครงการเกษตรปลอดสารพิษ 
  7) โครงการ หนึ่งโรงเรียน หนึ่งผลิตภัณฑ 
  8) โครงการหองคอมพิวเตอร หองสมุดเพื่อการเรียนรูและสืบคนขอมูล 
  9) โครงการโรงเรียนเพ่ือนใจวัยทีน 
  10) โครงการสงเสริมดนตรีสากล และเพลงลูกทุง 
  11) โครงการจัดตั้งธนาคารขยะ ทอดผาปาขยะรีไซเคิล 
  12) โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 



 152

 2. แผนงานพัฒนาอาคารสถานที่ มี 11โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการสวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน 
  2) โครงการศึกษาหลักสูตรทองถิ่นกลวยไม 
  3) โครงการสวนหมอกในโรงเรียน 
  4) โครงการปรับปรุงพ้ืนผิวทางเดินรอบอาคารเรียน 
  5) โครงการจัดทําหองน้ําเด็กอนุบาล 
  6) โครงการสรางโรงครัวสําหรับปรุงอาหารใหนักเรียน 
  7) โครงการสวนผีเสื้อ 
  8) โครงการขยายหองสมุดโรงเรียน 
  9) โครงการปรับปรุงและซอมแซมหลังคาแสลนที่ชํารุด 
  10) โครงการสงเสริมกิจกรรม 5 ส เพ่ือสรางลักษณะนิสัยที่ดีใหกับนักเรียน 
  11) โครงการเรงรัดติดตามการของบประมาณสรางอาคารเรียน 5 ชั้น 
 
 3. แผนงานสงเสริมศักยภาพของผูเรียน มี 8 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการสงเสริมการแสดงออกของนักเรียน เชน ทีมตลกนักเรียน การประกวด
รองเพลง การประกวดแดนเซอร และการประกวดวาดภาพ ฯลฯ 
  2) โครงการสงนักเรียนเขาประกวดลูกทุงราชภัฎ ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ในงานมหกรรมวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 
  3) โครงการสงเสริมกิจกรรมการแนะแนวการศึกษาตอแกนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  
  4) โครงการหารายไดระหวางเรียนของมัธยมศึกษาที่ขาดแคลน 
  5) โครงการสงเสริมการเรียนรูนอกหองเรียนและทัศนศึกษานอกสถานที่ 
  6) โครงการสงนักเรียนเขารวมงานมหกรรมดนตรีไทยของกรุงเทพมหานคร 
  7)  โครงการสงนักเรียนเขาประกวดกองเชียรระดับโซน  มหกรรมกีฬา 
กรุงเทพมหานคร 
  8) โครงการสงนักเรียนประกวดวาดภาพยาเสพติด ระดับประถมศึกษา สํานัก
นายกรัฐมนตรี 
 
 4. แผนงานพัฒนาชุมชน มี 8 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการจัดตั้งและแตงตั้งกรรมการเครือขายผูปกครอง 
  2) โครงการสงเสริมการจัดกิจกรรมวันเด็ก วันแม  
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  3) โครงการจัดงานยายรมสัมพันธ 
  4) โครงการสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
  5) โครงการจัดซื้อและขอรับบริจาคถาดสแตนเลส 
  6) โครงการจัดคณะครูถวายเพลพระทุกวัน ณ วัดยายรม 
  7) โครงการเครือขายสงเสริมปญหาสุขภาพจิตครอบครัว 
  8) โครงการกิจกรรมวอลกแรลลี่ 
 
 5. แผนงานสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม มี 5 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการจัดกิจกรรมสงเสริมทางศาสนา 
  2) โครงการสงเสริมการประกวดมารยาทไทย 
  3) โครงการกิจกรรมตนไมพูดได สอดแทรกคุณธรรม 
  4) โครงการจัดอบรมโรงเรียนวิถีพุทธ  
  5) โครงการโรงเรียนยุวชนเพื่อนรักเพื่อน (โรงเรียนขยายโอกาสรวมกัน 3  
โรงเรียนของ กทม. ไดแก โรงเรียนบางมดวิทยา โรงเรียนวัดยายรม และโรงเรียนวัดโพธิ์ทอง) 
  
 6. แผนพัฒนาสุขภาพอนามัยของนักเรียน มี 2 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการจัดกิจกรรม Sport Day ทุกวันพุธ 
  2) โครงการสงเสริมนักเรียนที่มีภาวะโภชนาการเกินกําหนด (เด็กอวน) ใหออก
กําลังกาย 
 
 (2)  วิธีการปฏิบัติตามแผน 
 
   1) จัดทําเอกสารแผนแจกจายใหครูอาจารยทุกคน 
   2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ สนับสนุนการดําเนินการ 
   3) มอบหมายหนาที่ใหแกผูชวยผูอํานวยการแตละฝาย ครู อาจารยและ 
   คณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการ 
   4) ดําเนินการปฏิบัติตามแผนและโครงการที่กําหนดไว 
   5) กํากับติดตามนิเทศงานใหงานกาวหนาและดําเนินไปไดดวยดี พบปญหา
   อุปสรรครวมกันแกไขปรับปรุง จนสามารถดําเนินการไปไดดวยดี 
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 (3)  การติดตามตรวจสอบและประเมินผล  
 
 ไดดําเนินการใหคณะกรรมการโครงการและผูที่ไดรับมอบหมายดําเนินการติดตาม 
ทบทวน และประเมินผลการดําเนินการทุกโครงการ เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศในการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการ 
 
 (4)  การปรับแผน  
 
 ในกรณีที่พบวามีปญหา อุปสรรค หรืองานไมสําเร็จตามแผนและโครงการ ได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ และนําไปปรับปรุงแกไขในชวงตอไป 
 
 ซึ่งจากการดําเนินงานตามนโยบายการศึกษาของโรงเรียนวัดยายรมที่ “เนนการมี
สวนรวมของชุมชนและทุกฝายที่เก่ียวของ” ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จอยางสูงในการ
ดําเนินการ ดังจะเห็นไดจากการที่โรงเรียนวัดยายรม สํานักงานเขตจอมทอง ไดรับการคัดเลือก
และเสนอใหรวมกิจกรรมกับกรมการคาภายในกระทรวงพาณิชย ใหดําเนินการ “กิจกรรม
โรงเรียนสีฟา”  ซึ่งเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการรวมพลังรวมกันเลือกซื้อสินคามีคุณภาพ  
 
 โดยโรงเรียนวัดยายรม สํานักงานเขตจอมทอง ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม และไดรับการ
คัดเลือกเปนตัวแทนของกรุงเทพมหานครในการประกวดโครงการ อย.นอย ของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งโรงเรียนวัดยายรมไดรับรางวัลชนะเลิศ
ระดับเขตของกรุงเทพมหานคร 2 ป ซอน  รวมทั้งไดรับรางวัลชนะเลิศระดับกรุงเทพมหานคร 
และรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 ระดับประเทศ  
 
 นอกจากนี้ยังไดเปนโรงเรียนตนแบบพันธุกรรมพืช ตามโครงการสวนพฤกษศาสตรใน
โรงเรียน โครงการสวนผีเสื้อ ทําใหมีครูอาจารย นักศึกษา ชุมชน และผูสนใจทั่วไป ในสังกัด
กรุงเทพมหานครและตางสังกัด เขาเยี่ยมชมและศึกษาดูงานมากมาย ตัวอยางเชน สํานักงาน
เขตราชเทวี นักศึกษาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะชุมชนจากสํานักงานเขตทุงครุ เปนตน 
 
 ซึ่งจากการสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรม ทานไดใหความเห็นวา “ไมวา
จะวางแผนหรือดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของโรงเรียน ยึดหลักอยูเสมอวา โรงเรียนเปนของ
ชุมชน และทุกคนก็มีสวนในการเปนเจาของโรงเรียน ดังน้ันเราจึงตองทําทุกอยางให
เจาของโรงเรียนเขาไดรับทราบ ไดเขาใจ ไดเขามามีสวนรวม ไดเห็นประโยชน และให
เกิดการพัฒนา เพราะที่โรงเรียนยังอยูมาได ก็มาจากการชวยเหลือของชุมชนเปนอยาง
ดี ชุมชนและโรงเรียนไมเคยทอดทิ้งกัน เก้ือกูลกันในทุกเรื่อง และชวยเหลือกันมาตลอด 
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ดังน้ันไมวาจะวางแผนอะไรก็ตาม การคํานึงถึงชุมชนเปนที่ตั้งจึงเปนเรื่องที่สําคัญมาก
ในการบริหารงานโรงเรียน” 
 

2. ปจจัยรอง  
 
 ดังที่ไดกลาวมาแลววา “ปจจัยรอง” ที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียน
วัดยายรมกับชุมชน สามารถแบงไดเปน 5 ปจจัยที่สําคญั นั่นคือ 
 

1) สภาพและขนาดของชุมชน 
 

• ความใกลชิดของคนในชุมชน 
• คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี จารีต และความเชื่อ 

 
2) วิถีชวีติของคนในชุมชน 
 

• การประกอบอาชีพ 
• การศึกษา 
• สถานภาพทางสังคม 

 
3) ผูนําและผูที่มีอิทธิพลในชุมชน 
4) นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐทีส่นับสนุนกิจกรรมตาง ๆ   
5) หนวยงานภายนอก   บริษัท   หางรานที่สนับสนุนใหความรวมมือในการ

จัดกิจกรรมของโรงเรียน   
 
 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้คือ 

 
 ชุมชนวัดยายรมเปน “ชุมชนขนาดกลาง”  มีประชากรมากพอสมควร  สังคมดั้งเดิม
เปนชุมชนชาวสวน  สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีทั้งการปลูกผลไมและพืชผักเปน
สินคาจําหนาย และมีอาชพีรับจาง  คาขาย   มีวิถีชีวติการเปนอยูที่เรียบงาย  คอนขางเปน
ชุมชนชนบทชานเมือง  ผูคนในชุมชนมีความนับถือกันเสมือนญาติพ่ีนอง  จึงมีการไปมาหาสู
ติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ    ยังมีการยึดถือจารีต  ขนบธรรมเนียมประเพณี  คานิยม  และ
ความเชื่อแบบดั้งเดิมของคนไทย   และสวนใหญนบัถอืศาสนาพุทธเปนหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ
ของผูคนในชมุชนโดยมีวัดยายรม  และ “หลวงพอพุม” เปนที่สักการะและศูนยกลางของชุมชน
ในการพบปะสังสรรคกัน   
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 ตอมาเมื่อมีการขยายตัวของชุมชนเมืองมากขึ้น  ชุมชนวัดยายรมจึงมีประชากรจากที่
อ่ืน ๆ มาอาศัยอยูในชุมชนวัดยายรมดวย   ซึ่งสวนใหญจะมาประกอบอาชีพรับจางและเปนผูใช
แรงงานในทองถิ่นไมมีบานอาศัยของตนเองและจะเชาบานอยูเปนการชั่วคราวเทานั้น   
 
 ในสวนของ “ผูนําชุมชนทองถ่ินวัดยายรม” ในทางปฏิบตัิแลวจะเปนผูที่เกีย่วของกับ
วัดยายรม  นับตั้งแตเจาอาวาส  พระภิกษุ  ผูใหญบาน  และผูอาวุโสในชุมชนที่เปน
คณะกรรมการวัดยายรม   ซึ่งจะเปนผูจัดกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน  ดูแลความสงบเรียบรอยและ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกบัสาธารณูปโภคใหกับชุมชน 
 
 นอกจากนี้ในดาน “นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐ” ที่สนับสนุนกิจกรรมตาง 
ๆ  ของโรงเรียนวัดยายรมนั้นก็มีสวนสําคัญเชนกัน เชน กิจกรรม อย.นอย ขององคการอาหาร
และยา    กิจกรรมโรงเรียนสีขาวปลอดสารเสพติดและอบายมุข   ของกระทรวงมหาดไทย    
กิจกรรมโรงเรียนสีฟาคุมครองผูบริโภค  ของกระทรวงพาณิชย  กิจกรรมสงเสริมและปองกัน
ปญหาสุขภาพจิตครอบครวั  ของกรมสุขภาพจิต       กิจกรรมรณรงคไขเลือดออกยุงลาย  ของ
กรุงเทพมหานครรวมกับกระทรวงสาธารณสุข   เปนตน   
 
 อยางไรก็ตามโรงเรียนวัดยายรมยังไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือ และรวมมือในการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนอยางดีจากหนวยงานภายนอก   บริษัท   และหางรานโดยรอบ
โรงเรียน เชน  กิจกรรมการเขาคายยวุชนเพ่ือนรักเพื่อน  เพื่อเสรมิสรางคุณธรรมจริยธรรมใน
กลุมนักเรียนตางโรงเรียนของโรงเรียนวัดยายรมรวมกบัโรงเรียนวัดโพธิ์ทอง  โรงเรียนบางมด
วิทยา โดยไดรับความรวมมือและสนบัสนุนในดานงบประมาณและวิทยากรจากสโมสรโรตารี่   
สถานีตํารวจนครบาลบางมด     สํานักงานเขตจอมทอง   และเจาอาวาสวัดยายรม    รวมทั้ง
การจัดงานในกิจกรรมในโอกาสพิเศษตาง ๆ  อาทิเชน  กิจกรรมวันคริสตมาส  กิจกรรมวันขึ้นป
ใหม   กิจกรรมวันเด็ก  ก็จะไดรับความเอื้อเฟอและอํานวยความสะดวกในการจัดงานทั้งในดาน
งบประมาณและสิ่งของอุปโภคบริโภคจากหนวยงาน  บริษทั  หางรานที่ตั้งอยูในบริเวณรอบ
ชุมชนวัดยายรม ไดแก  องคการโทรศัพท  สํานักงานประปา   บรษิัทจงสถติย  ธนาคารไทย
พาณิชย  เปนตน     
 
 ซึ่งปจจัยดังกลาวดังกลาวขางตนลวนมีความสอดคลองกับการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของโรงเรียนวัดยายรมเปนอยางดี 
 
 จากการสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนวดัยายรม ทานไดกลาววา “เปนความโชคดี
ของโรงเรยีนวัดยายรมที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานโดยรอบเปนอยางดี ทัง้
ภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะทุกคนในชุมชนรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ



 157

รูสึกผูกพันกันอยางเหนียวแนนกับวัดและโรงเรียน ทุกคนจงึเกิดความรูสกึเปนเจาของ 
เกิดความรักและหวงแหนโรงเรียนในทองถ่ินของตน ทําใหทกุคนรวมกันปกปอง รักษา 
และพัฒนาโรงเรียนและวัดใหเจรญิยิง่ ๆ ข้ึนไปในทุกดาน ความศรัทธาของคนในชุมชน
วัดยายรมทีม่ีตอหลวงพอพุม ทําใหเกิดพลงัในการรวมแรงรวมใจกันจัดงานตาง ๆ ที่
ผานมาใหเปนไปไดดวยดี” 
 
 ทั้งนี้จากการดําเนินการตามนโยบายดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนวัดยายรม
ขางตน พบวาจากแผนงานดังกลาวทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ แกทุกฝายที่เกี่ยวของ 
โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเอกสารตาง ๆ ของโรงเรียนวัดยายรมประกอบการพิจารณาปจจัย
ทางดานตาง ๆ  ทั้งทีเ่ปนนโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียน หลักสตูรการศึกษาของ
โรงเรียนและหลักสูตรทองถิ่นของชุมชนวัดยายรม เขตจอมทอง  ผลการศึกษาของนักเรียนใน
แตละชวงชั้นการศึกษา  รายงานการประเมินผลในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน รายนามผูที่เขา
รวมกิจกรรมรวมทั้งขอเสนอแนะและความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียน   
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดวิเคราะหเอกสารจากรายงานบันทึกการมีสวนรวมของผูปกครอง
นักเรียนและชมุชนวัดยายรมตอการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน  รายงานบันทึกประวัตทิาง
การศึกษาของนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมในแตละปการศึกษา รายงานการติดตามการศึกษาตอ
ของนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม รวมทั้งรายงานรวบรวมขอมูลดานอื่น ๆ ของนักเรียนเกาและ
นักเรียนปจจุบันของโรงเรยีน ซึ่งทําใหผูวิจัยไดทราบถึงขอมูลดานตาง ๆ ของนักเรียนและ
โรงเรียนวัดยายรมอยางครอบคลุมและรอบดาน ทั้งในดานการประสบความสําเร็จของนักเรียน
ในการเลื่อนชัน้เรียนและการสอบเขาศึกษาตอยังโรงเรียนที่มีชื่อเสยีงอ่ืน ๆ การเขาสูการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา การประกอบอาชพี สภาพชีวิตความเปนอยูของนักเรียนและครอบครัว 
จนกระทั่งมุมมอง ทัศนคติ และความสามารถในการแกไขปญหาของนักเรียน รวมถึง
ความสัมพันธของนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนเขตจอมทองอีกดวย 
 
 ดังที่กลาวขางตนสามารถสรุปไดวาจากการดําเนินการตามนโยบายดานความสัมพันธ
กับชุมชนของโรงเรียนวัดยายรมทําใหเกดิผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ แกทกุฝายที่เกี่ยวของ 
ดังตอไปน้ี 
 

(1) ผลสัมฤทธิต์อนักเรียน 
 

• นักเรียนไดรับความรูครบถวนตามหลักสูตร มีทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู และ
เขาใจชีวิต มีความสามารถในการประยุกตใชความรูรอบตัวเขากับการดําเนิน
ชีวิตไดอยางถูกตอง 
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• นักเรียนมีความเขาใจเกี่ยวกับตัวเอง ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและความเขาใจ
ปญหาทางสังคม มีความคิดวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกปญหาเกี่ยวกับ
ตนเอง ครอบครัว และสังคมแวดลอมไดอยางมีเหตุผล 

 
• นักเรียนมีความประพฤติดี  มีการปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของตนเอง  เปน

ที่ยอมรับของสังคมและชุมชน  นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความภูมิใจใน
ความเปนไทย  มีนิสัยไมเห็นแกตัว  ไมเอาเปรียบผูอ่ืน  และอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข และในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนทุกครั้งนักเรียนเขารวม
กิจกรรมของโรงเรียนไดอยางดีมีระเบียบวินัย  เปนที่ชื่นชมของบุคคลทั่วไป 

 
• นักเรียนไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ สงผลใหมีสุขภาพอนามัยแข็งแรง รางกาย

สะอาด และจิตใจแจมใส เพราะไดรับการเอาใจใสที่เกิดจาก     การบริหารงาน
ของผูบ ริหาร   กล าวคือได รับการดูแลสุขภาพจากศูนยสาธารณสุข  
กรุงเทพมหานคร  ไดรับอาหารกลางวันที่มีคุณภาพ ไดด่ืมนมอาหารเสริม และ
ไดรับบริการเครื่องเขียนแบบเรียนครบถวน นอกจากนี้ยังไดรับการเอาใจใสจาก
คณะกรรมการการศึกษา ทานเจาอาวาสวัดยายรม และคณะครูรวมกันหาทุน
สนับสนุนนักเรียนที่มีความตั้งใจเรียนและความประพฤติดีอีกดวย ดังนั้นผลที่
ปรากฏตอนักเรียนจึงไดคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงคในยุคของการ
ปฏิรูปการศึกษา 

 
(2) ผลสัมฤทธิ์ตอบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 
1) ผลที่ปรากฏตอคณะกรรมการศึกษา คณะกรรมการเครือขาย    
  

• คณะกรรมการทั้ง 2 คณะมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง เห็นความ
จําเปนและความสําคัญในการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของโรงเรียน  พรอมที่
จะใหความรวมมือรวมใจและสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนอยางเต็มที ่

• คณะกรรมการยินดีและรวมมือในการเผยแพรประชาสัมพันธโรงเรียน  ขอมูลสารสนเทศ
ที่เปนจริงของโรงเรียนสูชุมชนดวยความเต็มใจ   

• คณะกรรมการมีความภาคภูมิใจในโรงเรยีนที่ตน    มีสวนรวมในการดําเนินการ
พัฒนาโรงเรียน จนโรงเรียนประสบผลสําเร็จมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับของ
ประชาชน  และหนวยราชการทั่วไป 
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2) ผลที่ปรากฏตอผูปกครองนักเรียน 
 
• ผูปกครองไดรับขอมูลขาวสารของโรงเรียนไดตรงความจริง  และรวดเร็ว  ดวยความ

เขาใจที่ถูกตอง  วิธีการเผยแพรของโรงเรียน  คือ  จากเอกสาร  “จุลสารยายรม”  ปาย
ประชาสัมพันธโรงเรียน  และขอมูลจากคณะกรรมการของโรงเรียน  

• ผูปกครองรับรู  และเขาใจบทบาทหนาที่ของผูปกครองที่มีตอการพัฒนาการเรียนรู และ
ใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพของบุตรหลาน และรวมชวยพัฒนาใหนักเรียนที่
เปนบุตรหลานของตนเปนไปตามลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 

• ผูปกครองมีความพึงพอใจมีความมั่นใจที่โรงเรียนสามารถพัฒนาบุตรหลานของเขาให
เปนคนดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ มีความรู
ความสามารถ และมีทักษะดานตางๆ มีรางกายแข็งแรง  สมบูรณแจมใส  และมี
ความสุขกับการที่ไดมาโรงเรียน 

 
3) ผลงานที่ปรากฏตอประชาชนหรือสาธารณชน        
 

การที่โรงเรียนจะไดรับการพัฒนาทุกดาน อยางสอดคลองกับวสิัยทัศนและนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานครและของชาติ ประกอบกับ
วิสัยทศันของโรงเรียนเอง สงผลใหโรงเรียนไดรับผลสําเร็จอยางสูงยิ่งทั้งตอประชาชนและ
สาธารณชน  ดังนี้ 

 
• ประชาชนทั่วไปมีความเชื่อม่ันในคุณภาพของโรงเรียน ยอมรับและศรัทธาโรงเรียนมี

ผูนําบุตรหลานมาเขาเรียนจํานวนมากทําใหมีนักเรียนในปริมาณที่มากจนหองเรียนไม
เพียงพอ 

• ประชาชนขอใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆมากมาย  เชนลานกีฬา  ที่ออกกําลัง
กาย  ที่พักผอนนอกเวลาราชการ  

• ประชาชนไดใชสถานที่ของโรงเรียนเปนที่บริการสาธารณสุข   ประชุมสัมมนา   และจัด
งานมงคลสมรส 

• โรงเรียนเปนแหลงศึกษาและดูงานจากหนวยงานอื่นๆอยาง ตอเน่ืองตลอดเวลา  ทั้ง
โรงเรียนในสังกัดและตางสังกัดจํานวนมาก (เอกสารหมายเลข 5)      

• โรงเรียนเปนสถานที่ที่ไดรับคัดเลือกใหจัดประชุม วิจัย  สัมมนาทางวิชาการ  จัดอบรม
ครูเรื่องการเขียนหลักสูตร  การปฏิรูปการศึกษา  และการพัฒนางานของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา 
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• โรงเรียนไดรับรางวัลผลการดําเนินการยอดเยี่ยม “โครงการโรงเรียนสีฟา” จากกรมการคา
ภายใน กระทรวงพาณิชย ปการศึกษา 2546 

• โรงเรียนไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 ระดับประเทศ     การประกวด “โรงเรียน อย.
นอย” จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จนปจจุบันเปน
โรงเรียนตนแบบ ปการศึกษา 2547 - 2548 

• โรงเรียนเปนแกนนํา โครงการโรงเรียนเกษตรปลอดสารพิษ    
• จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ไววางใจคณาจารยจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ และวิทยาลัยพลศึกษาสงนักศึกษาฝกสอนมาฝกสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
• ไดรับรางวัลพระราชทานเหรียญนคราพฤกษา เปนโรงเรียนของกรุงเทพมหานครโรงเรียน

เดียวในเขตจอมทองที่ไดรับ 
• โรงเรียนเปนศูนยศึกษาโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อันเน่ืองจากพระราชดําริฯ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี      
• การที่โรงเรียนเปนสถานที่ฝกศึกษาและดูงาน ทําใหผูที่เขามาฝกศึกษาและดูงานไดรับ

ความรู ประสบการณในเรื่องตางๆที่เขามาศึกษา โดยเฉพาะเรื่องของการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาสูการปฏิรูป  และการพัฒนาผูเรียนไดชัดเจนขึ้น    

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร”  มีวัตถปุระสงคเพ่ือ 
 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกบั
ชุมชน 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับ
ชุมชน 

 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth Interview) อยางไมเปนทางการ (Informal) กับกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Key Informants) จํานวน 30 คน และการสังเกตการณแบบไมมีสวน
รวม (Nonparticipant Observation) ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (Document 
Study) โดยการนําเสนอผลการวิจัยครั้งนีแ้บงออกเปน 3 สวน ดังนี้คอื 
 
 
ตอนที่ 1    กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสัมพันธ
  ที่ดีกับชุมชน 
 

1. กลุมผูสงสาร      
 
1) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับราชการและมีประสบการณใน

         การทํางานมากกวา 10  ป     
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2)   ผูบริหารและครูโรงเรยีนวัดยายรมเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการ 
 สื่อสารและมีความสามารถในการสื่อสารใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ
 เปาหมายที่จะสื่อสารไดเปนอยางดี     

 
3)    มีทัศนคติที่ดีทั้งตอเรือ่งที่จะสื่อสารและผูรบัสาร   
 
4)    กระบวนการการสื่อสารที่ผูบริหารและคณะครูโรงเรียนวัดยายรมเลือกใช

 คือการวางแผนโดยใชการประชุมปรึกษาหารือกับชุมชนและผูปกครองนักเรียน   
และการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร   

 
 

2. สาร 
   
สารที่โรงเรียนวัดยายรมเลอืกใชในการสือ่สารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มี

สาระสําคัญดังน้ี 
      
 1) มีการใชทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน 
 

  2) เปนสารในเรื่องกิจกรรมที่เกี่ยวของกบักระบวนการสงเสริมการเรียนรูของ
  นักเรียนทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน  เปนขอมูลขาวสารที่ชุมชนและ 
  ผูปกครองนักเรียนจําเปนตองรับทราบและติดตามเกี่ยวของกับความ 
  เคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน   และเปนสารในเรื่อง 
  กิจกรรมที่ชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรยีนกับชุมชน   

 
  3) ใชวิธีการจดัสารโดยการพบปะพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนและชมุชนทั้งที่
  เปนแบบทางการและไมเปนทางการ  มีหนังสือเชิญผูปกครองนักเรยีนและ 
  ชุมชนใหเขารวมกิจกรรม รวมทั้งมีการสือ่สารผานนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนเปน
  ผูสื่อสารของโรงเรียนอีกดวย 
 
 
 3. สื่อ      

 
ผูบริหารและครูโรงเรียนวดัยายรมเลือกใชสื่อที่สําคัญ ๆ ในการสื่อสารระหวางโรงเรียน

กับชุมชน  มีดังนี้ 
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1) แผนพับ  เชน  โครงการโรงเรียนสีฟา   กิจกรรม อย.นอย  เปนตน 
2) จุลสาร  เชน  จุลสารยายรมสัมพันธ  จุลสารพฤกษศาสตรในโรงเรียน   
 
3) หนังสือถึงผูปกครอง   เชน  หนังสือเชิญเขารวมทอดผาปาขยะรีไซเคลิ  

      หนังสือเชิญเขารวมกิจกรรมวันเด็ก  เปนตน  
 
4) ปายประชาสัมพันธ   เชน  ปายประชาสัมพันธใหความรูเรื่องสิทธิผูบริโภค 
    ปายประชาสัมพันธการเลือกซื้ออาหารปลอดภัย  เปนตน 
 
5) การเดินรณรงคประชาสัมพันธในชุมชน   เชน  กิจกรรม อย.นอย    

 กิจกรรมสงเสริมการเลือกตัง้ ส.ส.  ส.ว.  ส.ก.  ส.ข.  เปนตน 
 
6) การประชมุผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียน  เชน  การเชิญเขารวม  

    ประชุมวันเปดภาคเรียน   และการเชิญเขารวมประชมุเครือขายผูปกครอง   
 
7) การเยี่ยมบานนักเรียนของคณะครู   ในทุกระดับชั้นและทุกภาคเรยีน  
 
8) กิจกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมโดยตรง  เชน    กิจกรรม Walk   
    Rally  เดินทางพบแหลงเรียนรูในชุมชน    กิจกรรมยายรมสัมพันธ  เปนตน     
 
9) ปายผา และคัทเอาน ทีใ่ชในทุก ๆ กิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม เพ่ือให

 เปนที่สังเกตไดโดยงายของชาวบานในชมุชนและประชาชนทัว่ไป 
 
10) เวบไซต นั่นคือ www.watyairomschool.net ซึ่งจัดทําขึ้นโดยคณะครูของ

 โรงเรียนวัดยายรม เพ่ืออัพเดตขอมูลขาวสารตาง ๆ ของโรงเรียนไดอยาง
 รวดเรว็ ทันใจ และถือเปนชองทางหลักในการติดตอสื่อสารกับนักเรียนเกาที่
 สําเร็จการศึกษาออกไปแลว 

 
 
 4. กลุมผูรับสาร 
      

1) ทักษะและความสามารถในการสื่อสารในกลุมผูรบัสารของโรงเรียนวัดยายรม 
    มีความหลากหลายและแตกตางกัน 
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2) ระดับการศึกษาในกลุมผูรับสารของโรงเรียนวัดยายรม  มีระดับการศึกษา  

      ตั้งแตการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ป.6)  จนถึงระดับปริญญาตรี    
 
3) ลักษณะการประกอบอาชีพ  มีตั้งแตเปนเกษตรกร (ชาวสวน)  ลูกจาง  

 พอคา แมคา  และธุรกิจสวนตัว   
 

4) คณะกรรมการโรงเรียน  ตัวแทนชุมชนและผูปกครองนักเรียน  และพระสงฆ 
   ในชุมชนวดัยายรมมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน   และใหความรวมมือกับ   

    กิจกรรมของโรงเรียนเปนอยางดี 
 
 
 5. ผลที่เกิดขึน้จากการสื่อสาร 
 
      ในการสรางกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน   แสดงใหเห็น
วามีทิศทางและแนวโนมดังนี้ 
 
  1) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการสื่อสาร  เปนไปในทางที่ดีเพิ่มขึ้น 
  โดยเห็นไดจากการที่ผูคนในชุมชนตางมีความคิดเห็นสอดคลอง และเปนไปใน
  แนวทางเดียวกันวาควรที่จะทําใหโรงเรียนกับชุมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน   
  ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน และยินดีที่จะใหความรวมมือกับทุกกิจกรรม
  ของโรงเรียนเปนอยางมาก 

 
2) โรงเรียนกับชุมชนมีความใกลชิดผูกพันกัน  และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  
จนเกิดความภาคภูมิใจในโรงเรียนและชมุชนของตน 
  
3) ชุมชนและผูปกครองนกัเรียนใหความรวมมือที่ดีกับโรงเรียน ในทุกดานที่
เกี่ยวของกับการศึกษาและการใหความรู ทั้งทางดานวชิาการและงานอาชีพ 
 
4)   ชุมชนและผูปกครองนกัเรียนตางก็มีความเต็มใจและยินดีที่จะเขารวม
กิจกรรมของโรงเรียน  เชน    การเขารวมเปนวทิยากรและคณะกรรมการ
ดําเนินงาน    การใหความอุดหนุนทางการเงิน  และเขารวมกิจกรรมของ
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง   
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ตอนที่ 2   ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม
  กับชุมชน 

 
 
1. ทิศทางการสื่อสาร   

 
     โรงเรียนวัดยายรมใชรูปแบบการสื่อสารทั้ง  2  รูปแบบ  ดังนี้คือ 
 

1) การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way  Communication)   
 
 โดยผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูกําหนดเปนนโยบาย   แผนงาน   คําสั่ง
ตาง ๆ  ในการประชุมคณะครูหรือผูปกครองนักเรียนและตวัแทนชุมชน
ผูเกี่ยวของกับการดําเนินกจิกรรมตามที่เห็นสมควร 
 
2) การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way  Communication)   
 
 โดยใชการประชุมปรึกษาหารือ ระดมพลังสมองรวมกันระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนและผูปกครองนักเรียนเพ่ือหาแนวทาง หรือ ขอยุติในการ
กําหนดแนวทางหรือขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมเพื่อเปดโอกาสใหมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกัน  และสรางความเขาใจใหชัดเจน   

 
 
 2. ลักษณะความเปนทางการ 
 

     โรงเรียนวัดยายรมใชรูปแบบการสื่อสารทั้ง  2  รูปแบบ  ดังนี้คือ 
 
 

1) การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal  Communication)   
 
 โดยใชการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร  เชน   ประกาศแจง   หนังสือ
ถึงผูปกครอง   แผนพับ  จุลสาร  เปนตน 
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2) การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication)    
 
 ซึ่งใชการพูดคุยของผูบริหารโรงเรียนหรือคณะครูกับผูปกครอง
นักเรียนและชมุชน  ในโอกาสที่มีการพบปะ  พูดคุยสนทนากันตามสถานทีต่าง 
ๆ ในชุมชน  โดยไมมีการวางแผนไวลวงหนา 
 
 

 3. สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร   
 

     โรงเรียนวัดยายรมใชรูปแบบการสื่อสารทั้ง  2  รูปแบบ  ดังนี้คือ 
 

1) การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนะ (Verbal  Communication)   
 
 เปนการสื่อสารใชคําพูด    การสนทนา    การสัมภาษณ  การประชุม  
และการเขียนเปนรายงาน   การประกาศขาวสาร  แผนพับ  จุลสาร  เปนตน 
 
2) การสื่อสารแบบไมใชถอยคาํหรือแบบอวจันะ(Nonverbal  Communication) 
 

       การใชอากัปกริิยาตาง ๆ ประกอบการพดูคุย  สนทนา  ซ่ึงเปนการ 
        แสดงออกทางทาทาง  สีหนา  แววตา และการเคลื่อนไหวของรางกายควบคูกันไป 
 
 

4. ทิศทางการไหลของขาวสาร   
 
     โรงเรียนวัดยายรมใชรูปแบบการสื่อสารทั้ง  2  รูปแบบ  ดังนี้คือ 
 

1) การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical  Communication)  
 
 โรงเรียนจะใชการประกาศหรือทําเปนหนังสือแจงใหชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียนรับทราบถึงผลการดําเนินงานตาง ๆ ที่ผานมา  ถาตองการ
ใหชุมชนและผูปกครองนักเรียนรับทราบเพียงอยางเดียว 
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2) การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal  Communication)   
 
 ในกรณีที่โรงเรียนตองการตดิตอสื่อสารเพื่อเปดโอกาสใหโรงเรียนกับ
ชุมชนมีการปรึกษาหารือกัน   ก็จะใชการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ  และระดม
พลังสมองรวมกันระหวางผูบริหารและครูกับชุมชน  ผูปกครองนักเรียน 

 
 นอกจากนี้ยังพบวาโรงเรียนวัดยายรมมีขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนเปน  3  ขั้นตอน ดังนี้คือ    
 

1) กอนการดําเนินงาน     
 ผูบริหารและคณะครูโรงเรยีนวัดยายรมจะมีการตั้งเปาหมายในการจัด
กิจกรรม    โดยการประชมุชี้แจงปรึกษาหารือรวมกันจากผูบริหารและคณะครู
ของโรงเรียนกับชุมชน  คณะกรรมการตัวแทนเครือขาย และคณะกรรมการ
สถานศึกษา    เพ่ือหาแนวทางกําหนดวันที่  สถานที่ขั้นตอน  วัตถุประสงค  
และรายละเอยีดของกิจกรรมที่จะจัดลวงหนากอนทุกครั้ง   
    
2) ระหวางการดาํเนินงาน     
 
 ผูที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมจะรวมกันดําเนินกิจกรรม
ตามขั้นตอน  วัตถุประสงคและรายละเอยีดของกิจกรรมนั้น ๆ ใหสําเร็จลุลวงไป
ดวยดีอยางเตม็ประสิทธิภาพ   
  
3) หลังการดําเนินกิจกรรม   
 
 โรงเรียนกับชมุชนจะประเมินผลการดําเนนิกิจกรรมรวมกัน โดยใช
วิธีการประเมนิในหลายวิธทีั้งในดานปรมิาณและดานคุณภาพของกิจกรรม 

 
 

ตอนที่ 3   ปจจัยอ่ืนที่มผีลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรม
  กับชุมชน 

 
 (3.1) ปจจัยหลัก 
 
 ปจจัยหลักที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนไดแก 
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1) นโยบายของโรงเรียน 
• ทางดานการปกครอง 
• ทางดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 
• ทางดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน 
• ทางดานความสัมพันธกับชุมชน 
 
2) การวางแผนดําเนินงาน 

 
 โดยผูบริหารและคณะครูโรงเรียนวัดยายรมสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนได
โดยการ “รวมกันจัดการศึกษา” ซึ่งไดแก  การเชิญบุคลากรที่มีความรูในดานตาง ๆ มาให
ความรูแกนักเรียนและชุมชน  เชน  การหลีกเลี่ยงและปองกันตวัจากยาเสพตดิ การทําลาย
แหลงเพาะพนัธุลูกน้ํายุงลาย และปองกัน ตนเองจากโรคไขเลือดออก การปองกันตนเองจาก
อุบัติภัยจากธรรมชาติ  การใหความรูเรือ่งการรักษาสิทธิของผูบริโภค     การบริโภคอาหาร
ปลอดภัยจากสารปนเปอน  เปนตน  การเชิญผูปกครองเขามามีสวน     รวมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการศกึษาในโรงเรียนและเขารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชนในโอกาสตางๆ  
การใหชุมชนมีสวนรวมในการใชสถานศกึษาดําเนินกจิกรรมตางๆ ของชุมชน  เชน  การจัดงาน
ตางๆ ของชุมชนและผูปกครอง  การใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแกนักเรียน  และเปดโอกาส
ใหชุมชนไดเขามาใชลานกฬีาของโรงเรยีนเพ่ือเปนสถานที่ออกกําลังกายและพกัผอนหยอนใจ 

 
 ทั้งน้ีผูบริหารและครูโรงเรยีนวัดยายรมไดมี “การประชาสัมพันธ” เพ่ือสรางความ
เขาใจใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเห็นความสําคญัในการจัดการศึกษารวมกัน โดยการให
ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและจดัทําเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธและบริจาคเงินเพือ่
จัดหาสื่อประกอบการเรียนการสอนและประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียน 
 
 นอกจากนี้ผูบริหารและครูโรงเรียนวัดยายรมยังไดมีการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
โรงเรียนกับชมุชนอยางตอเนื่อง  โดยโรงเรียนมีหนังสือและเอกสารประชาสัมพันธถึงผูปกครอง
และชุมชนเพือ่ประชาสัมพันธใหทราบถงึกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอและมีการ
จัดประชุมชุมชนและผูปกครองทุกระดับชั้นและทุกภาคเรียน 
  
 ทั้งน้ีอาจกลาวไดวาจากปจจัยหลักที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีน
วัดยายรมกับชุมชน ทั้ง 5 ประการขางตน ลวนเกิดจากการที่ผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมเปนผูที่
มีความมุงม่ันในการพัฒนาการศึกษาใหทันสมัย  โดยพัฒนาบุคลากรและสภาพแวดลอมใน
สถานศึกษาใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง  มีการเขารวมประชุมทางวิชาการและเปนกรรมการ
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รางมาตรฐานของโรงเรียน  สามารถใชขอมูลสารสนเทศมากําหนดเปาหมายและแนวทางในการ
พัฒนาและจัดการศึกษาของโรงเรียน    เปดโอกาสใหคณะครูและชุมชนไดเขารวมแสดงความ
คิดเห็นในกิจกรรมและโครงการของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องและทัว่ถงึทั้งในดานการ
จัดการศึกษาและการพัฒนางานในดานตางๆ     นอกจากนี้ยังเปนวทิยากรแกนนาํในการใหการ
อบรมบุคลากรของกรุงเทพมหานครและเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําทางวิชาการและการบริหาร
จัดการตางๆ ตลอดจนผลงานทางวิชาการและการบริหารเปนที่ยอมรับทั้งจากบุคคลใน
สถานศึกษาและบคุคลภายนอก 
   
 
 (3.2)  ปจจัยรอง 
 
 ปจจัยรองที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
ดังนี้คือ 
 

1) สภาพและขนาดของชุมชน 
• ความใกลชิดของคนในชุมชน 
• คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี จารีต และความเชื่อ 

 
2) วิถีชวีิตของคนในชุมชน 
• การประกอบอาชีพ 
• การศึกษา 
• สถานภาพทางสังคม 

 
3) ผูนําและผูทีม่ีอิทธิพลในชุมชน 
 
4) นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐที่สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ   
 
5)  หนวยงานภายนอก   บริษัท   หางรานที่สนบัสนุนใหความรวมมือในการจัด

กิจกรรมของโรงเรียน   
 

 โดยชุมชนวัดยายรม เขตจอมทอง กรุงเทพมหานครถอืเปน “ชุมชนด้ังเดิม” ที่ยังมีการ
ยึดถือจารีต    ขนบธรรมเนียมประเพณี   คานิยมและความเชื่อแบบดั้งเดิมของคนไทยอยู 
ชาวบานทั่วไปในชุมชนสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจระดับปานกลาง และสวนใหญนบัถือ
ศาสนาพุทธเปนหลักยึดเหนี่ยวทางจติใจของผูคนในชมุชน โดยมี “วัดยายรม” และ “หลวงพอ
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พุม” เปนที่สกัการบูชา ยดึเหนี่ยวจิตใจ ศูนยรวมจิตใจ รวมทั้งยังเปนศูนยกลางของชุมชนใน
การพบปะสังสรรคกัน  ดังนั้นผูคนในชุมชนจึงมีความสนิทสนมกันมาก มีความนับถือกัน
เสมือนญาติพ่ีนอง  มีการไปมาหาสู ติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ  ชุมชนวัดยายรม เขต
จอมทองจึงเปนชุมชนที่มีความเหนียวแนนในการเกาะกลุมทางสังคม  จนทําใหการ
ติดตอสื่อสารของขอมูลขาวสารสามารถทําไดงายและรวดเรว็ 

 
 จากการที่ชุมชนวัดยายรม เขตจอมทองเปนชุมชนทีมี่ “ขนาดปานกลาง” ทําใหมีการ
ปกครองสวนทองถิ่นตามลาํดับชั้นสายการบังคับบัญชา นั่นคือ   ผูใหญบาน   กํานัน    
ผูอํานวยการเขต   ปลัดกรุงเทพมหานคร  และผูวากรุงเทพมหานคร  ตามลําดับ ในสวนของ
กลุมผูที่มีอํานาจและผูที่มีอิทธิพลในชุมชนน้ัน  ไดแก  ผูนําชุมชน คือผูใหญบานและกํานัน  เจา
อาวาสและคณะกรรมการวัดยายรม  รวมไปถึงสมาชิกสภาเขต (ส.ข.) และสมาชกิสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.)  
 
 นอกจากนี้ในดานระดับการศึกษาของผูคนในชุมชน  มีระดับการศกึษาตั้งแตการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (ป.6)  จนถึงระดับปริญญาตรี    ในดานการประกอบอาชีพของผูคนในชุมชน  จึงมี
ตั้งแตเปนเกษตรกร (ชาวสวน)  คาขาย  รับจาง รับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว   
 
 อยางไรก็ตามนโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐทีส่นับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ของ
โรงเรียนวัดยายรมก็มีสวนสําคัญเชนเดยีวกัน เชน กระทรวงมหาดไทย กรมสุขภาพจิต กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย สํานกังานเขต และกรุงเทพมหานคร  เปนตน
ทั้งน้ียังมีหนวยงานภายนอก   บริษัท   หางรานที่สนับสนุนใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม
ของโรงเรียนวดัยายรมอีกมากมาย เชน  โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง  โรงเรียนบางมดวทิยา สโมสรโร
ตารี่   สถานีตํารวจนครบาลบางมด เจาอาวาสและพระวัดตาง ๆ ในพ้ืนที่เขตจอมทอง 
องคการโทรศพัท  สํานักงานประปา   บรษิัทจงสถติย  และธนาคารไทยพาณิชย  เปนตน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ พบวามีประเด็นตาง ๆ ที่
สอดคลองสัมพันธกับการวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยจึงขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตาง 
ๆ ตามลําดับ คือ กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสมัพันธที่ดีกับ
ชุมชน และปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  
ดังนี้คือ 
 
 

(1) กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดกัีบ
ชุมชน 

 
 ในประเด็นกระบวนการการสื่อสารในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนของโรงเรียน
วัดยายรมน้ัน ไดมีการนําหลัก S M C R E มายึดเปนกรอบและแนวทางปฏบิัตทิีส่ําคัญ  
 
 

• ผูสงสาร (Sender) 
 
 โดยในสวนของผูสงสาร หรือ Sender นั้น ไดแก ผูบริหาร ขาราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนวัดยายรมที่ไดรับราชการและมีประสบการณในการทํางานทางดาน
อาชีพครูมามากกวา 10 ป ซึ่งลวนเปนผูที่มีทักษะและความชํานาญทางดานการใหการศึกษา 
รวมทั้งการสื่อสารใหเปนไปตามวตัถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีกลุมผูสงสารของโรงเรียนวัดยายรมตางมีทัศนคตทิี่ดีตอเรื่องที่จะทําการสื่อสาร และตอผูรบั
สารที่ตนจําเปนตองทําการสื่อสารดวย  
 
 

• สาร (Message) 
 
 ในสวนของสาร หรือ Message นั้นทางโรงเรียนวัดยายรมไดใชสารที่เขาถึงความ
ตองการที่แทจริงของชุมชน โดยมุงเนนสารที่สอดคลองกับความตองการ ความคิดเห็น และ
ทัศนคติของผูรับสารเปนหลกั    สารที่เกี่ยวของกับกระบวนการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน
ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน  สารที่ชุมชนและผูปกครองนักเรียนจําเปนตองรับทราบและ
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ติดตามเกี่ยวของกับความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน สารที่เปนวัจนะ
ภาษาอยางเปนทางการและเปนลายลักษณอักษร ไดแก การออกหนังสือเวียนหรอืจดหมายเชิญ
ผูปกครองนักเรียนและชุมชนเขารวมประชุม  รวมทั้งสารแบบที่เปนทางการและแบบที่ไม
เปนทางการ เชน การจัดการประชุม อยางเปนทางการ ที่มีการนัดหมายวัน เวลา และวาระ
การประชุมไวใหทราบ ลวงหนาอยางชัดเจน และการพบปะพูดคยุอยางไมเปนทางการ ซึ่งไมมี
การนัด หมายลวงหนาใด ๆ ระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับผูปกครองและชุมชน  นอกจากนี้ยัง
ใชสารทีเ่ปนทัง้วัจนะภาษาและอวัจนะภาษาของครูประจําชั้นในชวงเวลากิจกรรมโฮมรูมทุกเชา
กอนเขาเรียน โดยการสื่อสารผาน “นักเรียน”  เพ่ือใหนักเรียนเปนผูสงสารตอไปยังชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียน  
 
 ดังจะเห็นไดวาทางโรงเรียนวัดยายรมไดมีการเลือกใชสารที่หลากหลายและเหมาะสม
กับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี เพ่ือใหเขาถึงความตองการของชุมชน
อยางแทจริง และเพ่ือใหเปนไปตามวัตถปุระสงคในการสื่อสารของโรงเรียน ซึ่งจากการใชสารใน
ลักษณะดังกลาวขางตน ถือเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลตรงตาม
วัตถุประสงคของทางโรงเรียนเปนอยางมาก ดังนั้นจะเห็นไดจากการที่ผูสงสารไดใช “วิธีการ
สรางสารอยางหลากหลาย” โดยผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ทีเ่หมาะสม ทั้งสารที่เปนการ
เขารวมและฝกปฏิบตัิผานสือ่กิจกรรม สารที่เปนตัวหนงัสือผานสื่อสิงพิมพ และสารที่เปนคําบอก
เลาผานสื่อบุคคล ซึ่งนับเปนการผสมผสานวิธีการสรางสารที่หลากหลายและเหมาะสมใหเขากนั
ไดอยางสอดคลองและลงตวั จนนํามาซึ่งการประสบความสําเร็จในการสื่อสารจากผูบริหารและ
คณะครูโรงเรยีนวัดยายรมไปยังผูปกครองนักเรียนและชุมชนไดเปนอยางดี 
 
 

• สื่อ (Channel) 
 
 สําหรับสื่อ หรือ Channel ที่ทางโรงเรยีนวัดยายรมเลือกใชในการสงขอมูลขาวสารตาง 
ๆ ไปยังกลุมผูรับสารนั้นมีอยางหลากหลาย ทั้ง “สื่อสิ่งพิมพ” อาทิ แผนพับประกอบกิจกรรม
ตาง ๆ จุลสารภายในโรงเรยีน หรือจุลสารยายรมสัมพันธ จดหมายเชิญหรือหนังสือถึงผูปกครอง
นักเรียนและชมุชน “สื่อกิจกรรม” อาทิ การประชมุตัวแทนเครอืขายผูปกครองนักเรียนและ
แกนนําชุมชน การเดินรณรงคประชาสัมพันธ การเยีย่มเยียนบานนักเรียนของคณะครู หรือ
กิจกรรมที่ใหผูปกครองนักเรียนและชุมชนไดมีโอกาสเขารวมโดยตรง  “สื่อบุคคล” อยางการ
บอกเลาจากปากตอปากของนักเรียน ผูปกครอง คณะครู และชุมชน รวมทั้ง “สื่ออ่ืน ๆ” อาทิ 
เวบไซต ปายผา คัทเอาน ปายประชาสมัพันธ  เปนตน ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบวา “การประชมุ
ผูปกครองและเครือขาย”   และ “การมีหนังสือถึงผูปกครอง” โดยใชนักเรียนเปนสื่อกลางในการ
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สื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น เปนสื่อที่โรงเรียนวัดยายรมนิยมและใชบอยที่สุด   และมี
อิทธิพลในการสื่อสารมากที่สุดที่โรงเรียนใชในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน     
 
 นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่สอดคลองกับความนิยมและพอใจของชุมชนมากที่สุด    มีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคลองกับวตัถุประสงคของโรงเรียนมากที่สุดดวย  ซึ่งจะเห็นไดวา
จากการใชสื่อที่หลากหลายชองทางของโรงเรียนวัดยายรมนํามาซึ่งการเขาถึงกลุมผูรับสารอยาง
ครอบคลุม ชดัเจนและเฉพาะเจาะจง ตรงตามวตัถุประสงคในการสื่อสารของผูสงสารเปนอยางดี 
 
 อยางไรก็ตามพบวา “สื่อ” ที่โรงเรียนวัดยายรมใชในการสื่อสารกับชุมชนอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก 
       
 

 - สื่อสิ่งพิมพ    
 

    โรงเรียนวัดยายรมคัดสรรเลือกใชสื่อสิ่งพิมพที่หลากหลายรูปแบบในการสื่อสารกับ
ชุมชน   ซึ่งมีทั้งแผนพับ   จุลสาร และหนังสือถึงผูปกครอง  สามารถทําใหการสื่อสารเปนไป
อยางสะดวกและรวดเร็ว ชุมชนและผูปกครองไดรับความสะดวกในการรับทราบขาวสารขอมูล
จากโรงเรียนและสามารถสงขอมูลขาวสารยอนกลับมายังโรงเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
เชนเดียวกัน    ทั้งนี้สื่อสิ่งพิมพที่โรงเรียนวัดยายรมนิยมใชบอยทีส่ดุและมีอิทธิพลในการสื่อสาร
มากที่สุด  คือ   การมีหนังสือถึงผูปกครอง    ซึ่งเปนสื่อที่มีอิทธพิลในการสื่อสารมากที่สุดชนิด
หนึ่งดวย 
 

 - สื่อบุคคล 
 

 โรงเรียนวัดยายรมมีการใชสื่อบุคคลทุกคนที่เกี่ยวของกับการสื่อสารระหวางโรงเรยีนกับ 
ชุมชน  นับตั้งแตผูบริหาร  คณะครู   นักการภารโรง  รวมถึงนักเรียน  และผูปกครอง  ซึ่งทําให
เปนการสื่อสารที่มีลักษณะเปนของคนทุกคนที่เกี่ยวของ    สามารถมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่ง
ในการสรางความสัมพันธทีดี่ตอกัน     จึงทําใหการสื่อสารสามารถขยายวงกวางระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนและผูปกครองไดเปนอยางดีอีกวิธีการหนึ่งนอกเหนือไปจากการใชสื่อสิ่งพิมพ     
ทั้งน้ีสื่อบุคคลที่โรงเรียนวัดยายรมนิยมใชบอยที่สุดและมีอิทธิพลในการสื่อสารมากที่สุด  คือ   
การใหนักเรียนเปนสื่อกลางในการสื่อสารระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 
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 - สื่อกิจกรรม   
 

โรงเรียนวัดยายรมสามารถสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน    โดยใชสื่อกิจกรรมได
อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง    มีตั้งแตการประชุมผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียน  การ
เดินรณรงคประชาสัมพันธในชุมชน      การเยี่ยมบานนักเรียนของคณะครู   รวมทั้งกิจกรรมที่
ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมไดโดยตรง  เชน    กิจกรรม Walk  Rally  เดินทางพบแหลงเรียนรู
ในชุมชน    กิจกรรมยายรมสัมพันธ    กิจกรรม อย.นอย    กิจกรรมโรงเรียนสีฟา  เปนตน    
ทําใหการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความใกลชิดแนบแนนกนัมากขึ้น    ทั้งน้ีสื่อ
กิจกรรมที่โรงเรียนวัดยายรมนิยมใชบอยที่สุดและมีอิทธิพลในการสื่อสารมากที่สุด   คือ    การ
ประชุมผูปกครองและเครือขาย 
 
 

 - สื่ออ่ืน ๆ  
 
 โรงเรียนวัดยายรมเลือกใชสื่ออ่ืน  ๆ ที่เขาถึงกลุมเปาหมายรวมทั้งตรงตามวัตถปุระสงค
ทางการสื่อสารในกิจกรรมตาง ๆ เชน เวบไซต ปายผา คัทเอาน และปายประชาสมัพันธ ซึ่งเปน
สื่อภายในโรงเรียนที่ทางโรงเรียนวัดยายรมไดผลิตขึ้นเอง ซึ่งเปนการรวมแรงรวมใจกนั
สรางสรรคโดยคณะครู นกัเรียน และบุคลาการตาง ๆ ภายในโรงเรียนวัดยายรม เพ่ือการ
เผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม อันไดแก เวบไซต ซึ่งเปนชองทางหลักในการ
ติดตอสื่อสารกับนักเรียนเกาของโรงเรียน ปายผา ถือเปนสื่อหลักที่ชาวบานในชุมชนนั้นจะ
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย คัทเอาน และปายประชาสัมพันธ เปนชองทางที่จะเผยแพร
ขาวสารไปยังชาวบานในชมุชน หนวยงานราชการ พันธมิตร รวมทั้งประชนทั่วไป ที่จะสามารถ
สังเกตเห็นไดตามสถานทีช่มุชนตาง ๆ เชน สํานักงานเขต ปมน้ํามัน ตลาด รานคา 
หางสรรพสินคา โรงพยาบาล รานอาหาร สํานักงานประปา สถานตีาํรวจ  เปนตน 
 
 

• ผูรับสาร (Receiver) 
 
 ในสวนของผูรบัสาร หรือ Receiver นั้นตางมีความแตกตางและหลากหลายเปนอยาง
มากทางดานระดับการศึกษา ที่มีตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 6 จนถึงระดับปริญญาตรี ทางดาน
การประกอบอาชีพ ที่มีตั้งแตอาชีพรับจาง เกษตรกร ชาวสวน ลูกจาง คาขาย ธุรกิจสวนตวั และ
ขาราชการ แตทั้งนี้ในดานทัศนคตทิี่ผูรับสารมตีอโรงเรียนวัดยายรมกลับมีความสอดคลองกัน 
นั่นคือ ทุกคนตางมีทัศนคติและความรูสึกที่ดีตอโรงเรียนวัดยายรม ทั้งในสวนของทีมผูบริหาร
และคณะครูของโรงเรียน ดังนั้นจึงทําใหคณะกรรมการโรงเรียน แกนนําชุมชน ตวัแทนเครือขาย
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ผูปกครองนักเรียน พระสงฆในชุมชนวัดยายรมตางใหความรวมมือเปนการอยางดีในการเขา
รวมในกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนวดัยายรมจัดขึ้น ทั้งยังยินดีที่จะมีสวนรวมสําคัญในการ
ระดมสมองแกไขปญหา วางแผนการดําเนินกิจกรรม และกําหนดนโยบายการศึกษาให
สอดคลองกับชุมชนใหแกโรงเรียนวัดยายรมอีกดวย 
 
 

• ผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร (Communication Effect) 
 
 และสุดทายคอืผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร หรือ Communication Effect ซึ่งจาก
การศึกษากระบวนการการสือ่สารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน
เขตจอมทองแลวนั้นพบวามีผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนี้คือ ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงในทางบวกโดยเห็นไดจากการที่ชุมชนและผูปกครองนกัเรียนไดเขารวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ที่โรงเรียนไดจัดขึ้นเปนจํานวนมาก โดยทุกคนตางเต็มใจและยินดีที่จะเขารวมและมีการ
บอกตอไปยังเพ่ือนในกลุมของตนใหเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียนอีกดวย 
นอกจากนี้ยังพบวาจากการสื่อสารในลักษณะดังกลาวทําใหโรงเรียนกับชุมชนมีความใกลชิด
ผูกพันกันมากขึ้น มีความสัมพันธที่ดีตอกันจนทําใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปดวย
ความราบรื่น ชุมชนและผูปกครองนักเรียนตางใหความรวมมือรวมใจกับโรงเรียน เกิดการเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง จนสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก  
 
 ซึ่งทําใหเกิด “ความภาคภูมิใจ” ในโรงเรียนประจําชุมชนของตนจนทําใหเกิด 
“ความรูสึกเปนเจาของ” และ “ความรูสึกรวม” ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน
เปนอยางมาก และเม่ือเกิดความรูสึกดังกลาวขึ้น ชุมชนก็จะเกิดการบอกตอจนทาํใหโรงเรียนวัด
ยายรมเปนที่รูจักของคนทั่วไปอยางกวางขวาง จนนํามาซึ่งการชวยเหลือและสนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมทางดานตาง ๆ ของโรงเรียนทั้งในดานทรัพยากรบคุคล การสงเสริมทางดาน
นโยบาย คุณภาพการศกึษา การเขารวมเปนวทิยากร การใหการอุดหนุนทางการเงิน 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน วสัดุอุปกรณทางการเรียน ทางดานกีฬา เครื่องดนตรี และทักษะดาน
อ่ืน ๆ ของนักเรียน ทางดานอาคารสถานที่ การยอมรับ ความมีชื่อเสียง รวมทั้งการพัฒนา
ทางดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนอยางครบถวน  
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(2) ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรมกับชุมชน 
 
 ในประเด็นปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกบั
ชุมชนน้ัน ไดมีการศึกษาปจจัยการสื่อสารในหลายลักษณะที่เกี่ยวของโดยสามารถสรุปไดคือ 
 
 

• ทิศทางการสือ่สาร  
 
 โดยพบวาโรงเรียนวัดยายรมมีการสื่อสารทั้งในแบบทางเดียวและแบบสองทาง นั่นคือ 
ใน “การสื่อสารแบบทางเดียว” นั้น ทางผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูกําหนดนโยบาย แผนงาน 
คําสั่งตาง ๆ โดยจะมีการจัดการประชมุรวมกันระหวางคณะครู ผูปกครอง และชุมชนเพื่อ
เผยแพรแผนการดําเนินการนั้น พรอมทั้งสั่งการใหผูทีเ่กี่ยวของทุกฝายนําแผนงานนั้นไปปฏิบตัิ 
ประกอบกับมีการใช “การสื่อสารแบบสองทาง” ในการประชุมปรกึษาหารือ ระดมสมอง แสดง
ความคิดเห็นรวมกันระหวางผูบริหาร คณะครู ผูปกครองนักเรียน และตวัแทนชุมชนเพ่ือหา
แนวทางแกไขปญหา หาขอยุติ กําหนดแนวทาง หรือขั้นตอนตาง ๆ ในการดําเนินการรวมกนั 
ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และเพื่อสรางความเขาใจ
ใหเกิดขึ้นอยางชัดเจน  
 
 

• ลักษณะความเปนทางการ 
 
 โดยโรงเรียนวดัยายรมไดมีการใชการสื่อสารทั้ง 2 รูปแบบ คือ “การสื่อสารแบบเปน
ทางการ” โดยเปนการใชการสื่อสารแบบเปนลายลกัษณอักษร เชน การประกาศแจงขาว 
จดหมายเชิญ หนังสือเวียน แผนพับ จุลสาร และใช “การสื่อสารแบบไมเปนทางการ” ซึ่ง
ไดแกการพบปะพูดคุยระหวางผูบริหาร คณะครู นกัเรียน ผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน 
พระสงฆ ฯลฯ ซึ่งเปนการพบปะพูดคุยกันตามสถานที่ตาง ๆ ในชุมชนแลวแตโอกาสและความ
เหมาะสม โดยไมมีการนัดหมายหรือวางแผนกันลวงหนา 
 
 

• สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร 
 
 โดยโรงเรียนวดัยายรมไดใชการสื่อสารทั้งในแบบวัจนะภาษา และแบบอวัจนะภาษาใน
การสื่อสารไปยังกลุมผูรับสาร ซึ่งมีทั้งการสื่อสารดวยการใชคําพูด การสนทนา การสัมภาษณ 
การประชุม การเขียนรายงาน การประกาศขาวสารผานสื่อตาง ๆ หรือจะเปนการใชอากัปกิริยา
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ตาง ๆ ประกอบการสนทนา ทั้งทางดานสีหนา แววตา การเคลือ่นไหวของรางกายประกอบ
ควบคูไปกบัการสื่อสารแบบวัจนะภาษา ซึง่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  
 
 อยางไรก็ตามพบวาทางโรงเรียนวัดยายรมไดมีการแฝงความหมายโดยนัยไวในทกุ ๆ 
สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร ทั้งสัญลักษณที่เปนแบบวจันะภาษา และแบบอวัจนะภาษา โดยมี
ความมุงหมายที่จะนําไปสู “การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน” และเพื่อเปนการสรางการ
มีสวนรวมระหวางโรงเรียนและชุมชนนั่นเอง ดังจะเห็นไดจากการแฝงความหมายโดยนัยของ 
“การสรางการมีสวนรวม” ไวในกิจกรรมการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรม ดังตอไปน้ี 
 

1. การเปดโอกาสใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการโรงเรียนจากตัวแทนชุมชนกลุม
ตาง ๆ เพ่ือใหเขาสูกระบวนการกําหนดนโยบายรวมกบัคณะผูบริหารโรงเรียน 

 
2. การกําหนดหลักสูตรทองถิน่เขาไวในหลกัสูตรการศึกษาของโรงเรียนในแตละ

ชวงชั้นการศกึษา เพ่ือใหนักเรียนมีความผูกพันกับชุมชน และเปนการเปด
โอกาสใหชุมชนไดปลูกฝงความรูในเชิง “ภูมิปญญาทองถิ่น” ใหกับนกัเรียน 

 
3. การเปดโอกาสใหตวัแทนชมุชนที่มีความรูความสามารถในดานตาง ๆ เชน 

หัตถกรรม เกษตรกรรม ประติมากรรม ฯลฯ เขามาเปนวิทยากรหรืออาจารย
พิเศษ เสริมสรางความรูเพ่ิมเติมใหแกนกัเรียนในแตละชวงชั้น 

 
4. การใหความสาํคัญกับชุมชนโดยการใชสถานที่ตาง ๆ ภายในชุมชนเพื่อการจัด

กิจกรรมของโรงเรียน เชน กิจกรรมวอลกแรลลี่ในโรงเรียนและสวนเกษตรเขต
จอมทอง เพ่ือเดินทางพบแหลงเรียนรูในชุมชน การจัดกิจกรรมเขาคายในวัด
ยายรม  เปนตน 

 
5. การมุงขยายผลกิจกรรม อย. นอย สูชุมชนเปนหลัก 
 
6. การจัดการประชุมผูปกครองนักเรียนและคณะกรรมการโรงเรียนอยางตอเน่ือง

และสม่ําเสมอตลอดปการศกึษา เพ่ือเปนการแจงขาวสารและขอความรวมมือใน
การดําเนินกิจกรรม 

 
7. การจับมือรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือปลูกตนไมมงคลในโอกาสที่

สําคัญตาง ๆ   เปนตน 
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• ทิศทางการไหลของขาวสาร 
 
 โดยพบวาโรงเรียนวัดยายรมใชทั้งการสื่อสารตามแนวดิ่งและแนวราบเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลสงูสุดแกผูรับสาร คือ มีการใชประกาศหรือทําเปนหนังสอืแจงใหชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียนไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานตาง ๆ ที่ผานมา หรือการสั่งการใหชุมชน
หรือผูปกครองนักเรียนปฏบิัตติามนโยบายตาง ๆ ของทางโรงเรียน โดยมุงหวังใหผูรับสาร
รับทราบขอมูลขาวสารนั้นเพียงอยางเดียว แลวนําไปปฏิบตัิตามซึ่งถือเปน “การสื่อสารตาม
แนวดิ่งจากบนลงลาง” แตในกรณีที่โรงเรียนตองการติดตอสื่อสารเพื่อเปดโอกาสใหโรงเรียนกับ
ชุมชนไดมีโอกาสปรึกษาหารือกัน ก็จะมีการจัดการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกัน ระหวาง
ผูบริหาร คณะครู ผูปกครองและชุมชน เพ่ือแลกเปลีย่นมุมมองตอกันในเรื่องตาง ๆ และทาง
ผูบริหารโรงเรยีนก็ไดนําความคิดเห็นเหลานั้นไปปฏิบตัแิละดําเนินการจริง ซึ่งถือเปน “การ
สื่อสารตามแนวดิ่งจากลางขึ้นบน” รวมทัง้ยังมีการปรึกษาหารือระหวางผูปกครองนักเรียน
ดวยกันเอง หรือตัวแทนชุมชนดวยกันเองนอกเหนือจากการประชุมกับทางผูบริหารโรงเรียน ซึ่ง
นับเปน “การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ” ในระดับเดียวกัน 
 
 อยางไรก็ตามทางโรงเรียนวดัยายรมไดมีการวางแผนการสื่อสารอยางเปนระบบและ
อยางเปนขั้นตอนทั้งกอนดําเนินการ ระหวางการดําเนินการ และหลังการดําเนินการ โดยในชวง
กอนการดําเนินการนั้นทางผูบริหารและคณะครูไดมีการตั้งเปาหมาย โดยการประชมุ
ปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทั้งผูบริหารโรงเรียน คณะครู แกนนําชุมชน 
คณะกรรมการตัวแทนเครือขาย คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือหาแนวทาง กําหนดวัน
ดําเนินงาน สถานที่ ขั้นตอน วัตถุประสงค งบประมาณ รายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ ที่จะจัด
ขึ้นลวงหนากอนทุกครั้ง ซึง่ในระหวางการดําเนินการนั้นผูที่มีหนาที่รับผิดชอบตามแผนงานก็จะ
ดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ อยางรอบคอบเพื่อใหกจิกรรมนั้น ๆ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีอยาง
เต็มประสิทธภิาพ และในชวงหลังการดําเนินการนั้น โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนก็จะมีการ
ประเมินผลการทํางานรวมกนั โดยใชวธิีการประเมินผลหลากหลายวธิีทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพของกิจกรรมนั้น 
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(3) ปจจัยอ่ืนที่มผีลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับ
ชุมชน 

 
 ในประเด็นปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับ
ชุมชนน้ันสามารถแบงไดเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยหลัก และปจจัยรอง นั่นคือ  
 
 

• ปจจัยหลัก  
 

 ไดแก “นโยบายของโรงเรียนวัดยายรม” ทางดานตาง ๆ ที่เปนไปในแนวทางที่
สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน ผูปกครองนักเรียน และผูทีเ่กี่ยวทุกฝาย และ “การวางแผน
ดําเนินงาน” โดยทางผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมมีความเชื่อม่ันวา “การรวมกันจัดการศึกษา” 
จากบุคลากรที่มีความรูดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของจะชวยสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนไดมากกวา
ทั้งทางดานวชิาการและทางดานการปฏิบัติ  
 
 ดังจะเห็นไดจากการที่โรงเรียนวัดยายรมมีการกําหนดเปน “หลักสูตรทองถิ่น” โดยการ
ผสมผสานวิชาความรูทางวชิาการเขากับวิชาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นไดอยางลงตวั ซึ่งทํา
ใหนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมมีความรูทีห่ลากหลาย ครอบคลุมทั้งในสายทฤษฎีและสายอาชีพ 
ทําใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของ
ตน สามารถนาํความรูไปใชประโยชนไดในชีวติประจําวนั รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถ
ปรบัตวัใหเคยชินกับการเผชิญปญหาไดในทุกรูปแบบ 
 
 โรงเรียนวัดยายรมมีการเชิญวิทยากรนอกสถานศึกษา และบคุลากรที่มีความรูดานตาง 
ๆ มาใหความรูแกนักเรียนและชุมชน เชน การหลีกเลี่ยงและปองกันยาเสพติด การทําลายแหลง
เพาะพันธุยุงลายเพื่อใหหางไกลจากโรคไขเลือดออก การปองกันตนเองจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุที่สามารถปองกันได การสรางภูมิคุมกันทางดานอนามัยและสาธารณสุข โภชนาการ 
สิทธิผูบริโภค ความอบอุนในครอบครวั รวมทั้งการงานอาชีพตาง ๆ เปนตน  
 
 นอกจากนี้ทางโรงเรียนวัดยายรมยังเปดโอกาสใหทางหนวยงานราชการและเอกชนตาง 
ๆ เขามารวมสนับสนุนทนุการศึกษาแกนักเรียนเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีกําลังใจ
และมีความตั้งใจที่จะพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่ง ๆ ไป รวมทั้งการเปดโอกาสให
ลานกีฬาของโรงเรียนเปนลานกีฬาของชมุชนเพ่ือใหใชเปนสถานที่ออกกําลังกายและพักผอน
หยอนใจแกชุมชน 
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 นอกจากนี้ทางโรงเรียนวัดยายรมยังมีกิจกรรมการกุศลเพื่อการสมทบทุนหรือการ
บริจาคสิ่งของ เครื่องใช อุปกรณการเรียน กีฬา และคาใชจายสําหรับนักเรียนทีข่าดแคลนทุน
ทรัพยทางดานตาง ๆ อีกดวย โดยเปนความรวมมือรวมกันระหวางโรงเรียน ชุมชน สมาคม
ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา และหนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  
 
 รวมทั้งมีการจัดหาสื่อประกอบการเรียนการสินที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียนภายในโรงเรียน โดยมีสมาคมผูปกครองและแกนนําชุมชน เปนแกนนําหลกัในการจัดหา
เงินทุนดังกลาว โดยนโยบายที่สําคัญเหลานี้ทางผูบริหารโรงเรียนไดจัดทําเปนหนังสือและ
เอกสารเผยแพรเพ่ือประชาสัมพันธใหทางชุมชนและผูปกครองนักเรยีนไดรับทราบอยาง
สม่ําเสมอ โดยการจัดการประชุมผูปกครองนักเรียนและชุมชนในทุกระดับชั้นอยางตอเน่ืองในทกุ
ภาคการศึกษา 
 
 ทั้งน้ีอาจกลาวไดวาผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมคนปจจุบันมีความมุงม่ันในการพัฒนา
สถานศึกษาใหทันสมัย โดยการพัฒนาบคุลากรและสภาพแวดลอมในสถานศึกษาใหกาวหนาตอ
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยมีการมุงเนนการพัฒนาโรงเรียนในดานอาคาร สถานที่ และ
สิ่งแวดลอม งานดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน และงานดานความสัมพันธกับ
ชุมชนเปนอยางมาก  
 
 นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมยังไดมีการเขารวมประชุมทางวิชาการและเปน
กรรมการรางมาตรฐานสถานศึกษา สามารถใชขอมูลสารสนเทศเขามากําหนดเปาหมายและ
นโยบายในการพัฒนาและจดัการศึกษาของโรงเรียนได รวมทัง้มีการเปดโอกาสใหคณะครู 
ผูปกครองนักเรียน และชมุชนเขามารวมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
ทางโรงเรียนอยางเหมาะสม อยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง โดยทั่วถึงทั้งในดานการจัดการศึกษา
และการพัฒนางานในดานตาง ๆ  
 
 ทั้งน้ีผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมยังเปนวทิยากรแกนนาํในการใหการอบรมบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร และเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําทางวิชาการและการบริการการศึกษาดานตาง 
ๆ ตลอดจนผลงานทางวชิาการและการบริหารงานก็เปนที่ยอมรับจากทั้งบุคลากรในสถานศึกษา
และบคุคลภายนอกเปนอยางดี  
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวาจาก “ปจจัยหลัก” ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชน ทั้ง 2 ปจจัย นั่นคือ 
 

 
1) นโยบายของโรงเรียน 
2) การวางแผนดําเนินงาน 

 
 
 ปจจัยหลักทั้ง 2 ประการนี้สามารถนํามาซึ่ง “ความสัมพันธอันดี” ระหวางโรงเรียนวัด
ยายรมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จนนํามาสู “ความรวมมือที่ดี” ในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนในดานตาง ๆ ประกอบกับการพัฒนาชุมชนใหมีความกาวหนาและเทา
ทันการเปลีย่นแปลงของสงัคมในทุกดานเพื่อความมศีักยภาพของโรงเรียนและชุมชนวัดยายรม 
เขตจอมทองตอไป 
 
 

• ปจจัยรอง 
 

 อยางไรก็ตามนอกจากปจจัยหลักที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีน
วัดยายรมกับชุมชนดังที่กลาวมาแลว ยังมี “ปจจัยรอง” ที่นับวามีผลสําคญัตอการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนดวยเชนกัน ซึ่งไดแก  
 
 

1) สภาพและขนาดของชุมชน 
 
2) วิถีชวีิตของคนในชุมชน 
 
3) ผูนําและผูทีม่ีอิทธิพลในชุมชน 
 
4) นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐที่สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ   
 
5) หนวยงานภายนอก   บรษิัท   หางรานที่สนับสนนุใหความรวมมือ

ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน   
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 สภาพชุมชนของวัดยายรมที่เปนชุมชนดัง้เดิมที่ยังยึดถือจารีต ขนบธรรมเนยีมประเพณี 
คานิยม และความเชื่อแบบดั้งเดิมของคนไทยอยู คนในชุมชนวัดยายรม เขตจอมทองสวนใหญมี
ฐานะทางเศรษฐกิจระดับปานกลาง สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีหลวงพอพุม วดัยายรมเปนที่
สักการบูชา และเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบานในละแวกนั้น  
 
 รวมทั้งวัดยายรมยังเปนทีพ่บปะสังสรรคกันของชาวบานในแถบนัน้อีกดวย  ดวยเพราะ
ขนาดของชุมชนวัดยายรมมีขนาดปานกลางจึงทําใหผูคนในชุมชนมีความใกลชิด สนิทสนม และ
มีความนับถือกันเสมือนดั่งญาติพ่ีนอง มีการไปมาหาสูกันอยางสม่ําเสมอ ชุมชนวัดยายรมจึง
เปนชุมชนที่มีความเหนียวแนนในการเกาะกลุมทางสังคมสูง ทําใหการติดตอสื่อสารขอมูล
ขาวสารระหวางกันสามารถทําไดงายและสะดวกรวดเรว็ 
 
 ทั้งน้ีในเรื่องของการปกครองสวนทองถิ่นก็ถือเปนปจจัยรองที่มีความสําคัญอีกปจจัย
หนึ่ง เพราะมีการปกครองตามลําดับชั้นสายการบงัคับบัญชา คือ ผูใหญบาน กํานัน 
ผูอํานวยการเขต ปลัดกรุงเทพมหานคร และผูวากรุงเทพมหานคร ตามลําดับ  
 
 ประกอบกับมีกลุมผูมีอิทธิพลในชุมชนที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ของคนในชุมชน อันไดแก ผูใหญบานกํานัน เจาอาวาสวัดยายรม และคณะกรรมการวัด รวมไป
ถึงสมาชิกสภาเขต (ส.ข.) และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) นอกจากนี้ทางดานระดับ
การศึกษาและการประกอบอาชีพของคนในชุมชนก็ถือวามีความสําคญัดวยเชนกนั 
 
 อยางไรก็ตามปจจัยรองทางดานนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐทีส่นับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ ของโรงเรียนก็มีความสําคัญเชนกัน เชน นโยบายทางดานการสงเสริมและคุมครองสทิธิ
ผูบริโภคขององคการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ที่สนบัสนุนกิจกรรม อย.นอยของ
โรงเรียน กิจกรรมโรงเรียนสขีาวปลอดสารเสพติดและอบายมุขของกระทรวงมหาดไทย กิจกรรม
โรงเรียนสีฟาของกระทรวงพาณิชย กิจกรรมสงเสริมและปองกนัปญหาสุขภาพจิตครอบครัวของ
กรมสุขภาพจิต กิจกรรมรณรงคไขเลือดออกยุงลายของกรุงเทพมหานครรวมกับกระทรวง
สาธารณสุข  เปนตน  
 
 รวมทั้งการสนบัสนุนและใหความรวมมือในการดําเนินการของหนวยงานภายนอกทั้ง
ภาคราชการและเอกชน เชน กิจกรรมเขาคายยวุชนเพ่ือนรักเพื่อน เพ่ือเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียน ซึ่งเปนความรวมมือของโรงเรียนวัดยายรม โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง และ
โรงเรียนบางมดวิทยา โดยไดรับความรวมมือและสนับสนุนทางดานงบประมาณและวทิยากร
จากสโมสรโรตารี่ สถานตีาํรวจบางมด สํานักงานเขตจอมทอง และเจาอาวาสวัดยายรมเปน
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อยางดี รวมทั้งการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษตาง ๆ ก็ไดรับความเอื้อเฟอและอํานวยความ
สะดวกในการจัดงานทั้งในดานงบประมาณและสิ่งของอุปโภค บริโภคจากหนวยงาน บริษัท หาง
รานที่ตั้งอยูในบริเวณโดยรอบชุมชนวัดยายรม ไดแก องคการโทรศัพท สํานักงานประปา บริษทั
จงสถิตย ธนาคารไทยพาณชิย  เปนตน 
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5.3  ขอเสนอแนะในการสือ่สารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน
 
 
1. ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนน้ัน โรงเรียนควร

เลือกใช “สื่อ” ที่หลากหลายและเหมาะสมกับชุมชน โดยเปนการผสมผสานระหวางสื่อสิ่งพิมพ  
สื่อบุคคล  และสื่อกิจกรรม  โดยใหมีความสอดคลอง และกลมกลืนกัน   รวมทั้งควรให
ความสําคัญกบัสื่ออ่ืน ๆ ที่เขาถึงกลุมผูรบัสารอยางเฉพาะเจาะจงดวย เชน สื่อสมัยใหม อยาง
เวบไซต การสรางเวบบอรดเพื่อใหผูปกครองนักเรียนและชุมชนไดมีชองทางใหม ๆ ในการรวม
แสดงความคดิเห็น  การสื่อสารผานวิดีโอ วอลลภายในโรงเรียนเพ่ือแจงขาวสารใหแกผูที่เขามา
ในโรงเรียนไดรับทราบ  เปนตน 

 
 2. ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่ระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น จําเปนอยางยิ่ง
ที่การสื่อสารจากผูสงสารนั้นจะตองเปนไปใน “แนวทางเดียวกัน” ทั้งหมด เพ่ือใหเกิดความ
นาเชื่อถือ นาปฏิบตัิตาม และนาใหความรวมมือ ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองสรางการ
รับรูแกคณะครูทุกคนในโรงเรียนใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันตอ
สารที่โรงเรียนตองการจะสือ่สาร จนนํามาซึ่งความเขาใจอันสูงสุดของผูรับสารเพื่อใหเกิดการมี
สวนรวมกับโรงเรียนตอไป 
 
 3. ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนน้ัน โรงเรยีนควรมี
นโยบายทางดาน “ชุมชนสัมพันธ” ที่ชัดเจน อันเกิดจากความเขาใจรวมกันของทั้งผูบริหารและ
คณะครูในโรงเรียน เพ่ือนําไปสูการดําเนินการตามนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 4.  ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนน้ัน โรงเรียนควรมีการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนใน “ทุกระดับ” เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน
อยางทั่วถึง ทั้งในระดับผูมีอํานาจในชุมชน ผูมีอิทธิพล หนวยงานราชการ หางราน 
บริษทัเอกชน วัด โรงพยาบาล รานคา รวมทั้งประชาชนทั่วไปในชมุชนนั้น ๆ  
 
 5.  ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนนั้น โรงเรียนควร “ใหความสําคัญ” 
กับการเขารวมกิจกรรมของชุมชนใน “ทกุขั้นตอน” ของการดําเนินกิจกรรม ไมวาจะเปนขั้นตอน
กอนการดําเนินงาน ระหวางการดําเนินงาน และหลังการดําเนินงาน เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมใน
การรับรู เสนอความคิดเห็น กําหนดนโยบาย ถายทอดประสบการณ แลกเปลีย่นความรู และ
เสนอแนะทั้งขอดี-ขอเสียในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ได 
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเตมิถึงบทบาท และหนาทีข่อง “ผูนําชุมชน” ในการสื่อสารเพื่อ
โนมนาวใจใหผูคนในชุมชนนั้นเขารวมกิจกรรมของทางโรงเรียน รวมทั้งการเขารวม
กิจกรรมกับหนวยงานอื่น ๆ ภายในชุมชนน้ันดวย 

 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเตมิในเรื่องของ “การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวม” กับ

หนวยงานอื่น ๆ นอกเหนือไปจากชุมชนโดยรอบโรงเรียน  
 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเตมิในเรื่องของความพึงพอใจและความคาดหวังของชุมชนที่มี

ตอโรงเรียนในชุมชน ทั้งในดานการจัดการศึกษา และการสรางความสัมพันธกบัชุมชน
นั้น ๆ ดวย 
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แบบการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ (Document Study) 
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5.  ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
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....................................................................... 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
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แบบสัมภาษณ 
 
 ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเจาะลึกนี้จะครอบคลมุวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้คือ 
 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

 
 โดยแบงแนวคําถามในแบบสัมภาษณออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. แนวคําถามเกีย่วกับขอมูลทางดานประชากรของกลุมเปาหมาย 
 

ชื่อ - สกุล  
ตําแหนง – ยศ  
การศึกษา  
อาชีพ  
ภูมิลําเนา  
ประสบการณการทํางาน  
บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ
โดยทั่วไป 

 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบใน
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน 

 

 
2. แนวคําถามเกีย่วกับกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
 
แนวคําถามสาํหรับกลุมผูสงสาร  ซึ่งไดแก 

• คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม  
• คณะครูโรงเรยีนวัดยายรม  
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• คณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  
 

โรงเรียนวัดยายรมเร่ิมดําเนินกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนตั้งแตเม่ือไหร 

 

โรงเรียนวัดยายรมไดจัดกิจกรรมใดบางเพ่ือสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีโครงสรางการบริหารงาน
ดานชุมชนสัมพันธอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีขั้นตอนในการวางแผนการ
ดําเนินกิจกรรมอยางไร ทั้งกอน ระหวาง และ
หลังการดําเนินกิจกรรม 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีแนวทางการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมอยางไร 

 

ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปน
อยางไร 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน
ภายหลังการจัดกิจกรรมเปนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการในการดําเนิน
กิจกรรมในแตละชวงเวลาอยางไร ทั้งหลักในการ
คัดเลือกกิจกรรม และการจัดลําดับขั้นตอนของ
เน้ือหาในการจัดกิจกรรม 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการคัดเลือกผูเขารวม
กิจกรรม และกําหนดกลุมเปาหมายหรือ
พันธมิตรในการดําเนินงานอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการสรางความเปนกันเอง
กับชุมชนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการสรางความนาเชื่อถือ 
ความรวมมือ ความศรทัธา ความไววางใจ และ
การโนมนาวใจชุมชนใหเขารวมกิจกรรมกับทาง
โรงเรียนไดอยางไร 
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ในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชน โรงเรียนวัดยายรมไดกําหนด
วัตถุประสงค และเปาหมายหลักของการจัด
กิจกรรมไวอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีแนวทางในการเผยแพร
กิจกรรมใหแกชุมชนไดรับทราบอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมไดใชสื่อใดในการเผยแพร
กิจกรรมใหกับชุมชนไดรับทราบ 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีอุปสรรคและปญหาในการ
ดําเนินกิจกรรมกับชุมชนอยางไรบาง 

 

โรงเรียนวัดยายรมไดมีการจัดแบงหนาที่
ผูรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนอยางไร 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือใหบริการแกชุมชน 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานอื่น 
(นอกเหนือจากชุมชน) 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือเปนการรับการสนับสนนุจากชุมชน 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับกรรมการโรงเรียน
หรือกรรมการสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับเครือขาย
ผูปกครองและคณะคร ู

 

โรงเรียนวัดยายรมมีพันธมิตร ผูสนับสนนุ หรือ
หนวยงานใดบางที่เขารวมในการจัดกิจกรรมเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน 
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แนวคําถามสาํหรับกลุมผูรบัสาร   ซึ่งไดแก 
• คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม  
• ตัวแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  
• ตัวแทนชาวบานในชุมชนวดัยายรม  
• พระสงฆ และฆราวาสของวดัยายรม  
 

ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอการจัดกิจกรรม
ของโรงเรียนวดัยายรม 

 

ทําไมทานถึงเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนวัด
ยายรม 

 

ที่ผานมาทานเคยเขารวมกจิกรรมของโรงเรียน
วัดยายรมกี่ครั้ง และมีกิจกรรมใดบาง 

 

ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนวัด
ยายรมอยางไรบาง 

 

ทานมีสวนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียนวัดยายรมในดานใด 

 

ในการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม
ทานมีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบใน
การดําเนินงานอยางไร 

 

ทานไดรับทราบขาวสารการจัดกิจรรมของทาง
โรงเรียนวัดยายรมอยางไร (จากสื่อใด) 

 

ทานคาดหวังสิ่งใดจากการเขารวมกิจกรรมของ
โรงเรียนวัดยายรม 

 

ทานพบอุปสรรคหรือปญหาใดบางจากการเขา
รวมกิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม พรอม
ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข 
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3. แนวคําถามเกีย่วกับปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชน 

 
โรงเรียนวัดยายรมมีรูปแบบการสื่อสารเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีแนวทางในการดึงชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีขั้นตอนในการวางแผนการ
สื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน
อยางไร 

 

 
4. แนวคําถามเกีย่วกับปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสมัพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม

กับชุมชน 
 

โรงเรียนวัดยายรมมีนโยบายและแผนการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธที่ดีกับชุมชน
อยางไร 

 

คณะครูมีหนาที่และความรบัผิดชอบในงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางไร 

 

บริบททางสังคมของชุมชนวัดยายรมมีลกัษณะ
เปนอยางไร 

• ขนาดของชุมชน 
• จํานวนประชากร 
• ขนบธรรมเนยีม ประเพณี 

คานิยม ความเชื่อ กลุมอางอิง 
จารีตสังคม ฯลฯ 

• ลักษณะทางประชากรอื่น ๆ 
ของคนในชุมชน 
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• การประกอบอาชีพ 
ผูนําชุมชนวัดยายรมมีบทบาทอยางไรตอการ
จัดการชุมชน 

 

ผูนําชุมชนวัดยายรมมีบทบาทอยางไรตอการจัด
กิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม 

 

ในชุมชนวัดยายรมมีลักษณะการปกครองสวน
ทองถิ่นอยางไร 

 

ใครคือผูมีอิทธิพลหรือผูมีอํานาจในการปกครอง
สวนทองถิ่นในชุมชนวัดยายรม 

 

ผูมีอิทธิพลหรอืผูมีอํานาจในชุมชนวัดยายรมมี
บทบาทอยางไรตอการจัดการชุมชน 

 

ผูมีอิทธิพลหรอืผูมีอํานาจในชุมชนวัดยายรมมี
บทบาทอยางไรตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียน
วัดยายรม 
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แบบสังเกตการณ 
 
 

 ในสวนของแบบสังเกตการณนั้น ไดกําหนดแนวทางในการสังเกตแบบไมมีสวนรวมเพ่ือ
ความสะดวกตอการบันทึกขอมูลภาคสนาม เพ่ือนําผลที่ไดมาวิเคราะหประกอบกับขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหเอกสารในสวนตาง ๆ และจากการสัมภาษณเจาะลึก ไวดังนี้ 
 
 
วันที่จัดกิจกรรม 
 

 

สถานที่จัดกิจกรรม 
 

 

บรรยากาศโดยทั่วไปของงาน 
 

 

ชื่อกิจกรรม 
 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 
 

 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรม (คน) 
 

 

ลักษณะ ทาทาง และการมีสวนรวมในกิจกรรม
ของผูเขารวมงาน 
 

 

ลักษณะ ทาทาง และการปฏิบัติงานของผูจัด
กิจกรรม 
 

 

อ่ืน ๆ  
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รายละเอียดการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสรางการมีสวนรวมระหวาง 
โรงเรียนวดัยายรมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

 
 

(1)  กิจกรรมสวนผีเสื้อ 
 

• นโยบาย 
 
 โรงเรียนวัดยายรมใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในสวนของกลุม
สาระวทิยาศาสตร  ก็ใหความสําคัญจึงไดเล็งเห็นความจําเปนและความสําคัญดังกลาว จึงไดดําเนินการสราง
แหลงเรียนรูทีมี่คุณคายิ่งตอนักเรียน ซึ่งนอกจากจะเปนแหลงเรียนรูแลว สวนผีเสื้อยังกอใหเกิดความสวยงาม 
ทรงคุณคา และเปนแหลงที่พักผอนหยอนใจแกนักเรียน และผูพบเห็นอีกดวย 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 

1. ศึกษาดูงานความเปนไปไดของโครงการ 
2. สรางสวนผีเสือ้ ปลูกตนไม จัดระบบนิเวศน ใหเหมาะสม 
3. สรางเครือขาย ประชาสัมพันธโครงการ เชิญชวนนักเรยีนเขารวมชุมนุม และมอบหมายใหนักเรยีน

ชวยกันเลี้ยงหนอนผีเสื้อ 
4. ใหนักเรียนทกุคนไดมีสวนรวมในกิจกรรม 
5. ดําเนินการตามแผนที่วางไว โดยมีครูผูสอนวิทยาศาสตร และนักเรยีนชุมนุมอนุรักษผีเสื้อเปนผูดูแล 

รวมถึงนักเรียนทุกคนของโรงเรียน 
6. จัดปายนิเทศใหความรูในรูปแบบนิทรรศการ 
7. ปรับปรุง ประเมินผลโครงการเปนระยะ 
 
• วัตถุประสงค 

 
1. เพ่ือใหนักเรียนไดมีแหลงเรียนรูสวนผเีสื้อในโรงเรียน 
2. เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนกลุมสาระวิทยาศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือใหโรงเรียนสวยงาม มีแหลงเรียนรูที่มีคุณคา 
4. เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนสูกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ 
5. เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
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• ระยะเวลา 
 
 ตลอดปการศกึษา 
 

• งบประมาณ 
 

1.  เงินบํารุงการศึกษา 
2. เงินบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา 

 
• ผูเขารวมกิจกรรม 

 
นักเรียนและผูสนใจในหนวยงานตางๆ ทัง้ใน กทม. และตางจังหวัด 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 

1. เชิญชวนใหผูปกครองไดมีสวนรวมในกิจกรรม โดยใหนักเรียนประชาสัมพันธผูปกครอง ใหชวยกัน
เลี้ยงหนอนรวมกับนักเรียน 

2. เชิญชวนใหนกัเรียนและผูปกครองไดมีสวนรวมในการบริจาคตนไม ไมดอก เพ่ือเปนพืชอาหารของ
หนอนผีเสื้อ 

3. เชิญชวนใหชมุชนมาศึกษา หาความรู เยีย่มชมสวนผีเสื้อ 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน ทําใหโรงเรียนมีแหลงเรยีนรูที่มีคุณคา สวยงาม และมีสภาพที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน  
มีระบบนิเวศนที่สวยงาม ดึงดูดความสนใจ ที่จะมาเรียนของนักเรียน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนไดศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง จากสื่อที่เปนของจริง นักเรียนมีความสุขกับการ
เรียน 
 
ตอชุมชน  ทําใหชุมชนไดมาเยี่ยมชมความสวยงามของผีเส้ือ ทําใหในเขตจอมทองและเขตใกลเคียงไดมีแหลงเรียนรู
ใกล และเปนหนาเปนตาของชุมชนรอบขาง 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
- ควรจะไดรบัการสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานตางๆ บาง 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
- ควรขยายกจิกรรม / โครงการใหมีขนาดใหญ และหาผีเสื้อชนิดตางๆ มาใหมากขึ้น 

 
 

(2)  กิจกรรม อย.นอย 
 

• นโยบาย 
  
 เพ่ือสรางแรงผลักดันใหเกดิความรู ความเขาใจ และความระมัดระวงัในการเลือกบริโภคอาหาร 

ปลูกฝงใหนักเรียนเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหาร และเลือกผลิตภัณฑอยางถูกตอง โดยบูรณาการสอดแทรก
ความรูกับกลุมสาระทั้ง 8 กลุม และยังขยายผลสูชุมชนบริเวณโรงเรยีนวัดยายรม โดยการเผยแพรความรู การ
เฝาระวังอาหารปลอดภัยและการทดสอบอาหาร ภายใตปณิธานอาหารปลอดภัยแดแมของแผนดิน 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 

1. จัดทําโครงการ 
2. จัดทําแผนงาน 
3. ติดตามการดาํเนินงานตามแผนงานของโครงการหรือกิจกรรม 
4. กําหนดแนวทางกาปรับปรุงพัฒนา 
5. การประชาสัมพันธ 
 

• การดําเนินงาน 
 

1. สงเสริมสนับสนุนการทํากิจกรรมใหบรรลตุามเปาหมาย 
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก หรือสนับสนุนทรัพยากร 
3. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติงาน 
4. รวบรวมขอมูลเพ่ือสรุป 
5. การนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนา 
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• วัตถุประสงค 
 

1.  เพ่ือเผยแพรความรูดานสุขภาพแกนกัเรียนในโรงเรียนและชุมชน 
      2.  เพ่ือใหนักเรียนสามารถเลือกอาหารและผลติภัณฑสุขภาพอยางถูกตอง 
 3.  เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในเรื่องสุขภาพ และสามารถนําไปใชในชวีติประจําวันและ 
      ขยายผลสูชุมชนได 

4.  เพ่ือฝกใหนักเรียนเปนผูกลาแสดงออกและสามารถเปนผูนําดานสุขภาพ 
 5.  เฝาระวังอาหารปลอดภัยในโรงเรียนและชุมชน 

 
• ระยะเวลา 

   
 ตลอดปการศกึษา 
 

• งบประมาณ 
  
 จากคณะกรรมการอาหารและยา 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
 
คณะครูและนักเรียน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
  
 1.  ประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 2.  รับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพอาหารในชุมชน 
 4.  เชิญคณะกรรมการตรวจติดตามการทํางาน 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน สรางกระบวนการจัดการเรียนรูแบบทางออมโดยเนนการเรียนดวยการปฏิบตั ิ
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ตอนักเรียน นักเรียนเกิดความตระหนัก มีจิตสํานึกในการเลือกบริโภคอาหารและการเลือกผลติภัณฑ
อยางถูกตอง และสามารถขยายผลสูชุมชน 
 
ตอชุมชน  ชุมชนไดรับขอมูลขาวสาร และมีสวนรวมในการตรวจสอบอาหาร เลือกบริโภคอาหาร และ
ผลิตภัณฑอยางปลอดภัย 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 สรางจิตสํานึกในการเปนผูบริโภคที่ดี การเลือกซื้อผลติภัณฑที่ไดอยางถูกตอง และรูจักการเฝาระวัง
อาหารปลอดภัย 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 นําความรูไปใชในการดํารงชีวติอยางชาญฉลาด และเปนผูบริโภคทีดี่ 
 
 

(3)  กิจกรรมวอลกแรลลี ่
 

• นโยบาย 
  
 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักเรยีนเปนสําคัญและใหชุมชน  มีสวนรวมในการจัดการศึกษา
มากยิ่งขึ้นในรปูแบบของหลกัสูตรทองถิ่น ทําใหมีแหลงขอมูลที่หลากหลายใกลตวัย่ิงขึ้น เปนสวนหนึ่งของการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายตามหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  จัดทําโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติ 
 2.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 
 4.  ประชุมคณะกรรมการชี้แจงรายละเอียด และมอบหมายงาน 
 5.  ดําเนินการตามโครงการ 
 6.  การติดตามและประเมินผล 
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• วัตถุประสงค 
 

 1.  เพ่ือใหนักเรียนเกิดความตระหนักและเห็นคุณคาของชุมชนที่ตนเองอาศัย 
 2.  เพ่ือใหนักเรียนรูจักคนควาหาขอมูลเพิม่เติมจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเกิดความสนกุ 

      สนานในการเรียนรู 
 3.  เพ่ือใหนักเรียนไดฝกกระบวนการคิด การวิเคราะหและไดแลกเปลี่ยนการเรียนรู 
 4.  เพ่ือใหชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 

• ระยะเวลา 
 วันที่ 7 พฤศจกิายน 2548 
 

• งบประมาณ 
 จากผูมีจิตศรทัธา และผูมีอุปการคุณรวมบริจาคสิ่งของรางวัลและน้ําดื่ม 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
นักเรียนและผูปกครอง ประมาณ 220 คน 

 
• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 

  
 1.  ใหความสาํคัญตอการศกึษาและกิจกรรมที่ดําเนินการโดยใหนักเรียนและผูปกครองศึกษาขอมูล
ประวตัิสวนตวั พรอมทั้งผลงานในดานตางๆ 

2.  ใหผูปกครองมีสวนรวมกับนักเรียน รวมกันคิด รวมกันแกไขในปญหาที่เกิดขึน้ 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน ทําใหโรงเรียน เกิดความสัมพันธอันดีตอชมุชน ตอผูปกครอง สงผลทาํใหเกิดการพัฒนา 
เกิดความรวมมือในภายภาคหนาตอไป 
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดความสัมพันธอันดีตอผูปกครอง ตอชุมชน ทําใหไดรับความรูความสนกุสนาน 
และการออกกําลังกายไปดวย 
 
ตอชุมชน  ตระหนักตอตวัเองวามีความสําคัญ มีบทบาทหนาทีต่อการศึกษา ทําใหเกิดการกระตือรือรน
อยูเสมอ 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 1.  เอกสารขอมูลรายละเอยีดบางจุดขาดความตอเน่ือง 
 2.  สถานที่โรงเรียนวัดยายรมคอนขางรอนในการรอฟงผล 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 ครู ผูปกครอง นักเรียน เกิดความสนุกสนาน ประทับใจในกิจกรรมตางๆ ควรจัดใหมีทุกๆ ป 
 

 
(4)  กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพื่อน 

 
• นโยบาย 

  
 เพ่ือเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม ทีจ่ะชวยสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค ที่จะเกิดขึ้นกับตัว
นักเรียน ซึ่งเปนยุวชนที่เตบิโต เปนพลเมืองดีในสังคม 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
  
 1.  ศึกษาคนควาขอมูลดานตางๆ 
 2.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 
 4.  ประชุมคณะกรรมการชี้แจงรายละเอียด และมอบหมายงาน 
 5.  ดําเนินการตามโครงการ 
 6.  การติดตาม และประเมินผล 
 
• วัตถุประสงค 
  
 1.  เพ่ือใหนักเรียน (ยุวชน-เยาวชน) ไดนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบตัิตนในชวีติประจําวัน 
 2.  เพ่ือใหนักเรียนดําเนินชวีิตเปนแบบอยางที่ดีแกคนอ่ืนในดานความมีระเบียบวนิัย ขยัน ประหยัด  

ซื่อสัตย และมีความรับผิดชอบ 
 3.  เพ่ือใหนักเรียนมีความกตัญตูอบิดามารดา ครูอาจารย และผูมีพระคุณ 
 4.  เพ่ือใหนักเรียนไดมีความประสานสัมพันธระหวางเพื่อนตางโรงเรียนกัน 
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• ระยะเวลา 
 วันที่ 14 – 16 พฤศจิกายน 2548 
 

• งบประมาณ 
 จากสโมสรโรตารี ่

• ผูเขารวมกิจกรรม 
 
นักเรียนทั้ง 3 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนวัดยายรม , โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง , โรงเรียนบางมด

วิทยา 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
  
 ใหนักเรียนแตละโรงเรียนมีสวนรวมในการประกอบกิจกรรมดานตางๆ เพ่ือเกิดความสัมพันธอันดีตอ
กัน และใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน เรือ่งการทะเลาะววิาท พฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมดานชูสาว ดานสิ่งเสพติด 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน บุคลากรของแตละโรงเรียนไมวาจะเปนครูอาจารย และนักเรยีน เกิดความสัมพันธ และความ
เขาใจอันดีตอกันที่จะรวมในการแกไขปญหาตางๆ 
 
ตอนักเรียน เกิดความสัมพันธอันดีตอกันมีเจตคติที่ดีตอกัน 
 
ตอชุมชน  เขาใจในการรวมกันแกไขปญหาของแตละโรงเรียน 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 

1.  ในชวงเวลาพักตอนกลางคืน เด็กขาดระเบียบวินัยมากจึงประสงคใหแตละโรงเรยีนเพ่ิมคร-ู
อาจารยใหมากกวาเดิม 
 

2.  วิทยากรควรใหเด็กไดปฏิบัติดานแสดงออกใหมากๆ 
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จากผูเขารวมกิจกรรม 
 
 1.  กิจกรรมและเวลากฬีาสมัพันธนอยไปควรใหมากกวานี้ 
 2.  อาหารและสถานทีเ่หมาะสมดี ควรจัดทุกๆ ป 
 

(5)  กิจกรรมงานยายรมสมัพันธ 
 

• นโยบาย 
 
 เน่ืองจากโรงเรียนและชุมชนเปนของคูกนั  ซึ่งจะตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังนั้นเม่ือโรงเรียนจัด
กิจกรรมตางๆ  ก็ควรใหชมุชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และเม่ือใดชุมชนจัดกิจกรรม ทาง
โรงเรียนก็ควรใหความรวมมือหรือเขารวมกิจกรรมดวย เพ่ือความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  ผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ ครทูี่ปรึกษา ครทูุกทานเปนกรรมการรับผิดชอบ 
 2.  ประชุมผูปกครองกอนจัดงานเพื่อแจงใหทราบถึงการจัดงาน 
 3.  ประชุมเครือขายประธานโรงเรียน 
 4.  ใชวธิีการประชาสัมพันธ โดยผานเด็กนักเรียน และมีหนังสือจากทางโรงเรียนไปถึงผูปกครอง 
 
• วัตถุประสงค 

 
 1.  เพ่ือใหชุมชนเห็นความสําคัญของโรงเรียน 
 2.  เพ่ือเปนการเผยแพรชื่อเสียงของโรงเรียน 
 3.  เพ่ือใหชุมชนเขามาใชบริการของโรงเรียน 
 4.  เพ่ือใหโรงเรียนเปนแหลงเผยแพรความรู 
 
• ระยะเวลา 

 วันที่ 2 ธันวาคม 2548 
 

• งบประมาณ 
 การจําหนายบัตรอาหารจากโรงเรียนสูชมุชน 
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• ผูเขารวมกิจกรรม 

ประธาน เครอืขาย เครือขายผูปกครอง ครู นักเรียน ชุมชน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 ครูติดตอศิษยเกาที่จบไปแลว 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน โรงเรียนเปนที่รูจักของชุมชน และผูปกครอง 
 
ตอนักเรียน ศิษยเกาไดกลบัมาเยี่ยมเยียนโรงเรียนเดิม 
 
ตอชุมชน  โรงเรียนและชุมชนไดรวมงานกัน  
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 บัตรที่ขายมากเกินไปทําใหโตะเบียดกันมาก 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 สนุก ๆ เพ่ือนๆ ไดพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเม่ือไดมารวมกิจกรรม 
 
 

(6)  กิจกรรมประชุมผูปกครอง 
 

• นโยบาย 
  
 การใชมาตรการในการดูแลความปลอดภยัในโรงเรียน และการเดินทางไป-กลับ ระหวางโรงเรียน – 
บาน โดยขอความรวมมือจาก สน.บางมด เทศกิจ ใหเขามาชวยดูแลในจุดที่ลอแหลม และมีการตดิตั้งตูแดงใน
โรงเรียนเพ่ือใหมีการตรวจจดุแดงจากตํารวจ ในเวลากลางคืนอยางเขมงวด เพ่ือความปลอดภัย แกนักเรียน
และทรัพยสินของราชการ 
 



 214

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  มีครูคอยรับสงนักเรียนตามจุดตางๆ  ไปถึงปายรถเมล ที่จุดลอแหลม 
 2.  มีการประชุมรวมกันโดยเชิญหนวยงานและโรงเรียน 
 3.  ขอความรวมมือ สน.บางมด และเทศกิจ เพ่ือดําเนินการตามมาตรฐาน 
 4.  อบรมใหความรู ความเขาใจในมาตรการความปลอดภัย 
 
• วัตถุประสงค 

 
 1.  ใหนักเรียนมีความปลอดภัยสูงสุด 
 2.  ใหชุมชน (ผูปกครองมีสวนรวม) ในการดูแลนักเรียนและโรงเรียน 
 3.  โรงเรียนมีความปลอดภยั 

 
• ระยะเวลา 

 ตลอดปการศกึษา (ภาคเรยีนละ 1 ครั้ง) 
 

• งบประมาณ 
 5,000 บาท 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
นักเรียน ครู ชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สน.บางมด และเทศกิจ 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 ประชุมชี้แจงเพ่ือขอความรวมมือ ตามมาตรการความปลอดภัยของโรงเรียน 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 
ตอนักเรียน นักเรียนมีคุณภาพและหลีกเลี่ยงปองกันตนเองจากอันตรายตางๆได มีความปลอดภัยสูง 
 
ตอชุมชน  ชุมชนมีสวนรวมในการดูแลและดําเนินการ 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 

 
จากผูจัดกิจกรรม 
 หองประชุมคับแคบ  
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 หองประชุมคับแคบ ควรแบงจัดประชุมวันละ  1 ชวงชั้น 
 

 
(7)  กิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย 

 
• นโยบาย 

 
 โรคไขเลือดออกเปนปญหาที่สําคัญของประเทศ ดังจะเห็นไดจากรายงานผูปวยของแตละป ทาง
โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขรวมกับกรุงเทพมหานคร และสํานักงาน
เขตขึ้น เพ่ือรวมกันดําเนินการควงคุมแหลงเพาะพันธยุงลายภายในสถานศึกษา ซึ่งจะเปนการลดการเจ็บปวย
จากไขเลือดออกในกลุมเด็กนักเรียน จะสงผลใหเด็กทุกคนมีสุขภาพ พลานามัยสมบูรณแข็งแรง ซึ่งบรรลตุาม
วัตถุประสงคของการศึกษาอีกดวย 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  กําหนดแนวทางโดยจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานรวมกัน ซึ่งประกอบดวยผูบริหารแลคณะ 

ครูของโรงเรียนวัดยายรมที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาแนวทาง หลักเกณฑเพ่ือสนับสนุนโครงการ ตลอดจน
พิจารณาใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร การเรียนการสอนในโรงเรียน 
 2.  เขียนโครงการเสนอตอผูบริหาร 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการและประชุมชีแ้จงนโยบายโครงการ 
 4.  กําหนดกิจกรรม 
 

• วัตถุประสงค 
 

 1.ลดอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกในกลุมเด็กวัยเรียน 
 2.ใหบุคลากรในโรงเรียนตลอดจนนักเรียน มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับโรคไขเลือดออก และรูถึง
วิธีการปองกนัควบคุมโรค ซึ่งอาจเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
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• ระยะเวลา 
 ตลอดปการศกึษา 
 

• งบประมาณ 
 รายรับ – ไดจากเงินสนับสนุนของโรงเรียน 
 รายจาย  – คาวัสดุ อุปกรณ ในการจัดทําปายนิเทศก 

  -- ซื้อของขวญั จากการชนะเลศิ การประกวดของนกัเรียน จากากรวาดภาพ แตงคําขวัญ     
เรียงความ 

  
• ผูเขารวมกิจกรรม 

 
นักเรียนและบคุลากรโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 1,080 คน พรอมดวยชุมชน วัด และคณะกรรมการ

การศึกษาของโรงเรียน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 มีการจัดชุมชนเขามา คือมีการเลือกอาสาสมัคร แกนนําของชุมชน ใกลโรงเรียน เขามาอบรมให
ความรูในการที่จะนําไปเผยแพรใหกับชุมชนของตนเอง ไดทราบ หรทอไปขยายผลในชุมชนตอไป 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีสิ่งแวดลอมที่ดีขึน้ ไมมีแหลงน้ําขังในโรงเรยีน ลูกน้ํายุงลายไมมีในโรงเรียน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนไดรับความรู จากการปองกันไขเลือดออก และลดอัตราการเปนไขเลือดออก ของ 
นักเรียน 
 
ตอชุมชน   
  ชุมชนสะอาดขึ้น มีสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น ชุมชนรูจักการปองกัน กําจัดลูกน้ํายุงลาย และลดอัตรา
การปวยในชมุชน 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 1.  ทางสํานักงานเขตหรือหนวยงานที่เกีย่วของควรจะหางบประมาณใหกับโรงเรียน เพ่ือจะไดจัด
กิจกรรมที่จะนําไปสูชุมชนมากขึ้น 
 2.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะหาวิทยากรที่ใหความรูทางดานการปองกันไขเลือดออกใหกับ
โรงเรียนและออกคาใชจายให 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 สํานักงานเขตควรจะดูแลโรงเรียนและชุมชนอยางทั่วถงึจดหาเจาหนาที่ คอยดูแลความสะดวกบริเวณ
รอบๆ ชุมชนดวย 
 

 
(8)  กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว 

 
• นโยบาย 

 
 ครอบครวัเปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการวางรากฐานของการพัฒนาบุคลิกภาพ สตปิญญาของการ
ปรับตวัของเด็ก ซึ่งปจจัยสําคัญของการอบรมเลี้ยงดูคือความรัก ความเขาใจ การเอาใจใสบรรยากาศ ของ
ความรัก และการยอมรับ จะชวยหลอหลอมใหเด็กมีพัฒนาการ บุคลิกภาพที่สมบูรณ และเปนผูมีสุขภาพจิตที่
ดี มีภูมิคุมกันทางสังคมที่จะปกปองใหเยาวชนปลอดภัยจากสารเสพติดได 
  

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  ประชุมวิทยากรเพื่อจัดทําโครงการและวางแผนในการดําเนินการ 

2.  เขียนโครงการและนําเสนอตอผูอํานวยการการโรงเรียนทราบเพือ่ขออนุมัติ 
3.  ประชาสัมพันธใหผูปกครองและนักเรยีนทราบเกีย่วกับโครงการ 
4.  ดําเนินการรับสมัครครอบครัวที่สนใจเขารวมกิจกรรม 
5.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ และรับผิดชอบกิจกรรม 
6.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อซักซอมความเขาใจในการดําเนินการ 
7.  เตรียมเอกสารและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการจัดกิจกรรม 
8.  นําผูปกครองและนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนด 
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• วัตถุประสงค 
 

 1.  เพ่ือใหเยาวชนและผูปกครองมีความรู ความเขาใจในการสื่อสารอยางสรางสรรค 
 2.  เพ่ือสรางสัมพันธภาพในครอบครวั และมีแนวทางในการสงเสริมการปองกันปญหาสุขภาพจิต 

      ครอบครวั 
 3.  เพ่ือใหเยาวชนและผูปกครอง มีความรูและทักษะในการปองกันปญหายาเสพตดิ 
 

• ระยะเวลา 
 ตลอดเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม  2548 

• งบประมาณ 
ไดรับเงินสนับสนุนจากกรมสุขภาพจิต 

 
• ผูรับผิดชอบ 

 คณะครูที่เขารวมสัมมนาวิทยากรเครือขายสงเสริมการปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
ผูปกครองและนักเรียน จํานวน 110 คน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 จัดใหมีกิจกรรมโดยใหผูปกครอง นักเรียนเปนผูรวมปฏิบัติ เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญของสถาบัน
ครอบครวั และหาแนวทางในการแกไข ปญหาสุขภาพจิตครอบครัว รวมถึงสามารถพัฒนาไปถึงขัน้ภูมิคุมกัน
ทางสังคมที่จะปกปองใหเยาวชนปลอดภัยจากสารเสพติดได 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน -  นักเรียนสุขภาพจิตที่ดี  มีความสุข  
  - โรงเรียนเปนสถานที่ปลอดภัยจากสิ่งเสพติด 
 
ตอนักเรียน -  มีภูมิคุมกันในการสงเสรมิการปองกันปญหายาเสพติด 
  -  มีบุคลิกภาพที่สมบูรณเปนผูมีสุขภาพจิตดี 
  
ตอชุมชน  ใหครอบครวัเห็นความสําคญัในการอบรมเลี้ยงดูใหความรัก ความเขาใจ และการเอาใจใส 
บรรยากาศของความรัก การยอมรับ เพ่ือเชื่อมสัมพันธภาพที่แนนแฟนระหวางพอ แม ผูปกครอง 
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 กับลูกหลาน 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 

1.  ประชาสัมพันธใหมากขึน้ เพ่ือใหผูปกครองและนักเรียนเขารวมกจิกรรมมากขึ้น 
2.  ควรมีการจัดกิจกรรมทุกๆ ป ชวงเริม่ตนปการศึกษา เนนนักเรยีนที่เริ่มเขาสูวัยรุน 

  
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 1.  เพ่ิมเวลาในการอบรมมากกวานี้ และจัดอยางตอเน่ือง 
 2.  ผูปกครองควรมีเวลา และจัดการอบรมเต็มรูปแบบ 

 
 

(9)  กิจกรรมงานลอยกระทง 
 

• นโยบาย 
 
 1.  ศึกษาประวัตคิวามเปนมา และรวมสบืสานประเพณีงานลอยกระทง 
 2.  ใหนักเรียนไดตระหนักถึงความสําคญั ประเพณี และวัฒนธรรมไทย 
 3.  เปนการสรางความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชมุชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกัน 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  ครู บุคลากร รวมประชมุวางแผน 
 2.  มอบหมายครูรับผิดชอบ ตามสายชัน้ โยขอความรวมมือจากนักเรียนตามความศรัทธา ทํากระทง 

ถวายวัดคนละ 1 ใบ 
 

• วัตถุประสงค 
 

 1.  นักเรียนเกิดการเรียนรู ตระหนักถึงความสําคัญ ของประเพณีลอยกระทง 
 2.  นักเรียนรูจักเสียสละมีน้าํใจ 
 3.  เพ่ือใหประชาชนในชุมชนมีความศรทัธาตอโรงเรียนในการที่จะชวยเหลือรวมมือซ่ึงกันและกัน 
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• ระยะเวลา 
 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2548 
 

• งบประมาณ 
 จากผูมีจิตศรทัธา คู นักเรยีน  ผูปกครอง 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
นักเรียน ผูปกครอง 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 -  เชิญชวนผูปกครอง รวมทํากระทงถวายวัด เพ่ือนําไปจําหนายในงาน 
 -  ขอความอนุเคราะห ดอกไมจากสวนกลวยไม 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน โรงเรียนวีสวนรวมอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรมไทย ทั้งเปนการสรางสัมพันธอันดีกับชุมชน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดการเรียนรูในสาระตางๆ เชน สังคมศาสตร คณิตศาสตร นักเรียนมีน้ําใจรูจัก
เสียสละ 
 
ตอชุมชน  ทําใหชุมชนมีการรวมมือ และพัฒนา 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 นักเรียนยังไมเรียบรอยนัก ตองตรวจสอบ แกไข และเสนอแนะ 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม  

วัสดุอุปกรณ มีไมครบตามตองการ เชนใบตอง และยังทําไมถูกตองนัก 
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(10)  กิจกรรมเพื่อนใจวัยทีน 

 
• นโยบาย 

 สถานการณปญหาเยาวชนในปจจุบันกลายเปนประเด็นสําคัญที่มีผลกระทบตอครอบครัว และคนใน
สังคมวงกวาง ไมวาจะเปนปญหายาเสพติด ปญหาความรุนแรงในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะปญหาทางเพศ 
รวมทั้งทั้งปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของตวันักเรียนและขาดทักษะการจัดการ การแกปญหาอยาง
เหมาะสม ประกอบกับปญหาที่เกิดกับเยาวชนมีรูปแบบที่ซับซอนและยากตอการจัดการ กวาที่พอแม ครู 
อาจารยจะทราบปญหาดังกลาวก็ยากเกินแกไขหรือไมทันการ อีกทั้งนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตน
เปนวัยที่ยางเขาสูวัยรุน มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ มีความอยากรูอยากลอง 
ถูกชักจูงไดงาย 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 

1.  นักเรียนแกนนําจํานวน 6 คน และครูแนะแนว เขารวมโครงการเสริมสรางสิทธิอนามัยเจริญพันธุ
ในเยาวชน ( คายเพื่อนใจวัยทีน ) ระหวางวันที่    5 - 7   พฤศจิกายน  2548 ณ วังสิงหรีสอรท  
จังหวัดกาญจนบุรี พรอมศึกษาดูงานบานพักฉุกเฉินคายฝกแกนนํา ระหวางวันที่  11 – 12 พฤศจิกายน  
2548    ณ สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ          

2.  นักเรียนแกนนําจัดกิจกรรมขยายผลการอบรมตามโครงการพี่ชวยนอง วันที่ 21 ธันวาคม 2548   
ณ หองประชุมโรงเรียนวัดยายรม 

3.  นักเรยีนแกนนํา ครูแนะแนว คณะกรรมการดําเนินงานประชุมปรึกษาหารือรวมวางแผน 
การดําเนินงาน 

4.  เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 
5.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ประชุมวางแผน มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการตามปฏิทินปฏิบัติงานดังนี้ 
 
• วัตถุประสงค 

 
1.  เพ่ือสรางความตระหนักและรับรูในเรื่องการปองกันปญหาอนามัยเจริญพันธุในกลุม 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
2.  เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความเขาใจและปองกันตนเองเกี่ยวกับปญหาดานอนามัย 

เจริญพันธุ 
3.  เพ่ือจัดมุมใหคําปรึกษาและกิจกรรมเผยแพรความรูดานอนามัยเจริญพันธุแกนักเรียนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 – 3 
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4.  ผูปกครองเขาใจปญหาวัยรุน และรวมกันแกไข 
 
• ระยะเวลา 

 เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2548 
 

• งบประมาณ 
 ไดรับการสนบัสนุนการดําเนินงานจากสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ และไดรับการสนับสนุนดาน
งบประมาณจาก World Population Foundation  
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 จัดใหมีนิทรรศการโดยใหผูปกครอง นักเรียนเปนผูรวมปฏิบัติ เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิ
อนามัยเจริญพันธุ นักเรียน ครอบครัว รวมกันหาแนวทางในการแกไข ปญหาการมีเพศสัมพันธในวัยเรียน 
และครอบครัวไดมีเวลาอยูรวมกันเพื่อสรางความอบอุนกันใหไดมากที่สุด 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน 1.  โรงเรียนมีแกนนํานักเรยีนในการชวยเหลือดูแลเพ่ือนนักเรียนดวยกัน 
  2.  นักเรียนระดับมัธยมมีภาวะเปนผู 
 
ตอนักเรียน 1.  นักเรียนตระหนักถึงปญหาดานอนามัยเจริญพันธุและเห็นความสําคัญของการปองกัน
ปญหา 

2.  นักเรียนแกนนําใหบริการดานคําปรึกษาแกเพ่ือนนักเรียนอยางถูกตองเหมาะสมตาม 
หลักการดูแลชวยเหลือภายใตการดูแลของครูแนะแนว 

3.  นักเรียนมีทัศนคติที่เหมาะสมเกี่ยวกับเร่ืองเพศ 
 
ตอชุมชน  1.  ผูปกครองมีแนวทางในการชวยเหลือ และดูแลบตุรหลานของตน 
  2.  เกิดความเชื่อม่ันในตวัสถานศึกษา 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม  

1.  ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากโรงเรียนมีกิจกรรมมาก 
2.  ภาระงานของบุคลากรมีมากไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่ 

 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
  กิจกรรมที่จัดนักเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 

 
(11)  กิจกรรมโรงเรียนสฟีา 

 
• นโยบาย  

 
 เพ่ือสรางลักษณะนิสัยและปลูกจิตสํานึกทีดี่ในการเปนผูบริโภคที่รูจักใชสิทธิ รูจักเลอืกซื้อสินคาหรือ
บริการ โดยบรูณาการสอดแทรกความรูกับกลุมสาระทั้ง 8 กลุม ใหกับนักเรียน  เพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวติ
ของเยาวชนไทย ใหสามารถดํารงชีวติไดอยางชาญฉลาด ภายใตระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขนัอยางรุนแรงใน
ปจจุบัน 
  

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 

1.  ประชุมคณะกรรมการ 
2.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
3.  กําหนดแผนงานและกจิกรรม 
4.  มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหหัวหนากิจกรรมตางๆ 
5.  จัดทําแหลงเรียนรู และเอกสารประกอบความรูตางๆ 
6.  ติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง 

 
• วัตถุประสงค 

 
1.  เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนตระหนักในการบริโภคที่ฉลาด รูจักสิทธใินการเลือกซือ้สินคาหรือ 

      บริการ 
2.  พัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่สงเสริมการรักษาสิทธิประโยชน 
3.  เพ่ือพัฒนานักเรียนใหเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค คือรูจักวางแผนการใชจายเงินอยาประหยัด 
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      และมีประสิทธิภาพ การมีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน 
 4.  การนําความรูไปใชในชวีิตประจําวัน 
 

• ระยะเวลา 
 ตลอดเดือนมกราคม 2549 
 

• งบประมาณ 
 คาวัสดุอุปกรณ และรางวลัในการประกวดผลงาน ประมาณ 5,000 บาท 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
คณะครูและนักเรียนทุกทาน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 1.  ประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 2.  การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
 3.  การเชิญเปนคณะกรรมการตรวจติดตามการทํางาน 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน สรางกระบวนการจัดการเรียนรูแบบทางออมโดยการเรียนดวยการปฏิบตั ิ
 
ตอนักเรียน เกิดความตระหนักและมีจิตสํานึกในการเปนผูบริโภคทีดี่ รูจักใชสิทธแิละเลือกซื้อสินคาและ
บริการ สามารถนําความรูไปใชในการดํารงชีวติอยางชาญฉลาด 
 
ตอชุมชน  สรางกระบวนการมีสวนรวม ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของการเปนผูบริโภคทีดี่ เพ่ือ
เสริมสรางคุณภาพชีวติของเยาวชนไทย 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 การกระตุนความคิดและจิตสํานึกใหเกิดกับผูเรียนในการเปนผูบริโภคที่ดี รูจักใชสิทธิการเลือกซื้อ
สินคาและบรกิาร 
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จากผูเขารวมกิจกรรม 
 การนําเอาความรูไปใชในการดํารงชีวิตอยางชาญฉลาดของการเปนผูบริโภค 
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ขอมูลทั่วไปของเขตจอมทอง 
 
 

 สํานักงานเขตจอมทองแตเดิมมีฐานะเปนสํานักงานเขตสาขาชื่อวา “สํานักงานเขตบางขุน
เทียนสาขา 1 (จอมทอง)” เปดทําการเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2532 โดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
จากสํานักงานเขตบางขุนเทยีนมาดําเนินการในเฉพาะพื้นที่แขวงจอมทอง แขวงบางมด แขวงบาง
ขุนเทียน และแขวงบางคอ 
 
 ตอมาไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2532 จัดตั้งสํานักงานเขต
จอมทองขึ้น โดยนําชื่อเดิมของวัดราชโอรส (วัดจอมทอง) มาเปนชื่อของสํานักงานเขตเพื่อความ
เปนสิริมงคล ซึ่งในชั้นแรกมีที่ทําการชั่วคราวโดยใชอาคารเรียนของโรงเรียนวัดมงคลวราราม ตั้งอยู
เลขที่ 68 ถนนจอมทอง แขวงบางคอ เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150 และยายเขามาอยู ณ 
อาคารสํานักงานเขตจอมทองแหงใหม ตั้งอยูเลขที่ 55 หมู 2 ถนนพระรามที่ 2 ซอย 3 แขวงบางมด 
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150 เม่ือวันที่ 9 กันยายน 2539 และไดทําพิธีเปดอาคารอยาง
เปนทางการเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2540 
 
 ตราประจําสํานักงานเขตจอมทอง ประกอบดวยเครือ่งหมายบางสวนของตราราชลัญจกร
ของรัชกาลที่ 3 คือ เครื่องหมายมงกุฎ และเลข 3 มีลายกนกใหญใตเลข 3 ลายกนกเล็กใตลายกนก
ใหญ ตัวอักษรสํานักงานเขตจอมทองใตลายกนกเล็ก 
 
ดานกายภาพ 
 

เขตจอมทองมีพ้ืนที่ทั้งหมด 16,077.5 ไร (ประมาณ 26.254 ตารางกิโลเมตร) มีอาณาเขต
ติดตอเขตตาง ๆ ดังนี้ 

 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ เขตภาษีเจริญ 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ เขตธนบุรี เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ 
 ทิศใต  ติดตอกับ เขตบางขุนเทยีน 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับ เขตบางบอนและเขตบางขนุเทียน 
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เขตจอมทองมีพ้ืนที่การเกษตรทั้งหมด 2,279 ไร คิดเปนพ้ืนที่ทําการเกษตร 13.87%  มี
ครัวเรือนเกษตรกรจํานวน 410 ครัวเรือน กลุมเกษตรกรในพื้นที่เขตจอมทองมี 2 กลุม ดังนี้  

 
1. กลุมเกษตรกรเขตจอมทอง มีจํานวนสมาชิก 101 คน 
2. กลุมเกษตรกรผูผลิตน้ําตาลมะพราวเขตจอมทอง มีจํานวนสมาชิก 15 คน 

 
แขวงบางคอ   มีพ้ืนที่ทําการเกษตร 154.50 ไร จํานวนครัวเรือเกษตรกร 32 ครัวเรือน 
ประเภทของเกษตรกรหลัก คือ สวนชมพูมะเหมี่ยว สวนกลวยหอม ปลูกสมุนไพรจีน เชน หูหนูแดง 
หญาปกกิ่ง 
 
แขวงบางขุนเทียน  มีพ้ืนที่ทําการเกษตร 1,009.75 ไร จํานวนครัวเรือนเกษตรกร 154 
ครัวเรือน ประเภทของการเกษตรหลัก คือ สวนสมโอ สวนลิ้นจ่ี สวนพลู หมาก มะพราว ปลูกผัก 
เชน ผักกระเฉด บัวกินสาย 
 
แขวงจอมทอง   พ้ืนที่ทําการเกษตร 372.75 ไร จํานวนครวัเรือนเกษตร 91 ครัวเรือน 
ประเภทของการเกษตรหลัก คือ สวนมะพราวน้ําหอม สวยกลวยหอม มะพราวแกง หมาก 
 
แขวงบางมด   พ้ืนที่ทําการเกษตร 696.75 ไร จํานวนครัวเรือนเกษตรกร 134 ครัวเรือน 
ประเภทของการเกษตรหลัก คือ สวนมะพราวน้ําหอม สวนกลวยน้าํวา ปลูกไมประดับกระถาง และ
ไมตัดดอก เชน กลวยไมตัดดอก คัทลียา 
 
การปกครอง
 
 เขตจอมทองแบงการปกครองออกเปน 4 แขวง คือ 
 

1. แขวงบางคอ  ไมมีหมูบานเนื่องจากเปนเจตเทศบาลเดิม 
2. แขวงบางขุนเทียน มี 11 หมูบาน 
3. แขวงจอมทอง  มี 11 หมูบาน 
4. แขวงบางมด  มี 11 หมูบาน 

 
 อน่ึงสําหรับแขวงบางขุนเทยีน แขวงจอมทอง และแขวงบางมด เปนแขวงที่มีกํานัน 
ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล สารวตัรกํานัน และผูชวยผูใหญบาน เปนผูปกครองทองที่ตาม
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พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พุทธศักราช 2457 ซึ่งปจจุบันมีกํานันจํานวน 1 คน และ
ผูใหญบานจํานวน 10 คน 
 
จํานวนประชากร 173,465 คน  (รายงานจํานวนราษฎรประจําเดือนมีนาคม 2548) 
 
 เปนชาย 84,297  คน 
 เปนหญิง 89,168  คน 
 
 ทั้งน้ีประชากรสวนใหญประกอบอาชีพหลากหลาย อาทิ เจาของกิจการ ขาราชการ คาขาย 
รับจาง เกษตรกร   เปนตน โดยมีชุมชนที่ประกาศจดัตั้งโดยกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 ชุมชน 
ไดแก 
 

1. ชุมชนริมคลองบางคอ 2. ชุมชนศิลปเดช 3. ชุมชนจันกลิ่น
พัฒนา 

4. ชุมชนวัดมงคลวรา
ราม 

5. ชุมชนนางนอง 2-
สันติสุข 

6. ชุมชนซอยสวนหลวง 7. ชุมชนสุขศิริ 8. ชุมชนวัดนางนอง 9. ชุมชนซอย
ชัยวัฒน 10 

10. ชุมชนวุฒากาศ 46 

11. ชุมชนโรงพักเกาบางขุน
เทียน 

12. ชุมชนหมูบานพัฒนา
หมู 11 

13. ชุมชนวัดสุทธิจิตร 14. ชุมชนรวมสุข 15. ชุมชนวัดสิงห 

16. ชุมชนบางระแนะใหญ 17. ชุมชนซอยบุญอยู 18. ชุมชนคุงขาว
หลาม 

19. ชุมชนซอยวาสนา 20. ชุมชนแกวกลม 

21. ชุมชนรวมพัฒนาเอกชัย 
31 

22. ชุมชนรวมมิตร 23. ชุมชนสุขสันต
พัฒนาเอกชัย 26 

24. ชุมชนหลังตลาด
วัดไทร 

25. ชุมชนตลาดน้ําวัด
ไทร 

26. ชุมชนภานุมาภรณ
พัฒนา 

27. ชุมชนชาวสวน
สัมพันธ 

28. ชุมชนซอยเทียน
ทรัพย 

29. ชุมชนโรงนํ้ามัน
เกา 

30. ชุมชนมัสยิดนูรุล
ยากีน 

31. ชุมชนบานสวน 32. ชุมชนรวมใจ 33. ชุมชนอุดมสิน 2 34. ชุมชนทิพยสุวรรณ 35. ชุมชนซอยปลั่ง
อนุสรณ 

36. ชุมชนผาสุก 37. ชุมชนสามงามพัฒนา 38. ชุมชนเรือนไทย
พัฒนา 

39. ชุมชนซอยสุดเขต 40. ชุมชนจอมทอง 

41. ชุมชนวัดโพธิ์แกว 42. ชุมชนทองเจือ 43. ชุมชนปาแดง
พัฒนา 1 

44. ชุมชนหมูบาน
พัฒนาหมู 4 โพธิ์
ทอง 

45. ชุมชนบางมดพัฒนา 

46. ชุมชนบานบางมด 47. ชุมชนวัดสีสุก 48. ชุมชนสินทวีวิลลา 49. ชุมชนวัดบางขุน
เทียนนอก 

50. ชุมชนคุณยายวัน 

 
โดยมีสถานประกอบการจํานวนทั้งสิ้น 2,637 แหง มีโรงเรียนในพื้นทีเ่ขตจอมทอง ดังนี้ 

• โรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 5 แหง  
• โรงเรียนเอกชน จํานวน 16 แหง  
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• โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 แหง  
 
 นอกจากนี้ในพื้นที่เขตจอมทองยังมีวัดจํานวน 17 แหง  คริสตจักรจํานวน 2 แหง  มัสยิด
จํานวน 1 แหง และศาลเจาของกรมการปกครองจํานวน 1 แหง ทางดานการสาธารณสุข เขต
จอมทองมีศูนยบริการสาธารณสุขจํานวน 1 แหง ศูนยบริการสาธารณสุขสาขาจํานวน 3 แหง และ
โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 3 แหง 
 
วิสัยทศัน 
 
 เขตจอมทองเปนเขตที่มีการพัฒนาทางดานการคมนาคมและความเจริญในดานเศรษฐกิจ 
นับเปนแหลงอุตสาหกรรมที่เปนแหลงจางงาน ควบคูไปกับความเจริญ ซึ่งเขตจอมทองยังแฝงไว
ดวยวิถชีีวติชมุชนดั้งเดิม ทรงคุณคาทางวัฒนธรรม โบราณสถาน และแหลงพันธุกรรมพืชที่หายาก 
โดยไดรับมอบหมายใหเปนเขตนํารองโครงการอนุรักษพันธุกรรมพชื อันเนื่องมาจากพระราชดําริ
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดทิศทางและวาง
แผนการพัฒนาที่เหมาะสม และใหเกดิความตอเน่ืองอยางยั่งยืน ดังวิสัยทัศน 
 

เศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง   แหลงจางงานชุมชน 
ศูนยคมนาคมตากสิน   อนุรักษพื้นที่สีเขียว 

 
 โดยมีวิสัยทัศนการพัฒนาทางดานการศึกษาของเขตจอมทอง ดังนี้ 
 

สรางฐานวิทยาการกาวไกล   ฝกใฝพัฒนาการเรียนรู 
มุงสูมาตรฐานประกันคุณภาพ   สืบทราบแหลงเรียนรู 
เชิดชูภูมิปญญาทองถ่ิน   สังคมชินการมีสวนรวม 

รวมหลักการบริหารโรงเรยีนเปนฐาน   ผสานใหสถานศึกษากาวทันโลกาภวิตัน 
 
 ซึ่งมีพันธกิจการพัฒนาดานการศึกษา ดังนี้ 
 

1. ปฏิรูปและพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดใหมีความกาวหนาใน
วิทยาการ มีมาตรฐานทันสมัย 
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2. ดําเนินการบริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพโดยใชโรงเรียนเปนฐานใหสอดคลอง
ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 

3. จัดการศึกษาโดยใชนวตักรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชทางการเรียนรูอยาง
ตอเน่ืองและหลากหลาย 

4. พัฒนาและเสริมสรางคุณภาพครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
ระดับคุณภาพวิชาชีพ 

5. สงเสริมการดําเนินชีวติแบบวิถีไทย ใชแหลงเรียนรู ดูประวตัิศาสตร และภูมิปญญาทองถิ่น 
6. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมพัฒนาการศึกษาและเยาวชนในทองถิ่น 

 
 โดยมีเปาหมายในการดําเนินการ ดังนี้ 
 

1. สงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในการกําหนดทิศทาง และการมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่น 

2. สรางงานเพื่อเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน 
3. เสริมสรางและพัฒนาระบบการจราจรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4. สงเสริมความปลอดภัยในการสัญจร 
5. เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัว ชุมชน และกลุมองคกร ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ใหสามารถพึ่งพาตนเองได 
6. เพ่ิมประสิทธภิาพในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ทั้งทางอากาศ น้ํา และ

สุขาภิบาล 
7. จัดตั้งศูนยอนุรักษพันธุกรรมพืช เพ่ือเปนแหลงศึกษา คนควา พืชพันธุตนไมหายาก 
8. พัฒนาฟนฟูสภาพน้ําในคลองและปรับปรุงภูมิทัศนริมฝงคลองดวยมาตรการทางกฎหมาย

และประชาชนมีสวนรวม 
 
 ทางดานยุทธศาสตรการพฒันาทางดานการศึกษาของสํานักงานเขตจอมทองมีนโยบาย 
ดังตอไปน้ี 
 

1. สนับสนุนการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชนใหเพียงพอและไดมาตรฐาน 
2. เรงรัดการกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศสูกระบวนการเรียนการสอน 
3. พัฒนาครูอยางตอเน่ืองเพ่ือประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในทุกกลุมสาระการเรียนรู 
4. สนับสนุนใหสถานศึกษาเปนแหลงศูนยกลางแหงการเรียนรูที่สอดคลองกับวิถชีีวติและความ

ตองการของชุมชน 
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5. เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการและสนับสนุนการศกึษา 
 

 
แผนภูมิโครงสรางการบรหิารการศึกษาของสํานักงานเขตจอมทอง 

 
ผูอํานวยการเขต

จอมทอง 
 
 
 

ผูชวยผูอํานวยการ
เขตจอมทอง 

ศูนยวิชาการ
เขตจอมทอง 

 
 
 
 

โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตจอมทอง 

เครือขายโรงเรียน 

ฝายการศึกษา ฝายตาง ๆ ในสํานักงาน
เขตจอมทอง 

 
 
 
 
 
 
 
โรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตจอมทอง ไดแก 
 

1. โรงเรียนวัดยายรม 
2. โรงเรียนวัดไทร 
3. โรงเรียนวัดมงคลวราราม 
4. โรงเรียนวัดนาคนิมิตร 
5. โรงเรียนวัดนางนอง (พิพัฒน) 
6. โรงเรียนวัดสสีุก 
7. โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง 
8. โรงเรียนวัดโพธิ์แกว 
9. โรงเรียนวัดบางประทุนนอก 
10. โรงเรียนวัดบางขุนเทียนนอก 
11. โรงเรยีนวัดศาลาครืน 
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 สํานักงานเขตจอมทองมี “ฝายการศึกษา” เปนหนวยงานที่ประสานงานระหวาง 11 โรงเรียน
ในสังกัด ซึ่งแตละโรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่บริเวณของวัด ซึ่งวัดและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคณะกรรมการที่ปรึกษา  
กรรมการบริหารโรงเรียน ทัง้นี้แตละโรงเรยีนมีสภาพทางกายภาพที่คลายคลึงกัน ตางกันที่พ้ืนที่และ
ขนาดของโรงเรียนที่ใหญ เล็กแตกตางกัน ดังนั้นการจัดกิจกรรมจึงแตกตางกันไปตามสภาพและ
วัฒนธรรมของแตละโรงเรียน 
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แผนทีเ่ขตจอมทอง 
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โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนวัดยายรม (วัฒนราษฎรรังสรรค) 
 
 
 

ผูอํานวยการ
โรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโรงเรียนวัดยายรม 

ผูชวยฝาย
บริหารงานทั่วไป 

ผูชวยฝาย 
บริหารวิชาการ 

ผูชวยฝายบริหารงบประมาณ 
และบุคลากร 

1. งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. งานเกณฑเด็กเขาเรียน 
4. งานสงเสริมความปลอดภัย 
5. งานสงเสริมวิถีชีวิต

ประชาธิปไตย 
6. งานกิจกรรมสหกรณ 
7. งานบริการอนามัยและ

โภชนาการ 
8. งานบริการสาธารณะ 
9. งานกิจการพิเศษ (ยาเสพติด

, เอดส, ไขเลือดออก, 
โรคติดตออ่ืน ๆ ฯลฯ) 

10. งานประชาสัมพันธ 
11. งานสัมพันธชุมชนและ

ผูปกครองเครือขาย 
12. ชั้นอนุบาลและชวงชั้นที่หนึ่ง 

(ประถมศึกษาปที่ 1-3) 

1. งานนโยบายและแผน 
2. งานพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 
3. งานพัฒนากระบวนการเรียนรู 
4. งานวัดและประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน 
5. งานพัฒนาส่ือนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. งานพัฒนาแหลงเรียนรู 
7. งานนิเทศการศึกษา 
8. งานพัฒนาวิชาชีพครูและการ

วิจัยการเรียนการสอน 
9. งานพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
10. งานสงเสริมความรูแกชุมชน 
11. งานเครือขายสถานศึกษา 
12. งานแนะแนว 
13. ชวงชั้นที่สอง  
     (ประถมศึกษาปที่ 4-6)  

1. งานธุรการ 
2. งานจัดทําและเสนองบประมาณ 
3. งานจัดสรรงบประมาณ 
4. งานตรวจสอบ ติดตาม และ

รายงาน 
5. งานระดมทรัพยากรและจัดหา

รายได 
6. งานบริหารบัญชี 
7. งานบริหารพัสดุและสินทรัพย 
8. งานวางแผนอัตรากําลังและ

กําหนดตําแหนง 
9. งานเสริมสรางประสิทธิภาพ

การปฏิบัติราชการ 
10. งานเสริมสรางวินัยและ

จรรยาบรรณ 
11. งานประเมินผลการปฏิบัติงาน 
12. งานอาคารสถานที่ 
13. ชวงชั้นที่สาม  
      (มัธยมศึกษาปที่ 1-3) 
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รายละเอียดผูเขาเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
 
 

ลําดับที ่ วัน เดือน ป หนวยงานทีม่าศึกษาดูงาน งานที่ขอเย่ียมชม 
และศึกษาดงูาน 

1 22 – 24 สิงหาคม 2546 ครูและนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
จอมทอง จํานวน 200 คน 

 
ส.ก.พานองรักทองถิ่น 

เยี่ยมชมแหลงเรียนรูของ 
โรงเรียนวัดยายรม 

 

2 24 กันยายน 2546 ตัวแทนจากสํานักการศึกษา 

 
โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

3 17 กุมภาพันธ 2547 
คณะผูบริหาร ครู นักเรียน โรงเรียนวัด

จันทาราม จังหวัดราชบุร ี
จํานวน 120 คน 

 
โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

 
 
4 

 
 

14 มิถุนายน 2547 

 
 

สํานักงานเขตจอมทอง 

 
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
กิจกรรมมัคคุเทศนนอย 

ชมโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

 
 
5 

 
 

6 กรกฎาคม 2547 

กรมประชาสมัพันธ 
กรุงเทพมหานคร มาบันทกึเทป 

โทรทัศน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
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6 

 
10 กรกฎาคม 2547 

รายการน้ําใจสานธารทางชอง 9 
ออกอากาศทุกวันอาทิตย เวลา 06.30 

– 7.00 น. มาถายทํารายการ 

กิจกรรมเดนของโรงเรียน 
 
 
 

7 

 
 

17 กรกฎาคม 2547 

คณะผูบริหารจากสํานักงานเขต  คณะ
ครู นักเรียน และชุมชน จาก 50 เขต 

โดยนางณัฐนนท  ทวีสิน ปลัด
กรุงเทพมหานคร เปนประธาน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

8 

 
17 สิงหาคม 2547 

 
นักศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา ธนบุร ี

 

 
มาจัดกิจกรรมการประหยัดพลังงาน
ใหกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

9 

 
5 กันยายน 2547 

ดร.ธารินทร  สงวนเสริมศร ี
รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
นายจักกพันธุ  ผิวงาม ผูอํานวยการ

เขตจอมทอง 

 
ชมการปองกันไขหวัดนก 

โครงการเกษตรของโรงเรียน 

10 

 
1 ธันวาคม 2547 

คณะครู ชุมชน จากองคการบริหาร
สวนตําบล  บางสีทอง จังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 60 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

11 
 

10 ธันวาคม 2547 
นางประนอม  เอ่ียมประยูร 

และคณะ 
ประเมินและเยี่ยมชม 

โครงการเกษตรปลอด 
สารพิษ 

12 

 
10 มีนาคม 2548 

หัวหนาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา จํานวน 

10 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

13 

 
19 พฤษภาคม 2548 

ตัวแทนคณาจารย จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ ทั่วประเทศ จํานวน 80 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
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14 

 
 

23 –24 มิถุนายน 2548 

คณะเยี่ยมชมงานมหกรรมอนุรักษ
พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจาก
พระราชดําริฯ สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี ณ 
เขตจอมทอง และโรงเรียนวดัยายรม 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

15 
 

14 กรกฎาคม 2548 
นางวันเพ็ญ อภิเจริญพันธุ 
ผูอํานวยการกองโรงเรียน 

สํานักการศึกษา 

โครงการความปลอดภัยดานอาหารใน
โรงเรียน 
(อย.นอย) 

16 

 
 

16 – 18 สิงหาคม 2548 

สํานักงานเขตจอมทอง 
จัดกิจกรรม Walk Rally 

โดยมีครูและนกัเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตจอมทอง จํานวน 400 

คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

17 

 
 

26 สิงหาคม 2548 

ฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 
คณะครูโรงเรยีนในสังกัด 

สํานักงานเขตราชเทวี  จํานวน 120 
คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

18 

 
28 สิงหาคม 2548 

ฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 
คณะครูโรงเรยีนในสังกัด 

สํานักงานเขตบางกอกใหญ  จํานวน 
120 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

19 
 

30 สิงหาคม 2548 
คณะผูบริหาร ครู โรงเรียนวัด 
สะแกงาม เขตบางขุนเทียน 

การจัดการศึกษาและ 
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ

โรงเรียน 

20 

 
1 กันยายน 2548 

ฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 
คณะครูโรงเรยีนในสังกัด 

สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย
จํานวน 120 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

21 

 
9 กันยายน 2548 

ฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 
คณะครูโรงเรยีนในสังกัด 

สํานักงานเขตทุงครุ จํานวน 120 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
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แผนทีต่ัง้โรงเรียนวัดยายรมและชุมชนโดยรอบ 
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ภาพการดําเนินกจิกรรมเพื่อสรางการมีสวนรวมระหวาง
โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
 
 

 นางสาวลลิดา  เปลี่ยนดี มีชื่อเลนวา “น้ําผึ้ง”  เกิดเม่ือวันพุธที่ 20 พฤษภาคม พุทธศักราช 
2524 เปนบตุรสาวคนที่ 2 ของคุณพอสิทธิเดช และคณุแมดวงหทัย  เปลี่ยนดี รองจากพี่สาว ศลษิา 
และกอนนองชาย ปรัชญา  
 
 นางสาวลลิดา  เปลี่ยนดี สําเร็จการศึกษาในระดับอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายที่
โรงเรียนราชินี และไดรับการคัดเลือกใหเปนประธานนักเรียนโรงเรียนราชินีรุนที่ 94 หลังจากนั้นใน
ป 2542 ไดเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จนสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) จากคณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 โดยเลือกเรียนในภาควิชาวาทวทิยาและ
สื่อสารการแสดง (วิชาเอก) และภาควชิาวารสารสนเทศและภาควชิาการโฆษณา (วิชาโท)  
 
 หลังจากนั้นไดเขาทํางานประจําอยางเปนจริงเปนจังที่บริษัท ธารารมณ เอ็นเตอรไพรส 
จํากัด (มหาชน) ในตําแหนง Marketing Executive โดยรับผดิชอบงานทางดานการวางกลยุทธ
โปรโมชั่นของสินคา หลังจากนั้นในป 2547 ไดลาออกจากงานเพื่อเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
ที่ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวชิานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อีกครั้งเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานตาง ๆ 
โดยไดรับการคัดเลือกใหเปนประธานรุน Dev. Comm. 27 รวมทั้งรวมทํากิจกรรมตาง ๆ มากมาย
ของคณะ และบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 ในปจจุบันไดกลับมาทํางานทางดานที่ตนเองรักอีกครั้ง ในตําแหนง PR Executive ที่บริษทั 
ธารารมณ เอ็นเตอรไพรส จํากัด (มหาชน) เพ่ือรับผิดชอบงานทางดานการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 
 
 

 
ลลิดา  เปลี่ยนดี 
478 51101 28 
มีนาคม 2549 
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