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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง “กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) วิเคราะห์กระบวนการ เพื่อน ามาจดัท า SIPOC Model และห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงเป็น
การวเิคราะห์เชิงพรรณนาในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ และมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการ
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการรวบรวมขอ้มูล เอกสาร และการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาท าการวเิคราะห์กระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งพสัดุ แลว้น ามาสังเคราะห์เป็นแผนผงักระบวนงาน SIPOC Model สามารถแบ่งกระบวนงาน
การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุออกเป็น 5 กระบวนงาน ดงัน้ี 

1. กระบวนงานการก าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุ 
2. กระบวนงานการตรวจสอบงบประมาณ 
3. กระบวนงานการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 
4. กระบวนงานการส่งมอบพสัดุ 
5. กระบวนงานการตรวจรับพสัดุ 
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ภาพท่ี 5.1 ผงักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 
 
 

1. ตรวจสอบรายการพสัดุท่ีขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง 
    กบัรายการท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ 
2. ตรวจสอบคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง 
3. ตรวจสอบและควบคุมงบประมาณ 
 

การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 

การก าหนด 

ความตอ้งการใชพ้สัดุ 

1. การเตรียมการก่อนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 
2. การจดัเตรียมการประชุม 

3. การจดัประชุมเพ่ือสรุปรายการพสัดุท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง 

4. รายงานผลการประชุม 
5. การจดัท าบนัทึกขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 
 

การตรวจสอบงบประมาณ 

1. จดัท ารายงานขอซ้ือขอจา้ง 
2. การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ มี 7 วิธี 
       2.1  ตกลงราคา          2.5 พิเศษ 
       2.2  สอบราคา           2.6 กรณีพิเศษ 
       2.3 ประกวดราคา      2.7 E-Auction 
       2.4  วิธีคดัเลือก 
3. จดัท าใบสัง่ซ้ือ / ใบสัง่จา้ง / สญัญา 
4. บริหารสญัญา 

การส่งมอบพสัดุ 1. จดัเตรียมความพร้อมในการส่งมอบพสัดุ     
2. การรับมอบพสัดุ 
 

1. เตรียมความพร้อมในการตรวจรับพสัดุ     
2. การตรวจรับพสัดุ 
 

การตรวจรับพสัดุ 
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ผลการศึกษากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  
มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ พบวา่ กระบวนงานท่ี 1 คือ กระบวนงานการก าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุ เป็น
กระบวนงานท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ โดยในกระบวนงานน้ีประกอบดว้ย 
5 ขั้นตอน และในแต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ประกอบดว้ย กิจกรรมย่อย 7 กิจกรรม 
คือ   (1) จดัท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่าย (2) ตรวจสอบและจดัท ารายการแยกประเภทพสัดุ (3) จดัท า
แบบฟอร์มส ารวจความตอ้งการใชพ้สัดุ (4) แจง้ประชาสัมพนัธ์การส ารวจความตอ้งการใชพ้สัดุไปยงั
บุคลากรเพื่อทราบ (5) ส่งแบบฟอร์มส ารวจความตอ้งการใชพ้สัดุ (6) น าขอ้มูลความตอ้งการใชพ้สัดุ
ของบุคลากรมาจดัพิมพใ์หม่ โดยแยกประเภทตามหมวดพสัดุ และความตอ้งการใชพ้สัดุ (7) น าขอ้มูล
ท่ีแยกประเภทตามความตอ้งการใชพ้สัดุแลว้มาจดัล าดบัความส าคญั 

ขั้นตอนที่ 2 การจดัเตรียมการประชุม ประกอบด้วย กิจกรรมย่อย 5 กิจกรรม คือ (1) จดัท า
ระเบียบวาระการประชุม (2) จดัเตรียมเอกสารท่ีใชใ้นการประชุม (3) จดัเตรียมสถานท่ีท่ีจะใชใ้นการ
ประชุม   (4) จดัท าหนงัสือเชิญประชุม (5) ส่งหนงัสือแจง้การประชุม 

ขั้นตอนที่ 3 จดัประชุมเพื่อสรุปรายการพสัดุของหน่วยงานท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง ประกอบด้วย 
กิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม คือ (1) ลงทะเบียนผูเ้ขา้ร่วมประชุม (2) ด าเนินการประชุม (3) สรุปการ
ประชุมและปิดประชุม 

ขั้นตอนที่  4  รายงานผลการประชุมสรุปรายการพัสดุของหน่วยงานท่ีจะจัดซ้ือจัดจ้าง 
ประกอบดว้ย กิจกรรมยอ่ย 3 กิจกรรม คือ (1) จดัท ารายงานการประชุม (2) เสนอรายงานการประชุม
ให้ผูบ้งัคบับญัชาตรวจรายงานฯ (3) แจง้บุคลากรในหน่วยงานให้รับทราบมติท่ีประชุม เพื่อถือปฏิบติั
เป็นแผนในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุของหน่วยงานต่อไป 

ขั้นตอนที ่5 การจดัท าบนัทึกขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ประกอบดว้ย กิจกรรมยอ่ย 3 กิจกรรม 
คือ (1) ส ารวจราคาพสัดุในทอ้งตลาด (2) จดัท าบนัทึกขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ และขออนุมติัใช้
งบประมาณ (3) เสนอหวัหนา้หน่วยงานพิจารณาอนุมติั 
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การด าเนินงานของกระบวนงานการก าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุน้ี มีขั้นตอนท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่า
ของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1(1) การเตรียมการก่อนจดัซ้ือจดัจา้ง
พสัดุ และขั้นตอนท่ี 1(3) จดัประชุมเพื่อสรุปรายการพสัดุของหน่วยงานท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง ดงัแสดงได ้
ดงัน้ี 

ตารางท่ี 5.1 ขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดคุณค่าของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 

 

ขั้นตอน คุณค่าทีเ่กดิขึน้ การส่งมอบไปยงัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
1.1 การเตรียมการก่อนจัดซ้ือ
จดัจา้งพสัดุ 

-  ลดความซ ้ าซอ้นของรายการพสัดุท่ี
จะจดัซ้ือจดัจา้ง 

-  ลดกระบวนการขั้นตอนการท างาน 
-  ลดตน้ทุน 
-  ลดระยะเวลาในการด าเนินการ
จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 

- ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้ใน
ก า ร ตัด สิ น ใ จ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ 

- เจ้าหน้าท่ีพสัดุลดความผิดพลาดใน
การด าเนินงาน สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู ้รับบริการได้
อยา่งรวดเร็ว 

- ผู ้รับบริการได้รับพัสดุถูกต้องตรง
ความตอ้งการใชง้าน และทนัภายใน
เวลาท่ีตอ้งการใช ้

- - ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

1.3 จดัประชุมเพื่อสรุปรายการ
พสัดุของหน่วยงานท่ีจะจดัซ้ือ
จดัจา้ง 

-  ลดความผิดพลาดในการจดัซ้ือจดั
จ้ า งพัส ดุ ท่ี ไ ม่ ถู กต้อ งต าม คุณ
ลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (SPEC) 

-  ควบคุมงบประมาณ 

 
 เม่ือน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เก่ียวกบัรายจ่ายงบประมาณท่ีใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ และ
จ านวนพสัดุคงเหลือ ยอ้นหลงั 3 ปี ภายหลงัการน าเอาขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดคุณค่าไปใชใ้นกระบวนงาน
การก าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุ พบวา่ การใชจ่้ายงบประมาณลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษา ดงัไดแ้สดงในตารางท่ี 5.1   
 

ตารางท่ี 5.2 เปรียบเทียบงบประมาณท่ีใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  
และจ านวนพสัดุคงเหลือ ยอ้นหลงั 3 ปี 

 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณท่ีใชใ้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ (บาท) 

จ านวนพสัดุคงเหลือ 

2556 2,274,826.72 115,604.28 22 รายการ 
2557 2,001,434.94 19,302.04 25 รายการ 
2558 1,318,355.81 15,982.04 24 รายการ 
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จึงน ามาอธิบายไดด้ว้ยแผนภาพการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของกระบวนการน้ี ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5.2 แผนภาพการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 

โดยในกระบวนงานน้ีมีการด าเนินกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดคุณค่า ดงัน้ี 

1. ลดความซ ้ าซอ้นของรายการพสัดุท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง  
2. ลดกระบวนการขั้นตอนการท างาน ลดตน้ทุน และลดระยะเวลาในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  
3. ลดความผิดพลาดในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุท่ีไม่ถูกตอ้งตามคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ 

(SPEC)  
4. ช่วยในการตัดสินใจของผู ้บริหาร ด้านการบริหารจัดการพัสดุ และการบริหาร

งบประมาณ  

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร 
การวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร 

แผนการใชจ่้ายงบประมาณ การเบิกจ่ายเงิน และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การจดัอบรม เพื่อสร้างความเขา้ใจในการด าเนินงานของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุแก่บุคลากร  

การพฒันาเทคโนโลย ี
การส่ือสารและการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานผา่นทาง e-mail , Facebook  

 Application Line และเวบ็ไซตข์องวิทยาลยัฯ 

การจัดหาทรัพยากร 
การน าเอาวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ มาช่วยในการปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 

การส ารวจ
ความตอ้งการ
ใชพ้สัดุของ
บุคลากร 

การเตรียมความ
พร้อมในการ

ประชุม เพื่อให้การ
ประชุมบรรลุ
วตัถุประสงค ์

การประชุมท่ีเปิด
โอกาสให้

บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการ

ก าหนดรายการ
พสัดุท่ีจะจดัซ้ือ

การจดัท า
แผนการ

จดัซ้ือจดัจา้ง
พสัดุเพื่อ

น าไปปฏิบติั 

การ
ด าเนินการ
จดัซ้ือจดั
จา้งพสัดุ
ตามแผนฯ  

กจิ
กร
รม

สน
บัส

นุน
 

กา
รจ
ดัซื

้อจ
ดัจ้

าง
พสั

ดุม
คีว

าม
คุ้ม

ค่า
 ถู
กต้

อง
 แล

ะร
วด

เร็ว
 

กจิกรรมหลกั 

กระบวนงานการก าหนดความต้องการใช้พสัดุ 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์แบบมีส่วน
ร่วมกับผูใ้ห้ข้อมูลทั้ ง 3 กลุ่ม ในการด าเนินงานด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ โดย
ผูใ้ชบ้ริการในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุมีความตอ้งการ ดงัน้ี 

1. ลดขั้นตอนของกระบวนการท่ีไม่ส าคญัหรือไม่จ  าเป็น เช่น เม่ือหน่วยงานได้รับ
จัดสรรงบประมาณประจ าปี  ควรมีการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณภายใน
หน่วยงานนั้น ๆ แล้ว เพื่อลดขั้นตอนการส่งเอกสารไปตรวจสอบงบประมาณท่ี
หน่วยนโยบายและแผน เน่ืองจากท าให้เพิ่มระยะเวลาการเดินเอกสารและเป็นการ
ท างานซ ้ าซอ้น ทั้งน้ีดา้นการควบคุมงบประมาณของหน่วยนโยบายและแผนอาจจะมี
การตรวจสอบการใชง้บประมาณของแต่ละหน่วยงานเป็นรายไตรมาสแทน 

2. ลดการใชเ้อกสารในการกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ โดยจดัท าแบบฟอร์มการขอ
อนุมัติจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุทุกกรณี ท่ีก าหนดให้กรอกรายละเอียดหรือข้อมูลท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุให้ครบถว้นในแบบฟอร์มเดียว เพื่อจะไดไ้ม่
ตอ้งจดัท าเอกสารหลายชุด 

3. ควรจัดให้มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานด้านพสัดุอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีมีความเขา้ใจในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ และลด
ความผดิพลาดในการจดัท าเอกสาร  

4. ไดรั้บพสัดุถูกตอ้งตามท่ีตอ้งการ และรวดเร็วทนัต่อการน าไปใชง้าน 

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาห่วงโซ่คุณค่ากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มาท าการ
วิเคราะห์และสร้างคุณค่าให้กบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ พบว่าประกอบด้วยกิจกรรมหลกั 5 
กิจกรรม ซ่ึงเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมขององค์การให้
ด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองไม่ติดขดั สามารถปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การได้ และ
กิจกรรมสนบัสนุน 4 กิจกรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้กิจกรรมหลกัสามารถ
ด าเนินไปไดแ้ละช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้ระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ดงัน้ี 
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 กจิกรรมหลกั 5 กิจกรรม ประกอบดว้ย  

1. การก าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุ   
2. การตรวจสอบงบประมาณ  
3. การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  
4. การส่งมอบพสัดุ  
5. การตรวจรับพสัดุ  

 กจิกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม ประกอบดว้ย 

1. โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร 
2. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
3. การพฒันาเทคโนโลยี 
4. การจดัสรรทรัพยากร 

 
จากการวิเคราะห์กระบวนงานดงักล่าว พบว่า กระบวนงานท่ีก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ คือ การเตรียมการก่อนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมหลกั
และกิจกรรมสนบัสนุน ดงัน้ี 

กจิกรรมหลกั (Primary Activities)  

1.  การก าหนดความต้องการใช้พัสดุ คือ การจดัท าแบบฟอร์มเพื่อส ารวจความตอ้งการ
จดัใช้พสัดุอีกคร้ัง หลงัจากท่ีบุคลากรไดจ้ดัท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายไวแ้ลว้ 
เพื่อเป็นการทวนสอบรายการพสัดุท่ีจะน าไปจดัซ้ือจดัจา้งไม่ให้เกิดความซ ้ าซอ้น  

2.  การตรวจสอบงบประมาณ  คือ การจัดให้มีการประชุมท่ีเปิดโอกาสให้ตัวแทน
หน่วยงานยอ่ยภายในวิทยาลยัฯมีส่วนร่วมในการพิจารณาและสรุปรายการพสัดุท่ีจะ
น าไปจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงเป็นตรวจสอบและการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของ
องคก์าร  

3.  การจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ คือ การท างานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีสรุป
จากท่ีประชุม ไปวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ เพื่อจะไดจ้ดัซ้ือวสัดุท่ีเป็นประเภท
เดียวกนัในคราวเดียวกนั ซ่ึงเป็นการเพิ่มอ านาจในการต่อรองราคา อีกทั้งช่วยลด
กระบวนการขั้นตอนการท างาน ลดตน้ทุน และลดระยะเวลาในการด าเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้งพสัดุได ้ 
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4.  การส่งมอบพสัดุ คือ การส่งมอบรายการพสัดุและคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ (SPEC) 
ท่ีจะน าไปจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีมีความถูกตอ้ง ชนัเจน แก่บุคลากร  เพื่อใหไ้ดรั้บพสัดุท่ีตรง
ตามความตอ้งการและทนัเวลาในการน าไปใชง้าน  

5.  การตรวจรับพสัดุ คือ การตรวจสอบยอ้นกลบัรายการพสัดุท่ีจะน าไปจดัซ้ือจดัจา้งกบั
ท่ีไดแ้จง้ความตอ้งการใชง้าน มีความถูกตอ้งแม่นย  า  

 
 กจิกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) 

1. โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร คือ การก าหนดนโยบายขององคก์รดา้นการบริหารและ
ควบคุมงบประมาณ ท่ีเอ้ือต่อการบริหารงานพสัดุให้ด าเนินงานท่ีเกิดความคุม้ค่า มี
ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได้ เช่น หน่วย
พสัดุเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่นโครงสร้างองคก์รของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
โดยไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบให้ด าเนินการทางดา้นพสัดุ ท่ีมีนโยบายแบบ 
One Stop Service เพื่อตอบสนองความตอ้งการและการปฏิบติังานของบุคลากร และ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนตอบสนองนโยบายการบริหารงานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบดว้ย (1) การสร้างความเขา้ใจในกระบวนการ
และการปฏิบติังานดา้นงานพสัดุแก่เจา้หนา้ผูป้ฏิบติังาน (2) การเพิ่มพูนทกัษะให้เจา้
หน้าผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ (3) การ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างเจา้หน้าในองค์กร (4) การทบทวน ปรับปรุง แกไ้ข 
การใหบ้ริการแก่บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสม ่าเสมอ 

3. การพัฒนาเทคโนโลยี ประกอบดว้ย (1) การส่ือสารและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
การด า เนินงานผ่านทาง e-mail , facebook , Application Line และเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยฯ (2) การใช้ระบบโทรศัพท์และระบบอินเตอร์เน็ต ในการติดต่อ
ประสานงานกับบุคลากรในองค์กรและบุคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง (3) การจัดหา
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานดา้นพสัดุ  
(4) การจดัท าฐานขอ้มูลสินคา้คงคลงั สินทรัพยถ์าวร ขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ  
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นพสัดุ ไวใ้นระบบการจดัเก็บขอ้มูล (Server) ของวทิยาลยัฯ 
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4. การจัดหาทรัพยากร ประกอบดว้ย (1) การจดัท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
(2) การน าเอาวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ มาช่วยในการปฏิบติังานให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร (3) การจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุและครุภณัฑ์ เพื่อใช้ในการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรและให้การด าเนินกิจกรรมขององคก์รเป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อย 

จากกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนงานดงักล่าว  ก่อให้เกิดคุณค่าใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลให้การ
ด าเนินงานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ สามารถลดกระบวนการขั้นตอนการท างาน ลด
ตน้ทุน และลดระยะเวลาในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ท่ีมองว่าในกระบวนการผลิต เม่ือพิจารณาต้นทุนของกิจกรรมอย่าง
ละเอียด เพื่อก าหนดวา่กระบวนการใดเพิ่มคุณค่า และกระบวนการใดไม่เพิ่มคุณค่าโดยพยายาม
ออกแบบกระบวนการใหม่ และก าจดัหรือท าให้กระบวนการท่ีไม่เพิ่มคุณค่าเหลือนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
กิจกรรมเหล่านั้นท าให้สามารถลดตน้ทุนและเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึนได ้นอกจากน้ีการด าเนินงานดา้น
พสัดุจะตอ้งยดึหลกัในการบริหารงานพสัดุตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วา่ดว้ยการพสัดุ 
พ.ศ. 2551 ท่ีก าหนดให้การบริหารพสัดุของทุกส่วนงานต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
มหาวทิยาลยั โดยการจดัท างบประมาณรายจ่ายแต่ละปี ใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัท าแผนการ
จดัหาพสัดุ และปรับให้สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร เพื่อให้พร้อมด าเนินการการ
จัดหาพสัดุให้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไวต้ามแผนการจัดหา และต้องสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี (1) คุ ้มค่า โดยพสัดุท่ีจัดซ้ือจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ี
ตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการใชง้านของส่วนงานมากท่ีสุด มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการ
บริหารงานพสัดุท่ีเหมาะสมและชดัเจน (2) โปร่งใส โดยการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุและการบริหาร
พสัดุต้องกระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีหลักฐานการ
ด าเนินงานชดัเจนและมีการเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุในทุกขั้นตอน 
(3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตอ้งมีการวางแผนการจดัซ้ือและการบริหารพสัดุ
ล่วงหน้าเพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีการประเมิน
และเปิดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุทุกปี (4) ตรวจสอบได ้โดยมี
การเก็บขอ้มูลด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุอยา่งเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัของกระบวนการจดัหาและขั้นตอนการจดัหาพสัดุ กล่าวคือ 
ในการจดัหาแต่ละขั้นตอนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพสัดุหรือบริการท่ีตอ้งการ จะตอ้งค านึงถึงผลท่ีจะ
ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ดว้ยวา่มีความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดจ่้ายไป คือ น ามาใช้
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ให้เกิดประโยชน์ ในราคาเหมาะสม ทนัเวลาในการน ามาใช้ และการไดรั้บริการหลงัการขาย 
รวมถึงการสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชพ้สัดุหรือบริการนั้น ๆ ดว้ย 

 

นอกจากท่ีไดก้ล่าวแลว้ ผลการศึกษาห่วงโซ่คุณค่ากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของ
วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของ กรณัฐ 
แกว้โบราณ (2558) เร่ือง “การพฒันาการบริหารงานพสัดุของสถาบนัอุดมศึกษา วิเคราะห์การ
บริหารห่วงโซ่อุปสงค์ ห่วงโซ่อุปทาน ของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่าการบริหารงาน
พสัดุของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ดา้นห่วงโซ่อุปสงค ์ไดใ้ห้ความส าคญักบัการวางแผนหรือ
การก าหนดโครงการ เพื่อให้องค์กรสามารถบริหารจดัการงบประมาณในการจดัหาพสัดุได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัและคุม้ค่า ส่วนดา้นห่วงโซ่อุปทาน ไดเ้นน้การวางแผนการจดัหา
โดยเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เป็นผูก้  าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุไดป้ระชุมซกัซ้อมความเขา้ใจในการ
จดัหา เพื่อให้เกิดความโปร่งใส สะดวกรวดเร็ว ในการจดัหาพสัดุ ปฏิบติัตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าดา้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และแกไ้ขเพิ่มเติม อย่างเคร่งครัดให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด ใชง้บประมาณท่ีเหมาะสมในการจดัหาและมีความรวดเร็วในการ
เบิกจ่ายพสัดุให้กบัผูใ้ช้บริการ ทั้งน้ีควรมีการสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานพสัดุ ได้อบรมและ
ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัระเบียบอยูเ่สมอ มีการประชุมวเิคราะห์ขอ้มูลการก าหนดความตอ้งการ
ร่วมทั้งมหาวิทยาลยัก่อนเสนอตั้งงบประมาณประจ าปี ควรจดัหาเทคโนโลยีการจดัเก็บขอ้มูล
ทรัพยสิ์นท่ีง่ายและสะดวกต่อการปฏิบติังาน  

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

  จากการศึกษากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง 
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารและควบคุม
งบประมาณท่ีชดัเจน เอ้ือต่อการบริหารงานพสัดุให้ด าเนินงานไดค้ล่องตวั และเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
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2. ควรมีการประชุมติดตามความกา้วหน้าการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งทุกไตรมาส เพื่อ
ทบทวนตรวจทานความถูกต้อง หาแนวทางแก้ไขหากมีความผิดพลาดในการ
ด าเนินงาน 
 

3. ควรลดการใช้ทรัพยากร โดยการจดัท าการส ารวจความตอ้งการใช้พสัดุผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 
 

4. ในการตรวจติดตามการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ควรน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการตรวจติดตาม เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้ปรับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

5. ควรจดัใหมี้การอบรม การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ระหวา่งเจา้หนา้ในองคก์ร เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในกระบวนการและการปฏิบติังานด้านงานพสัดุ  ตลอดจนเป็นการ
เพิ่มพูนทกัษะแก่เจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งพสัดุยิง่ข้ึน 

 

6. เจ้าหน้าท่ีพสัดุควรทบทวนการด าเนินงาน ปรับปรุง และพฒันาการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดจนศึกษากฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุอย่าง
สม ่าเสมอ 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่การท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้น เกิดจากองคป์ระกอบส าคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1. นโยบายขององค์กร(ระบบงาน) คือ องค์กรต้องก าหนดนโยบายในการด้านการ
บริหารและควบคุมงบประมาณท่ีชดัเจน เอ้ือต่อการบริหารงานพสัดุให้ด าเนินงานท่ี
เกิดความคุม้ค่า มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบ
ได ้ 

2. บุคลากร คือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจใน
กฎระเบียบของงานพสัดุ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้รวดเร็ว 
และปรับปรุงพฒันาการท างานอย่างต่อเน่ือง คิดวิเคราะห์เสนอแนวทางในการลด
กระบวนการขั้นตอนการท างาน ลดตน้ทุน และลดระยะเวลาในการด าเนินการ 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่
ละวิธี เช่น ตามระเบียบส านกันายกฐัมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 
ก าหนดให้การซ้ือหรือการจา้งกระท าได้ 5 วิธี คือ (1)วิธีตกลงราคา (2)วิธีสอบราคา (3)วิธี
ประกวดราคา (4)วิธีพิเศษ (5)วิธีกรณีพิเศษ โดยศึกษากระบวนการท่ีจะท าให้ลดขั้นตอนการ
ท างาน ลดระยะเวลาในการด าเนินการ ลดความผดิพลาด และลดตน้ทุน เพื่อใหไ้ดแ้นวปฏิบติัท่ี
ดี (Best Practice) ในการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าพสัดุแต่ละวิธี ส าหรับใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

  
 
 
   


