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บทที่ 3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูศึ้กษาจะศึกษา
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ระดับในการวเิคราะห์ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีหน่วยการวิเคราะห์ คือ วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด จ านวน 117 คน  

 3.1.2 ประชากรและจ านวนผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

1. ผูบ้ริหารวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการบริหารงานด้านพสัดุ ได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร และเลขานุการ
วทิยาลยั จ านวน 3 คน 

2. ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ไดแ้ก่ บุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังาน ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุของหน่วยงานยอ่ย ภายใน
วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 14 คน 

3. ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ บุคลากรระดบัหวัหนา้หน่วย จ านวน 11 คน และอาจารย ์จ  านวน 9 
คน ซ่ึงเป็นตวัแทนบุคลากรท่ีได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ
ของหน่วยงานยอ่ย ภายในวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

     โดยในงานวจิยัช้ินน้ีท าการสัมภาษณ์ประชากรทั้งส้ิน จ านวน 37 คน  

  

 

   



 
 

 

31 

3.2 แหล่งข้อมูล 

 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์แบบมี
ส่วนร่วมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 3 กลุ่ม ในการด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยั
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ การศึกษาจากต ารา เอกสาร ผลการวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง วทิยานิพนธ์ ส่ิงพิมพอิ์เล็คทรอนิคส์ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ ดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2549 และขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ตลอดจน
เอกสารการด าเนินงานด้านกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดและค าถามในการสัมภาษณ์ 

 

3.3  การทดสอบเคร่ืองมือ 

 งานวิจยัช้ินน้ีใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือหลกั และมีผูเ้ช่ียวชาญเป็นผู ้
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา   

 

3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนที่ 1   การรวบรวมข้อมูล เอกสาร และการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ โดยจะสัมภาษณ์จากกลุ่มผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ และผูรั้บบริการ ของวิทยาลยั
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ขั้นตอนที่ 2    น าขอ้มูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาสังเคราะห์เป็นแผนผงักระบวนงาน SIPOC 
Model 

ขั้นตอนที่ 3    น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และหากระบวนงานท่ีสร้างคุณค่า เพื่อน ามาจดัท าห่วงโซ่
คุณค่า 

 



 
 

 

32 

3.5  การทดสอบความเช่ือถือได้ของข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารทดสอบความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลแบบสามเส้า โดยใชก้ลุ่มบุคคลต่างกนั
ในประเด็นเดียวกนั 
 
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห์กระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างพสัดุ ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

3.7  สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ผู ้ศึกษาได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  
มหาวทิยาลยั เชียงใหม่  
 
 

 

 

 


