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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษากระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ ของ
วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อศึกษาถึงกระบวนการท่ีก่อให้เกิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) กระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งพสัดุ ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
2. แนวคิด SIPOC MODEL  
3. ทฤษฎีองคก์าร 
4. ทฤษฎีความร่วมมือ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุ 
6. กระบวนการจดัหาและขั้นตอนการจดัหาพสัดุ 
7. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
8. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549 และ

ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
9. ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

ห่วงโซ่คุณค่า  (Value Chain) เป็นแนวคิดหน่ึงของ Michael E. Porter ท่ีแสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบอนุกรมของกิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีเพิ่มคุณค่าให้กบัตวัสินคา้ 
ผลิตภณัฑ์ (Products) บริการ (Service) ท่ีตอ้งการขาย โดยการเพิ่มคุณค่าจากกิจกรรมการแปรสภาพ
วตัถุดิบเพื่อป้อนเขา้สู่ขั้นตอนการผลิต และขายในราคาท่ีสูงกวา่ตน้ทุนของวตัถุดิบ โดยมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึน
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น้ีแสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน โดยในกระบวนการผลิต เม่ือไดพ้ิจารณาตน้ทุนของกิจกรรมอยา่ง
ละเอียด เรียกวา่ การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain analysis) เพื่อก าหนดวา่ กระบวนการใดเพิ่ม
คุณค่า และกระบวนการใดไม่เพิ่มคุณค่า โดยมีเป้าหมายหลกั คือ ความพยายามออกแบบกระบวนการ
ใหม่ และก าจดัหรือท าให้กระบวนการท่ีไม่เพิ่มคุณค่าเหลือน้อยท่ีสุด (รศ.ดร.ยรรยง ศรีสม, 2553: 
ระบบออนไลน์) 

Michael E. Porter ไดเ้สนอแนะแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร โดยท่ีกิจกรรม
เหล่านั้นสามารถลดตน้ทุนให้แก่องค์กรเพื่อใช้กลยุทธ์ในการเป็นผูน้ าดา้นราคา (Cost Leadership) หรือ
ช่วยในการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ (Differentiation) โดยจะตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงกิจกรรม
ต่าง ๆ เหล่าน้ี รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมเหล่าน้ีเพื่อศึกษาถึงการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
แต่ละองคก์ร   

หรืออีกนัยหน่ึงของ รศ.ดร.สุชาติ ธาดาธ ารงเวช (2007 : “Leadership” คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง) กล่าววา่ ห่วงโซ่คุณค่า หรือ เครือข่ายการสร้างคุณค่าเป็นการแบ่งโครงสร้าง
องค์กรเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการก าหนดจุดอ่อน และจุดแข็งอย่างเป็นระบบ โดย
ผูบ้ริหารจะแบ่งกิจกรรมของธุรกิจออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แผนภาพการวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
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การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างงานภายในองค์กร เพื่อการ
ก าหนดจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร โดยแบ่งกิจกรรมภายในองคก์รออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัลกัษณะทาง
กายภาพของผลิตภัณฑ์ ยอดขาย และส่งมอบไปยงัผูซ้ื้อ และบริการภายหลังการขาย 
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.1  การขนส่ง (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมในการจดัหาและน าวตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยั
การผลิตเขา้สู่กิจการ การเก็บรักษา และการจดัปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ยหนา้ท่ีใน
การจดัการเก่ียวกบัวสัดุ การคลงัสินคา้ ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ ก าหนด
ตารางการเคล่ือนยา้ยและการรับคืนจากผูข้าย การปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นผล
ต่อการลดตน้ทุนและการเพิ่มปริมาณในการผลิต  

1.2  การปฏิบติัการ (Operations) จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีตอ้งการเปล่ียนปัจจยัการผลิต
เป็นผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย (Final Product) ซ่ึงจะน าไปสู่ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึง
มีการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อสภาพการณ์ในงานตลาด 

1.3  การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) เป็นการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปออกตลาด 
โดยการปรับปรุงน้ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและระดบัการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ี
ดีข้ึน 

1.4  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมการตลาดและการขายของ
ธุรกิจจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 4 ประการ คือ ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) 
การตั้งราคา (Pricing) การส่งเสริมการตลาด (Promotions) และช่องทางจดัจ าหน่าย 
(Channel of Distributions) โดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด ซ่ึงธุรกิจควรก าหนดเป้าหมาย 
ตลอดจนความสมลบัซบัซอ้นของกระบวนการผลิต  

1.5  การบริการ (Services) ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัการให้บริการลูกคา้ซ่ึงถือ
ว่าเป็นกิจกรรมสร้างคุณค่าของธุรกิจ โดยเฉพาะในขั้นแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้
ตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้ลูกคา้ใช้ผลิตภณัฑ์เป็น ดงันั้นจึงเกิดความจ าเป็นในการ
บริการ โดยพยายามใหก้ารบริการท่ีเหนือกวา่แก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นจุดแขง็ขององคก์ร 

2. กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้การสนับสนุน
กิจกรรมหลกั ประกอบดว้ย 
2.1  โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น การเงิน การบญัชี กฎหมาย รัฐบาล ระบบสารสนเทศ และการจดัการทัว่ไป 
กิจกรรมเหล่าน้ีโดยทัว่ไปสนบัสนุนเครือข่ายในการสร้างคุณค่าและเป็นจุดเร่ิมตน้
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ท่ีมีกนัในทุกระดบัในองคก์ร ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานจะ
ถือวา่เป็นค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด  

2.2  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ประกอบดว้ยกิจกรรม
การสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม พฒันา และก าหนดค่าตอบแทนทุกระดับของ
พนกังานอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ในทุกกิจกรรมของเครือข่ายการ
สร้างคุณค่า ต้นทุนทั้งหมดของการบริหารทรัพยากรไม่สามารถก าหนดในเชิง
ปริมาณไดง่้าย ๆ เน่ืองจากปัญหามีความสลบัซับซ้อน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นตน้ทุนการ
หมุนเวียนเขา้ออกของพนักงานและการก าหนดค่าตอบแทนของผูบ้ริการตน้ทุน
หลายประการจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

2.3   การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยเีป็นกิจกรรมของการสร้างคุณค่าใน
องค์กร ซ่ึงมีผลกระทบต่อกิจกรรม การพฒันาผลิตภณัฑ์ และกระบวนการเพื่อให้
เกิดคุณค่าในการจ าหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้  

2.4   การจดัการทรัพยากร (Procurement) หมายถึง หนา้ท่ีในการผลิตซ่ึงในเครือข่ายการ
สร้างคุณค่าในธุรกิจ ประกอบดว้ย วตัถุดิบ วสัดุส้ินเปลือง และปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ 
ซ่ึงใช้ในกระบวนการผลิต ตลอดจนอุปสงค์ เคร่ือง อาคาร ฯลฯ  (GURU OF 
MANAGEMENT : MICHAEL  E. PORTER : ระบบออนไลน์) 

 

2.2  แนวคิด SIPOC MODEL  

ศุภชยั เมืองรักษ ์(มปป: ระบบออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของ SIPOC Model ไวว้า่  “SIPOC 
Model เป็นหลกัการท่ีอธิบายสายโซ่ความสัมพนัธ์ ของกระบวนการด าเนินงาน องคก์าร ท่ีตอ้งอาศยั
ปัจจยัตน้น ้ า  ส่งมอบคุณค่าไปยงัปลายน ้ า อย่างเป็นระบบ อนัไดแ้ก่  Supplier  หรือ ผูส่้งมอบ น าส่ง 
Input หรือ  ปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท า Process หรือ กระบวนการงานเพื่อให้ได ้ Output  
หรือ ผลผลิตในสินคา้ บริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ แลว้ท าการส่งมอบให้  
Customer  และหรือ  Stakeholder  ผูรั้บบริการ และ / หรือ  ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการบริการของเรา
ต่อไป” 

เม่ือน าเอาหลกัการของ SIPOC Model มาพิจารณาการก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย แสดงไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิด SIPOC Model 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557: 60 

 
S = Supplier (ผูส่้งมอบปัจจยั) 
I = Input (ปัจจยัน าเขา้) 
P = Process (กระบวนการท่ีเหมาะสม) 
O = Output (สินคา้และบริการ) 
C = Customer (ผูรั้บบริการ)          

 
จะเห็นได้ว่า SIPOC Model เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการพิจารณาว่า ใครคือผูรั้บบริการ 

(Customer) ซ่ึงจะพิจารณาว่าอะไรคือพนัธกิจ ผลผลิตหรือบริการท่ีจะส่งมอบคืออะไร และผูรั้บ
ผลผลิตหรือบริการโดยตรงคือใคร เม่ือองค์กรสามารถระบุผูรั้บบริการได้แล้วจะต้องคน้หาความ
ตอ้งการ คาดหวงัของผูรั้บบริการ และน าไปสู่การออกแบบกระบวนการท่ีเหมาะสม รวมทั้งการ
คดัเลือกปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนการเช่ือมโยงไปถึงผูส่้งมอบปัจจยัน าเขา้ด้วย 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557: 60) 

 

Input 

Process 

Output 

Customers 

Suppliers 

outcom

1 

2 3 

4 

5 

6 

ผู้ส่งมอบปัจจยัคอื

กระบวนการทีเ่หมาะสมคอือย่างไร 

สินค้าหรือบริการคอือะไร 

ความต้องการคอือะไร 

ผู้รับสินค้าหรือบริการคอืใคร 

ปัจจยัน าเข้าของกระบวนการคอื
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ดงันั้น กรอบแนวคิด SIPOC Model จึงน ามาใช้เพื่อศึกษาผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อให้เขา้ใจกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบว่าประกอบด้วยอะไรบา้ง เพื่อ
น ามาพฒันาปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  

2.3 ทฤษฎอีงค์การ 

 ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2553 : 93-97) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีองคก์ารของนกัสังคมวิทยาและจิตวิทยา
สังคมของ Katz และ Kahn ไวว้่า ความจริงแล้วผลงานของแคตซ์และแคห์นเป็นผลงานท่ีเก่ียวกับ
ทฤษฎีระบบเปิด แต่เน่ืองจาก orientation ของบุคคลทั้งสองเน้นหนกัทางจิตวิทยาสังคม จึงไดน้ ามา
รวมไวใ้นทฤษฎีกลุ่มน้ี ซ่ึงแคตซ์และแคห์นมองวา่องคก์ารเป็นระบบเปิดท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โครงสร้างและภาวะส่ิงแวดลอ้มนั้น จะตอ้งมีส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปในโครงสร้างอยา่งต่อเน่ือง เพื่อผลิตผล
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกมา หากโครงสร้างปราศจากส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป โครงสร้างนั้นก็มีชีวติอยูไ่ม่ได ้กล่าวอีก
นยัหน่ึงวา่ลกัษณะโดยทัว่ไปของระบบเปิด มีดงัน้ี 

1. ระบบเปิดจะตอ้งพยายามแสวงหาพลงังานหรือส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปสู่ระบบ เช่น คน เงิน 
วตัถุ วธีิการจดัการ (importation of energy) มาใชใ้หม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะคง
ไม่มีโครงสร้างทางสังคมใด ท่ีสามารถอยูไ่ดต้ามล าพงัความสามารถของตนเอง โดย
ไม่ตอ้งพึ่งพาพลงังานจากภายนอก 

2. ระบบเปิดจะต้องมีกระบวนการท่ีจะแปลส่ิงท่ีป้อนเข้าไปในระบบ ให้กลายเป็น
ผลผลิตออกมา (throughout) 

3. ระบบเปิดจะตอ้งมีผลผลิตออกมาจากระบบเพื่อ “ขาย” ใหก้บัสภาพแวดลอ้ม 
4. ระบบเปิดจะต้องมีวงจร (cycles) นั่นก็คือ ผลผลิตท่ีออกไปยงัส่ิงแวดล้อมจะ

ก่อใหเ้กิดพลงังานท่ีจะปฏิบติังานตามวงจรใหม่อีกคร้ังหน่ึง 
5. ระบบเปิดจะตอ้งคอยส ารวจใหพ้บวา่มีปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีเป็นสาเหตุของความยุง่เหยิง

ท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ (negative entropy) กฎของ negative entropy ระบุว่า การท่ี
ระบบจะสามารถมีชีวติและรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยไวไ้ดน้ั้น จ  าเป็นจะตอ้ง
แสวงหาพลงังานเขา้มาป้อนระบบใหม้ากกวา่ท่ีจะใชใ้นการแปลงส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปให้
กลายเป็นผลผลิตออกมา 

6. ระบบเปิดจะต้องมีข่าวสารส่ิงท่ีป้อนเข้าไปในระบบ (information input) ส่ิงท่ี
ป้อนเขา้ไปในระบบน้ีไม่จ  ากดัอยูเ่ฉพาะวตัถุท่ีจะใชใ้นการผลิตเท่านั้น แต่ยงัรวมไป
ถึงข่าวสารอ่ืนใดท่ีจะช่วยให้ระบบได้ทราบถึงขอ้งมูลป้อนกลบั (เฉพาะอย่างยิ่ง
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ขอ้มูลป้อนกลบัในทางลบ) เพื่อจะไดใ้ช้เป็นเคร่ืองประเมินสถานภาพของตนว่าดี
หรือเลวอย่างไร ระบบท่ีไม่ตระหนกัถึงขอ้มูลป้อนกลบัจะทรุดโทรมและส้ินสุดลง
ในท่ีสุด   

7. ระบบเปิดจะต้องเผชิญกับสภาพปกติและสภาพแปรปรวน (steady state and 
homeostasis) ฉะนั้น จะตอ้งพยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพนั้น ๆ ใหไ้ด ้

8. ระบบเปิดจะตอ้งมีการแบ่งหน้าท่ีกนัท า และระบุว่าฝ่ายใดควรจะท างานดา้นใดไว้
อยา่งชดัเจน (differentiation and elaboration) 

9. ระบบเปิดต่าง ๆ จะกา้วไปถึงจุดหมายปลายทางอนัเดียวกนั โดยมรรควิธีต่าง ๆ กนั 
(equifinality) 

 
นอกจากน้ี แคตซ์และแคห์น ยงัได้กล่าวถึงภารกิจของระบบย่อยภายในไว ้5 ระบบ (ย่อย) 

ดว้ยกนั กล่าวคือ 
1. ระบบยอ่ยท่ีเก่ียวกบัการผลิตหรือเก่ียวกบัเทคนิค ซ่ึงเป็นเร่ืองของการแปลงสภาพส่ิง

ท่ีป้อนเขา้ไปใหก้ลายเป็นผลผลิตออกมา (throughput) 
2. ระบบยอ่ยสนบัสนุนการผลิต เช่น การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนั

ต่าง ๆ 
3. ระบบยอ่ยทะนุบ ารุงรักษา เช่น การมอบหมายบทบาทใหค้นปฏิบติังาน 
4. ระบบยอ่ยการปรับตวั เม่ือมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน และ 
5. ระบบยอ่ยบริหาร ซ่ึงเนน้การอ านวยการ การตดัสินขอ้ขดัแยง้ การควบคุมระบบยอ่ย

อ่ืน ๆ 
 

จะเห็นไดว้า่ ทฤษฎีระบบเปิดของแคตซ์และแคห์น มององคก์ารมนุษยท่ี์เป็นระบบของข่าวสาร
และพลงังาน และเพื่อท่ีจะเขา้ใจการปฏิบติัภารกิจภายในองค์การ ผูศึ้กษาจะตอ้งให้ความสนใจเป็น
พิเศษแก่กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร และพลงังานระหว่างระบบนั้น ๆ กบัภาวะส่ิงแวดล้อม 
นอกจากน้ี การท่ีองค์การจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น สมาชิกขององค์การจะต้องมี
พฤติกรรมดงัต่อไปน้ี (1) สมาชิกขององคก์ารจะตอ้งเขา้มาร่วมและคงอยูภ่ายในองคก์าร (2) สมาชิก
ขององคก์ารจะตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีเช่ือถือได ้และ (3) สมาชิกในองคก์าร
จะตอ้งเขา้มาร่วมแรงร่วมใจกนัในการประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ มากกวา่หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย นัน่
ก็คือ สมาชิกขององค์การไม่เพียงแต่จะท าตามท่ีได้รับมอบหมายเท่านั้น แค่ควรจะท างาน “พิเศษ” 
นอกเหนือไปจากนั้นดว้ย และการท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายทั้งสามขา้งตน้นั้น สมาชิกในองคก์ารจะตอ้ง
ยอมปฏิบติังานตามระเบียบกฎเกณฑท่ี์องคก์ารไดต้ั้งไว ้องคก์ารจะตอ้งให้ค่าตอบแทนท่ีท าใหส้มาชิก
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มีความพึงพอใจ สมาชิกจะต้องแสดงความรู้สึกส่วนตวั (self-expression) ว่าตนชอบหรือไม่ชอบ
อะไรบา้ง และสมาชิกจะตอ้งยอมรับวา่วตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นวตัถุประสงคข์องตนดว้ย 

ดงันั้น ทฤษฎีองคก์ารจึงเป็นการมององคก์ารมนุษยท่ี์เก่ียวกบักระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร
และพลงังาน ซ่ึงท าให้เขา้ใจการปฏิบติังานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ตลอดจนสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน  

 

2.4  ทฤษฎคีวามร่วมมือ 

 รศ.ดร.ผลิน ภู่จรูญ (2548 : 88-99) ไดก้ล่าวถึงพฒันาการของทฤษฎีความร่วมมือระหวา่งกนัเร่ิม
จาก Herry Fayol ผูซ่ึ้งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นปรมาจารยท์างดา้นการจดัการ ไดใ้หค้วามเห็นในเร่ืองน้ี
วา่ ความร่วมมือเป็นหน่ึงในห้าของหลกัการจดัการท่ีส าคญั โดยหมายถึงการประสานการท างานของ
กิจกรรมระหว่างหน่วยงานภายในองค์การให้เป็นหน่ึงเดียว นอกจากน้ี Bleeke & Ernst นักทฤษฎี
ทางการจดัการองค์การท่ีให้ความส าคญัอย่างมากโดยเฉพาะในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคนใน
องคก์าร ไดก้ล่าวสนบัสนุนในเร่ืองน้ีวา่ การด าเนินงานนั้นทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการจ าเป็นตอ้ง
ใหค้วามร่วมมือระหวา่งกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคสู์งสุดขององคก์าร 

 Michale E. Porter ได้แนะน าเพิ่มเติมในเร่ืองน้ีว่า การพฒันาความสามารถในการแข่งขัน 
จ าเป็นตอ้งมีการบูรณาการระหวา่งกิจกรรมหลกั ซ่ึงประกอบดว้ยการขนส่งสินคา้ทั้งในรูปของสินคา้
ท่ีเป็นวตัถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป การบริหารการตลาดและการขาย การให้บริการ และกิจกรรม
สนบัสนุน ซ่ึงประกอบดว้ยระบบสาธารณูปโภคขององคก์าร การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การพฒันา
ทางเทคโนโลยี ระบบการจดัซ้ือ ซ่ึงกรอบความคิดน้ีเรียกว่า “ห่วงโซ่คุณค่า” (Value Chain) ท่ีเน้น
ความร่วมมือระหว่างกนัภายในองค์การเป็นแกนหลกั ซ่ึงส่งผลท าให้บริษทัสามารถพฒันาเพิ่มขีด
ความสามารถและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้คงอยูต่ลอดไป แนวคิดดงักล่าวไดถู้กพฒันา
และน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจยัเพื่อส่งเสริมให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่างกันของ
ไตรภาคี คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคมธุรกิจ ในการช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบั
ประเทศไทย 
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2.5  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานพสัดุ 

 2.5.1 หลกัในการบริหารงานพสัดุ 

การบริหารงานพสัดุเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าภายใตก้ฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆท่ี
ก าหนดข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารงานพสัดุเป็นการบริหารงบประมาณอยา่งหน่ึงท่ีจะท าให้
องค์กรขับเคล่ือนไปตามยุทธศาสตร์ เป้าหมายและแผนงานท่ีก าหนดไว ้เป็นการใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และคุณค่าแกหน่วยงานมากท่ีสุด การจดัหาจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผู ้
ซ้ือและผูข้าย หรือผูจ้า้งกบัผูรั้บจา้ง ผลประโยชน์จะตกอยูก่บัทั้ง 2 ฝ่ายอยา่งแน่นอน นัน่คือใน
ท่ีสุดผูซ้ื้อหรือผูจ้า้งก็จะไดรั้บส่ิงของหรือพสัดุท่ีตนตอ้งการเพื่อน ามาใชง้านให้เกิดประโยชน์ 
ขณะเดียวกนัผูข้ายหรือผูรั้บจา้ง ก็จะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นจ านวนเงินส าหรับส่ิงของหรือพสัดุ
ท่ีไดเ้สนอขาย อยา่งไรก็ตามกระบวนการในการจดัหาพสัดุหรือท่ีเรามกัเรียกกนัวา่ การจดัซ้ือ 
จัดจ้าง มีกระบวนการขั้นตอนท่ีมากมาย ทั้ งมีความยุ่งยากซับซ้อน มีก าหนดเวลาในการ
ด าเนินการท่ีตอ้งด าเนินการตามระเบียบ และมีเอกสารท่ีตอ้งจดัท าอยา่งเป็นขั้นตอน ตลอดจนมี
ขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการหรือ
บริหารงานพสัดุ จะตอ้งศึกษาให้เขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงนอกจากฎ ระเบียบต่าง ๆ แลว้ผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม 
จริยธรรม อีกดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากในการใช้จ่ายเงินเพื่อการจดัหาพสัดุ เป็นการใช้จ่ายเงินของ
เจา้ของงบประมาณไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน มิใช่เป็นเงินของเจา้หน้าท่ี
พสัดุ เจา้หนา้ท่ีพสัดุเป็นเพียงผูแ้ทนหรือผูมี้หนา้ท่ีจดัหาแทนเจา้ของเงินเท่านั้น การกระท าการ
ใด ๆ จึงตอ้งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้งบงัคบั อีกทั้งจะตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบการ
ด าเนินการตามท่ีก าหนด เพื่อพร้อมตลอดเวลา ส าหรับการตรวจสอบทั้งในเวลาท่ีเป็นปกติของ
การด าเนินงานและกรณีท่ีมีปัญหาขอ้สงสัยหรือมีความไม่ปกติในการจดัซ้ือจดัจา้ง ดงันั้นส่ิง
ส าคัญท่ีผูด้  าเนินการด้านพสัดุจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีก็คือคุณธรรม จริยธรรม ในการ
บริหารงานพสัดุ 

ปัจจุบนัประเด็นเก่ียวกบักระบวนทศัน์ใหม่ในการจดัการปกครองและบริการของภาครัฐ
ท่ีเอ้ือต่อกระบวนการพฒันาให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุดก็คือ ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทัว่ทุก
ภาครัฐและเอกชน จะตอ้งสร้างหลกัธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในการบริการเพื่อให้เป็นไปตามท่ี
ธนาคารโลกเคยระบุไว ้กล่าวคือธรรมาภิบาลมีความส าคญัต่อการสร้างและธ ารงรักษาไวซ่ึ้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเท่าเทียมกนั ในการบริหารงานจึงจ าเป็นตอ้งยึด
หลกัธรรมาภิบาล โดยเน้นท่ีการปรับปรุงระบบบริหารจดัการโดยอาศยัหลกัความรับผิดชอบ
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ภายในกรอบของกฎหมายท่ีส่งเสริมการพฒันาความโปร่งใส ชดัเจน สามารถเขา้ไปตรวจสอบ
ได ้รวมทั้งการพิจารณาระบบขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการตดัสินใจ 

หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นหลกัในการช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบการ
บริหารงานพสัดุหรือระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ ท่ีมีความอ่อนไหวและความเส่ียงต่อ
พฤติกรรมการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บงัหลวงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยในปัจจุบนั นอกจากน้ี
หลกัธรรมาภิบาลยงัเป็นองค์ประกอบส าคญัในการท่ีจะสร้างเสริมให้เจา้หน้าท่ีมีความส านึก
รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพิ่มคุณค่าและมาตรฐานชีวติ มีความมัง่คงปลอดภยัในอาชีพ 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล จะตอ้งมีผูด้  าเนินการหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรมติดตวัมาดว้ย โดยไดเ้คยรับการอบรมดา้นศีลธรรม มีความรับผดิชอบ มีประสบการณ์
ในการพบเห็นตวัอยา่งท่ีดี มีการตดัสินใจท่ีดีท่ีเหมาะสม ก็จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจในจริยธรรม
และสามารถปฏิบติังานไดต้ามธรรมาภิบาลท่ีดี (ณิศภ์าพรรณ คูวเิศษแสง ,2552 : 37-38) 

2.5.2 หลกัการของการจัดซ้ือจัดจ้าง 

การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร
อยา่งยิ่ง องคก์รท่ีมีการวางระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีประสิทธิภาพมกัเป็นองคก์รท่ีสามารถลด
ตน้ทุนการด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นกนัในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใดขาดการ
วางระบบการจดัซ้ือจดัจ้างให้มีความโปร่งใสและประสิทธิภาพได้แล้ว องค์กรนั้นก็มกัจะ
ประสบปัญหาการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่คุม้ค่า จ่ายมากเกินความจ าเป็น อนัน าไปสู่ความ
สูญเสียงบประมาณและความสูญเสียทางโอกาส 

หลายประเทศได้ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจ้างตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยธรรมาภิบาล
ประกอบดว้ยหลกั 4 ประการ คือ 

1. ซ่ือสัตย ์(Integrity) ไดแ้ก่ การประพฤติ ปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา ตรงต่อความเป็น
จริง เช่น ซ่ือสัตยต่์อองคก์ร ต่อวิชาชีพ ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ไม่โกง ไม่ทุจริต คอรัปชัน่ 
ความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 

2. ความโปร่งใส (Transparency) ได้แก่ การเปิดเผยขั้นตอนกระบวนการในการ
จดัหา การเปิดเผยราคากลางในการประมูล การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เช่น 
เอกสารการประกาศประกวดราคา การประกาศผูช้นะการประมูล 
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3. ตรวจสอบได ้(Accountability) ไดแ้ก่ การปฏิบติัการท่ีเป็นไปตามกฎ ระเบียบท่ี
ก าหนดเป็นไปอย่างมีระบบครบขั้นตอน มีเอกสารประกอบในการด าเนินการ 
สามารถท่ีจะตรวจเช็คและตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

4. ยุติธรรม (Justice) ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้มีผูแ้ข่งขนัเสนอราคามากรายอย่างเป็น
ธรรม มีการจดัท ารายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะจดัหาอยา่งเท่ียงตรง
หรือมี Specification ท่ีเหมาะสมไม่สูงจนเกินไปหรือต ่าจนเกินไปจนใชง้านไม่ได ้
ไม่ล าเอียงเขา้ขา้งผูห้น่ึงผูใ้ด ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้นให้เดือดร้อน ไม่กลัน่แกลง้ท าลาย
ผูอ่ื้น (ณิศภ์าพรรณ คูวเิศษแสง ,2552 : 38-39) 

 

2.5.3 จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุ  

การปฏิบติังานดา้นพสัดุเป็นกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและตวัผูป้ฏิบติัทั้งในดา้น
บวกและดา้นลบ เป็นการปฏิบติังานท่ีนอกจากจะตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีไดมี้
การก าหนดข้ึนแล้ว สังคมยงัคาดหวงัว่าจะตอ้งมีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมด้วย ทั้งใน
วิธีการและผูป้ฏิบติัการ การปฏิบติังานดา้นการพสัดุจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมอยา่งแยก
ไม่ออก ยิ่งความสลบัซับซ้อนมีอยู่มากแทบจะทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน การล่วงละเมิด
จริยธรรมก็มีเกิดข้ึนไดม้ากเช่นกนั (ณิศภ์าพรรณ คูวเิศษแสง ,2552 : 178) 

เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานดา้นพสัดุในหน่วยงานของรัฐซ่ึงหมายถึง ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีด าเนินการ
เก่ียวกบัการจดัท าเอง การซ้ือ การจา้ง การจา้งท่ีปรึกษา การจา้งออกแบบและควบคุม การ
แลกเปล่ียน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย 
ระเบียบและขอ้บงัคบัว่า การพสัดุมีความส านึกในการปฏิบติังานและพฒันางานดา้นพสัดุใน
หน่วยงานของรัฐและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2540 มาตรา 77 จึงเห็นสมควรก าหนดใหมี้จรรยาบรรณท่ีหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งไดก้ าหนด
ไวแ้ลว้ดว้ย ดงัน้ี 

1. วางตวัเป็นกลางในการด าเนินการเก่ียวกบัการพสัดุ 
2. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตส านึกและด้วยความโปร่งใส สามารถให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง

ตรวจสอบไดทุ้กเวลา 
3. มีความมุ่งมัน่ในการท่ีจะพฒันาตนเองและพฒันางาน โดยเรียนรู้ถึงเทคนิควิทยาการ

ใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ และน ามาใช้ปฏิบติังานให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิง่ข้ึน 

4. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึถือกฎหมาย กฎ ระเบียบปฏิบติัของทางราชการอยา่งเคร่งครัด 
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5. ด าเนินการให้มีการใชจ่้ายเงิน และทรัพยสิ์นของหน่วยงานอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

6. ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและประโยชน์ส่วนรวมของราชการเป็นหลกั โดย
ค านึงถึงความถูกตอ้ง ยติุธรรมและความสมเหตุสมผลประกอบดว้ย 

7. ปฏิบติังานร่วมกับผูบ้ ังคบับัญชาและผูร่้วมงานด้วยความเอาใจใส่ โดยให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือในเร่ืองการให้ความคิดเห็นตามหลกัวิชาการ แกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
และการพฒันางาน 

8. ไม่เรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อยา่งใดทั้งโดยตรงและโดยออ้ม
จากผูข้าย ผูรั้บจา้งหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีเขา้มามีนิติสัมพนัธ์กบัทางราชการเก่ียวกบั
การพสัดุเพื่อตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

9. ปฏิบติัต่อผูข้าย ผูรั้บจา้ง หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีเขา้มามีนิติสัมพนัธ์กบัทางราชการ 
เก่ียวกับการพสัดุรวมถึงการรับฟังผูม้าร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้วยความเป็นธรรม 
เอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ แต่ทั้งน้ีการปฏิบติัดงักล่าวตอ้งไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อการแข่งขนัอย่าง
เสรีและเป็นธรรม 

10. ให้ความร่วมมือกบัทุกฝ่ายในการเสริมสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานด้านพสัดุ ให้สามารถพฒันางานจนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่าเป็น
วชิาชีพเฉพาะสาขาหน่ึง 

11. ผู ้บังคับบัญชาด้านพัสดุพึงใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานและในการส่งเสริม
สนบัสนุนการใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า และรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานอยา่งมี
เหตุผล 

12. ผู ้บังคับบัญชาด้านพัสดุพึงควบคุม ตรวจสอบ ดูแล และก าชับให้ผู ้ปฏิบัติงาน
ประพฤติปฏิบติัตามจรรยาบรรณน้ีอย่างเคร่งครัด ในกรณีท่ีพบว่ามีการประพฤติ
ปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณน้ี ใหด้ าเนินการตามสมควรแก่กรณี เพื่อให้มีการ
ด าเนินการใหถู้กตอ้งตามจรรยาบรรณน้ีต่อไป (ณิศภ์าพรรณ คูวเิศษแสง ,2552 : 188-
189) 
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2.6  กระบวนการจัดหาพสัดุ 

 ในการบริหารงานพสัดุ มีกระบวนการขั้นตอนท่ีซับซ้อนมากมายท่ีตอ้งด าเนินการ โดยเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการท่ีอยูภ่ายใตก้ฎ ระเบียบ กฎหมาย มีการถือปฏิบติัโดยเคร่งครัดตามกระบวนการใน
การจดัหาแต่ละขั้นตอนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพสัดุหรือบริการท่ีตอ้งการ โดยตอ้งค านึงถึงผลท่ีจะไดรั้บจาก
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ ดว้ยวา่มีความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดจ่้ายไป คือ น ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
ในราคาเหมาะสม ทนัเวลาในการน ามาใช ้และการไดรั้บริการหลงัการขาย รวมถึงการสอบถามความ
พึงพอใจของผูใ้ชพ้สัดุหรือบริการนั้น ๆ ดว้ย (ณิศภ์าพรรณ คูวเิศษแสง ,2552 : 105) 

 
            

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการจดัหาพสัดุ 
 

 

 2.6.1  ข้ันตอนการจัดหาพสัดุ 

การบริหารงานพสัดุ มีขั้นตอนในการด าเนินการตั้งแต่ก่อนการด าเนินการ ไดแ้ก่ การ
วางแผน การเตรียมการ การขอความเห็นชอบให้ด าเนินการ ขั้นตอนระหวา่งด าเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้ง จนไดต้วัผูข้ายหรือผูรั้บจา้ง และขั้นตอนหลงัการเซ็นสัญญาและส่งของ ตรวจรับถูกตอ้ง 
เบิกจ่ายเงินให้แก่ผูข้ายหรือผูรั้บจา้งต่อไป ซ่ึงการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งปฏิบติัตามวิธีการจดัซ้ือ
จดัจา้งแต่ละวธีิดว้ย (ณิศภ์าพรรณ คูวเิศษแสง ,2552 : 106-107) 
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ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนการจดัหาพสัดุ 
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2.7  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไขเพิม่เติม  

 ในการบริหารงานพสัดุในภาครัฐไดน้ าระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 
มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการจ้างท่ีปรึกษา ภายใต้โครงการท่ี
ด าเนินการดว้ยงบประมาณ ระเบียบน้ีเร่ิมใชเ้ม่ือ พ.ศ. 2535 และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2-2538, 
ฉบบัท่ี 3-2539, ฉบบัท่ี 4-2541, ฉบบัท่ี 5-2542, ฉบบัท่ี 6-2545 และฉบบัท่ี 7-2552 โดยก าหนดวิธีการ
ซ้ือหรือการจา้งไวด้งัน้ี (ราชกิจจานุเบกษา ,2535 : 22-24) 

การซ้ือหรือการจา้งกระท าได ้5 วธีิ คือ 
1. วธีิตกลงราคา 
2. วธีิสอบราคา 
3. วธีิประกวดราคา 
4. วธีิพิเศษ 
5. วธีิกรณีพิเศษ 

 
วธีิตกลงราคา     
 ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคา ไม่เกิน 100,000 บาท 

วธีิสอบราคา       
 ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท  แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

วธีิประกวดราคา   
 ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 2,000,000 บาท 

วธีิพเิศษ  ไดแ้ก่  
การซ้ือคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท ใหก้ระท าไดเ้ฉพาะกรณีหน่ึงกรณีใด ดงัต่อไปน้ี 

(1)  เป็นพสัดุท่ีจะขายทอดตลาดโดยส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายา่ดว้ยระเบียบ
บริหารราชการส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบัญญติัให้มีฐานะเป็น
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องค์การระหว่างประเทศ หรือหน่วยงาน
ของต่างประเทศ 

(2) เป็นพสัดุท่ีตอ้งซ้ือเร่งด่วน หากล่าชา้อาจจะเสียหายแก่ราชการ 
(3) เป็นพสัดุเพื่อใชใ้นราชการลบั 
(4)   เป็นพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือโดยตรงจากต่างประเทศ หรือด าเนินการโดยผา่นองคก์าร

ระหวา่งประเทศ 
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(5)   เป็นพสัดุท่ีโดยลกัษณะของการใชง้านหรือมีขอ้จ ากดัทางเทคนิคท่ีจ าเป็นตอ้งระบุ
ยี่ห้อเป็นการเฉพาะ ซ่ึงหมายความรวมถึง อะไหล่ รถประจ าต าแหน่ง หรือยารักษา
โรคท่ีไม่ตอ้งจดัซ้ือตามช่ือสามญั ในบญัชียาหลกัแห่งชาติ ตามขอ้ 60 

(6)   เป็นพสัดุท่ีเป็นท่ีดินและหรือส่ิงก่อสร้างซ่ึงจ าเป็นตอ้งซ้ือเฉพาะแห่ง 
(7) เป็นพสัดุท่ีไดด้ าเนินการซ้ือโดยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 

 

การจ้างคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท ใหก้ระท าไดเ้ฉพาะกรณีหน่ึงกรณีใด ดงัต่อไปน้ี 
(1)   เป็นงานท่ีตอ้งจา้งช่างผูมี้ฝีมือโดยเฉพาะ หรือผูมี้ความช านาญเป็นพิเศษ 
(2)   เป็นงานจา้งซ่อมพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งถอดตรวจให้ทราบความช ารุดเสียหายเสียก่อนจึง

จะประมาณค่าซ่อมได ้เช่น งานจา้งซ่อมเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือกล เคร่ืองยนต์ เคร่ือง
ไฟฟ้า หรือเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

(3)   เป็นงานท่ีตอ้งกระท าโดยเร่งด่วน หากล่าชา้อาจจะเสียหายแก่ราชการ 
(4) เป็นงานท่ีตอ้งปกปิดเป็นความลบัของทางราชการ 

(5) เป็นงานท่ีจ าเป็นต้องจ้างเพิ่มในสถานการณ์ท่ีจ าเป็น หรือเร่งด่วน หรือเพื่อ

ประโยชน์ของส่วนราชการ และจ าเป็นตอ้งจา้งเพิ่ม (Repeat Order) 

(6) เป็นงานท่ีไดด้ าเนินการจา้งโดยวธีิอ่ืน แลว้ไม่ไดผ้ลดี 

วธีิกรณพีเิศษ  
ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งจากส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบญัญติัใหมี้ฐานะเป็นราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
(1) เป็นผูผ้ลิตพสัดุหรือท างานจา้งนั้นเอง และนายกรัฐมนตรีอนุมติัใหซ้ื้อหรือจา้ง  
(2)  มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดให้ซ้ือหรือจ้าง และกรณีน้ีให้รวมถึง

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดดว้ย 
 

ในการด าเนินงานดา้นพสัดุของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ได้
ก าหนดให้ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
เพื่อให้การด าเนินการเก่ียวกบัการพสัดุของมหาวิทยาลยัเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย คล่องตวั คุม้ค่า มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้ทั้งน้ีในกรณีท่ีไม่ไดก้  าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัฯให้ถือปฏิบติั
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม เช่น วธีิกรณีพิเศษ  
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2.8   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพสัดุด้วยวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 และฉบับ
แก้ไขเพิม่เติม  

การจดัหาพสัดุของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูใ่น
สังกดั การบงัคบับญัชา หรือการก ากบัดูแลของฝ่ายบริหารตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน หรือกฎหมายจดัตั้งหน่วยงานดงักล่าว ท่ีกิจกรรม โครงการ หรือการก่อสร้างมีมูลค่าตั้งแต่
สองล้านบาทข้ึนไป ด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เว ้นแต่จะได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการวา่ดว้ยการพสัดุดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ใหจ้ดัหาดว้ยวธีิการอ่ืนได ้

โดยท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2547 วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2548 และวนัท่ี 27 ธนัวาคม 
2548 เห็นสมควรให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และให้ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขกฎ ระเบียบ และแนวทางการปฏิบติัท่ี
เก่ียวกับการพสัดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถน าวิธีการดังกล่าวมาใช้ได้โดย
กวา้งขวางแพร่หลาย โปร่งใส มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ประหยดังบประมาณของแผ่นดิน บงัเกิด
ความคุม้ค่า ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงานเป็น
ประโยชน์แก่ทางราชการ (ราชกิจจานุเบกษา ,2549 : 6-7) 

 

2.9   ข้อบังคับมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2551 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  

 ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2551 ก าหนดข้ึนเพื่อให้การด าเนินการ
เก่ียวกบัการพสัดุของมหาวทิยาลยัเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย คล่องตวั คุม้ค่า มีประสิทธิภาพ โปร่งใส
และตรวจสอบได ้อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 25 (3) แห่งพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
พ.ศ. 2551 และมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลยัในคราวประชุมคร้ังท่ี 10/2551 เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 
2551  และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2-2552, ฉบบัท่ี 3-2557 โดยมีสาระส าคญัในการบริหารงาน
พสัดุ ดงัน้ี 

 การบริหารพสัดุของทุกส่วนงานตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลยั โดยการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายแต่ละปี ใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัท าแผนการจดัหาพสัดุ และปรับใหส้อดคลอ้ง
กับงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร เพื่อให้พร้อมด าเนินการการจดัหาพสัดุให้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ี
ก าหนดไวต้ามแผนการจดัหา และตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ,2551 
: 5-7) 
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1. คุม้ค่า โดยพสัดุท่ีจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีตอบสนองวตัถุประสงคใ์น
การใช้งานของส่วนงานมากท่ีสุด มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการบริหารงานพสัดุท่ี
เหมาะสมและชดัเจน  

2. โปร่งใส โดยการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุและการบริหารพสัดุตอ้งกระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาส
ใหมี้การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม มีหลกัฐานการด าเนินงานชดัเจนและมีการเปิดเผยขอ้มูลการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุในทุกขั้นตอน 

3. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยต้องมีการวางแผนการจดัซ้ือและการบริหารพสัดุ
ล่วงหนา้เพื่อใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมีการประเมิน
และเปิดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุทุกปี 

4. ตรวจสอบได้ โดยมีการเก็บขอ้มูลด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุอย่างเป็น
ระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ กระท าได ้3 วธีิคือ  
(1)   วธีิประกวดราคา 
(2)  วธีิคดัเลือก 
(3)  วธีิพิเศษ 

 

วิธีประกวดราคา ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังหน่ึงท่ีมีวงเงินเกิน 2,000,000 บาท 
โดยการประกาศเชิญชวนให้ผูป้ระกอบการทั่วไปท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดเขา้ยื่นขอ้เสนอ ในกรณีการจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังหน่ึงท่ีมีวงเงินเกิน 2,000,000 บาท 
ใหด้ าเนินการดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลยั ส่วนงานอาจเลือกวิธีประกวดราคาในกรณีวงเงิน
จดัซ้ือจดัจา้งต ่ากวา่ 2,000,000 บาท ก็ได ้

วิธีคัดเลือก ได้แก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง โดยการเชิญชวนเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนดซ่ึงตอ้งไม่นอ้ยกวา่สามรายให้เขา้ยื่นขอ้เสนอ เวน้แต่ในงาน
นั้นมีผูป้ระกอบการท่ีมีคุณสมบติัตรงตรมท่ีก าหนดนอ้ยกวา่สามราย 

กรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปน้ีใหใ้ชว้ธีิคดัเลือก 
(ก)  ใชว้ธีิประกวดราคาแลว้ไม่ไดผ้ลดีหรือไม่มีผูย้ื่นขอ้เสนอ หรือขอ้เสนอนั้นไม่

เป็นผลดีต่อมหาวทิยาลยั 
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(ข) การจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังหน่ึงท่ีมีราคาเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 
บาท 

วธีิพเิศษ ไดแ้ก่ การซ้ือการจา้งโดยการเชิญชวนผูป้ระกอบการท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี
ก าหนดใหเ้ขา้ยืน่ขอ้เสนอหรือเขา้มาเจรจาต่อรอง 
กรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปน้ีใหใ้ชว้ธีิพิเศษ 

(ก)  ด าเนินการดว้ยวธีิประกวดราคา และวธีิคดัเลือกหรือใชว้ธีิคดัเลือกแลว้ แต่ไม่
มีผูย้ืน่ขอ้เสนอหรือด าเนินการแลว้ไม่ไดผ้ลดี 

(ข)  การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุท่ีมีการผลิตจ าหน่ายหรือให้บริหารทัว่ไป และมีวงเงิน
ในการจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังหน่ึงไม่เกิน 500,000 บาท 

(ค) เป็นพสัดุท่ีจ  าเป็นต้องใช้โดยเร่งด่วน หากจดัหาล่าช้าอาจจะเสียหายแก่
มหาวทิยาลยั 

(ง)   เป็นพัสดุท่ีโดยลักษณะของการใช้งาน หรือมีข้อจ ากัดทางเทคนิคท่ี
จ าเป็นตอ้งระบุยีห่อ้เป็นการเฉพาะ 

(จ)   การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีผูป้ระกอบการซ่ึงมีคุณสมบติัโดยตรงเพียงรายเดียวหรือ
การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุจากผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหรือตวัแทน
ผูใ้ห้บริการโดยชอบด้วยกฎหมายเพียงรายเดียวในประเทศไทยและไม่มี
พสัดุอ่ืนท่ีจะใชท้ดแทนได ้

(ฉ)   พสัดุการเรียนการสอนการวิจยั และการบริการสาธารณสุข ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการใชง้านของมหาวิทยาลยัโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีมหาวิทยาลยั
ไดรั้บ ความคงทนลากรบริการหลงัการขาย โดยให้ต่อรองราคาตามความ
เหมาะสม 

(ช)   พสัดุท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้งเป็นพสัดุท่ีเก่ียวพนักบัพสัดุท่ีไดจ้ดัซ้ือจดัจา้งไวก่้อน
แลว้ และมีความจ าเป็นตอ้งจดัซ้ือจดัจา้งเพิ่มเติม จะตอ้งไม่สูงกวา่พสัดุท่ีได้
จดัซ้ือจดัจา้งไวก่้อนแลว้ 

(ซ)   เป็นงานจา้งซ่อมพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งถอดตรวจให้ทราบความช ารุดเสียหาย
เสียก่อนจึงจะประมาณค่าซ่อมได ้เช่น งานจา้งซ่อมเคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือ
กลเคร่ืองไฟฟ้า เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

(ฌ) เป็นพสัดุท่ีเป็นท่ีดินและส่ิงก่อสร้างซ่ึงจ าเป็นตอ้งซ้ือเฉพาะแห่ง 
(ญ)  เป็นพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือโดยตรงจากต่างประเทศหรือด าเนินการโดยผ่าน

องคก์ารระหวา่งประเทศ 
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(ฎ)  พสัดุท่ีตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้งมีคุณลกัษณะเฉพาะเป็นพิเศษหรือซบัซ้อน หรือ
ตอ้งผลิต ก่อสร้าง หรือให้บริการโดยผูป้ระกอบการท่ีมีฝีมือโดยเฉพาะ หรือ
มีความช านาญเป็นพิเศษ หรือมีทกัษะสูง และผูป้ระกอบการนั้นมีจ านวน
จ ากดั 

 

2.10  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จรูญโรจน์  สุทธะนะ (2552) ศึกษาเร่ืองห่วงโซ่คุณค่าดา้นการบริการสาธารณสุขของเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุหระสงค ์1) เพื่อศึกษากระบวนการของห่วงโซ่คุณค่าดา้น
การบริการสาธารณสุขของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันผกัหวาน จงัหวดัเชียงใหม่ และ 2) 
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านการบบริการสาธารณสุขของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ
สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาจากต ารา หนงัสือเร่ือง Competitive Advantage ของ Michael E. 
Porter ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัดา้นการาริการสาธารณสุข ผลการสัมภาษณ์ประชากรท่ี
เก่ียวข้องกับด้านการบริการสาธารณสุข และผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณสุข ในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

จากการศึกษากระบวนการห่วงโซคุณค่าด้านการบริการสาธารณสุข ผูศึ้กษาได้น าเสนอผล
การศึกษากระบวนการห่วงโซ่คุณค่าด้านการบริการสาธารณสุข ในกระบวนการย่อยด้านส่งเสริม
สุขภาพชมชน ซ่ึงมีกิจกรรมยอ่ย 3 กิจกรรม คือตรวจสุขภาพประจ าปี จดัตั้งศูนยส่์งเสริมสุขภาพชุมชน
และฝึกอบรมให้ความรู้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพ ไดมี้กิจกรรมสนบัสนุนทั้ง 4 ดา้น ตามแนวคิดห่วง
โซ่คุณค่า ได้แก่ กิจกรรมสนับสนุนด้านการจดัหา ด้านเทคโนโลยี ด้านทรัพยากรมนุษย ์และการ
สนบัสนุนดา้นอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถสร้างคุณค่าในห่วงโซ่ของกิจกรรมยอ่ยในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงคุณค่าใน
ห่วงโซ่แสดงให้เห็นในรูปของความความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณสุขของ
เทศบาล โดยพบว่าในทุก ๆ ขั้นตอนของกิจกรรมย่อยมีกิจกรรมสนับสนุนแตกต่างกนัไป ในบาง
ขั้นตอนก็มีกิจกรรมสนบัสนุนครบทั้ง 4 ดา้น แต่บางขั้นตอนก็มีกิจกรรมสนบัสนุนไม่ครบ 4 ดา้น ซ่ึง
ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าในห่วงโซ่ของกิจกรรมย่อยในแต่ละขั้นตอนแตกต่างกนัไป รวมทั้งยงัได้
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมยอ่ย ซ่ึงพบวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน คือ
กิจกรรมสนบัสนุนท่ีหากมีการแกไ้ข ปรับปรุงใหดี้ข้ึนก็จะช่วยสร้างคุณค่าในห่วงโซ่ของกิจกรรมย่อย
ในแต่ละขั้นตอน 

พนาไพร คุ้มสดวก (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงานผูสู้งอายุ เทศบาลต าบล
สุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ
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กระบวนงานผูสู้งอายุเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ รวมทั้งศึกษาถึงกระบวนการท่ี
ก่อให้เกิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยศึกษาจาก
ต ารา หนงัสือเร่ือง Competitive Advantage ของ Michael E.Porter เพื่อใช้ก าหนดกรอบแนวคิด และ
ศึกษาเอกสารหลักฐานอ้างอิงเก่ียวกับการจัดบริการแก่ผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลสุเทพในการ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูสู้งอาย ุและการบรรลุตามพนัธกิจดา้นผูสู้งอายท่ีุวางไว ้

 ซ่ึงผลการศึกษาในส่วนของกระบวนงานด้านผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ เม่ือน ามาวิเคราะห์ถึงกระบวนการท่ีก่อให้เกิดห่วงโซ่คุณค่า พบวา่ กระบวนงานสนบัสนุน
ให้ผูสู้งอายุรวมกลุ่มท ากิจกรรมตามความสนใจ เป็นกระบวนงานท่ีก่อให้เกิดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) เน่ืองจากเป็นกระบวนงานท่ีเป็นภารกิจตามยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาของเทศบาล
ต าบลสุเทพ และถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบดา้นการบริการทางสังคมแก่ผูสู้งอายุในการจดัสรร
บริการเพื่อเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่และสวสัดิภาพของผูสู้งอายุ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุ ให้ผูสู้งอายุได้รับบริการจากเทศบาลต าบลสุเทพอย่างทัว่ถึงทุกด้าน จากการวิเคราะห์
กระบวนงานดงักล่าว ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั (Primary Activities) 5 กิจกรรม ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนประกอบด้วย 1) การออกแบบการให้บริการ คือการจดักิจกรรมทีมีรูปแบบท่ี
หลากหลายไม่ซ ้ าซากจ าเจ และเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 2) การใหบ้ริการแก่กลุ่มต่าง ๆ คือการจดักิจกรรม
ท่ีเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุทุกคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 3) การประเมินความจ าเป็น คือ 
การท างานเป็นทีมของเจา้หนา้ท่ี แลทีมงานมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ4) การใหบ้ริการคือ
การจดักิจกรรมตามความต้องการและความสนใจของผูสู้งอายุ 5) การทบทวนให้บริการ คือ การ
ติดตามและประเมินผลการจดักิจกรรม และมีกิจกรรมสนบัสนุน 4 กิจกรรม ประกอบดว้ย  1) การ
ประกันคุณภาพ คือ การพฒันารูปแบบของกิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับธรรมชาติของวยั
ผูสู้งอายุ, การเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุไดร่้วมคิดรูปแบบของกิจกรรม, การจดักิจกรรท่ีท าให้ผูสู้งอายุ
ไดรั้บบริการอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานและเป็นไปตามความตอ้งการ และการติดตามประเมินผล
เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีการปรับปรุงให้ดีข้ึน 2) การพฒันาเทคโนโลยี คือ การส่ือสารและการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานผา่นทางเวบ็ไซตข์องเทศบาล, การใชร้ะบบโทรศพัท์-โทรสาร 
หรือระบบอินเตอร์เน็ตในการประสานการด าเนินงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและกลุ่มเป้าหมาย 3) การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์คือ การสร้างความเข้าใจในบทบาทและเป้าหมายของการจดักิจกรรมแก่เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 4) โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร คือ การจดัองค์กรและการบริหารในลกัษณะท่ีเอ้ือต่อ
การใหบ้ริการผูสู้งอายตุามพนัธกิจท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 จะเห็นว่าการสร้างคุณค่าให้กบังานดา้นผูสู้งสูงอายุตอ้งท าไปพร้อม ๆ กนัทั้งหน่วยงาน และ
สามารถอธิบายไดถึ้งคุณค่าท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บจากการใหบ้ริการคือตอ้งเร่ิมตั้งแต่การมอบหมายงานให้
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สอดคลอ้งความสามารถหรือความถนดัของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน ตลอดจนสร้างแรงกระตุน้ในกลุ่มของ
เจา้หนา้ท่ีใหเ้กิดความตระหนกัและมีความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคห์ลกั และพนัธกิจของเทศบาลในงาน
ดา้นผูสู้งอาย ุ

 เทอดธิดา ทิพย์รัตน์ (2555) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานของการ
ด าเนินงานดา้นการเงินภายในของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการ
บริหารความเส่ียงในการด าเนินงานดา้นการเงินของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส าหรับการก าหนด
แนวทางในการบริหารความเส่ียง โดยท าการรวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานดา้นการเงินในอดีตร่วมกบั
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูใ้ห้บริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเป็นขอ้มูลในการระบุปัจจยัและการ
ประเมินความเส่ียง ในการวิเคราะห์ข้อมูลน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และ
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซ่ีเพื่อก าหนดระดบัคะแนนของแต่ละปัจจยั ทั้งกลุ่มปัจจยั
หลกัและกลุ่มปัจจยัรอง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีได้ช่วยให้องค์กรไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการ
ประเมินความเส่ียงเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัเส่ียงและก าหนดแนวทางในการจดัการความ
เส่ียงดา้นการเงิน โดยแนวทางจดัการความเส่ียงท่ีส าคญัประกอบดว้ย การจดัอบรมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจให้กบับุคลากรในหน่วยงานเก่ียวกบัระเบียบ/หลกัเกณฑ์ ตลอดจนวิธีการตรวจสอบดา้นบญัชี
และการเงิน การพฒันาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงิน ท่ีเช่ือมโยงระหว่างกองคลังกับ
หน่วยงานยอ่ยและการส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ  

 กรณัฐ แก้วโบราณ (2558) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาการบริหารงานพสัดุของสถาบนัอุดมศึกษา 
วเิคราะห์การบริหารห่วงโซ่อุปสงค ์ห่วงโซ่อุปทาน ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารงานพสัดุของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ดา้นการ
บริหารห่วงโซ่อุปสงค์ ห่วงโซ่อุปทาน ตามวงจรการบริหารงานพสัดุ ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
วางแผนหรือการก าหนดโครงการ 2) ดา้นการก าหนดความตอ้งการ 3) ดา้นการขอตั้งงบประมาณ 4) 
ดา้นการวางแผนการจดัหา 5) ดา้นการจดัหา 6) ดา้นการแจกจ่ายและการควบคุม 7) ดา้นการบ ารุงรักษา 
8) ดา้นจ าหน่าย ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ดา้นห่วงโซ่อุป
สงค ์ไดใ้ห้ความส าคญักบัการวางแผนหรือการก าหนดโครงการ เพื่อให้องคก์รสามารถบริหารจดัการ
งบประมาณในการจดัหาพสัดุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัและคุม้ค่า ส่วนดา้นห่วงโซ่อุปทาน ได้
เนน้การวางแผนการจดัหาโดยเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เป็นผูก้  าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุไดป้ระชุมซกัซอ้ม
ความเข้าใจในการจดัหา เพื่อให้เกิดความโปร่งใส สะดวกรวดเร็ว ในการจดัหาพสัดุ ปฏิบติัตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดา้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และแกไ้ขเพิ่มเติม อยา่งเคร่งครัดให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้มากท่ีสุด ใชง้บประมาณท่ีเหมาะสมในการจดัหาและมีความรวดเร็วในการ
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เบิกจ่ายพสัดุให้กบัผูใ้ช้บริการ ขอ้เสนอแนะ ควรมีการสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานพสัดุ ไดอ้บรมและ
ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัระเบียบอยูเ่สมอ มีการประชุมวเิคราะห์ขอ้มูลการก าหนดความตอ้งการร่วมทั้ง
มหาวิทยาลยัก่อนเสนอตั้งงบประมาณประจ าปี ควรจดัหาเทคโนโลยีการจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นท่ีง่าย
และสะดวกต่อการปฏิบติังาน 

 

2.11 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

 งานวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิด ใน
การวิเคราะห์และสร้างคุณค่าให้กับกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างพสัดุ ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การพฒันาเทคโนโลยี 

การจัดหาทรัพยากร   

การก าหนด

ความ

ตอ้งการใช้

พสัดุ 

การ

ตรวจสอบ

งบประมาณ 

การจดัซ้ือ 

จดัจา้งพสัดุ 

การส่ง

มอบพสัดุ 

การตรวจ

รับพสัดุ 
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