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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยมีกระบวนการบริหารพสัดุภาครัฐท่ีจดัท าเป็นระเบียบหรือแนวทางปฏิบติัส าหรับ
กระทรวง ทบวง กรม และจงัหวดั โดยอาศยักฎหมายแม่บทในการบริหารราชการแผน่ดินคือ กฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และออกเป็นระเบียบคณะรัฐมนตรีหรือระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ ซ่ึงมีการก าหนดมาแลว้ตั้งแต่หลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.
2475 เป็นตน้มา และมีการแกไ้ขปรับปรุงหรือยกร่างเป็นฉบบัใหม่มาตามล าดบั จนถึงระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุฉบบัปัจจุบนั ซ่ึงใชม้าตั้งแต่ปี 2535 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติมบางเร่ืองให้
รัดกุมและทนัสมยัมากข้ึน จนถึงปัจจุบนัก็ยงัคงมีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้กระบวนการ
บริหารพสัดุเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน ส าหรับองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจ 
หรือหน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน เช่น องคก์ารมหาชน เป็นตน้ จะก าหนดขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองน้ีข้ึนเอง แต่ในทางปฏิบติัก็ไดน้ าหลกัการหรือกระบวนการในการบริหารพสัดุของ
ส านกันายกรัฐมนตรีไปปรับใช้หรือน ามาใช้ทั้งกระบวนการโดยอนุโลม (ผาณิต นิติทณัฑ์ประภาศ, 
2551: ระบบออนไลน์) 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นหน่ึงในสถาบนัการศึกษาท่ีด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลใน
การพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ ท่ีไม่เป็นส่วนราชการแต่เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ เพื่อมุ่งพฒันาการศึกษา การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพยา่งเต็มท่ี สามารถสร้างและพฒันาการศึกษา โดย
ผลิตก าลงัคนท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ ทั้งน้ีการเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาล ซ่ึงไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม และไม่เป็นรับวสิาหกิจ ตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนท่ี 44 ก เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2551 (กองคลัง 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2551:1) 
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เม่ือมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดเ้ปล่ียนสถานะไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จึงไดก้ าหนด
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ.2551 (มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลยัคร้ังท่ี 
10/2551 เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2551) ข้ึนใชแ้ทนระเบียบเดิมท่ีใชอ้ยู ่คือ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม และระเบียบมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ วา่ดว้ยการพสัดุ 
พ.ศ.2537 เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวั คุม้ค่า มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้
ต่อมามหาวิทยาลัยได้แก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุให้มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน จึงได้ประกาศใช้ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ว่าดว้ยการพสัดุ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2557 เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ.2557 (มติท่ี
ประชุมสภามหาวิทยาลยัคร้ังท่ี 8/2557 เม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม 2557 และคร้ังท่ี 9/2557 เม่ือวนัท่ี 27 
กนัยายน 2557) โดยใหผู้ป้ฏิบติังานดา้นพสัดุถือปฏิบติัตามขอ้บงัคบัฯท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เดิมใชช่ื้อว่า
วิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร ส่ือและศิลปะ (College of Arts, Media and ICT) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่จดัตั้งข้ึนเพื่อบูรณาการสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองให้มีความ
สอดคลอ้ง (Synergy) เพื่อท่ีจะท าให้สามารถสนบัสนุนดา้นวิชาการ แก่กลุ่มแข่งขนัอุตสาหกรรมใน
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งรองรับโครงการดา้นการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของจงัหวดัเชียงใหม่
และรัฐบาลในระยะยาว (ผงัแม่บท 30 ปี เขตการศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัล าพนู, 2530:5) 

โครงสร้างหน่วยงานภายในของวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น (1)ส านกังาน
วิทยาลยัฯ ประกอบดว้ย งานบริหารทัว่ไป งานการเงินการคลงัและพสัดุ งานนโยบายและแผนและ
ประกนัคุณภาพการศึกษา งานบริหารงานวิจยัและวิเทศสัมพนัธ์ และงานบริการการศึกษาและพฒันา
คุณภาพนักศึกษา (2)ส านักวิชา ประกอบด้วย หลักสูตรการจัดการความรู้ หลักสูตรวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์  หลกัสูตรวิศวกรรมซอฟต์แวร์นานาชาติ หลกัสูตรแอนนิเมชนั และหลกัสูตรการจดัการ
สมยัใหม่และเทคโนโลยสีารสนเทศ  (3)ศูนยน์วตักรรมและการจดัการความรู้  โดยวทิยาลยัฯไดจ้ดัท า
ฐานขอ้มูลภายใตร้ะบบสารสนเทศของวิทยาลยัฯ  ครอบคลุมตั้งแต่การจดัการเรียนการสอน การวิจยั 
การบริหารจดัการ และการเงิน ตลอดจนการใช้ระบบบญัชี 3 มิติ ส าหรับการบริหารจดัการด้าน
งบประมาณ การเงิน และพสัดุ ทั้งในส่วนของการเบิกจ่ายเงิน การลงระบบบญัชี และการควบคุมพสัดุ 
ทั้งน้ีเพื่อใชส้นบัสนุนงานดา้นการบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกิจของส่วนงาน 

การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ถือไดว้่าเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีส าคญัในการบริหารงานของวิทยาลยั
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ทั้ งน้ีวิทยาลัยฯมีนโยบายด้านการบริหารพสัดุ โดยให้มีกระบวนการ
ด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
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และให้สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้ก าหนด และกระบวนงาน สามารถน ากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ
มาใชใ้นระบบการตดัสินใจ ระบบการวางแผนดา้นการจดัหาพสัดุและงบประมาณส าหรับหน่วยต่างๆ 
ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน
วทิยาลยัฯ ตลอดจนอ านวยความสะดวกในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนงานดา้นการเรียนการสอน 
งานวิจยั งานบริการวิชาการและงานบริหารของวิทยาลยั รวมถึงการก่อสร้างและปรับปรุงอาคาร
สถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงการบริหารพสัดุมีกระบวนการท่ีมีการด าเนินการหลายขั้นตอนตั้งแต่การวางแผน การ
ก าหนดนโยบาย การก าหนดความตอ้งการ การตั้งงบประมาณ การจดัหา การแจกจ่าย การควบคุม และ
การจ าหน่าย  ดงันั้นในการจดัหาพสัดุผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ 
กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมถึงตอ้งมีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบติังานทั้งต่อตนเอง 
ต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ต่อหน่วยงาน ต่อสังคม ซ่ึงตอ้งถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ตามหลกัการบริหาร
พสัดุขอ้ 10 ในขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม กล่าวคือ 
การบริหารพสัดุของทุกส่วนงานต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย โดยการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายแต่ละปี ใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัท าแผนการจดัหาพสัดุ และปรับใหส้อดคลอ้ง
กบังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร เพื่อใหพ้ร้อมด าเนินการจดัหาพสัดุให้แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไว้
ตามแผนการจดัหา และตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

(1) คุม้ค่า โดยพสัดุท่ีจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์ใน
การใช้งานของส่วนงานมากท่ีสุด มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการบริหารงานพสัดุท่ี
เหมาะสมและชดัเจน 

(2) โปร่งใส โดยการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุและการบริหารพสัดุตอ้งกระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาส
ใหมี้การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม มีหลกัฐานการด าเนินงานชดัเจนและมีการเปิดเผยขอ้มูลการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุในทุกขั้นตอน 

(3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตอ้งมีการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุล่วงหน้าเพื่อให้การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุเป็นไปอย่างต่อเน่ือง มีการ
ประเมิน และเปิดผลสัมฤทธ์ิของการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุทุกปี 

(4) ตรวจสอบได้ โดยมีการเก็บขอ้มูลด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุอย่างเป็น
ระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ    
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จากการประชุมสัมมนา “โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ”  เม่ือ
วนัท่ี 3 เมษายน 2558 ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี พบวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขั้นตอนการจดัซ้ือ
จดัจา้งพสัดุขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบั และวิธีปฏิบติัเก่ียวกบังานพสัดุ ท าให้ไม่
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง เช่น การจดัท าบนัทึกขอซ้ือขอจา้ง ,การก าหนดคุณลกัษณะของพสัดุท่ี
ตอ้งการจดัซ้ือไม่ชดัเจน หรือไม่ถูกตอ้งตามระเบียบฯ ,การวางแผนในการจดัหาพสัดุ กรณีท่ีหน่วยงาน
ต้องการจัดซ้ือครุภัณฑ์แต่ไม่ได้มีการวางแผนตั้ งงบประมาณไว้ก่อน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน หรือกระทบต่อหน่วยงานอ่ืน เช่น งานนโยบายและแผนตอ้งมีการโอนงบประมาณระหวา่ง
ปีเพื่อให้มีงบประมาณในการจดัซ้ือครุภณัฑ์ดงักล่าว รวมถึงการตั้งงบประมาณไวแ้ลว้แต่ไม่มีการใช้
จ่ายหรือจดัหาพสัดุตามแผน เม่ือส้ินปีงบประมาณท าให้ตอ้งท าเร่ืองกนัเงินไวเ้หล่ือมปี ส่งผลกระทบ
ต่อความเสียโอกาสในการใชพ้สัดุ บางคร้ังงบประมาณท่ีตั้งไวก้็ไม่เพียงพอในการจดัหาพสัดุเพราะ
ระยะเวลาท่ีขอตั้งงบประมาณกบัการจดัซ้ือจริงห่างกนัมาก ท าให้งานนโยบายและแผนตอ้งมีการโอน
งบประมาณจากส่วนอ่ืนมาทดแทน  เป็นตน้ จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ขั้นตอนในการจดัซ้ือจดั
จา้งของหน่วยงานหน่ึง ๆ ส่งผลกระทบต่อขั้นตอนการส่งต่อเอกสารไปยงัหน่วยงานอ่ืนเพื่อด าเนินการ
ต่อ ท าให้เกิดความล่าช้า อีกทั้งหากการจดัท าเอกสารไม่ถูกต้องก็ต้องส่งคืนเอกสารไปยงัเจ้าของ
หน่วยงานท่ีจดัท าเพื่อแกไ้ข ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการจดัหาพสัดุและความตอ้งการใช้พสัดุ
และไดพ้สัดุไม่ทนัต่อความตอ้งการใชง้าน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนัหลายฝ่าย  

ดงันั้น การน าห่วงโซ่คุณค่ามาเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บักระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งพสัดุให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและผูใ้ช้บริการให้เกิดความพึง
พอใจ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู ้ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับห่วงโซ่คุณค่าของ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วา่เป็น
อย่างไร มีกระบวนการท่ีก่อให้เกิดห่วงโซ่คุณค่าในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างไรบา้ง เพื่อน าไป
ปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุให้ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรของวิทยาลยัศิลปะ 
ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการห่วงโซ่คุณค่าของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยัศิลปะ 
ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงกระบวนการห่วงโซ่คุณค่าของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ของวิทยาลยัศิลปะ 
ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

3. เสนอแนะแนวทางในการพฒันาปรับปรุง กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 

1.4  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างพสัดุ ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยจะท าการศึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 
จนถึงการตรวจรับพสัดุ เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคลากรวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) หมายถึง การเช่ือมโยงกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ก่อนจะส่งมอบไปยงัลูกคา้หรือ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ  

กำรบริหำรพัสดุ หมายถึง การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวางแผนให้ไดม้าซ่ึงพสัดุ
ตลอดจนบริหารงานท่ีเก่ียวกบัพสัดุ 4 ดา้น คือ การจดัหา การแจกจ่ายและควบคุม การบ ารุงรักษา และ
การจ าหน่าย 

 กระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงพัสดุ หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการท่ีจะได้มาซ่ึง
พสัดุโดยการซ้ือ การจา้ง และการเช่า ซ่ึงหมายรวมถึงการจดัหาพสัดุ 

 พสัดุ หมายถึง วสัดุ ครุภณัฑ ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
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 กำรจัดซ้ือ หมายถึง การซ้ือพสัดุทุกชนิด ทั้ งท่ีมีการติดตั้ ง การทดลอง และการบริการท่ี
เก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ แต่ไม่รวมถึงการจดัหาพสัดุในลกัษณะการจา้ง  

 กำรจ้ำง หมายถึง การจา้งท าของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และการ
จ้างเหมาบริการ แต่ไม่รวมถึงการจ้างบุคลากรตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล และการจา้งท่ีปรึกษา 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง บุคลากรของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ และผูข้ายหรือผูรั้บจา้ง 
(supplier) ท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออ้ม จากการด าเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้งพสัดุของวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 ลูกค้ำ (Customer) หมายถึง บุคลากรของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  

   

 
 
 


