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แบบสัมภาษณ์ 

ค าถามงานวจิยัส าหรับกลุ่มผู้บริหาร 

 

ด้านการบริหารงานพสัดุ  
1. ท่านมีแนวทาง หรือนโยบายดา้นการพฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุอยา่งไรบา้ง  
2. แนวทางท่ีท่านคิดไวน้ั้น ท่านมีความตอ้งการคาดหวงัใหก้ระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็น

อยา่งไร       
- ถา้เร็ว  เร็วแค่ไหน (ระยะเวลา)  ,วดัจากวนัสั่งซ้ือ หรือไดรั้บพสัดุ 
- กระบวนการคดักรอง / Quality Control  ท าอยา่งไร 

 
ด้านการวางแผน 

1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบักระบวนการการวางแผนดา้นจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  
2. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการวางแผนในการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน (เช่น 

งบประมาณ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หรือนโยบาย) 
 

ด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ  
1. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ  

- ระยะเวลา  ,ความคุม้ค่า   
2. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 

- ความโปร่งใส  ,การตรวจสอบได ้
 

ด้านความพงึพอใจ  
1. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการคาดหวงัให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองใด

มากท่ีสุดไดแ้ก่อะไรบา้ง  
2. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจดัซ้ือพสัดุของวทิยาลยัในระดบัใด   

ระดบัคะแนน 5 พอใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 4 พอใจมาก 
ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง 
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ระดบัคะแนน 2 พอใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 พอใจนอ้ยท่ีสุด  
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แบบสัมภาษณ์ 
ค าถามงานวจิยัส าหรับผู้ปฏิบัตงิานที่เกีย่วข้องกบัการจดัซ้ือจดัจ้างพสัดุ 

 

การก าหนดความต้องการใช้พสัดุ 
1. ในหน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการก าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุอยา่งไร    

(ใครเป็นคนก าหนด ,มีขั้นตอนอะไรบา้ง) 
 

การตรวจสอบงบประมาณ 
1. ในการจดัซ้ือพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านทราบไดอ้ยา่งไรวา่มีงบประมาณในการจดัซ้ือ   

(ตรวจสอบงบประมาณอยา่งไร) 
 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ 
1. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการวางแผนในการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน  
 (เช่น งบประมาณ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หรือนโยบาย) 
2. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 
3. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 

 

การส่งมอบพสัดุ  
1. ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านไดรั้บพสัดุถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการใชง้าน

หรือไม่ 
2. ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านไดรั้บพสัดุทนัตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ 
3. จากการด าเนินงานดา้นพสัดุท่ีผา่นมา  ในขั้นตอนของการส่งมอบพสัดุ  ท่านพบปัญหา

อะไรบา้ง 
 

การตรวจรับพสัดุ 
1. ท่านคิดวา่ในขั้นตอนการตรวจรับพสัดุของวทิยาลยัฯ มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส

หรือไม่ 
2. จากการด าเนินงานดา้นพสัดุท่ีผา่นมา  ในขั้นตอนของการตรวจรับพสัดุ  ท่านพบปัญหา

อะไรบา้ง 
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ด้านความพงึพอใจ  
1. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการคาดหวงัให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองใด

มากท่ีสุดไดแ้ก่อะไรบา้ง  
2. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจดัซ้ือพสัดุของวทิยาลยัในระดบัใด  

ระดบัคะแนน 5 พอใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 4 พอใจมาก 
ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 พอใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 พอใจนอ้ยท่ีสุด  
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แบบสัมภาษณ์ 
ค าถามงานวจิยัส าหรับผู้รับบริการ 

 

ด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ  
1. ในการใชบ้ริการกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุของหน่วยงานท่านพบปัญหาในดา้นใดบา้ง 

อยา่งไร (เช่น เร่ืองกฎระเบียบ ระยะเวลา เอกสาร เป็นตน้) 
2. ปัญหาท่ีท่านพบนั้น เป็นปัญหาเดิมท่ีเคยพบ หรือเป็นปัญหาใหม่  
3. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในการแกปั้ญหาน้ีนั้น ท่านตอ้งการใหเ้ป็นอยา่งไร  

 

การส่งมอบพสัดุ  
1. ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านไดรั้บพสัดุถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการใชง้าน

หรือไม่ 
2. ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านไดรั้บพสัดุทนัตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ 
3. จากการด าเนินงานดา้นพสัดุท่ีผา่นมา  ในขั้นตอนของการส่งมอบพสัดุ  ท่านพบปัญหา

อะไรบา้ง 
 

การตรวจรับพสัดุ 
1. ท่านคิดวา่ในขั้นตอนการตรวจรับพสัดุของวทิยาลยัฯ มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส

หรือไม่ 
2. จากการด าเนินงานดา้นพสัดุท่ีผา่นมา  ในขั้นตอนของการตรวจรับพสัดุ  ท่านพบปัญหา

อะไรบา้ง 
 

ด้านความพงึพอใจ  
1. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการคาดหวงัให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองใด

มากท่ีสุดไดแ้ก่อะไรบา้ง  
2. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจดัซ้ือพสัดุของวทิยาลยัในระดบัใด  

ระดบัคะแนน 5 พอใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 4 พอใจมาก 
ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง 
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ระดบัคะแนน 2 พอใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 พอใจนอ้ยท่ีสุด  
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แบบสัมภาษณ์ 
ค าถามงานวจิยัส าหรับผู้ปฏิบัตงิานที่เกีย่วข้องกบัการจดัซ้ือจดัจ้างพสัดุ 

 

การก าหนดความต้องการใช้พสัดุ 
1. ในหน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการก าหนดความตอ้งการใชพ้สัดุอยา่งไร    
   (ใครเป็นคนก าหนด ,มีขั้นตอนอะไรบา้ง) 

 

การตรวจสอบงบประมาณ 
1. ในการจดัซ้ือพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านทราบไดอ้ยา่งไรวา่มีงบประมาณในการจดัซ้ือ   

(ตรวจสอบงบประมาณอยา่งไร) 
 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ 
1. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการวางแผนในการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน  

(เช่น งบประมาณ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หรือนโยบาย) 
2. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 
3. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 

 

การส่งมอบพสัดุ  
1. ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านไดรั้บพสัดุถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการใชง้าน

หรือไม่ 
2. ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านไดรั้บพสัดุทนัตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ 
3. จากการด าเนินงานดา้นพสัดุท่ีผา่นมา  ในขั้นตอนของการส่งมอบพสัดุ  ท่านพบปัญหา

อะไรบา้ง 
 

การตรวจรับพสัดุ 
1. ท่านคิดวา่ในขั้นตอนการตรวจรับพสัดุของวทิยาลยัฯ มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส

หรือไม่ 
2. จากการด าเนินงานดา้นพสัดุท่ีผา่นมา  ในขั้นตอนของการตรวจรับพสัดุ  ท่านพบปัญหา

อะไรบา้ง 
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ด้านความพงึพอใจ  
1. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการคาดหวงัให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองใด

มากท่ีสุดไดแ้ก่อะไรบา้ง  
2. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจดัซ้ือพสัดุของวทิยาลยัในระดบัใด  

ระดบัคะแนน 5 พอใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 4 พอใจมาก 
ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 พอใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 พอใจนอ้ยท่ีสุด  
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แบบสัมภาษณ์ 
ค าถามงานวจิยัส าหรับผู้รับบริการ 

 

ด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุ  
1. ในการใชบ้ริการกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุของหน่วยงานท่านพบปัญหาในดา้นใด 

บา้ง อยา่งไร (เช่น เร่ืองกฎระเบียบ ระยะเวลา เอกสาร เป็นตน้) 
2. ปัญหาท่ีท่านพบนั้น เป็นปัญหาเดิมท่ีเคยพบ หรือเป็นปัญหาใหม่  
3. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในการแกปั้ญหาน้ีนั้น ท่านตอ้งการใหเ้ป็นอยา่งไร  

 

การส่งมอบพสัดุ  
1. ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านไดรั้บพสัดุถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการใชง้าน

หรือไม่ 
2. ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุแต่ละคร้ัง  ท่านไดรั้บพสัดุทนัตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ 
3. จากการด าเนินงานดา้นพสัดุท่ีผา่นมา  ในขั้นตอนของการส่งมอบพสัดุ  ท่านพบปัญหา

อะไรบา้ง 
 

การตรวจรับพสัดุ 
1. ท่านคิดวา่ในขั้นตอนการตรวจรับพสัดุของวทิยาลยัฯ มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส

หรือไม่ 
2. จากการด าเนินงานดา้นพสัดุท่ีผา่นมา  ในขั้นตอนของการตรวจรับพสัดุ  ท่านพบปัญหา

อะไรบา้ง 
 

ด้านความพงึพอใจ  
1. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการคาดหวงัให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองใด

มากท่ีสุดไดแ้ก่อะไรบา้ง  
2. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจดัซ้ือพสัดุของวทิยาลยัในระดบัใด  

ระดบัคะแนน 5 พอใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 4 พอใจมาก 
ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง 
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ระดบัคะแนน 2 พอใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 พอใจนอ้ยท่ีสุด  
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ประวตัิส่วนตัว 

 
ช่ือ-สกุล นางวภิาพร  หม่ืนมาณี 

วนั เดือน ปีเกดิ 25  กนัยายน พ.ศ.2522 

ประวตัิการศึกษา  
พ.ศ. 2536-2538        ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2538-2540        ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2540-2544        ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
        

ประวตัิการท างาน 
พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั ต าแหน่งพนกังานปฏิบติังาน (ดา้นพสัดุ) วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
พ.ศ. 2550-2555 ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 

   

    


