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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารงานจราจร การ

ควบคุมอุบัติเหตุจราจร และการด าเนินคดีจราจร ในการสร้างประสิทธิภาพในการอ านวยความ

ยุติธรรมด้านการจราจร  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากจากเอกสารต่างๆ และการเก็บ

แบบสอบถาม จากประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนและต ารวจจราจร  ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

นอกจากนี้ยังได้ก าหนดให้มีเวทีการระดมความคิดเห็น โดยครั้งแรก จัดประชุมระดมความ

คิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรทั้งระดับสัญญาบัตรและช้ันประทวนทั่วจังหวัดเชียงใหม่ 

และครั้งทีส่อง เป็นการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เป็นการระดมความเห็นของทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง พนักงานอัยการ 

ศาล และ พนักงานควบคุมประพฤติ รวมถึงประชาชนผู้ใชร้ถใช้ถนนที่เป็นผู้รับบริการ  

ผลการศึกษา พบว่าแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานจราจรตาม

ยุทธศาสตร์ 5 E  ประกอบด้วย 1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย โดยมุ่งการกวดขันควรมุ่งเน้นทั้ง

การกระท าความผิดที่เป็นฐานความผิดตอ่กฎระเบียบและการกวดขันการกระท าความผิดที่เป็น

ฐานความผิดที่เป็นอันตรายต่อบุคคลอื่น  โดยระยะแรก เป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้รถใช้ถนนต้อง

ปฏิบัติตามกฎจราจร โดยใช้ป้ายหรือแผน่พับประชาสัมพันธ์หรอืใช้สื่ออื่นๆ ระยะที่สอง เป็นการ

ด าเนินการกวดขันวินัยจราจรที่เกี่ยวข้องกับความผิดฐานผิดต่อกฎระเบียบ มีการ จับ ปรับ 

หรอืตักเตอืนตามดุลยพินจิของเจ้าหนา้ที่ โดยเพิ่มความถี่ในการกวดขันจับกุม และ ระยะที่สาม 

เป็นการด าเนินการอย่างจริงจังกับผูก้ระท าความผดิซ้ าอย่างตอ่เนื่อง โดยเพิ่มบทลงโทษส าหรับ

ผู้ที่กระท าความผิดซ้ าซาก  2) ด้านวิศวกรรมจราจรถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ได้มีหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานทางด้านวิศวกรรมจราจรแต่ก็สามารถเชื่อมประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ 

ประสานงานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงเพื่อ ตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนในระดับ

ท้องถิ่น การวเิคราะห์จุดเสี่ยง การแก้ปัญหาการจราจรเบื้องต้นในระดับท้องถิ่น  การปรับปรุง 

ขยายพื้นผิวการจราจรใหม่ การติดตั้งปิดเปิด สัญญาณไฟจราจรให้มีความสอดคล้องต่อ

ช่วงเวลาในการสัญจรทั้งในช่วงเวลาปกติและในช่วงเวลาเร่งด่วน เป็นต้น 3) ด้านการให้ความรู้ 

การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม  โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรต้องให้ความรู้ที่ถูกต้อง
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เกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัยในโรงเรียนและบุคคลทั่วไป โดยการเข้าร่วมเป็นวิทยากร

สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและโครงสร้างด้านความปลอดภัยทางถนนในสถานศึกษาการ

เผยแพร่ความรู้ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัย  การปรับเปลี่ยนทัศนคติและความเข้าใจต่อการ

จัดการความปลอดภัยทางถนน รวมถึงการประสานกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นผู้

ด าเนินงานการจัดการฝึกอบรบให้ความรู้เรื่องการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัยในท้องถิ่นหรือ

พื้นที่ของตน เป็นต้น 4)ด้านการช่วยเหลือทางการแพทย์ฉุกเฉิน โดยแนวทางในการสร้าง

ประสิทธิภาพการช่วยเหลือฉุกเฉิน อาทิ สร้างเครือข่ายและประสานเครือข่าย บุคลากร

สนับสนุนทางการแพทย์ในการช่วยเหลือฉุกเฉินโดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงสถิติ ในการรับ

แจ้งเหตุ ระยะเวลาในการเข้าถึงที่เกิดเหตุ ระยะเวลาในการน าส่ง รวมถึงการประสานงานกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นผู้ด าเนินงานและบริหารจัดการระบบแพทย์ฉุกเฉินให้แก่

ประชาชนในท้องถิ่นหรือพื้นที่ของตนเอง  และ 5) ด้านการติดตามและประเมินผล  โดยการ

ประสานงานในการพัฒนา ระบบการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ การติดตามและ

ประเมินผลกลุ่มเสี่ยง การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจในระดับ

พื้นที่ เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหา ได้อย่างทันเวลาและถูกต้อง โดยประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในจังหวัด เพื่อใช้ในการก าหนด

มาตรการที่เหมาะสม การประสานความร่วมมือในการพัฒนาความพร้อมส าหรับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการแพทย์ฉุกเฉิน 

  ส่วนแนวทางการสร้างความมีประสิทธิภาพในการควบคุมอุบัติเหตุการจราจรนั้น 

ประการแรก ควรที่จะน ามาตรการทางการปกครองมาใช้ในการที่จะป้องกันแก้ไขเพื่อให้

ผู้กระท าความผิดได้ใช้ความระมัดระวังหรือหลีกเลี่ยงในการที่จะเกิดผลเสียหายดังกล่าวต่อ

ความปลอดภัยและความเป็นระเบียบจราจรมากกว่าเดิม โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย

จราจรในโรงเรียนส าหรับอบรมผู้กระท าความผิดเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท าความผิดมิ

ให้กระท าผิดซ้ าอีกหรือการก าหนดเงื่อนไขในการท ากิจกรรมบริการสังคม  เป็นต้น และ 

ประการที่สอง การค านึงถึงการใชดุ้ลยพินจิของเจ้าหนา้ที่ต ารวจ ต้องเป็นไปภายใต้ขอบเขตของ

ความชอบด้วยกฎหมายซึ่งจะต้องค านึงถึง หลักสมควรแก่เหตุ และหลักความเสมอภาค 

รวมถึงการลดข้อบกพร่องการกระท าที่ถือว่าเป็นความบกพร่องในการใช้ดุลยพินิจทั้ง การใช้

ดุลยพินจิมากเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด  การไม่ใชดุ้ลยพินจิ และ การใชดุ้ลยพินจิอย่างมชิอบ 
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ในขณะที่แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการด าเนินคดีด้านจราจร แนวทางปฏิบัติ

ที่ส าคัญคือ 1) มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์งานสืบสวนอุบัติเหตุจากการขนส่งและจราจรต่อ

หนว่ยที่เกี่ยวข้องที่ท างานด้านป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยจราจรรวมถึงประชาชนทั่วไปเพิ่มขึ้น 

เพื่อให้เข้าใจการท างานของหน่วยสืบสวน สอบสวนมากขึ้น   2) การถ่ายทอดความรู้ วิธีเก็บ

ข้อมูลในที่เกิดเหตุเพื่อการสืบสวนอุบัติเหตุเชิงลึกแก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ซึ่งอาจท าได้ใน

รูปของการฝึกอบรม การจัดท าคู่มือ หรือแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เพื่อการช่วยเหลือแบ่งเบา

ภารกิจของต ารวจจราจร การจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อหาแนวทางความร่วมมือระหว่างหน่วย

สืบสวนอุบัติเหตุฯ กระทรวงสาธารณสุข (โรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุข กองควบคุมโรค 

และหน่วยกู้ภัย) โรงพยาบาล สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อให้

งานสืบสวนอุบัติเหตุจราจรทางบกสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วย

สืบสวนฯควรสามารถด าเนินการสืบสวนได้มีอิสระ ใช้ความรู้สหวิทยาการ และสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ และ 3)  การประสานความร่วมมือจากหลายหน่วยงานในการสืบสวน เช่น พยาบาล

วิชาชีพ วิศวกรเครื่องกล ผู้เช่ียวชาญในการเก็บหลักฐาน วิศวกรจราจร เป็นต้น ซึ่งควรจะ

จัดตั้งโดยเป็นความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนการเก็บ

รวบรวมหลักฐานอีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คู่กรณีที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจว่า

ด าเนนิการอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม  

 

 ส าหรับแนวทางในการบูรณาการด้านการบริหารงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุ และ

การด าเนินคดีด้านการจราจรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้าน

งานจราจรของต ารวจ ประกอบด้วย  

 แนวทางการเพิ่มต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิดเนื่องจากผลกระทบภายนอก

(externalities)  1 ) การปรับปรุงกฏหมายโดยเพิ่มต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิดทั้งนี้

เนื่องมาจากการกระท าความผิดการจราจรบางอย่างไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงต่อคู่กรณีแต่มี

ผลกระทบที่เป็นความสูญเสียของส่วนรวม รวมไปถึงผลกระทบภายนอกซึ่งการกระท า

ความผิดดังกล่าวหากเกิดความสูญเสียเกิดขึ้นนั้นมิเพียงแต่มีผลโดยตรงต่อคู่กรณีแต่ความ

เสียหายมีผลต่อผู้ใช้รถใช้ถนนอื่น ผู้โดยสาร ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 2) การเพิ่มต้นทุน

โดยการใชม้าตรการอื่น การเพิ่มต้นทุนเช่นการเพิ่มอัตราค่าปรับให้สูงขึ้นอาจท าได้ในการแก้ไข

กฎหมายแต่มีความยุ่งยากและใช้เวลานาน  หากแต่การใช้มาตรการเสริมอื่นในการเพิ่มต้นทุน

การกระท าความผิด เชน่ การน าผูก้ระท าผิดส่งฟ้องต่อศาลให้ศาลเป็นผู้พิจารณาการลงโทษว่า

จะปรับหรือจ าคุกหรือทั้งจ าและปรับเท่าไหร่ หรือจะสั่งยึด หรือพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ หรือให้
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ผูก้ระท าผิดนัน้เข้าไปอบรมในโรงเรียนที่ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร ซึ่งวิธีการดังกล่าวนี่จะท า

ให้ต้นทุนในการกระท าความผิดที่ผู้กระท าความผิดได้รับเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นจะท าให้ผู้ที่คิดจะ

กระท าผิดเกิดความเกรงกลัวได้  

 ควรมีการน ามาตรการการบันทึกคะแนนใบอนุญาตขับขี่และการสั่งพักใช้

ใบอนุญาตขับขี่ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 นอกจากจะให้เจ้าพนักงาน

จราจรท าการยึดใบอนุญาตขับขี่ได้แล้ว ยังได้ให้อ านาจแก่ผู้สั่งยึดใบอนุญาตขับขี่บันทึกการยึด

และคะแนนไว้ด้านหลังใบอนุญาตขับขี่ที่ถูกยึด และด าเนินการอบรมทดสอบผู้ขับขี่ที่กระท าผิด

ซ้ าตั้งแต่สองครั้งภายในหนึ่งปี รวมทั้งสั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ที่เสียคะแนนมากของผู้ขับขี่นั้นมี

ก าหนดครั้งละไม่เกินเก้าสิบวัน เพื่อป้องกันแก้ไขอบรมผู้กระท าความผิดไม่ให้กลับมากระท า

ความผิดซ้ าอกี 

 การด าเนินคดีความผิดจราจรในช้ันศาลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 

และซับซ้อนเกินความจ าเป็น หากมีการแก้ไขขั้นตอนการด าเนินคดีในส่วนที่เกี่ยวกับการ

สอบสวน ผัดฟ้อง ฝากขัง จะท าให้การพิจารณาคดีและพิพากษาในคดีความผิดจราจรเป็นไป

อย่างรวดเร็วกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และอาจท าให้เกิดประสิทธิภาพในการลงโทษผู้กระท า

ความผิดโดยศาล ท าให้เกิดความเชื่อถือในความยุติธรรม รวมทั้งการลดขั้นตอนการด าเนินคดี

ดังกล่าวยังเป็นการช่วยแบ่งเบางานของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการเพื่อให้การ

พิจารณาคดีจราจรมีความรวดเร็ว ซึ่งวิธีการดังกล่าวนี้ย่อมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ใน

ความรวดเร็วและคุ้มครองสิทธิ์ ของผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะ

ของคดีจราจร 
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Abstract 

This research aims to study on the increase in effective administration of justice in 

traffic management by three main approaches, namely, traffic management, control traffic 

accident, and prosecution of traffic, respectively. The process is done by collecting 

information from multiple documents, query from road users, and traffic polices in the 

Chiang Mai area. It also establishes two platforms for brainstorming - (1) the first is on 

having a brainstorming meeting of officers and noncommissioned traffic officers, and (2) 

the second is on a public hearing of the mobilization of all the relevant sectors from traffic 

police, prosecutors and court staff, the probation staff, and road users.  

 The results showed that the performance of the traffic management 5E's strategy 

includes 1). A law enforcement that aims to focus on both the perpetrator who had 

committed some offenses against the rules and deliberate violation which is also 

considered as an offense in harming another person. First, alerting the road user to abide 

by the traffic rules (using banners or leaflets or other media releases.) Secondly, increasing 

the frequency of rigorous imprisonment of traffic-related offense against the regulations or 

issuing warnings; which are captured by the discretion of the officials. Thirdly, taking the 

law seriously against repeating offenders, who commit traffic crimes, by increasing the 

penalties. 2). Traffic engineering, although the police are not responsible for the operation 

of traffic engineering, can be integrated with relevant agencies such as coordinating with 

agencies that are directly responsible for local road safety, risk analysis, and initial traffic 

problems at the local level to improve traffic, and setting off traffic lights to be consistent 

with the time in traffic and at regular intervals during rush hour, etc. 3). Education can be 

utilized as public relations and participation.  Such an example can be acknowledging road 

safety in the school bus and having individuals take part in lecturing for the development 

of infrastructure.  Also, the road safety programs in schools can be used to spread the 

knowledge of safe driving. Changing attitudes and understanding road safety management 

can be coordinated with local government organizations, such as operations management, 

training and the knowledge of the combat vehicle road safety in their local areas, etc.  4). 

Emergency medical help can be used as an effective emergency rescue network such as 

networking and coordination, medical staffs via exchange statically information, notification, 
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time to reach the scene, time delivery including cooperate with local governments to the 

implementation, and management of medical emergencies to local people. 5). Evaluation 

can be done by coordinating the development of systematic monitoring and evaluation 

system, monitoring and risk assessment. Members can participate in the development of 

information technology to make decisions in the area of achieving a solution that is timely 

and accurate. By collaborating with other organizations involved in the development of 

information systems within the province, it can determine the appropriate measures; 

provide collaboration in the development of information technology and systems for 

medical emergency. 

 The guidelines for the efficient control of traffic accidents are (i) using regulation to 

prevent any law being broken or avoid traffic offence.  It is also for providing knowledge 

about the traffic school courses for the offender to prevent recidivism or impose conditions 

on the social activities.  (ii) Furthermore, it is for taking into account the judgments of traffic 

police who shall enforce the limits of legality, with reason for principle of equality that 

includes actions to reduce defects as well as defects in the judgment; and to use 

judgments on issues that are over the legal limit  

 The guidelines for effective prosecution are the following: 1) focus on the promotion 

of transport and traffic accident investigation unit that are related to the prevention and 

mitigation of work traffic accidents, as well as the public in order to understand the 

investigator’s operation. 2) Having a storage depth of knowledge methods in the 

investigation of the accident scene to the relevant authorities such as training, preparation 

guide, public relation or pamphlet to help alleviate the traffic police.  Having meeting and 

discussion in small groups to find ways of cooperation between the accident investigation, 

ministry of public health (hospital, office of public health division of disease control and 

rescue), hospitals and universities and the National Police Agency (NPA) in order to 

investigate the accident, so that traffic accidents can proceed efficiently. The investigation 

should be carried out in an independent investigation, using interdisciplinary knowledge, 

and access to information.  3) The cooperation of several agencies in carrying out an 

investigation (such as nursing profession. mechanical engineers, traffic engineers, 

specializing in the collection of evidence, etc., which should be established by a 
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collaboration of several departments) to create transparency in the process of collecting 

evidence as well as establishing confidence within the parties so that the police can 

implement a fair process. 

 The effectiveness of justice administration of the traffic police by integrating traffic 

management, The accident control, traffic litigation are defined below:  

 •  Raising cost for the offender because externalities not only have a direct impact on 

the parties but also a loss to society such as road user and passenger, an environment. 2) 

raising costs such as increased fines could be cumbersome and time consuming. However, 

increasing cost of committing the criminal charges were filed with the court such as 

conviction, imprisonment, both imprisonment and a fine, driver license suspension, and 

learn traffic rules class which means that it will increase cost of the offender. 

 • There should be measures to record the driver's license and driver's license 

suspended by the Road Traffic Act 2522, thus allowing the authority to seize the holder’s 

license, record the driver’s license, take part in training and test driving recidivism twice 

within one year, and suspend the license of a driver who lose points not more than ninety 

days each time to prevent offenders from repeated crime. 

 • If traffic offenses is prosecuted in a court of law, then it could reduce time 

consumption in the process which can be quite cumbersome and unnecessarily 

complicated (procedure of litigation in connection with the investigation, filed a stir, and put 

the trial judge in a lawsuit against the traffic).  Not only does it install a belief in the justice 

system but also helps lighten the work of the officers and staff to ensure a speedy traffic 

trial and protecting the public’s rights. The alleged offender goes through the legal 

procedure with accordance to the nature of the traffic case. 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการบริหารจัดการจราจร การควบคุม

อุบัติเหตุ และการด าเนินคดีการจราจร มีส่วนก าหนดความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ

อ านวยความยุติธรรมด้านจราจรอย่างไร และมีแนวทางในการปรับปรุงปัจจัยเหล่านั้น เพื่อ

เสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อ

สร้างความเสมอภาคได้อย่างไรโดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยดังนี้ คือ 1)

ศกึษาปัจจัยด้านการบริหารงานจราจรที่มีต่อความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม

ด้านการจราจร 2)ศึกษาปัจจัยด้านการด าเนินคดีการจราจรควบคุมอุบัติเหตุจราจรที่มีต่อ

ความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร 3)ศึกษาปัจจัยด้านการ

ด าเนินคดีจราจรที่มีต่อความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจรศึกษา

กระบวนการการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจรของต ารวจในการสร้างความเสมอภาค

ให้กับประชาชนในการด าเนินคดีด้านการจราจร 4) การรวบรวมข้อเสนอในเชิงบูรณาการใน

การสรา้งความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร 

ในการวิจัยครั้งนี้มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ์และ

จากเอกสารต่างๆ เพื่อศึกษาตามวัตถุประสงค์ โดยแบ่งกลุ่ มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม 

ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใชบ้ริการ ในพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ ในการศึกษาครั้งนี้สุ่ม

จ านวน 480 ตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่างต ารวจจราจร ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ในการศึกษาครั้ง

นีสุ้่มจ านวน 350 ตัวอย่างโดยให้กระจายไปยังสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดเชียงใหม่ นอกจากนี้

ยังได้ก าหนดให้มีเวทีการระดมความคิด 2 ครั้ง  ครั้งแรก เป็นการรับฟังความคิดเห็นเพื่อระดม

สมองเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร โดยจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรทั้ง

ระดับสัญญาบัตรและช้ันประทวนทั่วจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 100 นาย และครั้งที่สอง เป็นการ

รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เป็นการระดมความเห็นของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วน

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง พนักงานอัยการ ศาล และ พนักงาน

ควบคุมประพฤติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมในการด าเนินคดี รวมถึงประชาชน

ผูใ้ช้รถใช้ถนนที่เป็นผู้รับบริการ จ านวน 100 คน 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรตามยุทธศาสตร ์5Es พบข้อสรุปที่นา่สนใจ กล่าวคอื 

ในด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร ผู้ใช้รถมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) ที่ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ  โดยให้ความส าคัญกับการ

มุ่งเน้นการปูองปรามการเฝูาระวังการเกิดอุบัติเหตุ การลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ รวมถึง

การลดความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการตรวจจับผู้ขับรถขณะมึน

เมาสุราหรือของเมา การจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาท การตรวจจับกรณีขับรถฝุาฝืน

สัญญาณไฟจราจร การกวดขันจับกุมผู้ไม่สวมหมวกนิรภัย ความเข้มงวดในการบังคับใช้

กฎหมายกับผูข้ับขี่รถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด  

 ส่วนในด้านวิศวกรรมจราจรนั้นผู้ใช้รถใช้ถนนมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้าน

วิศวกรรมจราจร (Engineering) ที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ได้แก่ ไฟฟูา

แสงสว่างบนท้องถนน การติดตั้งสัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรือตามแยกที่มีรถ

เข้าออกมาก ความชัดเจนมองเห็นได้ง่ายของไฟสัญญาณจราจรตามแยกต่าง ๆ กล้องวงจรปิด

ตามแยกต่างๆ มสีิ่งอ านวยความสะดวก ในการควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร มีส่วนต่อ

การลดอุบัติเหตุ 

 ส าหรับการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม นั้น ผู้ใช้รถใช้ถนนมี

ความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 

(Education, public relation & participation) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ 

ทั้งการให้บริการข้อมูลเส้นทาง การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของ

อุบัติเหตุจากการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมาย การแจ้งให้ทราบถึงมาตรการและบทลงโทษของ

การขับขี่ที่ผิดกฎหมายการจราจร การแจ้งประกาศหรือการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

ล่วงหน้าเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่ที่กระท าผิดกฎหมาย รวมถึง การรณรงค์

การจัดระเบียบการจราจร ว่ามีสว่นส าคัญต่อการลดการเกิดอุบัติเหตุการจราจร 

 ในขณะที่การบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) ซึ่งถือได้ว่า

เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการลดความรุนแรงของการบาดเจ็บและการสูญเสียชีวิต จากผล
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การศึกษาพบว่า ผู้ใช้ถนนมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้านบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน 

(Emergency medical service) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุที่ส าคัญคือ 

ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ ของรถพยาบาล 

การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจรด้วยความรวดเร็ว การ

ประสานงานระหว่างต ารวจจราจรกับหน่วยพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ และรถพยาบาลมาทุก

ครั้งเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพื่อให้การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความ

สูญเสียในชีวติของผู้ประสบเหตุ   

และเมื่อพิจารณาการประเมินผล (Evaluation) ที่เป็นการบูรณาการข้อมูลการ

ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลด

อุบัติเหตุ ทั้งการบังคับใช้กฎหมาย วิศวกรรมจราจร การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และ

การมสี่วนรว่ม รวมถึง การบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน ผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนนมีความเห็นสอดคล้อง

กันโดยมีความพึงพอใจในส่วนของการน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานจราจร 

การประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนงานจราจรและการทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงาน

จราจรอย่างสม่ าเสมอ การวางแผนงานจราจรให้เหมาะสมสอดคล้องต่อสถานการณ์ ตลอดจน

การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้รถ มีส่วนในการสร้างประสิทธิภาพความปลอดภัยทาง

การจราจรเพื่อลดทอนความเสียหายและความรุนแรงของอุบัติเหตุได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ส่วนผลการศึกษาการควบคุมอุบัติเหตุจราจรของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการ

ควบคุมอุบัติเหตุจราจรด้วยการปฏิบัติการกวดขันวินัยการจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนน พบว่าการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีการกวดขันวินัยการจราจรในด้านต่างๆ ในระดับที่มี

การกวดขันบ่อยครั้งเมื่อปฏิบัติหน้าที่ในท้องถนน   เมื่อเรียงตามล าดับแนวปฏิบัติของการ

กวดขันวินัยจราจรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 ล าดับแรก ได้แก่ การกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่น า

ใบอนุญาตขับขี่ติดตัว การกวดขันผู้ขับขี่กรณีสวมหมวกนิรภัยหรือไม่คาดเข็มขัดนิรภัย  การ

กวดขันผูข้ับขี่กรณีขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมา การกวดขันผู้ขับขี่กรณีดัดแปลงสภาพรถ  

การกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่ติดแผ่นปูายทะเบียนหรือติดแผ่นปูายทะเบียนที่ผิดกฎหมาย การ

กวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในที่ห้ามจอด การกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถที่ฝุาฝืนสัญญาณมือ หรือ

สัญญาณนกหวีดของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร การกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถฝุาฝืนสัญญาณไฟ

จราจรสแีดง หรอืเครื่องหมายจราจรสีแดงที่มีค าว่า “หยุด” การกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในที่
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หา้มจอดหรือจอดรถกีดขวางการจราจร และ การกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถเสียงดังและตรวจควัน

ด า  

 จากผลการด าเนินงานจะเห็นได้ว่าแนวทางการปฏิบัติงานในด้านปฏิบัติการ

กวดขันวินัยการจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนนของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการควบคุมอุบัติเหตุ

จราจร พบว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีการกวดขันวินัยการจราจรในด้าน

ต่างๆ ในระดับที่มีการกวดขันบ่อยครั้งเมื่อปฏิบัติหน้าที่ในท้องถนน   เมื่อเรียงตามล าดับแนว

ปฏิบัติของการกวดขันวินัยจราจรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 ล าดับแรก เกือบทั้งหมดเป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง พ.ศ. 2551) พระราชบัญญัติขนส่ง

ทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง พ.ศ. 2537)

พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติที่แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

ดังกล่าว รวมทั้งกฎกระทรวงข้อก าหนด ข้อบังคับ และประกาศของเจ้าพนักงาน ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาวิธีการปฏิบัติในการกวดขันวินัยการจราจรเพื่อการควบคุมอุบัติเหตุของต ารวจจราจร

เมื่อพบเห็นผู้ใช้รถใช้ถนนไม่ปฏิบัติตามกฎหมายตามรูปแบบของการกวดขันวินัยจราจรที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 ล าดับแรก ดังขา้งตน้ที่กล่าวมา พบว่ามีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรส่วนใหญ่จะด าเนินการปรับ รองลงมาเป็นการตักเตือน ยกเว้นความผิดจราจร

ร้ายแรงที่ก าหนดไว้ในมาตรา 157 ทวิ มาตรา 159  มาตรา 160 และมาตรา 160 ทวิ เช่น 

ความผิดฐานขับขี่รถภายใต้อทิธิพลของยาเสพย์ติด การขับรถในขณะหย่อนความสามารถ เมา

สุรา การขับแขง่รถในทาง เป็นต้น ซึ่งกฎหมายห้ามมิให้ว่ากล่าวตักเตือน หรือเปรียบเทียบปรับ

ต้องน าตัวส่งพนักงานสอบสวนส่งฟูองต่อศาลตามเขตอ านาจตอ่ไป 

ส าหรับการด าเนินคดีด้านการจราจร ผลการศึกษาพบว่า ในขณะเกิดเหตุคดี

จราจร การเก็บหลักฐานการเก็บหลักฐานต่างๆ มีความส าคัญมากในการท าส านวนคดีเพื่อให้

เกิดความยุติธรรมของคู่กรณี เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป ผู้กระท าผิด และ

พนักงานสอบสวน พบว่า ความคิดเห็นมีความแตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวน

เชื่อมั่นว่าการด าเนินการของตนเองนั้น กระท าด้วยความรับผิดชอบในระดับสูงเพื่ออ านวย

ความยุติธรรมให้แก่คู่กรณี แต่ในขณะเดียวกันความคิดเห็นของประชาชนและผู้กระท าความผิด

มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมากกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะในประเด็นหลักนี้

ส าคัญในกระบวนการการเก็บหลักฐานในที่เกิดเหตุ คือ ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่พนักงานที่

มาถึงที่เกิดเหตุ และสามารถเก็บหลักฐานในที่เกิดเหตุได้อย่างครบถ้วน ความพร้อมของ

อุปกรณ์ในการเก็บหลักฐาน อาทิ สีพ่น ตลับเมตร กล้องถ่ายรูป ประสบการณ์ของเจ้าพนักงาน 

ความละเอียดรอบคอบในการรวบรวมหลักฐานในที่เกิดเหตุ รวมถึงการรวบรวมพยานบุคคล
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อย่างครบถ้วน ในขณะที่ในด้านการเข้ามาไกล่เกลี่ย ตกลงกันระหว่างคู่กรณีในกรณีที่ไม่มีการ

บาดเจ็บสาหัส ความคิดเห็นของประชาชนและผู้กระท าผิด มีความแตกต่างอย่างมากกับความ

คิดเห็นของเจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวน นอกจากนี้ประชาชนและผู้กระท าผิดมีความเห็นต่าง

จากเจา้หนา้ที่พนักงานสอบสวนในด้านความรวดเร็วในการประสานงานของเจ้าหน้าที่กับหน่วย

แพทย์ฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือผู้บาดเจ็บอย่างทันท่วงที เพื่อลดความสูญเสียในชีวติและร่างกาย  

จากผลการศกึษาสามารถสรุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรม

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติใหก้ับประชาชนในด้านจราจร ดังนี้ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

1. ยุทธศาสตร์

การบังคับใช้

กฎหมาย 

(Enforcement) 

ผลการศึกษาให้

ความส าคัญกับ 

1. การปูองปราม

การเฝูาระวังการ

เกิดอุบัตเิหตุ  

2. การลดความ

รุนแรงของ

อุบัตเิหตุ  

3. การลดความ

สูญเสียจากการ

เกิดอุบัตเิหตุ  

 มาตรการการ

กวดขันผู้ใช้รถใชถ้นน

เพื่อการปูองกันการ

เกิดอุบัตเิหตุ

การจราจร แนว

ทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

สามารถท าได ้ดังนี ้

1. การแจ้งเตอืนให้ผูใ้ช้

รถใชถ้นนต้องปฏบัิติ

ตามกฎจราจร โดยใช้

ปูายหรือแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์หรือใช้

สื่ออ่ืนๆ รณรงค์ให้

ปฏบัิตติามกฎรวมถึง

การระบุโทษหรือฐาน

ความผิด  

2. การด าเนนิการ

กวดขันวนิัยจราจรท่ี

เกี่ยวข้องกับความผิด

ฐานผิดตอ่กฎระเบียบ 

มกีาร จับ ปรับ หรอื

ตักเตอืนตามดุลยพนิจิ

ของเจ้าหนา้ที่โดย

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. ตอ้งการให้มีการ

กวดขันวนิัยจราจร

ตามมาตรการ 3ม.    

2ข. 1ร. และให้มี

มาตรฐานเดียวกัน 

เชน่ ผู้กระท าผิด

กฎหมายจราจรใน

อัตราโทษปรับตอ้งมี

มาตรฐานเดียวกัน  

2. ควรมกีารบังคับใช้

กฎหมายอยา่ง

เข้มงวด จรงิจัง และ

ตอ่เนื่อง ควรน าการ

ตัดแต้มผู้ท่ีกระท าผิด

กฎจราจรมาใชใ้ห้

เป็นรูปธรรม  

3. การแนะน า ให้

ความรู้กฎหมาย

จราจรให้ผูใ้ชร้ถใช้

ถนนได้ทราบ และ

พยายามสร้าง

จิตส านกึใหก้ับ

1. การปรับปรุง

กฏหมายโดย

ทางการเพิ่มตน้ทุน

ส าหรับผู้กระท า

ความผิด เมื่อ

ผู้กระท าความผิด

ช าระค่าปรับ

ค่าปรับท่ีคดิเป็นมูล

ค่าท่ีแท้จริงของเงิน 

(real value) มคี่า

ต่ ามากจึงท าให้

ตน้ทุนในการ

กระท าความผิดต่ า

เมื่อเปรียบเทียบ

กับผลได้จากการ

ละเมดิกฎหมาย 

2. การเพิ่มตน้ทุน

โดยการใช้

มาตรการอื่น เชน่ 

การน าผู้กระท าผิด

ส่งฟูองตอ่ศาลให้

ศาลเป็นผู้พจิารณา

การลงโทษวา่จะ

ปรับหรือจ าคุกหรอื
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ด าเนนิการอยา่ง

ตอ่เนื่อง ในทุกพื้นท่ี 

โดยเพิ่มความถี่ในการ

กวดขันจับกุม 

3. การด าเนนิการกับ

ผู้กระท าความผิดซ้ า

อย่างตอ่เนื่อง โดยเพิ่ม

บทลงโทษส าหรับผู้ท่ี

กระท าความผิด

ซ้ าซาก ตลอดจน การ

น าเอามาตรการตัด

คะแนน การพักการใช้

ใบอนุญาตขับขี่การ

ทบทวนการขยายอายุ

นี้ยอมให้ส าหรับการ

ออกใบอนุญาตขับขี่ 

และมาตรการการออก

ใบอนุญาตขับขี่แบบ

ล าดับขั้น (Graduated 

Licensing)  

ประชาชนให้มนี้ าใจ

ไมเ่ห็นแกต่ัวเอง 

ท้ังจ าและปรับ

เท่าไหร ่หรอืจะสั่ง

ยดึ หรอืพักใช้

ใบอนุญาตขับขี่ 

หรือให้ผู้กระท าผิด

นัน้เข้าไปอบรมใน

โรงเรียนท่ีให้

ความรู้เกี่ยวกับกฎ

จราจร  

 

 

2.ยุทธศาสตร์

ด้านวิศวกรรม

การจราจร 

(Engineering) 

ผลการศึกษา ให้

ความส าคัญกับ  

1. ไฟฟาูแสงสวา่ง

บนท้องถนน  

2. การเพิ่ม

สัญญาณไฟจราจร

ตามปากซอย  

3. การตดิกล้อง

วงจรปิดตามแยก

ตา่งๆ เพื่อการ

ควบคุมการเคลื่อน

ตัวของการจราจร  

1. ประสานงานกับ

หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ี

โดยตรงให้ฝกึอบรม

ต ารวจจราจร 

บุคลากรท้องถิ่นในการ

ตรวจสอบความ

ปลอดภัยทางถนนใน

ระดับท้องถิ่น การ

วเิคราะห์จุดเสี่ยง และ

การแก้ปัญหา

การจราจรเบือ้งต้นใน

ระดับท้องถิ่น 

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. ตอ้งการให้มีการ

ปรับปรุงสภาพพืน้ผิว

การจราจรท่ีเป็น

ปัญหา  

2. ควรให้ศูนย์

ควบคุมการจราจร

ควรอยู่และเป็นการ

บริหารของศูนย์

การจราจรโดยตรง 

ไมใ่ชอ่ยู่หน่วยงานอ่ืน 

1. หนว่ยงานท่ี

บังคับใชก้ฎหมาย

จราจรควรมกีาร

แลกเปลี่ยนขอ้มูล

แก่หน่วยงาน

วศิวกรรมจราจร 

เนื่องจากเป็น

หนว่ยงานท่ีมีขอ้มูล

เบือ้งต้นเกี่ยวกับ

สถิตติา่งๆ เกี่ยวกับ

งานดา้นจราจร  

2.เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

4. ความชัดเจน

มองเห็นได้งา่ยของ

ไฟสัญญาณจราจร

ตามแยกต่าง ๆ  

5. ระบบไฟฟาูส่อง

สวา่งบนพื้นผิว

การจราจร  

2. ประสานงานกับ

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการช้ีแจงข้อมูลจุด

เสี่ยง จุดอันตราย และ

การเสนอความเห็นใน

การจัดล าดับ

ความส าคัญในการ

แก้ไขและปรับปรุงจุด

เสี่ยงภายในพืน้ท่ี 

รวมถึงการให้การ

สนับสนุนท้องถิ่น

โดยเฉพาะถนนสาย

รองในการน าเทคนิค

การสยบจราจร 

(Traffic Calming) มาใช้

เพื่อความปลอดภัยใน

ชุมชน 

3. น าเสนอข้อมูล

การจราจรใน

สถานการณ์ต่างๆท้ัง

ชว่งปกติและเร่งดว่น

ให้หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้องทราบในการ

ปรับปรุง ขยายตดิ 

พื้นผิวการจราจรใหม ่

ท่ีช่วยอ านวยความ

สะดวกในการจราจร

และเพิ่มความ

ปลอดภัยในการสัญจร 

4. การน าเสนอข้อมูล

การจราจรให้

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ

ตรงในการติดต้ังปิด

3. ควรมกีารน า

สัญญาณไฟจราจร

แบบตัวเลขวิ่งมาใช ้

เพื่อลดความเครยีด 

และลดอุบัตเิหตุ  

4. การน ากล้องวงจร

ปิดมาใช้ในทุกทาง

แยก เพ่ือท่ีจะบันทึก

ผู้กระท าผิด 

 

ขึน้ และพบวา่งาน

วศิวกรรมจราจร

เป็นสาเหตุ ให้

เจ้าหนา้ที่แจ้ง

หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบรีบแก้ไข

ทันที  

3.ควรมกีาร

ประสานงาน

ระหว่างหน่วยงาน

ด้านวิศวกรรม

จราจรและ

เจ้าหนา้ที่ ท าการ

ตรวจสอบวา่จุดใด

มอีุบัตเิหตุเกิดขึ้น

บ่อย วเิคราะห์ถงึ

สาเหตุว่าเกิดจาก

ผิวจราจรหรือผิว

สภาพพืน้ท่ี

ดังกล่าวเป็นจุดอับ

ในการมองเห็น 

เพื่อน ามาแก้ไข

ตอ่ไป 
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

เปิด สัญญาณไฟ

จราจรให้มคีวาม

สอดคล้องตอ่ช่วงเวลา

ในการสัญจรท้ังใน

ชว่งเวลาปกติและใน

ชว่งเวลาเร่งดว่น 

รวมถึงการแจ้งจุดเสีย

ของสัญญาณไฟ

จราจร และไฟฟาูส่อง

สวา่งบนพื้นผิวจราจร  

5.  การสนับสนุน

มาตรการการ

เสริมสร้างแรงจูงใจ

ให้แกภ่าคส่วนต่างๆ 

ในการร่วมรณรงค์

ความปลอดภัยในการ

ใชร้ถใชถ้นน  

6. เสนอข้อมูลเพื่อการ

ผลักดันการจัดท า

ประเมินผลกระทบด้าน

การจราจร (Traffic 

Import Assessment) 

ในโครงการก่อสร้างท่ี

มผีลกระทบตอ่

ปริมาณยวดยานใน

การสัญจรสูงท่ีจะมี

ผลกระทบตอ่ชุมชน 

และ การควบคุมการ

เคลื่อนตัวของ

การจราจร 
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

3.ยุทธศาสตร์

การให้ความรู้ 

การ

ประชาสัมพนัธ์ 

และการมสีว่น

ร่วม (Education, 

public relation 

&participation) 

 

ผลการศึกษา ให้

ความส าคัญกับ 

1. การให้บริการ

ข้อมูลเส้นทาง การ

ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบถึง

ความร้ายแรงของ

อุบัตเิหตุจากการ

ขับขี่รถที่กระท าผิด

กฎหมาย  

2. การแจ้ง

ประกาศหรือการ

ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบ

ล่วงหนา้เกี่ยวกับ

การบังคับใช้

กฎหมายเกี่ยวกับผู้

ขับขี่ท่ีกระท าผิด

กฎหมาย  

3. การแจง้ให้

ทราบถึงมาตรการ

และบทลงโทษของ

การขับขี่ท่ีผิด

กฎหมาย

การจราจร  

4. การรณรงค์การ

จัดระเบียบ

การจราจร ว่ามี

ส่วนส าคัญตอ่การ

ลดการเกิด

อุบัตเิหตุ

การจราจร  

5. การจัดอบรม

1. การให้ความรู้ท่ี

ถูกต้องเกีย่วกับการใช้

รถใชถ้นนท่ีปลอดภัย

ในโรงเรียนและบุคคล

ท่ัวไป  

2. การรณรงค์ของ

องคก์รต่างๆใน

ลักษณะของการ

รับผิดชอบตอ่สังคม 

(Corporate Social 

Responsibility : CSR) 

ตอ่กลุม่เสี่ยงในการใช้

รถใชถ้นนอยา่ง

ปลอดภัย  

3. การปรับเปลี่ยน

ทัศนคติและความ

เข้าใจตอ่การจัดการ

ความปลอดภัยทาง

ถนน โดยเจ้าหนา้ที่

ต ารวจต้องวาง

แนวทางที่สนับสนุนตอ่

การบริหารจัดการ

เผยแพร่ความรู้ดา้น

ความปลอดภัยทาง

ถนนอยา่งสม่ าเสมอ 

4. การปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมและการ

สร้างบรรยากาศท่ี

สนับสนุนการท างาน

ด้านการบังคับใช้

กฎหมาย โดยส่งเสริม

การจัดท าโครงการใน

ระดับชุมชน 

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. ควรมกีารให้

ความรู้ (อบรม) 

เกี่ยวกับวินัย

การจราจรแก่

ประชาชนในพื้นท่ี

โดยการร่วมมอืกับ

หนว่ยงานท้องถิ่น  

2. ควรบรรจุ

กฎระเบียบการใช้รถ

ใชถ้นน ให้อยูใ่น

หลักสูตรการเรียน

การสอนทุกระดับชัน้ 

ตัง้แตร่ะดับ

ประถมศึกษาจนถึง

ระดับอุดมศึกษา 

โดยการสอนเนน้การ

ปฏบัิตจิรงิควบคู่ไป

กับทฤษฎี 

1. ประชาสัมพันธ์

งานสบืสวน

อุบัตเิหตุจากการ

ขนสง่และจราจร

ตอ่หน่วยท่ี

เกี่ยวข้องท่ีท างาน

ด้านปูองกันและ

บรรเทาอุบัตภิัย

จราจรรวมถึง

ประชาชนท่ัวไป

เพิ่มขึ้น เพื่อให้

เข้าใจการท างาน

ของหน่วยสบืสวน 

สอบสวนมากขึ้น  

2. ถ่ายทอดความรู้

วธีิเก็บขอ้มูลในที่

เกิดเหตุเพื่อการ

สบืสวนอุบัตเิหตุ

เชงิลึกแก่

หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้องตอ่ไป ซึ่ง

อาจท าไดใ้นรูปของ

การฝึกอบรม การ

จัดท าคู่มือ หรอื

แผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์  

3. จัดประชุมกลุม่

ยอ่ยเพื่อหา

แนวทางความ

ร่วมมอืระหว่าง

หนว่ยสบืสวน

อุบัตเิหตุฯ 

กระทรวง
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

และให้ความรู้ใน

ด้านกฎหมาย

จราจรแก่

ประชาชน/ 

สถานศกึษา ชว่ย

สร้างวนิัย

การจราจร  

(community-base 

action) ในการบังคับใช้

กฎหมายดว้ยกลไก

การลงโทษทางสังคม 

(Social Sanction) เชน่ 

การประณาม การกีด

กันจากสังคม 

5. การสง่เสริมการ

ท างานในระดับพืน้ท่ี

โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน

โดยใชก้ารเข้าร่วม 

ส่งเสริมศักยภาพดา้น

การเผยแพร่ ความรู้ 

ประชาสัมพันธ์ การ

ควบคุมอุบัตเิหตุ  

สาธารณสุข 

โรงพยาบาล 

สถาบันอุดมศกึษา

ตา่งๆ และ

ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ เพื่อให้

งานสบืสวน

อุบัตเิหตุจราจร

ทางบกสามารถ

ด าเนนิการต่อไปได้

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4. การประสาน

ความร่วมมอืจาก

หลายหน่วยงานใน

การสบืสวน ซึ่ง

ควรจะจัดตั้งโดย

เป็นความร่วมมอื

จากหลาย

หนว่ยงาน เพื่อ

สร้างความโปร่งใส

ในกระบวนการเก็บ

รวบรวมหลักฐาน

อกีทัง้ยังเป็นการ

สร้างความเชื่อม่ัน

ให้แกคู่่กรณีท่ีมีต่อ

เจ้าหนา้ที่ต ารวจว่า

ด าเนนิการอยา่ง

บริสุทธ์ิยุติธรรม 

5. เพิ่มบทเรียน

หรือหัวขอ้การ

เรียนในระดับ

มัธยม อุดมศึกษา 
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 ต 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ให้เป็นความรู้

พื้นฐานของทุกคน 

ไมเ่ฉพาะผู้ท่ีสนใจ 

แตถ่ือวา่เป็นสว่น

หนึง่ของชีวิต การ

ประชาสัมพันธ์และ

ท าความเขา้ใจใน

กระบวนการ

ด าเนนิการเมื่อ

กระท าผิด

การจราจรของ

พนักงานเจา้หน้าท่ี

แก่ประชาชนท่ัวไป  

4.ยุทธศาสตร์

บริการทาง

การแพทย์

ฉุกเฉิน 

(Emergency 

medical 

service) 

 

ผลการศึกษา ให้

ความส าคัญกับ 

1. ความทันสมัย

ของอุปกรณ ์

เครื่องมือ ของ

รถพยาบาล  

2. ความพร้อมของ

บุคลากรทาง

การแพทย ์ 

3. การอ านวย

ความสะดวกให้

รถพยาบาลมาถึง

จุดที่เกิดอุบัตเิหตุ

จราจรดว้ยความ

รวดเร็ว  

4. รถพยาบาลมา

ทุกครัง้เมื่อเกิด

อุบัตเิหตุ เพื่อให้

การเคลื่อนย้าย

1. การสร้างเครอืขา่ย

บุคลากรสนับสนุนทาง

การแพทยใ์นการ

ชว่ยเหลอืฉุกเฉินโดย

การแลกเปลี่ยนขอ้มูล

เชงิสถิติ เพื่อท่ีจะน า

ข้อมูลมาประเมินผลใน

การวางแผนการสร้าง

เครอืขา่ยท่ีมี

ประสิทธิภาพในการ

ลดทอนความรุนแรง

ของอุบัตเิหตุ

การจราจร 

2. การประสานข้อมูล

ของเครอืขา่ย 

หนว่ยกู้ภัยกู้ชีพฉุกเฉิน

ในการเข้าถึงท่ีเกิดเหตุ 

กับสถานพยาบาล การ

ฝึกอบรมการรวบรวม

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. เมื่อเกิดอุบัตเิหตุ 

ควรน าผู้บาดเจ็บไป

ยังโรงพยาบาลที่ใกล้

ท่ีสุด เพื่อลดการ

สูญเสียท่ีจะเกดิขึน้

จากอุบัตเิหตุ  

2. ควรมกีารซ้อม

แผนในการ

เคลื่อนย้ายผู้ปุวย 

เมื่อเกิดอุบัตเิหตุ 

อย่างสม่ าเสมอ 

1. มกีาร

ประสานงานกับ

หนว่ยงานตา่งๆ 

เพื่อขอเส้นทางใน

การเข้าถึงท่ีเกิด

เหตุอยา่งรวดเร็ว 

เพื่อลดความ

สูญเสียท่ีจะเกดิ

จากอุบัตเิหตุ 

2.จัดการ

ประชุมสัมมนา กับ

หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อ

รับทราบปัญหา 

อุปสรรค แลว้หา

ทางแก้ไขเพื่อให้

การท างานเป็นไป

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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 ถ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ผู้บาดเจ็บเป็นไป

อย่างมี

ประสิทธิภาพ และ

ลดความสูญเสียใน

ชวีติของผู้ประสบ

เหตุ   

หลักฐานเบือ้งต้น และ

การเก็บขอ้มูลของ

ผู้บาดเจ็บในท่ีเกิดเหตุ 

เพื่อสร้างระบบการ

กู้ภัยกู้ชีพให้มี

มาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

3. การประสานงาน

ระหว่างหน่วยกู้ภัยกู้

ชพีฉุกเฉนิและ

สถานพยาบาลในการ

อบรมวธีิการปฐม

พยาบาลเบือ้งต้น การ

ดูแลผู้ปุวยก่อนน าส่ง

สถานพยาบาล การ

ซ้อมการกู้ชีพตาม

สถานการณ์จ าลอง

ตา่งๆ การใหค้วามรู้แก้

เจ้าหนา้ที่ในการดูแล

ฝูงชน และการปูองกัน

พื้นท่ีเกิดเหตุ เพื่อ

ปูองกันการสูญหาย

หรือถูกท าลาย

หลักฐาน 

4. การประสานงานกับ

สถานพยาบาลในการ

รับแจ้งผลการรับตัว

ผู้บาดเจ็บ ตลอดจน

การเก็บรวบรวม

หลักฐานเพิ่มเตมิทาง

การแพทย ์ประกอบ

ส านวนสอบ  
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 ท 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

5. การจัดสัมมนาเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างหน่วยงานด้าน

การช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

ท้ังภาคเอกชน ภาครัฐ 

และภาคประชาสังคม

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบ  

6. การสง่เสริม 

สนับสนุนและการ

ประสานงานกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้เป็นผู้ด าเนนิงาน

และบริหารจัดการ

ระบบแพทยฉ์ุกเฉิน

ให้แกป่ระชาชนใน

ท้องถิ่นหรือพื้นท่ีของ

ตนเอง ท่ีสอดคล้องกับ

บริบททางวัฒนธรรม

และสังคมท้องถิ่น  

5.ยุทธศาสตร์

การประเมินผล

และสารสนเทศ 

(Evaluation and 

information) 

ผลการศึกษา ให้

ความส าคัญกับ 

1. การน าผลการ

ประเมินมาใชใ้น

การปรับปรุง

แผนงานจราจร

การประเมินผลใน

การปฏบัิตติาม

แผนงานจราจร

และการทบทวน

แนวทางปฏิบัตติาม

แผนงานจราจร

1. ประสานงานในการ

พัฒนา ระบบการ

ตดิตามประเมินผล

อย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วย การ

สนับสนุนงานวจิัยและ

พัฒนาเพ่ือส่งเสริมการ

ใชร้ถใชถ้นนท่ี

ปลอดภัย การศึกษา

และวิเคราะห์ขอ้มูล

การบาดเจ็บจากการ

เกิดอุบัตเิหตุท่ีมีต่อ

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. ควรมชีอ่งทางให้

ประชาชนผู้ใชร้ถใช้

ถนนได้เสนอแนะแนว

ทางการในดา้น

การจราจร เพื่อจะได้

น าข้อเสนอแนะจาก

ประชาชนมาท าการ

ปรับปรุงและแก้ไข

ด้านการจราจร 

2. การประเมินผล

1. ให้มีการร่วมมอื

กันระหว่างใน

หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้อง ทัง้

ภาครัฐ ประชาชน 

และเอกชนในการ

หาข้อควรปรับปรุง

แก้ไข และยังได้

ตรวจสอบการ

ท างาน ถ่วงดุล

อ านาจซึ่งกัน อีก

ท้ังยังเพิ่ม
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 ธ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

อย่างสม่ าเสมอ 

2. การวางแผนงาน

จราจรให้เหมาะสม

สอดคล้องตอ่

สถานการณ ์

3. การสร้างการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้

รถ มสี่วนในการ

สร้างประสิทธิภาพ

ความปลอดภัยทาง

การจราจรเพื่อ

ลดทอนความ

เสียหายและความ

รุนแรงของ

อุบัตเิหตุได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

ความเสียหายท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม  

2. การตดิตามและ

ประเมินผลกลุ่มเสี่ยง 

โดยปกติแล้วผูใ้ช้

รถจักรยานยนตเ์ป็น

กลุ่มเสี่ยงท่ีต้องเฝูา

ระวังอย่างย่ิงยวด โดย

ประสานการท างานใน

การวจิัย พัฒนาและ

ตดิตามประเมินผล 

ด้วยการด าเนนิ

กิจกรรมร่วมกับ

หนว่ยงานหลักท่ี

รับผิดชอบด้านความ

ปลอดภัยของ

รถจักรยานยนต ์ 

3. การเข้าไปมสี่วน

ร่วมในการพัฒนา

สารสนเทศ เพื่อการ

ตัดสนิใจในระดับพืน้ท่ี 

เพื่อให้เกิดการ

แก้ปัญหา ได้อยา่ง

ทันเวลาและถูกต้อง  

4. การประสานงานกับ

ท้องถิ่น ในภาคส่วน

ตา่งๆ ในการ

ด าเนนิการอยา่งเป็น

ระบบท้ังการวจิัย 

ตดิตาม และ

ประเมินผล การ

บริหารจัดการระบบ

การให้ความชว่ยเหลอื

ร่วมกันระหว่าง

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เชน่ ต ารวจ แขวง

การทาง เทศบาล 

โรงพยาบาล ในการ

ใชร้ถใชถ้นนร่วมกัน 

ประสิทธิภาพด้าน

การอ านวยความ

ยุติธรรมดา้น  

2. น าข้อมูลท่ีได้

จากทุกหน่วยงาน 

ทุกภาคส่วนมาท า

การวเิคราะห์เพื่อ

หาข้อบกพร่อง 

แลว้น าไปแก้ไข 

จากนั้นมกีารแจ้ง 

หรือรายงานให้ทุก

ภาคส่วนท่ี

เกี่ยวข้องได้รับ

ทราบในทุกทาง 
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 น 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

แก่ผู้บาดเจ็บ 

มาตรการสร้าง

แรงจูงใจในการปูอง

กับและการลดทอน

ความรุนแรงของการ

เกิดอุบัตเิหตุ  

5. การศึกษาวจิัย

เกี่ยวกับมาตรฐาน 

ความปลอดภัยทาง

การจราจร เพื่อพัฒนา

มาตรฐานดา้นความ

ปลอดภัย ที่สอดคล้อง

กับบริบทและปัญหา

ท้องถิ่น การเสนอ

ข้อก าหนดมาตรฐาน

ด้านความปลอดภัยท่ี

เกี่ยวข้องกับคน ถนน 

ยานพาหนะ และ

ระเบียบในการใชร้ถใช้

ถนนเพื่อความ

ปลอดภัย 

 

ส่วนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมด้านการควบคุมอุบัติเหตุ

มีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

1. การกวดขัน

ความผิดต่อ

กฎระเบียบ 

ผลการศึกษา 

พบวา่เจ้าหน้าท่ี

ต ารวจจราจรมี

การกวดขันวินัย

การจราจรในดา้น

1. เมื่อมีผู้กระท า

ความผิด ควรท าให้

ผู้กระท าความผิดเกิด

ความส านึก เพ่ือให้

ผู้กระท าผิด สูญเสยี

ท่ีประชุมมี

ข้อเสนอแนะให้ 

1. มกีารเพิ่ม

อุปกรณเ์ละ

เทคโนโลย ีตามจุด

 แนวทางการ

เพิ่มตน้ทุนส าหรับ

ผู้กระท าความผิด

เนื่องจาก
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 บ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ตา่งๆ ได้แก ่ 

1. การกวดขันผู้ขับ

ขี่กรณีไม่น า

ใบอนุญาตขับขี่ติด

ตัว  

2. การกวดขันผู้ขับ

ขี่กรณีสวมหมวก

นริภัยหรือไมค่าด

เข็มขัดนิรภัย   

3. การกวดขันผู้ขับ

ขี่กรณีขับรถขณะ

มนึเมาสุราหรอื

ของเมา  

4. การกวดขันผู้ขับ

ขี่กรณีดัดแปลง

สภาพรถ   

5. การกวดขันผู้ขับ

ขี่กรณีไม่ติดแผ่น

ปูายทะเบียนหรือ

ตดิแผ่นปูาย

ทะเบียนท่ีผิด

กฎหมาย  

6. การกวดขันผู้ขับ

ขี่กรณีจอดรถในท่ี

ห้ามจอด  

7. การกวดขันผู้ขับ

ขี่กรณีรถที่ฝุาฝืน

สัญญาณมือ หรอื

สัญญาณนกหวีด

ของเจ้าหนา้ที่

ต ารวจจราจร  

8. การกวดขันผู้ขับ

ขี่กรณีขับรถฝุาฝืน

เวลาท่ีจะไปด าเนนิ

กิจกรรมอื่นๆ เพื่อ

หลังจากนีผู้้กระท า

ความผิดจะไมก่ระท า

ความผิดซ้ าอีก 

2 .  เ มื่ อ มี ผู้ ก ร ะ ท า

ความผิดถูกจับกุมและ

อ อ ก ใ บ สั่ ง  ค ว ร มี

ขั้นตอนการด าเนินการ

ช า ร ะ เ งิ น  โ ด ยกา ร

ก าหนดให้มีการช าระ

เงินในช่วงระยะเวลาท่ี

สั้นลง เพื่อสร้างความ

ล าบากให้แก่ผู้กระท า

ความผิด 

3. มกีารประสานกับ

กรมการขนส่งทางบก 

ในการเข้มงวดต่อการ

ออกใบอนุญาตขับขี่แก่

ผู้ใชร้ถใชถ้นน เพื่อ

สร้างวนิัยในการขับขี่  

 

แยกท่ีมีเพิ่มมากขึน้ 

เพื่อช่วยลดการ

กระท าความผิดด้าน

การจราจร 

2. ควรเพิ่ม

เจ้าหนา้ที่ให้มากขึน้

ตามอัตราส่วนตอ่

ประชาชนในแตล่ะ

พื้นท่ี 

3.  ควรลดค่า

สินบนน าจับ

ความผิดท่ีเป็น

ความผิดด้าน

กฎระเบียบ แต่เพิ่ม

สินบนน าจับ

ความผิดท่ีอาจ

ก่อให้เกิดอันตราย  

4. มกีารน า

มาตรการการบังคับ

ใชก้ฎหมายในการ

พักใบอนุญาต

ใบขับขี่ การอบรม

ผู้ใชร้ถใชถ้นนท่ี

กระท าความผิด

อย่างเครง่ครัดและ

เข้มงวด 

ผลกระทบ

ภายนอก 

(externalities) 

1.การปรับปรุง

กฎหมายโดย

ทางการเพิ่มตน้ทุน

ส าหรับผู้กระท า

ความผิด 

2.การเพิ่มตน้ทุน

โดยการใช้

มาตรการอื่น 

 แนวทางการ

เพิ่มตน้ทุนส าหรับ

ผู้กระท าความผิด

เนื่องจากต้นทุนค่า

เสียโอกาสท่ีลด

ต่ าลง 

1. การกวดขัน

บังคับใชก้ฎหมาย

ตอ้งเป็นการ

กระท าที่ผิดซึ่งหนา้ 

มหีลักฐานชัดเจนท่ี

เป็นเหตุให้มกีาร

บังคับใชก้ฎหมาย 

ดังนัน้การกระท า

ความผิดท่ีเป็นการ

ก่ออันตราย อาท ิ

การขับแซงในท่ีมี

เครื่องหมายหา้ม

แซง หรือการแซง

เมื่ออยูใ่นทางโค้ง 

ขึน้สะพาน ซึ่งเป็น
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 ป 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

สัญญาณไฟจราจร

สีแดง หรอื

เครื่องหมายจราจร

สีแดงท่ีมีค าว่า 

“หยุด”  

9. การกวดขันผู้ขับ

ขี่กรณีจอดรถในท่ี

ห้ามจอดหรือจอด

รถกีดขวาง

การจราจร  

10. การกวดขันผู้

ขับขี่กรณีรถเสียง

ดังและตรวจควัน

ด า  

อันตรายตอ่ผู้ใช้รถ

ใชถ้นนอ่ืนๆ เมื่อไม่

สามารถหา

หลักฐานมายืนยัน

การกระท า

ความผิดได้ ก็ยอ่ม

ไมส่ามารถจับกุม

ลงโทษได้ หรืออกี

นัยหนึ่งคือ ถึงแม้

ตน้ทุนการลงโทษ

จะสูงแตโ่อกาสใน

การถูกจับกุมต่ า 

หากประสงค์ท่ีจะ

สร้างความ

ยุติธรรม ควรต้อง

สะทอ้นตน้ทุนท่ี

แท้จริงของกระท า

ความผิดในการ

ก าหนดบทลงโทษ 

เพราะถึงอยา่งไรก็

ตามผู้ท่ีมีฐานะดี

ยอ่มสามารถแบก

รับทางต้นทุนการ

ลงโทษ (ค่าปรับ) 

ได้ดีกวา่ผู้ท่ีมีฐานะ

ยากจนแนวทาง

ข้อเสนอแนะในการ

สร้างความ

ยุติธรรมทาง

การจราจรในกรณี

ดังกล่าวนี ้

จ าเป็นต้องเพิ่ม

ตน้ทุนการถูก

2.การกวดขัน

ความผิดต่อ

กฎระเบียบใน

กรณีความผิดที่

เป็นการก่อ

อันตราย 

ผลการศึกษา 

พบวา่เจ้าหน้าท่ี

ต ารวจจราจรมี

การกวดขันวินัย

การจราจรในดา้น

ตา่งๆ ได้แก ่ 

1. การกวดขันผู้ขับ

ขี่ตาม

พระราชบัญญัติ

การจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522  ใน

มาตรา 43  ห้ามมิ

ให้ผู้ขับขี่รถ...(2) 

ในขณะเมาสุรา

หรือของเมาอย่าง

อื่น...   

2. การกวดขันผู้ขับ

ขี่ตาม

1. การลงโทษปรับตาม

พระราชบัญญัติจราจร

ทางบก พ.ศ. 2522   

จ าตอ้งได้สัดส่วนกับ 

ภยันอันตรายหรือ

ความเดอืดร้อนของ

การกระท าความผิด 

อัตราโทษปรับของ

ความผิดน้ันมอีัตราใน

จ านวนเงินท่ีเล็กน้อย

ไมไ่ด้สัดสว่นกับความ

ร้ายแรงของความผิด

พอท่ีจะท าให้ผูก้ระท า

ความผิดเข็ดหลาบ 

หรือมคีวามระมัดระวัง

มากขึ้น 

 2. ความผิดตาม

พระราชบัญญัติจราจร
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 ผ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

พระราชบัญญัติ

การจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522  ใน

มาตรา 22 ผู้ขับขี่

ตอ้งปฏบัิตติาม

สัญญาณจราจร

หรือเครื่องหมาย

จราจร.... 

3. การกวดขันผู้ขับ

ขี่ตาม

พระราชบัญญัติ

การจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522  ใน

มาตรา 10 ทว ิห้าม

มใิห้ผูใ้ดน ารถที่มี

เครื่องยนต์ ท่ีมี

ก๊าซ ฝุุน ควัน 

ละอองเคมี หรือ

เสียงท่ีเกินเกณฑ์

....  

4. การกวดขันผู้ขับ

ขี่ตาม

พระราชบัญญัติ

การจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522 มาตรา 

67 ผู้ขับขี่ต้องขับ

รถด้วยอัตรา

ความเร็วตามท่ี

ก าหนดใน

กฎกระทรวงหรือ

ตามเครื่องหมาย

จราจรท่ีติดต้ังไว้

ในทาง....  

ทางบก พ.ศ. 2522 

เป็นความผิดในทาง

ปกครองดังนัน้ควรท่ี

จะน ามาตรการ

ทางการปกครองมาใช้

ในการท่ีจะปอูงกัน

แก้ไขให้ผู้กระท า

ความผิดเรียนรู้ท่ีจะไม่

ก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่สังคม และ

เพื่อให้ผู้กระท า

ความผิดได้ใชค้วาม

ระมัดระวังหรือ

หลกีเล่ียงในการท่ีจะ

เกิดผลเสียหาย

ดังกล่าวต่อความ

ปลอดภัยและความ

เป็นระเบียบจราจร

มากกวา่เดิม การ

ลงโทษปรับอันเป็นการ

ขมขู่ปราบปรามเพยีง

อย่างเดียวไม่สามารถ

ปูองกันการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับ

จราจร 

 

ลงโทษของ

ผู้กระท าผิดท่ีมี

ฐานะดีโดยการ

สร้างตน้ทุนค่าเสีย

โอกาสทางด้าน

เวลา อาท ิต้องไป

ช าระค่าปรับด้วย

ตนเองท่ีสถานี

ต ารวจ หรอืการ

กระท าความผิดซ้ า

จ าเป็นต้องลิดรอน

สิทธิในการใช้

ใบอนุญาตขับขี่ 

รวมถึงการใชก้าร

ลงโทษด้วยการ

บริการสังคมแทน

การช าระค่าปรับ 

 มาตรการก ากับ

การใช้ดุลยพินิจ

ของเจ้าหนา้ที่

อย่างเหมาะสม 

1. เจ้าหนา้ที่

มุง่เนน้ในการบังคับ

ใชก้ฎหมายเฉพาะ

การกระท า

ความผิดท่ีเป็นการ

ผิดระเบียบหรือ

เป็นความผิดท่ีไม่

ร้ายแรง เป็นหลัก 

เพราะเป็นความผิด

ซึ่งหนา้ มหีลกัฐาน

การกระท าผิดท่ี
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 ฝ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

สมบูรณ์ แต่

ส าหรับการกระท า

ความผิดท่ีเป็นการ

กระท าที่ก่อให้เกิด

อันตราย และการ

กระท าความผิด

โดยประมาท ซึ่ง

เป็นความผิด

ร้ายแรง อันอาจ

ก่อให้เกิดอันตราย 

รวมถึงการขับขี่ท่ี

ขาดสตหิรือมกีาร

ใชส้ารเสพติดกอ่น

ขับขี่ ท่ีมีความ

ยุง่ยากในการ

รวบรวมหลักฐาน 

จึงไม่มกีารปฏบัิติ

อย่างจรงิจัง  

2. การใช้ดุลย

พนิจิเปรียบเทียบ

ปรับได้ท้ังความผิด

ท่ีมีลักษณะ

ร้ายแรงและไม่

ร้ายแรง ย่อม

ก่อให้เกิดปัญหาใน

การใช้ดลุยพินิจท่ี

ผิดพลาด และ

ก่อให้เกิดช่องทาง

ในการทุจรติกิน

สินบน เป็นเหตุให้

ใชก้ฎหมายไม่มี

ประสิทธิภาพและ

ความเป็นธรรมได้ 
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 พ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

 การใช้มาตรการ

เสริมในการยับยัง้

การกระท า

ความผิด 

1. การลงโทษโดย

การให้อบรม

ความรู้เกี่ยวกับ 

กฎหมายจราจร 

เพราะผู้ขับขี่ท่ี

กระท าผิดจะมี

ความรู้ความเข้าใจ

ตอ่กฎจราจรใน

ระดับหนึ่งขณะที่ไป

สอบขอใบอนุญาต

ขับขี่เท่านัน้

หลังจากได้

ใบอนุญาตขับขี่

แลว้ก็มักจะละเลย

หรือลมืเลอืนกฎ

จราจรจึงท าให้มี

การกระท าผิด 

3.การกวดขัน

ความผิดทีเ่ป็น

การกระท าโดย

ประมาท 

 

ผลการศึกษา 

พบวา่เจ้าหน้าท่ี

ต ารวจจราจร

ความคิดเห็นใน

ด้านการกวดขัน

ความผิดท่ีเป็นการ

กระท าโดย

ประมาทท่ีมีต่อการ

สร้างเสริมความมี

ประสิทธิภาพใน

การอ านวยความ

 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 
 

 ฟ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ยุติธรรมดา้นงาน

จราจร  

 

ส าหรับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมด้านการด าเนินคดี

จราจรมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

1.การด าเนินคดี

จราจรขณะเกิด

เหต ุ

ผลการศึกษา 

พบวา่ 

1. เจ้าพนักงาน

มาถึงท่ีเกิดเหตุ

อย่างรวดเร็ว 

สามารถเก็บ

หลักฐานในท่ีเกิด

เหตุได้อยา่ง

ครบถ้วน  

2. เจ้าพนักงานมี

อุปกรณใ์นการเก็บ

หลักฐานครบถ้วน  

3. เจ้าพนักงานมี

ประสบการณ์และ

มคีวามละเอียด

รอบคอบในการ

เก็บหลักฐาน

ครบถ้วนในท่ีเกิด

เหต ุ

4. เจ้าพนักงานมี

การประสานงาน

กับหน่วยแพทย์

ฉุกเฉินเพื่อ

ชว่ยเหลอื

 ด้านผู้ใชถ้นน  

1. ควรด าเนนิการ

รณรงค์อยา่งต่อเนื่อง

เพื่อให้ผู้ขับขี่เห็นภัย

จากการท่ีมีพฤติกรรม

เสี่ยงขณะขับขี่ท่ี

สามารถน าไปสูก่าร

เกิดอุบัตเิหต2ุ. การ

สร้างพฤตกิรรมการใช้

รถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง

แก่เยาวชนมคีวาม

จ าเป็น ถึงควรผนวก

หลักสูตรการใช้รถและ

ถนนอยา่งถูกวธีิเข้าไป

ยังระบบศกึษา 

3. ควรมกีฎหมาย

บังคับให้มีการตรวจหา

ปริมาณแอลกอฮอล ์

ยากล่อมประสาทหรือ

สารเสพติดในเลอืด

ของผู้ขับขี่ท่ีมีผู้ได้รับ

การบาดเจ็บทุกรายท้ัง

ท่ีมีคูก่รณแีละไมม่ี

ท่ีประชุมมี

ข้อเสนอแนะให้ 

1. มกีารเพิ่มอุปกรณ์

เละเทคโนโลย ีตาม

จุดแยกท่ีมีเพิ่มมาก

ขึน้ จะชว่ยลดการ

กระท าความผิดด้าน

การจราจร 

2. ควรเพิ่ม

เจ้าหนา้ที่ให้มากขึน้

ตามอัตราส่วนตอ่

ประชาชนในแตล่ะ

พื้นท่ี ควรลดค่า

สินบนน าจับ

ความผิดท่ีเป็น

ความผิดด้าน

กฎระเบียบ แตเ่พิ่ม

สินบนน าจับ

ความผิดท่ีอาจ

ก่อให้เกิดอันตราย มี

การน ามาตรการการ

บังคับใชก้ฎหมายใน

การพักใบอนุญาต

ใบขับขี่ การอบรม

1.ให้มีหน่วยงาน

หรือองคก์รเฉพาะ

มารับผิดชอบท่ี

ไมใ่ช ่สตช. 

ไมเ่ชน่น้ันจะมอีคติ

ได้  

2.ให้ศาลเป็นผู้

ตัดสนิในการสั่งให้

บ าเพ็ญประโยชน ์ 

3.ให้จา่ยค่าปรับ

เพิ่มเมื่อมีการ

กระท าผิดซ้ าของ

ผู้กระท าความผิด 

 4. ให้น าโทษอย่าง

อื่นมาใช้แทนการ

จ่ายค่าปรับ เช่น 

การคุมประพฤติ 

และให้มีการใชโ้ทษ

ควบคู่กับการ

เปรียบเทียบปรับ 

ควรเป็นการบังคับ

ใชก้ฎหมายให้

ผู้กระท าผิดได้เกิด

ความหลาบจ า ไม่
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 ภ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ผู้บาดเจ็บอยา่ง

ทันท่วงทีเป็นการ

ลดความสูญเสียใน

ชวีติ เป็นสว่นหนึ่ง

ของการอ านวย

ความยุติธรรมด้าน

คดีจราจร 

5. เจ้าพนักงานเก็บ

หลักฐานจากพยาน

บุคคลครบถ้วนใน

ท่ีเกิดเหตุช่วย

อ านวยความ

ยุติธรรมดา้นคดี

จราจร 

  

คิดเห็นของผู้ใชร้ถ

ใชถ้นนขณะเกิด

เหตุคดจีราจร 

ได้แก ่

1. เจ้าพนักงานเก็บ

หลักฐานจาก

เอกสาร อาทิ 

เอกสารถือครอง

รถ ใบอนุญาตขับขี่ 

ครบถ้วนในท่ีเกิด

เหตุช่วยอ านวย

ความยุติธรรมดา้น

คดีจราจร และมี

ความรอบคอบใน

การเก็บหลักฐาน

จากพยานวัตถ ุ

อาทิ สภาพรถ 

รอยเบรค สภาพ

คู่กรณ ี

 ด้านยานพาหนะ  

1.  การขาดระบบการ

ตรวจสภาพรถก่อนใช้

ท่ีดจีากผู้ประกอบการ

และหรือคนขับรถ  

2. ควรมกีารศึกษา

ความเป็นไปได้ในการ

น าระบบการตรวจ

สภาพรถก่อนใชแ้ละ

การรายงานผลการ

ตรวจสอบมาใชก้ับรถ

ส่วนบุคคลและรถ

ขนสง่สาธารณะ  

 ด้านปรับปรุงถนน 

และสภาพแวดลอ้ม

ข้างทาง  

1. การให้ความ 

ส าคัญกับงาน

บ ารงุรักษาถนน และ

การตรวจสอบความ

ปลอดภัยทางถนน 2. 

ระบบซ่อมสัญญาณไฟ

จราจรท่ีไม่ทันการณ ์

เครื่องหมายจราจรไม่

สมบูรณ์ ระยะมองเห็น

ถูกบดบัง และผิวทาง

ลื่น เป็นต้น  

2. ควรให้ความ 

ส าคัญในดา้น

งบประมาณในการ

บ ารุงรักษา การตรวจ

ผู้ใชร้ถใชถ้นนท่ี

กระท าความผิด

อย่างเครง่ครัดและ

เข้มงวด 

 

กระท าผิดอีก และ

เป็นการแกไ้ข

ปัญหาเร่ืองรายได้

ของประชาชนใน

แตล่ะพื้นท่ีท่ีจะ

น ามาใชอ้า้งเร่ือง

การลดคา่ปรับกับ

ผู้ท่ีมีรายได้นอ้ย 
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 ม 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ถนน ชว่ยให้การท า

ส านวนคดีมคีวาม

ยุติธรรม  

2. มกีาร

ประสานงานกับ

หนว่ยแพทยฉ์ุกเฉิน

เพื่อช่วยเหลอื

ผู้บาดเจ็บอยา่ง

ทันท่วงที  

3. เจ้าพนักงาน

มาถึงท่ีเกิดเหตุ

อย่างรวดเร็ว 

สามารถเก็บ

หลักฐานในท่ีเกิด

เหตุ  

4. มกีารเก็บ

หลักฐานจากพยาน

บุคคลครบถ้วนใน

ท่ีเกิดเหตุ  

5. มกีารแจง้ข้อ

กล่าวหาแกผู่้ถกู

กล่าวหาให้

รับทราบ และมี

การแจ้งขอ้

กล่าวหาแกผู่้ถกู

กล่าวหาให้

รับทราบ  

6. มกีารไกล่เกลี่ย 

ตกลงกันระหว่าง

คู่กรณี ในกรณีท่ีไม่

มกีารบาดเจ็บ

สาหัสของคูก่รณ ี 

ความปลอดภัยทาง

ถนนและการแกไ้ขให้

ถนนปลอดภัยมากขึ้น 
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

2.ด าเนินคดี

ภายหลังการเกิด

เหตุคดีจราจร 

ผลการศึกษา  

ปฏบัิตงิานของ

พนักงานสอบสวน

ในการรวบรวม

ส านวนเพื่อสง่ให้

อัยการสั่งฟูอง 

พบวา่ 

1. การด าเนนิการ

ของตนเองเป็นไป

ด้วยความรอบคอบ

และเท่ียงธรรม 

และรวดเร็ว โดย

เป็นไปตาม

หลักฐานท่ีปรากฏ 

โดยไม่อิงอยูก่ับ

ฝุายใดฝุายหนึ่ง

หรือเอื้อประโยชน์

ให้กับผูใ้ดผู้หนึ่ง  

2. พนักงาน

สอบสวนท า

ส านวนตาม

พยานหลักฐานท่ี

รวบรวมได้อยา่งไม่

มอีคต ิมีความ

ตัง้ใจในการปฏิบัติ

หนา้ที่ การปฏบัิติ

หนา้ที่เป็นไปอยา่ง

เสมอภาคเท่าเทียม

กันกับประชาชนทุก

คน  

3. มกีารเอาใจใส่

ในการท างานและ

เร่งรัดการท าคดี 

ท่ีประชุมมี

ข้อเสนอแนะให้ 

1. มหีนว่ยงานหรือ

องคก์รเฉพาะมา

รับผิดชอบท่ีไม่ใช ่

สตช. ไมเ่ชน่น้ันจะมี

อคตไิด้  

2. มกีารเสนอให้ศาล

เป็นผู้ตัดสินในการส่ัง

ให้บ าเพ็ญประโยชน ์ 

3. มกีารเสนอให้จา่ย

คา่ปรับเพิ่มเมื่อมีการ

กระท าผิดซ้ าของ

ผู้กระท าความผิด  

4. ไมม่กีฎหมายท่ี

เข้มงวดพอท่ีจะให้ผู้มี

คนอุปถัมภก์ลัวท่ีจะ

กระท าผิด 

5.มกีารเสนอแนะให้

น าโทษอย่างอื่นมาใช้

แทนการจ่ายค่าปรับ 

เชน่ การคุมประพฤติ 

และให้มีการใชโ้ทษ

ควบคู่กับการ

เปรียบเทียบปรับ  

6. ควรเป็นการ

บังคับใชก้ฎหมายให้

ผู้กระท าผิดได้เกิด

ความหลาบจ า  

7. เสนอแนะให้ลด

ระยะเวลาในการ

ด าเนนิคด ีเพราะ

ปัจจุบันระยะเวลา

1.ลดระยะเวลาใน

การด าเนนิคด ี

เพราะปัจจุบัน

ระยะเวลาด าเนนิ

ค าใชร้ะยะ

เวลานาน

พอสมควร 

กระบวนการหลัง

ค าพิพากษามีการ

ควบคุมอย่าง

เข้มงวด เพราะ

ผู้กระท าผิดกลับมา

กระท าผิดซ้ าอีก  

2.ควรมกีารเพิ่ม

โทษหรือให้ท างาน

สาธารณะ

ประโยชนม์ากขึ้น  

3.ให้ปรับในอัตรา

โทษสูงสุดหาก

ผู้กระท าความผิด

อยู่ในระหว่าง

ตอ้งโทษ 

4. แก้ไขขั้นตอน

การด าเนนิคดใีน

ส่วนท่ีเกี่ยวกับการ

สอบสวน ผัดฟอูง 

ฝากขัง จะท าให้

การพจิารณาคดี

และพิพากษาในคดี

ความผิดจราจร

เป็นไปอยา่ง

รวดเร็วกว่าท่ี

เป็นอยูใ่นปัจจุบัน 
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 ร 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

การปฏบัิตหินา้ที่

โดยไม่หวังอามิส

สินจ้างตอบแทน 

ไมแ่สวงหา

ผลประโยชนจ์าก

ประชาชน  

4. มคีวามเต็มใจใน

การปฏบัิตหินา้ที่ มี

ความสุภาพและมี

การวางตัวท่ี

เหมาะสม  

ด าเนนิค าใชร้ะยะ

เวลานานพอสมควร  

8.กระบวนการหลัง

ค าพิพากษามีการ

ควบคุมอย่างเข้มงวด 

เพราะผู้กระท าผิด

กลับมากระท าผิดซ้ า

อกี  

9. ควรมกีารเพิ่มโทษ

หรือให้ท างาน

สาธารณะประโยชน์

มากขึ้น และเสนอให้

ปรับในอัตราโทษ

สูงสุดหากผู้กระท า

ความผิดอยูใ่น

ระหว่างตอ้งโทษ 

และอาจท าให้เกิด

ประสิทธิภาพใน

การลงโทษ

ผู้กระท าความผิด

โดยศาล ท าให้เกิด

ความเชื่อถอืใน

ความยุติธรรม 

รวมท้ังการลด

ขั้นตอนการ

ด าเนนิคดดีังกล่าว

ยังเป็นการช่วยแบ่ง

เบางานของ

พนักงานสอบสวน

และพนักงาน

อัยการเพื่อให้การ

พจิารณาคดีจราจร

มคีวามรวดเร็ว  
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กิตติกรรมประกาศ 
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สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่สนับสนุนงบประมาณในการวิจัยครั้งนี ้

 

       คณะผู้วจิัย 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

อุบัติเหตุการจราจรเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับต้นๆ ในประเทศไทย จากข้อมูล

ต ารวจแห่งชาติพบว่า แนวโน้มของจ านวนอุบัติเหตุจราจรมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจาก 77,616 ครั้ง

ในปี พ.ศ.2544 เพิ่มสูงขึ้นเป็น 24,530 ครั้งในปี พ.ศ.2547 หรือเพิ่มสูงขึ้นกว่าร้อยละ 60 

ภายในช่วงเวลาเพียง  3 ปี จนรัฐบาลต้องประกาศ “การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ

จราจรทางถนน” ให้เป็นวาระแห่งชาติในปี พ.ศ. 2548 เพื่อลดความสูญเสียทางด้านชีวิตและ

ทรัพย์สิน และผลจากการยกระดับการแก้ไขปัญหาให้เป็นวาระแห่งชาตินั้น มีผลท าให้จ านวน

อุบัติเหตุการจราจรลดลงตามล าดับ โดยในปี พ.ศ.2551 มีจ านวนการเกิดทั้งสิ้น 88,713 ครั้ง 

หรอืลดลงกว่าร้อยละ 28 อย่างไรก็ตามถึงแม้วา่สถิติจ านวนอุบัติเหตุลดลงกว่าร้อยละ 28 เมื่อ

พิจารณาจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุในช่วงเวลาเดียวกันกลับลดลงเพียงร้อยละ 18 เท่านั้น 

(ตารางที่ 1)  

 

ตารางที่ 1.1 แสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุการจราจรในปี พ.ศ.2544-2554 

ปี พ.ศ. อุบัติเหตุ (ครั้ง) บาดเจ็บ (ราย) เสียชวีิต (ราย) 

2544 77,616 53,960 11,652 

2545 91,623 69,313 13,116 

2546 107,565 79,692 14,012 

2547 124,530 94,164 13,766 

2548 122,040 94,364 12,858 

2549 110,686 83,290 12,693 

2550 101,752 79,029 12,492 

2551 88,713 71,148 11,267 

2552 84,860 61,996 10,717 

2553 52,441 19,348 5,222 

2554 46,927 13,297 4,385 

หมายเหตุ: ปี พ.ศ.2554 สถิตถิึงเดือนกันยายน 

ที่มา:ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 
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 ซึ่งความสูญเสียดังกล่าวยังไม่นับรวมถึงการสูญเสียทรัพย์สินอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

ซึ่งมีเป็นจ านวนมากและเมื่อดูจากสถิติปี พ.ศ.2552 – พ.ศ.2554 (สถิติปี พ.ศ.2554 ตั้งแต่

มกราคม-กันยายน) สถิติการเกิดอุบัติเหตุ การเสียชีวิต และจ านวนผู้บาดเจ็บนั้นลดลงอย่าง

เห็นได้ชัด อันอาจเป็นผลจากการรณรงค์อย่างต่อเนื่องและการเข้มงวดในช่วงเทศกาลวันหยุด

ยาว เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ แต่การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรจรก็ยังคงสูงเมื่อเทียบกับการ

เสียชีวติด้านอื่นๆ ของคนไทย 

เมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุเบื้องต้นของการเกิดอุบัติเหตุจราจรพบว่า ปัจจัยหลักที่ส าคัญ

ประกอบด้วย สภาพพื้นผิวการจราจรและผังเมือง ปริมาณรถและทิศทางการเดินรถ 

พฤติกรรมการขับขี่ ประเภทของรถและผู้ใช้ถนน รวมถึง การบริหารงานจราจร และเมื่อ

พิจารณาผู้ที่มีบทบาทในการเชื่อมประสานในปัจจัยหลักต่างๆ เหล่านั้นเพื่อบูรณาการ

การจราจรที่มปีระสิทธิภาพ คือ เจ้าหนา้ที่ต ารวจผู้เป็นผู้บังคับใช้กฎหมายนั่นเอง 

 การบูรณาการงานจราจรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอย่างยั่งยืนนั้น 

จ าเป็นต้องเข้าใจกระบวนการอ านวยความยุติธรรมการจราจรซึ่งไม่ได้เกิดเฉพาะเมื่อเกิด

เหตุการณข์องอุบัติเหตุ แตย่ังมีกระบวนการตัง้แต่ก่อนเกิดเหตุ ขณะที่เกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ 

เพราะหากมีการด าเนินการในขั้นตอนก่อนเกิดเหตุย่อมเป็นการป้องปรามและลดโอกาสการ

เกิดอุบัติเหตุ ส่วนการด าเนินการในขณะเกิดเหตุเป็นการลดความสูญเสียและการสร้างความ

เป็นธรรมแก่คู่กรณีส าหรับการด าเนินการหลังการเกิดเหตุ นอกเหนือจากเป็นการบังคับใช้

กฎหมายตามกระบวนการยุติธรรมแล้วยังเป็นการประเมินแนวทางการบริหารจัดการเพื่อการ

ปรับปรุงประสทิธิภาพในอนาคต 

 จากที่กล่าวมาแล้วในขั้นต้นการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความ

ยุติธรรมของต ารวจให้กับประชาชนในด้านการจราจร จึงไม่เพียงแต่สร้างความเท่าเทียมกันใน

ด้านความยุติธรรม แตย่ังส่งผลต่อการสร้างความปลอดภัยในการสัญจรทางถนน รวมถึงการมี

ส่วนช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุการจราจรซึ่งจะน าไปสู่การลดความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สิน

ของผู้ใชร้ถใช้ถนนในที่สุด 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการบริหารงานจราจรในส่วนของเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงาน

จราจรและการสร้างความพึงพอใจให้กับผูร้ับบริการ 
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2) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการควบคุมอุบัติเหตุจราจร ในส่วนของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม

ด้านงานจราจร และสามารถตอบสนองตอ่ความเข้าใจและทัศนคตอิันดีของผูร้ับบริการ 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการด าเนินคดีด้านการจราจร ในส่วนของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม

ด้านงานการจราจรและสามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวังของผูร้ับบริการ 

4) เพื่อศึกษาการบูรณาการปัจจัยด้านการบริหารงานจราจร ปัจจัยด้านการควบคุม

อุบัติเหตุจราจร และปัจจัยด้านการด าเนินคดีด้านการจราจร ในการก าหนดแนวทางการสร้าง

เสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงานจราจรของต ารวจเพื่อสร้าง

ความเสมอภาคใหก้ับประชาชน 

 

1.3 ประเด็น / โจทย์การวจิัย 

อิทธิพลของปัจจัยการบริหารจัดการจราจร การควบคุมอุบัติเหตุ และการด าเนินคดี

การจราจร มีส่วนก าหนดความมีประสิทธิภาพของกระบวนการอ านวยความยุติธรรมด้าน

จราจรอย่างไร และมีแนวทางในการปรับปรุงปัจจัยเหล่านั้น เพื่อเสริมสร้างความมี

ประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อสร้างความเสมอ

ภาคได้อย่างไร 

 

1.4 แผนด าเนินงานของโครงการ 

ตารางที่ 1.2 แสดงแผนการด าเนินโครงการวิจัย 

แผนการ

ด าเนินงาน 

                              ปี 2554                                     ปี 2555 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. 

1. รวมรวมข้อมูล

จากข้อมูลปฐม

ภูมิและข้อมูล

ทุติยภูมเิพื่อ

ก าหนดแนว

ค าถามตาม

วัตถุประสงค์

การศึกษา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

        

2. ท าการ

ทดสอบแบบ 
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แผนการ

ด าเนินงาน 

                              ปี 2554                                     ปี 2555 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. 

สอบถาม 

(Pretest) 

3. ส่งแบบสอบ 

ถามให้ผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง

พิจารณา 

            

4. สัมภาษณ์และ

เก็บรวบรวม

ข้อมูล 

            

5. ประมวลผล

ข้อมูล 
            

6. จัดท าเวที

ระดมความ

คิดเห็นต ารวจ

จราจร 

            

7. วิเคราะห์

ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม

และเวทรีะดม

ความคดิเห็น 

            

8. จัดท าเวที

สาธารณะเพื่อ

ระดมความ

คิดเห็นจากภาค

สว่นต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 

            

9. จัดท ารายงาน

ผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ์ 

            

10. เผยแพร่ผล

การศึกษาไปยัง

หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 
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1.5 กรอบการด าเนินงาน 

กรอบการด าเนินงานตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการมุ่งพิจารณาถึงองค์ประกอบ

ทั้งหมดที่มสี่วนในกระบวนการอ านวยความยุติธรรมการจราจร ดังนี้ 

แผนภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบรูณ ์

 

จัดท าเวทสีาธารณะเพ่ือระดมความคดิเหน็จากภาคส่วนต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

เผยแพร่ผลการศึกษาไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

รวมรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดแนวค าถามตามวัตถุประสงคก์ารศกึษา 

 

ขอ้มูลปฐมภูมิจากการ

สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 

ขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

 

ท าการทดสอบแบบสอบถาม 

 

ส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพจิารณา 

 

ปรับปรงุแกไ้ข 

 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณเ์พื่อใช้ในการสัมภาษณ์

และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ประมวลผลขอ้มูล 

 

จัดท าเวทรีะดมความคดิเห็น

ต ารวจจราจร 

วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและ

เวทรีะดมความคดิเหน็ 

 

ปรับปรงุแกไ้ข 

 

 

 

รวมรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดแนวค าถามตามวัตถุประสงคก์ารศกึษา 

 

ขอ้มูลปฐมภูมิจากการ

สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

 

ท าการทดสอบแบบสอบถาม 

 

ส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพจิารณา 

 

ปรับปรงุแกไ้ข 

 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณเ์พื่อใช้ในการสัมภาษณ์

และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ประมวลผลขอ้มูล 

 

ปรับปรงุแกไ้ข 

 

ด้านจราจร ผู้ใช้รถ ผู้ใช้ถนน ด้านศาลและอัยการ 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการบริหารงานจราจร ปัจจัยด้านการควบคุม

อุบัติเหตุจราจร และปัจจัยด้านการด าเนินคดีด้านการจราจร ที่มีต่อการสร้างเสริมความมี

ประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงานจราจรของต ารวจเพื่อสร้างความเสมอภาค

ให้กับประชาชน 

2) ข้อเสนอแนะจากการระดมความคดิเห็นในการก าหนดแนวนโยบายในการปฏิบัติเพื่อ

การสรา้งเสริมความมปีระสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงานจราจรของต ารวจเพื่อ

สร้างความเสมอภาคใหก้ับประชาชน 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

  การอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจรเพื่อการลดทอนความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ

เป็นกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงสถานการณ์ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ (Pre crash) สถานการณ์ของ

อุบัติเหตุ (Crash) และสถานการณ์ภายหลังการเกิดอุบัติเหตุ (Post crash) โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการดังกล่าว 3 ด้านหลักคือ ด้านการบริหารงานจราจร ด้านการควบคุมอุบัติเหตุ

จราจร และด้านการด าเนินคดีด้านการจราจร ซึ่งในการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องได้ก าหนดกรอบการทบทวนใน 3 ด้านหลักนี้เพื่อสังเคราะห์การสร้างกรอบการศึกษาการ

เสริมสรา้งความมีประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร ดังนี้ 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีการบริหารจัดการจราจร 

แนวคิดในการบริหารจัดการจราจรเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการบริการของภาครัฐ 

ซึ่งการด าเนินงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องเข้าใจแนวทางปฏิบัติในการบริหารรัฐกิจและ

แนวนโยบายการจัดการเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการจราจร โดยแนวคิดหลักของการ

บริหารการจราจรประกอบด้วย แนวคิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน และ แนวโยบายปฏิบัติใน

ด้านการบริหารตามวาระแหง่ชาติที่ว่าด้วยความปลอดภัยการจราจรในท้องถนน ดังนี้ 

2.1.1  แนวคิดประสทิธิภาพในการบริหารงาน 

Peterson & Plowman (อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, หน้า 9) ได้ให้

ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานในความหมายอย่างแคบว่าหมายถึง การลด

ต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of 

effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and capability) ขณะที่ Millet (อ้างถึง

ใน สถิต ค าลาเลี้ยง, 2544, หนา้ 13) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผล

การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย์ และได้รบผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้น 

(Human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการ

บริการให้กับประชาชน โดย พิจารณาจาก การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service)  การ

ให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา (Timely service) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 

และ การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression service) 
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ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538, หน้า2) ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมี

ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่

วัตตุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ (1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต 

(Input) ได้แก่ การ ใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอย่างประหยัด คุ้มค่า 

และ เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด (2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ได้แก่ 

การท างาน ที่ถูกด้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม และ (3) 

ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 

เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและ บริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 

หรือผู้มารับบริการ นอกจากนี้ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (อ้างถึงใน ธานินทร์ สุทธิกุญชร, 2543, หน้า 

10) ได้เสนอแนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุง

ระบบ ราชการของต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับว่าประสบความส าเร็จได้ดังนี้ 1) ต้องก าหนด

แนวทางและเปูาหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน หมายถึง มุ่งการท างานที่มีประสิทธิผลยึดถือ

ผลส าเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ของงาน (Results) เป็นหลักในการด าเนินงาน โดยมุ่งที่ผลลัพธ์ 

(Outcome) โดยมีการประเมินผล และวัดผลส าเร็จของ งานอย่างเป็นรูปธรรมสามารถตอบสนอง

และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้มารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบงานเพื่อยุบเลิกงาน

ที่ซ้ าซ้อน โดยสร้างสรรค์กระบวนการ ท างานใหม่ ลดขนาดก าลังคน เพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กร

ด้านบุคคลากร มีการกระจาย อ านาจการตัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับเจ้าหน้าที่ 2) ระบบการ

บริหารงานที่จะยึดผลส าเร็จของงาน และผลลัพธ์ขององค์การเป็น หลักส าคัญในการด าเนินการ

รวมทั้งใชม้าตรการจูงใจและให้รางวัลตอบแทนแกองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 

2.1.2 ยุทธศาสตรเ์พื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย  

    ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 22 เมษายน และ 28 เมษายน 2546 เห็นชอบให้

คณะกรรมการศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนด าเนินการตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย โดยใช้ยุทธศาสตร์ “5Es” ได้แก่

ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) ยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรมการจราจร 

(Engineering) ยุทธศาสตร์การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public 

relation &participation) ยุทธศาสตร์บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) 

และยุทธศาสตร์การประเมินผลและสารสนเทศ (Evaluation and information) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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   1) ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการ

บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง และมีความต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนได้ปฏิบัติตาม

กฎหมายจราจรที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ท าให้เกิดความปลอดภัยในการจราจร เนื่องจากที่ผ่าน

มาพบว่าผูข้ับขี่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรมากเท่าที่ควรซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ และมี

ผู้บาดเจ็บเสียชีวิตเป็นจ านวนมากในแต่ละปี และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น หากมีการปฏิบัติตาม

มาตรการการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง จะสามารถท าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนลดลง โดยมี

แนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนี้ 

  -  การรณรงค์สร้างจิตส านึกของประชาชนผู้ใชร้ถใช้ถนนปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด

ไว้คือ 3 ม. (เมาไม่ขับรถ สวมใส่หมวกนิรภัยทุกครั้งที่ขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์และ ขับขี่

มอเตอร์ไซค์อย่างปลอดภัย) 2 ข. (คาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งที่ขับขี่หรือโดยสารรถยนต์และพก

ใบขับขี่ทุกครั้งที่ขับรถยนต์หรอืรถจักรยานยนต์) 1 ร. (การขับรถด้วยความเร็วตามอัตราที่กฎหมาย

ก าหนด)  

  - การควบคุมความเร็วรถควบคู่กับนโยบายการประหยัดพลังงาน โดย 

   (1) เข้มงวดเรื่องความเร็วตามกฎหมายก าหนด เน้นการตรวจจับผู้ขับรถด้วย

ความเร็วสูงอย่างเห็นได้ชัด 

   (2) การประหยัดพลังงาน โดยการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ขับขี่ยานพาหนะด้วยความเร็ว

ไม่เกิน 90 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง 

   (3) การเพิ่มความปลอดภัยบนท้องถนนโดยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นประโยชน์

ของการขับรถด้วยความเร็วไม่เกินอัตราที่กฎหมายก าหนด 

 2) ยุทธศาสตรด์้านวิศวกรรมจราจร (Engineering) 

  เป็นยุทธศาสตรด์้านการเร่งปรับปรุงแก้ไขถนนทางหลวง และถนนทางหลวงชนบทที่

มีลักษณะเป็นอันตรายและเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ได้แก่ ทางโค้ง ทางแยก ปูายสัญญาณ ปูายเตือน 

ปูายบอกทาง เพื่อปูองกันอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในบริเวณดังกล่าว มีแนวทางการด าเนินการ

ดังนี้ 

  - เตือนจุดอันตราย แก้ไขจุดเสี่ยง 

  - มอบหมายให้กรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท ด าเนินการซ่อมแซมถนนใน

ความรับผิดชอบที่ช ารุดเสียหายเป็นหลุมเป็นบ่อ ขยายผิวจราจรบริเวณทางแยกทางหลวงและ

สะพานให้เต็มพื้นที่ เพื่อเพิ่มพื้นผิวจราจรให้กว้างขึ้น เพิ่มการจัดท าปูายและเครื่องหมายจราจร
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ได้แก่ ไฟสัญญาณ ไฟกระพริบ ปูายบอกทาง ปูายเตอืน ปูายสัญญาณ ปูายสัญลักษณ์แจ้งเตือนใน

จุดที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง รวมทั้งการติดตั้งไฟฟูาส่องสว่าง และไฟสัญลักษณ์เพิ่มขึ้นบริเวณทาง

โค้ง ทางแยก และจุดเสี่ยงอันตรายเพื่อลดอุบัติเหตุ 

  - จัดท าระบบข้อมูลด้านวิศวกรรมจราจร โดยการส ารวจข้อมูลเส้นทางและสถานที่

ที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง เพื่อน ามาประเมินหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุ ทั้งนี ้

มอบหมายใหห้นว่ยงานที่รับผดิชอบ เช่น กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นร่วมกันด าเนนิการส ารวจขอ้มูล 

  - สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงเส้นทางและจุดเสี่ยงที่มักจะเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ และจัดตั้งศูนย์อ านวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนผู้ใชร้ถใช้ถนนในชว่งเทศกาลส าคัญๆ 

  3) ยุทธศาสตร์ทางการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) เป็นยุทธศาสตร์

ที่ให้ความส าคัญกับการรักษาพยาบาลประชาชนผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดเหตุ

อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้บาดเจ็บกลับมาด ารงชีวติอยู่ได้ตามปกติ 

  4) ยุทธศาสตร์การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, 

public relation and participation)เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนนที่มีความ

ปลอดภัยให้แก่ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน รวมทั้งประชาชนโดยทั่วไปให้ได้รับทราบ ซึ่งจะต้อง

ด าเนินการโดยต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสร้างความรู้ที่ถูกต้องให้แก่ประชาชน เนื่องจากประชาชนโดยส่วน

ใหญ่ยังขาดความรู้ ขาดจิตส านึก และความตระหนักในการรักษาระเบียบวินัยทางการจราจร และ

ยังไม่ยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการขับขี่ยานยนต์ให้มีความปลอดภัย ดังนั้น จึงต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รถใช้ได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย 

  5) ยุทธศาสตร์ด้านการประเมินผลและพัฒนาระบบข้อมูล (Evaluation) เป็น

มาตรการจัดระบบประเมินผลเพื่อสามารถควบคุม สั่งการ และแสดงผลการชี้วัดการปฏิบัติงาน

ตามมาตรการต่างๆ เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงของศูนย์อ านวยความปลอดภัยทางถนน ใช้ประโยชน์

ในการก าหนดนโยบายและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎีของการควบคุมอุบัติเหตุ 

  แนวคิดของการควบคุมอุบัติเหตุการจราจร โดยทั่วไปมักอ้างอิงถึง 2 กรอบที่ส าคัญ

คือ ในกรอบแรกเป็นการอธิบายถึง ปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อการเกิดอุบัติเหตุการจราจรซึ่งเป็นปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลที่ใช้รถใช้ถนน กิจกรรมการใช้รถใช้ถนน ลักษณะทางกายภาพของ

พื้นผิวจราจรและโครงข่ายทางเชื่อมทางแยกของถนน รวมถึงสภาพแวดล้อมต่างๆที่มีส่วนเอื้อให้

เกิดอุบัติเหตุ และในกรอบที่สอง เป็นการอธิบายถึงแนวทางในการปูองปรามการเกิดอุบัติเหตุใน

ส่วนของผู้บังคับใช้กฎหมาย ซึ่งเป็นเรื่องของการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจรต่างๆที่มีอยู่

ให้เหมาะสมสอดคล้องต่อสภาพพื้นที่แต่ไม่ได้ยืดหยุ่นจนเกิดความย่อหย่อนขึ้น ซึ่งแนวคิดของการ

ควบคุมอุบัติเหตุตามกรอบต่างๆสรุปได้ ดังนี้   

  2.2.1  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน 

   ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน พบว่า มีปัจจัยที่ส าคัญ 4 

ประการ คือ 1) ปัจจัยด้านผู้ขับขี่ 2) ปัจจัยด้านยานพาหนะ 3) ปัจจัยด้านถนน และ 4) ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมซึ่งการเกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้ง อาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยเดียว หรือจากหลายปัจจัย

เกิดขึ้นร่วมกันโดยมีรายละเอียดของแตล่ะปัจจัย ดังต่อไปนี ้(กวี เกือ้เกษมบุญ, 2545: 17-26) 

 2.2.1.1 ปัจจัยด้านผู้ขับขี่ เนื่องจากผู้ขับขี่ เป็นตัวการที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุโดยตรง 

เพราะผู้ขับขี่เป็นคนบังคับ และควบคุมยานพาหนะให้อยู่ในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งการบังคับรถเพื่อ

หลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุและการบังคับรถที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดอุบัติเหตุ ส าหรับปัจจัยด้านผู้ขับ

ขี่ที่มผีลตอ่การเกิดอุบัติเหตุการจราจรบนถนน มีรายละเอียดของแตล่ะปัจจัย ดังนี้ 

 - เพศ โดยทั่วไปเพศชายมีสัดส่วน การเกิดอุบัติเหตุการจราจรมากกว่าเพศหญิง

เนื่องจาก เพศชายมีพฤติกรรมการขับขี่ที่มคีวามเสี่ยงมากกว่าเพศหญิง เช่น การขับรถขณะมึนเมา

ขับรถด้วยความประมาทขาดความระมัดระวัง ขับรถเร็วเกินกฎหมายก าหนด 

 - อายุ ซึ่งพบว่า ผู้ขับขี่ที่มีช่วงอายุระหว่าง 17 – 20 ปี จะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูง

ที่สุด แต่อัตราการเกิดอุบัติเหตุจะลดลงเมื่อผู้ขับขี่มีอายุมากขึ้น และอัตราการเกิดอุบัติเหตุจะ

เพิ่มขึน้อีกเมื่อผู้ขับขี่มอีายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

 - ประสบการณ์การขับขี่ คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีจ านวนประสบการณ์การขับขี่

ต่างกันจะมีความเกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุตา่งกัน ผู้ที่ฝึกหัดขับรถไม่เพียงพอ ท าให้ขาดความรู้

ความช านาญในการใช้รถใช้ถนน เช่น ขาดความรู้เรื่องการคาดคะเนความเร็ว หรือประมาณ

ระยะทางไมถู่กต้อง หรอืไม่คุ้นเคยในเรื่องลักษณะของยวดยานท าให้ไม่สามารถบังคับรถได้ 
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 - การดื่มของมึนเมา ผู้ขับขี่ยานพาหนะขณะมึนเมาจะไม่สามารถควบคุม

สติสัมปชัญญะได้ ผู้ที่ขับขี่ขณะมึนเมาจะมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าคนขับขี่ที่ไม่ดื่มของ

มึนเมา นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของระดับแอลกอฮอล์ทุกๆ ร้อยละ 0.02 จะท าให้จ านวนการเกิด

อุบัติเหตุจนเสียชีวิตเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า และอัตราเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจราจรของผู้ขับขี่ที่มี

ระดับแอลกอฮอล์ในเลือดสูงกว่า 0.1 เปอร์เซ็นต์ จะมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าผู้ขับรถ

ที่ไม่มึนเมาประมาณ 7 เท่า 

 - การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ผู้ขับขี่ยานพาหนะไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรเกี่ยวกับ 

สัญญาณไฟจราจร กฎจราจร และการใช้สัญญาณไฟ ท าให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูง

เนื่องจากผู้ขับขี่อาจจะบังคับรถไปในทิศทาง หรอื ต าแหน่งที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 

 - การใช้ยา ผู้ขับขี่ที่ใช้ยาบางประเภท เช่น ยาแก้แพ้ ยาลดความดัน หรือยาอื่นๆที่มี

ผลขา้งเคียงท าให้ง่วงนอน ท าใหม้ีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผูข้ับรถที่ไม่ใชย้า 

 - การใชส้ารเสพติด เช่น ยากล่อมประสาท จะท าให้สมรรถภาพการขับขี่ลดลง โดย

ผู้ขับขี่ที่ใช้ยากล่อมประสาทจะมีอัตราเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับขี่ที่ ไม่ใช้ยากล่อม

ประสาทประมาณ 5 เท่า 

 - พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ผู้ขับขี่ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เช่นมี

ความผิดพลาดขณะขับรถ เช่น การเบรก การเลี้ยว การใช้สัญญาณไฟ การแซง การใช้ความเร็ว

การควบคุมรถ ขับรถผิดช่องทาง และการเลี้ยวกลับรถ จะท าให้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ได้มากกว่าผูข้ับรถด้วยความระมัดระวัง 

 - ภาวะร่างกาย ผู้ขับขี่ยานพาหนะขณะที่ร่างกายไม่มีความพร้อม เช่น ร่างกาย

อ่อนเพลียขณะขับรถเป็นเวลานาน และการพักผ่อนไม่เพียงพอ ท าให้มีโอกาสหลับใน หรือการ

ตัดสินใจของผู้ขับขี่ช้าลง กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับขี่ที่มี

ร่างกายสมบูรณ์ 

 -โรคประจ าตัว เช่น ผูข้ับขี่ที่เป็นโรคหัวใจ โรคไต โรคปอด และโรคลมชักกลุ่มบุคคล

เหล่านีม้ีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผูข้ับขี่ที่มรี่างกายสมบูรณ์ 

 - ความผิดปกติทางร่างกาย เช่น ผู้ขับขี่มีระบบการได้ยินบกพร่อง หรือมีความ

ผดิปกติทางสายตา มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผูข้ับขี่ที่มรี่างกายสมบูรณ์ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 13 

 - บุคลิกภาพ คือผู้ขับขี่ที่มีลักษณะพิเศษทางอารมณ์หรือการกระท าที่แสดงให้เห็น

ถึงการต่อสู้แข่งขัน ความมุ่งมั่นไปสู่ความส าเร็จและความก้าวร้าว จะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุได้มากกว่าผูข้ับขี่ที่มลีักษณะทางจิตปกติ 

 - ทัศนคติ พบว่า ผู้ขับขี่ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการขับรถ จะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุได้มากกว่าผูท้ี่มทีัศนคตทิี่ดตี่อการขับรถ 

 - ความเช่ือม่ันในตัวเอง พบว่า ผูท้ี่มคีวามเช่ือม่ันในตัวเองสูงจะมีโอกาสเสี่ยงต่อการ

เกิดอุบัติเหตุสูง 

 - ความเครียด ผู้ที่มีความเครียดต่อสภาพการจราจรแออัด ท าให้มีโอกาสเสี่ยงต่อ

การเกิดอุบัติเหตุสูง 

 - สุขภาพจิตเสื่อม เช่น ผูปุ้วยจิตเวช และผู้ปุวยโรคสุราเรื้อรัง บุคคลเหล่านี้มีโอกาส

เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูง 

 - ประสาทการรับรู้ ผู้ขับขี่ที่มีปัญหาเกี่ยวกับประสาทการรับรู้ เช่น ลักษณะการ

มองเห็น การได้ยิน การประเมินความเสี่ยงต่อสถานการณ์ต่างๆ ขณะขับรถ และการควบคุมการ

ขับรถโดยพบว่า ผู้ขับขี่ที่มีสตดิีหรือมีการรับรู้ที่ด ีจะมีความปลอดภัยในขณะขับรถมาก 

 - สถานภาพเศรษฐกิจสังคม ผู้ขับขี่ที่มีปัญหารุนแรงระหว่างบุคคลหรือมีความ

ขัดแย้งในครอบครัว มีสถานภาพการประกอบอาชีพอยู่ในระดับต่ า เช่น มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมี

ประวัติการกระท าผิดทางอาญามาก่อน หรือมีประวัติชอบฝุาฝืนกฎจราจร กลุ่มบุคคลเหล่านี้มี

โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

 -  วัฒนธรรม ผู้ขับขี่ที่อยู่ในสังคมที่ชอบเสี่ยงภัยเพื่อตอบสนองความก้าวร้าวของ

ตนเอง มีพฤติกรรมก้าวราวและชอบใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา บุคคลเหล่านี้มีโอกาสเสี่ยงต่อ

การเกิดอุบัติเหตุ 

 2.2.1.2 ปัจจัยด้านยานพาหนะ 

 ยานพาหนะที่มีสภาพช ารุดบกพร่อง ขาดการตรวจสอบและบ ารุงรักษาที่ดี ก่อนใช้

งานตลอดจนยานพาหนะที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน อาจะเป็นสาเหตุท าให้เกิดอุบัติเหตุจราจรได้โดย

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับยานพาหนะอาจแยกได้เป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

 1 ) ยานพาหนะมีอุปกรณ์ที่อยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์ ช ารุด บกพร่อง ได้แก่ 

 - ระบบหา้มล้อท างานไม่ปกติ เชน่ เบรกแตก คันชัก คันส่งหลุด 

 - สภาพของยาง เช่น ยางแตก ยางร่ัว 
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 - ระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณ เชน่ ระบบไฟส่องสว่างหรอืไฟสัญญาณเสีย 

 - ระบบปัดน้ าฝนไม่สามารถใช้งานได้ในขณะฝนตก ท าให้ทัศนวิสัยในการขับขี่ไม่ดี 

 2) ยานพาหนะไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ได้แก่ 

 -  การบรรทุกที่ไม่ปลอดภัย เช่น การบรรทุกน้ าหนักเกิน การบรรทุกสูงเกินการ

บรรทุกยื่นเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด 

 -  มีการปรับแตง่สภาพยานพาหนะอันอาจส่งผลตอ่ความปลอดภัย 

 -  ไม่มอีุปกรณ์เสริมเพื่อความปลอดภัย เชน่ เข็มขัดนิรภัย หมวกนิรภัย เป็นต้น 

 2.2.1.3 ปัจจัยด้านถนน 

 ถนนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการจราจร หากถนนมีการออกแบบที่ไม่ได้

มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม หรือมีสภาพช ารุดบกพร่อง ขาดการตรวจสอบและบ ารุงรักษาที่ดี

อาจจะเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรได้ โดยปัจจัยด้านถนนที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุ

จราจรประกอบด้วย 

 1) ความกว้างของผิวจราจร พบว่า ความกว้างของผิวจราจรระหว่าง 3.40 – 3.70 

เมตรเป็นความกว้างที่เหมาะสมที่สุดส าหรับถนนขนาด 2 ช่องจราจร บริเวณนอกเมือง เนื่องจากมี

อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่ าและมีความสมดุลระหว่างการไหลของกระแสจราจรกับความปลอดภัย

ต่อการจราจรมากที่สุด และถนนที่มีผิวจราจรกว้างนอ้ยกว่า 3.00 เมตรนั้น มอีิทธิพลท าให้เกิดการ

อุบัติเหตุจราจรแต่ละครั้งมีรถเกี่ยวข้องมากกว่าหนึ่งคัน 

 2) ความกว้างไหล่ทาง คือพื้นที่ด้านข้างของผิวทางที่อยู่ด้านนอกทั้งสองข้าง และยัง

มิได้จัดท าเป็นทางเท้า ซึ่งมีผลต่อความปลอดภัยในการจราจร โดยไหล่ทางชนิดที่ไม่ปูผิวทาง จะมี

อัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าชนิดที่ปูผิวทางอย่างชัดเจน สัดส่วนการเกิดอุบัติเหตุบนถนนที่มีไหล่

ทางชนิดไม่ปูผิวทางและปูผิวทาง มีค่าเท่ากับ 3 ต่อ 1 และ 1 ต่อ 1 ส าหรับกรณีทางตรงที่เป็นทาง

ราบ และทางโค้งหรือทางลาดชันตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า ไหล่ทางที่มีขนาดกว้าง 0.00 – 

2.00 เมตรจะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรสูง ส าหรับไหล่ทางที่มีความกว้างมากกว่า 2.50 

เมตร พบว่าจะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรเพียงเล็กน้อย 

 3) ระยะมองเห็นในทางโค้งแนวราบ โดยระยะที่ปลอดภัยนั้นมีความส าคัญอย่างมาก

ส าหรับการควบคุมการขับขี่ยานพาหนะให้ได้รับความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกรณี

ของรถบรรทุก ซึ่งมีความสามารถตอบสนองต่อการเบรกต่ า ทั้งนี้ระดับสายตาที่ผู้ขับขี่รถบรรทุก

สามารถมองเห็นวัตถุได้สูงกว่ารถยนต์ประเภทอื่นนั้น มีส่วนช่วยให้การชดเชยการตอบสนองต่อ
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การเบรกต่ าของรถบรรทุกชนิดต่างๆ ได้ แต่หลักเกณฑ์นี้อาจไม่สามารถใช้กับกรณีของรถบรรทุก

ขนาดใหญ่ได้ทั้งนี้เพราะเป็นรถที่มีขนาดใหญ่และมีน้ าหนักบรรทุกมาก ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ระยะทาง

หยุดรถที่ปลอดภัยยาวกว่ารถยนต์ทั่วไป 

 4) ระยะมองเห็นในทางโค้งแนวดิ่ง บนทางหลวงที่มีข้อจ ากัดของระยะมองเห็นที่

ปลอดภัยที่บริเวณทางโค้งดิ่งแบบคว่ า (Crest curve) จะมีความถี่ต่อการเกิดอุบัติเหตุถึงร้อยละ 52

ของทางโค้งแบบหงาย (Sag curve) 

 5) แนวทางราบ ประกอบด้วยส่วนที่เป็นทางตรงและทางโค้ง การออกแบบทางโค้ง

นั้นมีความส าคัญต่อความสะดวกสบายของผู้ขับขี่ เป็นอย่างมาก ซึ่ งจะต้องพิจารณาถึง

องค์ประกอบต่างๆ คือ รัศมีความโค้ง (Radius of curve) มุมเปลี่ยนแนว (Deflection angle of 

curve) การยกโค้ง (Super elevation) และการขยายผิวทางในทางโค้ง (Widening) ซึ่งจากการศึกษา

พบว่า จ านวนอุบัติเหตุจราจรบนทางหลวงจะเกิดขึ้นที่บริเวณทางโค้งมากกว่าบริเวณทางตรงถึง 3 

เท่า โดยส่วนใหญ่เกิดจากการวิ่งหลุดออกจากทางโค้ง นอกจากนี้ยังพบว่า ทางโค้งราบที่มีรัศมี

ความโค้งต่ ากว่า 600 เมตรจะมีสว่นชว่ยสนับสนุนให้มอีัตราการเกิดอุบัติเหตุจราจรเพิ่มขึ้น 

 6) แนวทางดิ่ง ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วนคือ ความลาดชันถนน (Grades) และ

ทางโค้งดิ่ง (Vertical curve) โดยทั่วไปแล้วทางโค้งดิ่งแบบหงาย (Sag curve) จะมีปัญหาด้านระยะ

มองเห็นปลอดภัยไม่มากนัก ในขณะที่ทางโค้งดิ่งแบบคว่ า (Crest curve) นั้น จะมีข้อจ ากัดของระยะ

มองเห็นที่ปลอดภัยมากกว่า ส าหรับความลาดชัดของถนน พบว่า อัตราการเกิดอุบัติเหตุและความ

รุนแรงจะมีค่าเพิ่มขึ้นตามระดับความลาดและความชันถนน และถนนในทิศทางระดับลาดลงนั้นมี

ปัญหาความปลอดภัยมากกว่าในทิศทางที่ชันขึ้น ซึ่งจะมีผลมากส าหรับการเดินทางของรถบรรทุก

ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะที่ระดับลาดชันมากกว่าร้อยละ 6 พบว่า จะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้น

และนอกจากนี้บริเวณจุดที่เป็นทางโค้งราบและมีระดับความลาดชันมาก จัดเป็นจุดอันตราย

ส าหรับถนนบริเวณนอกเมืองขนาด 2 ช่องจราจร เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า มีความถี่การเกิด

อุบัติเหตุสูงดังนัน้การออกแบบทางหลวงให้มีความปลอดภัยควรจะต้องพิจารณาออกแบบทางโค้ง

แนวราบและทางโค้งแนวดิ่งควบคู่กันไป 

 7) จ านวนช่องจราจร คือจ านวนช่องทางเดินรถที่จัดแบ่งส าหรับการเดินรถ โดยท า

สัญลักษณ์ด้วยการตีเส้นแบ่งช่องจราจรและเครื่องหมายบนผิวทาง เช่น ลูกศร เป็นต้น โดยที่

อุบัติเหตุจราจรบนทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงจังหวัดมักเกิดบนทางตรงมากที่สุด โดยเฉพาะ
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สภาพเส้นทางที่ดเีรียบ มักท าให้ผู้ขับขี่ขาดความระมัดระวังและขับรถด้วยความเร็วสูง และถนนที่มี

2 ช่องทาง จะเกิดอุบัติเหตุมากกว่าถนนที่ม ี4 ช่องทาง 

 8) อุปกรณ์กั้นข้างทาง คืออุปกรณ์ที่ติดตั้งเพื่อปูองกันมิให้รถที่เกิดอุบัติเหตุวิ่งออก

นอกถนน โดยทั่วไปจะติดตัง้ไว้บริเวณที่เป็นจุดเสี่ยงอันตราย เชน่ บริเวณทางโค้ง สะพาน และจุดที่

เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุอื่นๆ ตัวอย่างของอุปกรณ์กั้นข้างทางเพื่อความปลอดภัย เช่น ราวกันชน

ตก (Guard Rail) เป็นต้น 

 9) เครื่องหมายจราจร คือเครื่องมือบอกข้อมูล ด้านการห้าม การเตือน และการ

แนะน าที่ส าคัญส าหรับผูใ้ช้รถใช้ถนน เพื่อช่วยให้การขับขี่มีความปลอดภัยมากขึ้น โดยลักษณะของ

เครื่องหมายจราจรจ าเป็นต้องเข้าใจง่าย สังเกตได้ชัดทั้งกลางวันและกลางคืน ต าแหน่งของ

เครื่องหมายมีความเหมาะสมต่อผู้ขับขี่และคนเดินเท้าที่จะสามารถมองเห็นได้ชัด ต้องมีความ

ชัดเจนไม่ลบเลือนหายไป ตัวอย่างของเครื่องหมายจราจร เช่น ทางม้าลาย เส้นแบ่งช่องจราจรเส้น

แบ่งทิศทางการเดินรถ ลูกศร และขอ้ความเตอืนต่างๆ เป็นต้น 

 10) ปูายจราจร คือเครื่องมือที่ช่วยบอกข้อมูลด้านการห้าม การบังคับ การเตือน 

และการแนะน าที่ส าคัญส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนน เพื่อช่วยให้การขับขี่มีความปลอดภัยมากขึ้น โดย

ลักษณะของปูายจราจรจ าเป็นต้องเข้าใจง่าย สังเกตได้ชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน ต าแหน่ง

ของปูายมีความเหมาะสมต่อผู้ขับขี่และคนเดินเท้าที่จะสามารถมองเห็นได้ชัด ต้องมีความชัดเจนไม่

ลบเลือนหายไป ตัวอย่างของปูายจราจร เชน่ ปูายหยุด ปูายห้ามเลี้ยว เป็นต้น 

 2.2.1.4 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

 สิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมของถนน อาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรได้

โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของถนน อาจแยกได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1) อุปสรรคทางธรรมชาติ คือสิ่งที่บั่นทอนความสามารถในการขับขี่ให้ลดลงปัจจัยที่

มีผลมาจากอุปสรรคทางธรรมชาติ เชน่ ฝนตก มีหมอกปกคลุมหรือมีฝุุนมาก ต้นไม้บดบังปูายหรือ

สัญญาณไฟจราจร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ท าให้ทัศนวิสัยผู้ขับขี่ลดลงทั้งสิ้น  และอาจส่งผลให้มี

ความเสี่ยงตอ่การเกิดอุบัติเหตุได้ 

 2) อุปสรรคที่เกิดจากการกระท าของคน คือสิ่งที่บั่นทอนความสามารถในการขับขี่

ให้ลดลง มีผลมาจากการกระท าของคน เช่น การเผาขยะหรือหญ้าริมทาง ควันด าจากท่อไอเสีย

รถยนต์ การตดิตั้งปูายโฆษณา ตูโ้ทรศัพท์หรอืสิ่งปลูกสร้างอื่นๆ บดบังปูายและสัญญาณไฟจราจร 

เป็นต้น 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 17 

 3) สิ่งกีดขวางบนช่องจราจร คือวัตถุที่ล่วงหล่นบนผิวจราจร รถจอดกีดขวางทาง

จราจร (รถเสียและรถที่จอดตามข้างถนน) การปิดถนนเพื่อซ่อมบ ารุงโดยไม่มีปูายหรือสื่ออื่นๆบอก

ผูข้ับขี่อย่างชัดเจน คนเดินขา้มหรอืขี่รถจักรยานขา้มถนน และสัตวเ์ดินข้ามถนน เป็นต้น 

2.2.2  การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจร 

 ลักษณะส าคัญประการหนึ่งของกฎหมายก็คือ  กฎหมายต้องเป็นค าสั่ง  หรือ

ข้อบังคับที่ใชไ้ด้เสมอไป  (Continuity)  หมายความว่ากฎหมายเมื่อประกาศมีผลบังคับใช้แล้วก็ใช้ได้

ตลอดไปจนกว่าจะถูกแก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก  โดยกระบวนการที่ถูกต้องตามขั้นตอนใน

ภายหลัง  เพราะตราบใดที่ยังไม่มีการยกเลิกก็ต้องถือว่ากฎหมายนั้นยังมีอยู่จะหยิบยกขึ้นมาใช้

เมื่อใดก็ยังคงมผีลบังคับใช้ได้ดังสุภาษิตกฎหมายที่กล่าวว่า “กฎหมายนอนหลับบางคราวแต่ไม่เคย

ตาย” (The laws sometime sleep, never die) การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจรจะมีการ

ปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการจราจรอยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้อง

เรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

 การกระท าความผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจราจรเป็นการกระท าผิดที่มีโทษทาง

อาญาประเภท Malaprohibita ซึ่งหมายถึงการกระท าผิดที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ว่าเป็นความผิด

กล่าวคือการกระท านั้น ๆ ไม่ได้เป็นความช่ัวหรืออาชญากรรมด้วยตัวของมันเองแต่อย่างใดเช่น 

การที่ผู้ขับขี่รถยนต์จะเลี้ยวซ้าย หรือเลี้ยวขวาก็ย่อมสามารถกระท าได้โดยอิสระหากขับขี่ในบ้าน

ของตนเอง แต่หากขับขี่ไปบนท้องถนนแล้วฝุาฝืนเครื่องหมายจราจรบังคับห้ามเลี้ยวซ้ายเข้า ก็จะ

เป็นความผิดทันที ทั้ง ๆ ที่การเลี้ยวซ้ายหรือเลี้ยวขวาก็ไม่ได้เป็นการช่ัวหรือเป็นอาชญากรรมแต่

อย่างใด 

 การบังคับใช้กฎหมายจราจร หมายถึง การด าเนินการใดๆ ของต ารวจจราจรเพื่อให้

เป็นไปตามกฎหมายจราจร อันได้แก่ การว่ากล่าวตักเตือน การจับกุมโดยการออกใบสั่งของเจ้า

พนักงานจราจร และการยึดใบอนุญาตขับขี่ หรอืไม่ยึดใบอนุญาตขับขี่ การใชเ้ครื่องบังคับล้อ ยกรถ

ที่ถูกเครื่องบังคับล้อ และให้รวมถึงการที่พนักงานสอบสวนหรือต ารวจจราจรระดับช้ันสัญญาบัตร

ท าการเปรียบเทียบปรับผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจร 

อย่างไรก็ตามเมื่อกฎหมายบัญญัติความผิดเกี่ยวกับการจราจรขึ้นมาแล้วผู้บังคับใช้

กฎหมายก็จะต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคน ดังนั้นผู้บังคับใช้

กฎหมายทุกฝุายจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวกับการจราจรเป็นอย่างดีเนื้อหาใน

บทนี้จึงมุ่งที่จะให้ความรู้ความเข้าใจในหลักการเบื้องต้นของกฎหมายเกี่ยวกับการจราจรที่
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เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรควรทราบเป็นพื้นฐานเบื้องต้นและน าไปใช้ปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้

กฎหมายในหนา้ที่ของตนได้   ซึ่งกฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการจราจร มีดังนี ้ 

(1) พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2529 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2535 เป็นกฎหมายหลักที่บัญญัติ

เกี่ยวกับการจราจร กฎหมายฉบับนี้ ตราขึ้นเพื่อบังคับให้เจ้าของและผู้ขับขี่ปฏิบัติตามโดยได้

บัญญัติเกี่ยวกับลักษณะของรถที่ใช้ในทาง การใช้ไฟหรือเสียงสัญญาณของรถ การบรรทุก 

สัญญาณจราจรและเครื่องหมายจราจร การใช้ทางเดินรถ และได้ก าหนดรายละเอียดในการขับรถ 

การขับแซงและผ่านขึ้นหน้า การออกรถ การเลี้ยวรถ และการกลับรถ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้รถถือ

ปฏิบัติเป็นไปในลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ยังได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานจราจรและ

พนักงานเจ้าหน้าที่ในการควบคุม ดูแล และการจัดการจราจร ทั้งนี้กฎหมายได้ก าหนดบทลงโทษ

ต่อผู้ฝุาฝนืให้การบังคับใช้กฎหมายดียิ่งขึ้นดว้ย 

(2) พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

การขนส่งทางบก (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2523 ,(ฉบับที่ 3)พ.ศ.2530 (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2535, (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ.2535, (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2537  และ(ฉบับที่ 7) พ.ศ.2537  เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อควบคุม

การขนส่ งท างบกให้ เ หมาะสม  มี ม าตรฐานและ เกิ ดความปลอดภั ย  โ ดย ได้ จั ดตั้ ง

คณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบกเพื่อเป็นองค์กรกลางท าหน้าที่ก าหนด นโยบายและ

มาตรการด้านการขนส่ง และจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมขนส่งทางบกเพื่อก าหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับการขนส่งให้เป็นมาตรฐาน นอกจากนี้ กฎหมายยังได้ก าหนดลักษณะการประกอบการ

ขนส่ง การชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดจากการขนส่ง การรับจัดการขนส่งโดยมีบทบัญญัติควบคุมรถ ผู้

ประจ ารถ ผูโ้ดยสาร ตลอดจนสถานีขนส่ง และได้ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ฝุาฝืนบทบัญญัติแห่ง

กฎหมายนี้ดว้ย 

(3) พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติรถยนต์ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2524 , (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2525 (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2527, (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2528, (ฉบับที่ 

6) พ.ศ.2528, (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2530, (ฉบับที่ 8) พ.ศ.2530 และ (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2537 เป็น

กฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อบังคับรถยนต์ทุกประเภท โดยการก าหนดประเภทและลักษณะของรถยนต์ที่

สามารถใช้วิ่งบนทาง รวมทั้งการจดทะเบียน การใช้รถและการช าระภาษี ตลอดจนใบอนุญาตขับขี่ 

เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการใชท้างรว่มกัน 
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(4) พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ.2535  เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อบังคับกิจการ

หรือการกระท าใด ๆ ที่เกี่ยวข้องบนทางหลวง โดยก าหนดประเภทของทางหลวง การก ากับตรวจ

ตราและควบคุมทางหลวง และงานทาง ตลอดจนการควบคุม การรักษา การขยายและสงวนเขต

ทางหลวง และทางหลวงพิเศษ ทั้งนี้เพื่อให้สภาพการใช้ทางหลวงเกิดความสะดวกฯลฯ ได้ก าหนด

บทลงโทษส าหรับผู้ฝุาฝนืบทบัญญัติแหง่กฎหมายนี้ดว้ย 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีของการด าเนินคดกีารจราจร 

 แนวคิดในการด าเนินคดีการจราจร เป็นกระบวนการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินการเมื่อมีการกระท าที่เป็นการฝุาฝืนกฎมายที่เกี่ยวข้องกับการจราจร ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ต้องปฏิบัติตามกรอบของอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายและดุลยพินจิในการบังคับใช้กฎหมายในส่วนที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.3.1  การกระท าความผิดตามกฎหมายจราจร 

กฎหมายจราจรเป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยใน

การใช้รถใช้ถนน เป็นกฎเกณฑ์ที่ตั้งขึ้นเพื่อใช้บังคับเพื่อการจัดระเบียบการจราจรให้ทันกับการ

พัฒนาการเทคโนโลยียานยนต์ และสภาพการใช้รถใช้ถนน ดังนั้นกฎหมายจราจรจึงมีลักษณะเป็น

กฎหมายเทคนิค คือบัญญัติขึ้นด้วยเหตุผลทางเทคนิค เพื่อการจัดระเบียบทางสังคม ไม่ได้บัญญัติ

ตามเหตุผลทางด้านศีลธรรม เช่น การเดินรถทางซ้ายทางขวาไม่มีความถูกผิดในตัวของมันเอง 

ความถูกผดิเกิดขึ้นเนื่องจากการตัง้กฎเกณฑ ์เป็นต้น  จะเห็นได้ว่า โดยพื้นฐานของกฎหมายจราจร

แล้ว บัญญัติขึ้นเพื่อประโยชน์ในทางปกครอง บริหาร โดยก าหนดกฎเกณฑ์และมาตรการต่าง ๆ 

เพื่อบังคับให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ฉะนั้น การกระท าที่ฝุาฝืนกฎเกณฑ ์

จงึอยู่นอกเหนือความรูส้ึกมนุษย์ในเรื่องความถูกผิดทางศีลธรรม ซึ่งหลาย ๆ ประเทศเช่น เยอรมัน 

ได้แยกความผิดจราจรนี้ให้สิ้นสภาพการเป็นความผิดอาญา โดยพิจารณาจัดให้การกระท าผิด

ดังกล่าวเป็นลักษณะของ การฝุาฝืนระเบียบ เท่านั้น เป็นผลให้การก าหนดนโยบายทางอาญาต่อ

ผู้กระท าผิดกฎหมายจราจรไม่จ าเป็นต้องใช้โทษและกระบวนการทางอาญามาบังคับ เช่นเดียวกับ

ความผิดอาญาทั่วไป ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียในการเข้ามาสู่กระบวนการทางอาญา และภาระ

การพิจารณาของศาล แต่ส าหรับกฎหมายไทยไม่ได้แยกความผิดจราจรออกไปจากกฎหมายอาญา

ทั้งนี้เป็นเพราะแนวคิดในการร่างกฎหมายไทย ที่น าแนวคิดของประเทศอังกฤษมาใช้ ประกอบกับ

การที่สังคมไทย ประชาชนยังขาดจิตส านึกในการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยตนเอง หรือขาดหลัก
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ความเช่ือฟังกฎหมาย ดังนั้น เพื่อให้กฎหมายที่บัญญัติขึ้นมีผลบังคับใช้จึงต้องอาศัยบทลงโทษทาง

อาญามาใช้บังคับ 

 โดยทั่วไปการกระท าความผิดตามกฎหมายจราจรสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท

หลัก คือ 

 -  ความผิดประเภทที่เกี่ยวกับการจอดรถ เป็นการที่ผู้ขับขี่ได้กระท าผิดหลังจากที่

หยุดรถ หรอืจอดรถแล้ว แมจ้ะก่อใหเ้กิดอุบัติเหตุหรอืมีความรา้ยแรงน้อยกว่า แต่โอกาสที่จะท าให้

เกิดปัญหาจราจรติดขัดก็ง่าย เช่น การจอดรถในเขตปูายจอดรถประจ าทาง การจอดรถในที่ห้าม

จอด การจอดรถซ้อนคัน เป็นต้น 

 -  ความผิดประเภทที่เกี่ยวกับการขับเคลื่อนรถ เป็นการที่ผู้ขับขี่ได้กระท าความผิด

ขณะที่อยู่ในระหว่างขับขี่ยวดยาน ความผิดประเภทนี้ ถือว่าเป็นความผิดประเภทที่ร้ายแรง และ

เป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรมากที่สุด ได้แก่ การขับรถด้วยความเร็วเกินอัตราที่กฎหมาย

ก าหนด ขับรถฝุาฝนืสัญญาณจราจร ขับรถในขณะมึนเมา เป็นต้น 

 เมื่อพิจารณาประเภทของผู้กระท าผิดกฎหมายจราจร อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ ๆ คือผู้ใชร้ถและคนเดินเท้า 

 -  ผูก้ระท าผิดในส่วนของผู้ใชร้ถ ผูก้ระท าผิดในส่วนนีอ้าจแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มคอเชิ้ตขาว หมายถึงผู้ขับขี่ที่ไม่ได้มีอาชีพในการขับรถ แต่ต้องขับรถเพราะมีความจ าเป็น

จะต้องเดินทาง หรือประกอบธุรกิจ และกลุ่มคอเชิ้ตน้ าเงิน หมายถึง ผู้ขับขี่ที่มีอาชีพในการขับรถ 

เชน่คนขับรถรับจา้งสาธารณะ คนขับรถโดยสารประจ าทาง หรอืคนขับรถบรรทุกรับจ้างเป็นต้น 

 -  ผูก้ระท าผิดในส่วนของคนเดินเท้า เช่น การไม่เดินบนทางเท้าหรือไหล่ทางในทางที

มีทางเท้าหรอืไหล่ทาง การขายของในทางเดินรถ การขี่ จูง หรือไล่ต้อนสัตว์ไปบนทางในลักษณะที่

เป็นการกีดขวางจราจร เป็นต้น 

 2.3.2  การบังคับตามกฎหมาย 

 การบังคับตามกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร หมายถึงการบังคับให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร การขนส่งทางบก เพื่อความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยในสังคม เพราะการกระท าผิดกฎหมายจะต้องมีการลงโทษผู้ฝุาฝืนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เป็นการขม่ขู่มากกว่าการแก้แค้น  

การบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย มองดูผิวเผนิแลว้น่าจะเป็นหนา้ที่ของต ารวจจราจร

เท่านั้น ที่จะคอยกวดขัน บังคับมิให้ผู้ใดฝุาฝืนกฎข้อบังคับในการจราจรตลอดจนการลงโทษผู้จงใจ
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ฝาุฝนื เพิ่มโทษ หรอืเสนอเพิกถอนใบอนุญาตขับรถแก่ผู้ไม่เคารพกฎหมายแต่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องใน

เรื่องนี้ยังมีอีกหลายหน่วยงาน เช่น กองทะเบียนยานพาหนะและกรมการขนส่งทางบกมีอ านาจใน

การออกใบอนุญาตขับขี่  

การแก้ไขเพื่อที่จะลดอุบัติเหตุบนท้องถนน โดยการออกกฎหมายบังคับนั้น ในทาง

จิตวิทยากล่าวว่า เป็นการกดดันแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งหมายความว่ามีแต่การบังคับไม่ให้กระท า

ผิด แต่ยังไม่มีการอบรมให้เข้าใจถึงข้อเท็จจริงทั้งคนขับรถ และคนเดินเท้าในภยันตรายอย่างดีพอ 

ถือว่าเป็นการแก้ไขที่ปลายเหตุ จะเห็นได้ว่าในด้านการศึกษา ด้านวิศวกรรมจราจร และด้านการ

บังคับให้เป็นไปตามกฎหมายย่อมต้องมีความสัมพันธ์กันเสมอ หากต่างฝุายต่างท าย่อมจะไม่

สมบูรณ์ 

การบังคับใช้กฎหมายโดยทั่วไป หมายถึง การน ากฎหมายมาบังคับใช้เพื่อควบคุม

ความประพฤติของสมาชิก โดยการด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมของรัฐ ได้แก่ การด าเนินการในช้ันเจ้าพนักงาน

ต ารวจในการรักษากฎหมาย ซึ่งหากมีการฝุาฝนืจะต้องสืบสวน สอบสวน และจับกุมผู้กระท าผิดส่ง

ต่อใหพ้นักงานอันการท าหน้าที่ฟูองร้องคดี ศาลยุติธรรมจะท าหน้าที่พิจารณาและตัดสินคดี และมี

พนักงานราชทัณฑ์ ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุม ตามที่ศาลสั่งลงโทษ โดยมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้เพื่อท าให้การบังคับใช้กฎหมาย และระบบงานยุติธรรมของรัฐทั้งระบบสามารถอ านวยความ

ยุติธรรม และตอบสนองตอ่การแก้ไขปัญหาสังคมได้ 

การที่จะอ านวยความยุติธรรมให้กับสังคมได้อย่างเต็มที่  นอกจากจะต้อง

ประกอบด้วยกฎหมายที่มีความถูกต้องชอบธรรมและเหมาะสมแล้ว การบังคับใช้กฎหมายผ่าน

กระบวนการยุติธรรมของรัฐ จะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับหลักความถูกต้องตามหลักนิติ

ธรรมสามารถรักษาความสงบเรียบร้อยภายในสังคมโดยการปูองกัน และปราบปรามการกระท า

ผดิ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพอีกด้วย 

กระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ สามารถเห็นได้จากสถิติการจับกุม และการ

ลงโทษผู้กระท าผิดสูงเมื่อเทียบกับการเกิดการกระท าความผิด ทั้งนี้โดยการใช้ทรัพยากรอย่าง

จ ากัด โดยการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมจะต้องมีความรวดเร็วและ

แน่นอน มีวิธีปฏิบัติที่มีแบบแผน แต่ในขณะเดียวกันก็ยืดหยุ่นได้บ้าง และจะต้องลดโอกาสที่

ผูก้ระท าจะรอดพ้นจากการพิจารณาในกระบวนการยุติธรรมให้นอ้ยที่สุด 
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ดังนั้น หากกระบวนการยุติธรรมไม่มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่สามารถ

จับกุมผู้กระท าผดิมาลงโทษได้แล้ว ความไม่น าพา และการละเลยต่อกฎหมายจะเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น 

รัฐจึงต้องใช้หลักประกันสังคม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ดังกล่าว ทั้งนี้โดยการปรับปรุงตัวบทกฎหมาย ทั้งกฎหมายสารบัญญัติ และกฎหมายวิธีบัญญัติ 

ตลอดจนเพิ่มพูนประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ส าหรับการ

บังคับใช้กฎหมายจราจร เป็นการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ ในการรักษาความปลอดภัย และ

ส่งเสริมความสะดวกในการใช้รถใช้ถนน  ตลอดจนจับกุมผู้กระท าผิดต่อกฎหมายจราจรมาลงโทษ 

ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระยะ คือ 

1) การบังคับใช้กฎหมายในระยะก่อนการกระท าความผิด หมายถึง การรักษาให้มี

การปฏิบัติตามกฎหมาย ในลักษณะการปูองกันการกระท าความผิด หรือการฝุาฝืนกฎหมาย โดย

การปฏิบัติหนา้ที่ของเจ้าพนักงานตามอ านาจและหน้าที่ กฎหมายก าหนดเอาไว้ ได้แก่ เจ้าพนักงาน

ต ารวจ และเจ้าพนักงานอื่น ๆ ที่กฎหมายใหอ้ านาจ 

การบังคับใช้กฎหมายจราจรในระยะก่อนการกระท าความผิด เป็นการด าเนินการ

รักษากฎหมาย โดยเจ้าพนักงานจราจรและพนักงานเจ้าหน้าที่ ในฐานะเป็นเจ้าพนักงานของรัฐ 

ต้องปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจตรา ดูแล จัดและควบคุมการจราจร สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

- ตรวจตรา ดูแล กวดขัน ให้เจ้าของหรือผู้ขับขี่ได้ปฏิบัติตามบทบัญญัติของ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการจราจร 

- อ านวยความสะดวกในการจราจร และควบคุมระบบการจราจรให้เคลื่อนไหวไป

อย่างตอ่เนื่อง 

- ออกประกาศ ข้อบังคับ ระเบียบการจราจร เพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภัย

ในการจราจรหรอืด าเนนิการอื่น ๆ ตามที่กฎหมายใหอ้ านาจ  

2) การบังคับใช้กฎหมายภายหลังการกระท าความผิด เป็นการด าเนินการต่อ

ผู้กระท าผิด โดยเจ้าพนักงานจราจร พนักงานเจ้าหน้าที่หรือเจ้าพนักงานอื่นตามที่กฎหมายให้

อ านาจ จับกุมตัวผู้กระท าผิดส่งพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจท าการสอบสวนด าเนินคดีตามที่

กฎหมายก าหนด แล้วส่งตัวให้พนักงานอัยการ ด าเนินการส่งฟูองต่อศาลเพื่อพิจารณาการกระท า

ผดิและลงโทษต่อไป 
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2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใชดุ้ลพินิจ 

การใช้ดุลพินิจมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ด้านจราจร ไม่มีกฎเกณฑ์หรือกติกาที่

ละเอียดครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานในระดับจุลภาค แต่อย่างไรก็ตามการใช้ดุลพินิจต่อผู้ขับขี่ที่ฝุา

ฝืนกฎจราจรนัน้ จ าเป็นจะต้องมีความเป็นธรรมและมีเกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

จราจรแต่ละคน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นธรรม การใช้ดุลพินิจจึงต้องพิจารณาถึงการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจจราจร ในการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด 

อัลเฟรตฟิซเซอร์ ( Fisher 1977, 15) ได้กล่าวถึงอ านาจดุลพินิจว่า หมายถึง 

“เสรีภาพที่กฎหมายใหอ้ านาจแก่ฝาุยปกครอง สามารถเลือกวินิจฉัยก าหนด สิทธิหน้าที่ของบุคคล 

กรณีใดกรณีหนึ่ง และในค าวินจิฉัยหลายๆ กรณีที่แตกต่างกันออกไป จะกระท าตามค าวินิจฉัยที่ได้

เลือกไว้นัน้” 

กมลชัย รัตนสกาววงศ์ (2529, 51) ได้กล่าวถึงอ านาจดุลพินิจว่า “อ านาจที่กฎหมาย

ให้แก่ฝุายปกครอง โดยบัญญัติให้ฝุายปกครองสามารถเลือกปฏิบัติและตัดสินใจด้วยตนเองใน

ความรับผิดชอบของตนเอง และภายในขอบเขตแห่งกฎหมาย อาจจะมีการปฏิบัติและตัดสินใจได้

หลายอย่าง และแตล่ะอย่างก็ชอบด้วยกฎหมายเชน่เดียวกัน” 

สมยศ เชื้อไทย (2530, 57) ได้กล่าวถึงอ านาจดุลพินิจว่า “อ านาจดุลพินิจเป็นการ

ก าหนดให้ฝุายปกครอง มีอ านาจตัดสินใจ โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมของข้อเท็จจริงเป็นเรื่องๆ 

เป็นกรณีไป ท าให้การใช้กฎหมายสามารถปรับให้สอดคล้องและเป็นธรรมกับข้อเท็จจริงเฉพาะ

รายได้” 

จากแนวการใช้ความหมายของนักวิชาการและนักกฎหมายดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้

ศกึษาสามารถประมวลความหมาย โดยปรับใหเ้ข้ากับความเป็นจริง ในการใชดุ้ลพินิจของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจร ซึ่งจะต้องมีเรื่องประสบการณ์ และความรู้ความสามารถเข้ามาเกี่ยวข้อง สามารถ

สรุปความหมายของการใช้ดุลพินิจได้ว่า หมายถึง การตัดสินใจเลือกใช้ประโยชน์ จากความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรได้อย่าง

ถูกต้องตามกฎหมายที่เปิดโอกาสให้ 

โดยทั่วไปการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร กองบังคับการต ารวจจราจร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหนา้ที่ต ารวจจราจรต้องเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 
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ซึ่งระบุให้อ านาจข้าราชการฝุายปกครองในการใช้ดุลพินิจ 2 ประการ (กมลชัย รัตนสกาววงศ ์

2529, 75) ดังนี้ 

1) ดุลพินิจอย่างแคบ เป็นกรณีที่ฝุายปกครองมีขอบเขตของอ านาจดุลพินิจค่อนข้าง

แคบมาก เช่น กฎหมายใช้ถ้อยค าว่า “ควรจะ” ซึ่งโดยปกติแล้วฝุายปกครองผู้มีอ านาจจะต้องใช้

อ านาจตามที่กฎหมายก าหนดไว้ในกฎหมายเท่านั้น เว้นแตจ่ะมีเหตุผลยกเว้นพิเศษเฉพาะเรื่องๆ จึง

จะสามารถใช้อ านาจดุลพินจินี้ได้ 

2) การใช้ดุลพินิจอย่างกว้าง เป็นกรณีที่ขอบเขตอ านาจดุลพินิจของฝุายปกครอง

กว้างกว่ากรณีแรก เช่น กฎหมายที่ใช้ถ้อยค าว่า “สามารถจะ” หรือ “มีอ านาจ” โดยไม่ได้ก าหนด

มาตรฐานในการใช้ดุลพินิจไว้ ซึ่งฝุายปกครองจะต้องพิจารณาจากกรณีเฉพาะรายให้เกิดความ

ยุติธรรม และไม่ถูกจ ากัดด้วยหลักเกณฑ์พิจารณาทั่วไป การที่พิจารณาขอบเขตของอ านาจ

ดุลพินิจของฝุายปกครองจากถ้อยค าเหล่านี้จะต้องเป็นกรณีที่มีความรู้สึกและมีวิชาการอยู่

เบื้องหลังการบัญญัติกฎหมายดังที่ได้กล่าวมาแล้วด้วย มิฉะนั้นแล้วการพิจารณาขอบเขตของ

อ านาจดุลพินจิจากถ้อยค าเหลา่นีย้่อมไม่สามารถกระท าได้ 

นอกจากถ้อยค าดังกล่าวข้างต้น ยังมีกรณีที่กฎหมายก าหนดขอบเขตของการใช้

อ านาจดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ที่น ากฎหมายไปบังคับใช้ โดยการก าหนดข้อความที่เป็นสิ่งที่ผู้น า

กฎหมายไปบังคับใช้ น ามาประกอบการพิจารณาในการใช้อ านาจดุลพินิจ เช่น พระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ใช้ถ้อยค าว่า “ปรับไม่เกิน” หรือ “ปรับตั้งแต่...ถึง...” (กรมต ารวจ 1 

2539, 78-99) หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เป็นการเลือกใช้อ านาจดุลพินิจกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง

ในบรรดาการกระท าหลายๆอย่างที่กฎหมายเปิดช่องให้กระท าได้ตามที่ ลอร์ดดีพล๊อค ได้กล่าว

เอาไว้ ซึ่งท าให้ขอบเขตอ านาจดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีโอกาสได้เลือกปฏิบัติด้วยตนเองสูง

มาก 

การใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรนั้นกฎหมายได้ให้

อ านาจในการเลือกวินิจฉัยอย่างหนึ่งอย่างใดหลายๆ เหตุการณ์ที่แตกต่างกันออกไป กรณีที่

กฎหมายได้เปิดโอกาสใหเ้จ้าหนา้ที่ต ารวจจราจรเลอืกกระท าได้และในทางเลือกต่างๆนั้น สามัญชน

ย่อมจะมีความเห็นที่แตกต่างกันได้และแต่ละความเห็นก็อาจถูกต้องได้เหมือนกัน ดังนั้นเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรจึงจ าเป็นจะต้องมีหลักการหรือแนวทางและวิธีการที่ถูกต้องในการใช้ดุลพินิจ ซึ่ง

แนวทางต่างๆที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ ความส านึกในคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี้เนื่องจากสิ่ง

หนึ่งที่มอีิทธิพลต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจฝุาฝืนกฎจราจรของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้น ส่วนหนึ่ง
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เกิดจากประสบการณห์รอืการตัดสินใจที่ผ่านมา การใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจของข้าราชการเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งนั้น ความส านึกในคุณธรรมและจริยธรรมของการเป็นข้าราชการ ย่อมเป็นสิ่งที่

ข้าราชการทุกคนควรจะค านึงถึงอยู่ เสมอ และจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.3.4 โทษและสภาพบังคับตามกฎหมายจราจร 

โดยทั่วไปแล้วโทษและสภาพบังคับกฎหมายจราจรสามารถจ าแนกประเด็นหลักได้

ดังนี้ 

1)โทษจ าคุก หมายถึง การน าผูก้ระท าผิดซึ่งศาลพิพากษาลงโทษจ าคุกไปควบคุมตัว

ในเรือนจ าหรือทัณฑสถาน การลงโทษจ าคุกไม่ว่าจะเป็นจ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกที่มี

ก าหนดเวลาก็ตาม เป็นมาตรการการลงทัณฑ์ที่ท าให้ผู้รับโทษขาดเสรีภาพ ซึ่งนิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลายในการลงโทษผูก้ระท าผิด ทั้งนี ้โทษจ าคุกจะท าให้ผู้ตอ้งโทษส านกึในความผิด โดยมีหลัก

ของการแก้แค้น การยับยั้ง การปูองกัน และการแก้ไขผูก้ระท าความผดิ ประกอบกัน 

 โทษจ าคุกแม้ว่าในปัจจุบันจะได้มีการปรับปรุงให้ก้าวหน้าทั้งในด้านสถานที่การ

จัดระบบในการปกครอง การฝึกอบรม การให้การศึกษา การให้การรักษาพยาบาลโดยมุ่ งแก้ไข

ความประพฤติของผูก้ระท าผิดให้ปรับตัวเป็นคนดีก็ตาม แต่โดยลักษณะโทษจ าคุกแล้วไม่เหมาะกับ

ผูท้ี่กระท าผดิเล็กๆน้อยๆ ซึ่งอาจได้รับผลร้ายแรงจากการจ าคุกได้ เช่น มีการเลียนแบบพฤติกรรม

ของผู้ถูกจ าคุกรายอื่น ดังนั้น การลงโทษส าหรับผู้ฝุาฝืนกฎหมายจราจรในปัจจุบัน แม้กฎหมายจะ

ก าหนดโทษจ าคุกความผิดบางมาตรา แต่ศาลมักไม่ลงโทษจ าคุกแก่ผู้กระท าผิดกฎหมายจราจร 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว 

2) โทษปรับ เป็นโทษที่ใชส้ าหรับกรณีความผิดเล็กน้อย โดยผู้กระท าผิดจะต้องช าระ

เงินตามจ านวนที่ก าหนดไว้ตามค าพพิากษาของศาล หรือตามที่เจ้าพนักงานเปรียบเทียบปรับ 

ส าหรับในการด าเนินการในช้ันเจ้าพนักงานเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมาย

การจราจรนัน้มขีั้นตอนที่ส าคัญคือ 

-กระบวนการจับกุมของเจ้าพนักงาน การด าเนินการจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย

จราจรเริ่มต่อเมื่อเจ้าพนักงานจราจร หรือ พนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่าผู้ขับขี่ผู้ใดหรือบุคคลในรถฝุา

ฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรหรือเมื่อพบว่ารถมีสภาพไม่ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด 

สามารถสั่งให้ผู้ขับขี่หยุดรถและด าเนินการได้ 2 ประเภท คือ (พระราชบัญญัติจราจรทางบก 

มาตรา 140 วรรคแรก)  ประการแรก ว่ากล่าว ตักเตือน  และประการที่สอง ออกใบสั่งให้ผู้ขับขี่ไป
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ยังสถานีต ารวจ หรอืที่ท าการของเจา้พนักงาน เพื่อช าระค่าปรับตามที่เปรียบเทียบ ในกรณีที่ไม่พบ

ตัวผูข้ับขี่ ก็จะตดิใบสั่งไว้ที่รถของผู้ขับขี่ที่เห็นได้ง่าย ทั้งนี้ กฎหมายให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่า เจ้าของ

รถหรอืผูค้รอบครองเป็นผู้กระท าผิดดังกล่าว เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าผู้อื่นเป็นผู้ขับขี่(พระราชบัญญัติ

จราจรทางบกฯ มาตรา 140 วรรคแรก) 

การด าเนินการดังกล่าวสามารถด าเนินการต่อผู้กระท าผิดจราจรได้ทุกความผิด 

ยกเว้นความผิดจราจรรา้ยแรงที่ก าหนดไว้ในมาตรา 157 ทวิ มาตรา 159  มาตรา 160 และมาตรา 

160 ทวิ เช่นความผิดฐานใบขับขี่รถภายใต้อิทธิพลของยาเสพย์ติด การขับรถในขณะหย่อน

ความสามารถ เมาสุรา การขับแข่งรถในทางเป็นต้น ซึ่งกฎหมายห้ามมิให้ว่ากล่าวตักเตือน หรือ

เปรียบเทียบปรับต้องน าตัวส่งพนักงานสอบสวนส่งฟูองต่อศาลตามเขตอ านาจตอ่ไป 

ส าหรับใบสั่งที่เจ้าพนักงานจราจร หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ออกให้แก่ผู้ขับขี่ที่

กระท าผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ นั้นถือว่าเป็นไปรับแทนใบอนุญาตขับขี่ด้วย ในกรณี

ที่เจ้าพนักงานจราจรหรือพนักงานเจ้าหน้าที่เรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่  ส าหรับเจ้าพนักงานจราจร

หรอืพนักงานเจ้าหนา้ที่ผู้เรยีกเก็บใบอนุญาตขับขี่ ต้องรีบน าใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บไว้ไปมอบให้

พนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจท าการสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ภายในเวลา 8 ช่ัวโมงนับแตเ่วลาที่ออกใบสั่ง  

อนึ่ง ใบรับแทนใบอนุญาตขับขี่ ที่เจ้าพนักงานจราจรหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ออกให้

ดังกล่าวนั้น สามารถใช้แทนใบอนุญาตขับขี่ได้เป็นการช่ัวคราวไม่เกิน 7 วัน เมื่อเจ้าพนักงานจราจร 

เจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือพนักงานสอบสวนได้ว่ากล่าวตักเตือน หรือท าการเปรียบเทียบปรับ 

และผูข้ับขี่ได้ช าระค่าปรับตามที่เปรียบเทียบแล้ว ให้คืนใบอนุญาตขับขี่แก่ผู้นัน้ทันที  

-  กระบวนการเปรียบเทียบปรับ เมื่อมีการกระท าผิดและเจ้าพนักงานได้ออกใบสั่ง

แล้ว ผู้กระท าผิดจะต้องมารายงานตัวเพื่อให้พนักงานสอบสวนท าการสอบสวนเปรียบเทียบปรับ 

ส าหรับอธิบดีกรมการขนส่งทางบกหรือผู้ซึ่งอธิบายมอบหมายนั้น มีอ านาจเปรียบเทียบปรับ

ผูก้ระท าผิดในคดีความผิดตอ่พระราชบัญญัติกรมการขนส่งทางบกฯ และพระราชบัญญัติรถยนต์ฯ 

ที่มโีทษปรับสถานเดียวและผู้ตอ้งหายอมใหเ้ปรียบเทียบ ในทางปฏิบัติ อธิบดีกรมการขนส่งทางบก

ได้มอบอ านาจให้การเปรียบเทียบปรับบรรดาความผิดต่อพระราชบัญญัติการขนส่งทางบกฯ และ

พระราชบัญญัติรถยนต์ฯ ที่มีโทษปรับสถานเดียว ให้แก่พนักงานสอบสวนท าการเปรียบเทียบปรับ

แทนได้ 
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ผลของการเปรียบเทียบปรับตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบกฯ และ

พระราชบัญญัติรถยนต์ ดังกล่าว เมื่อผู้ต้องหาได้ช าระค่าปรับตามจ านวนที่อธิบดีหรือผู้ที่อธิบดี

มอบหมายเปรียบเทียบภายในสามสิบวันแล้ว ถือว่าคดีเลิกกันตามบทบัญญัติแห่งประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  และเมื่อคดีอาญาเลิกกัน สทิธิน าคดีอาญามาฟูองก็ระงับ 

ส าหรับการเปรียบเทียบปรับ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ ซึ่งกระท าโดย

พนักงานสอบสวนนั้น เมื่อผู้ตอ้งหาได้ช าระค่าปรับตามที่เปรียบเทียบฯ สถานที่ที่ระบุไว้ในใบสั่งหรือ

สถานที่ที่อธิบดีก าหนดแลว้ ถือว่าคดีอาญาเป็นอันเลิกกันตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาเช่นกัน 

อนึ่ง การช าระค่าปรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ซึ่งกฎหมายก าหนดให้สามารถ

กระท าได้เมื่อมีการออกกฎกระทรวงใช้บังคับ และถือว่าคดีอาญาเป็นอันเลิกกันนั้น ในปัจจุบันยังไม่

มีการออกกฎกระทรวงใช้บังคับกับกรณีดังกล่าวแล้ว 

 

2.4 แนวความคิดการศึกษาการกระท าความผิดการจราจรในเชิงเศรษฐศาสตร์

อาชญากรรม 

 

แนวความคิดของการศึกษาอาชญากรรมนั้น มูลเหตุของความแตกต่างทางแนวความคิด 

ส่วนใหญ่จะมาจากลักษณะการวิเคราะห์ปัญหา กล่าวคือ พื้นฐานของการก่ออาชญากรรม ถึงแม้

จะเป็นอาชญากรรมประเภทเดียวกันแต่ก็มีพื้นฐาน และแรงจูงใจ ตลอดจนเปูาหมายของการก่อ

อาชญากรรมที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม การก่ออาชญากรรมต่างๆ นั้นต่างก็มีลักษณะร่วม

อย่างหนึ่งที่เหมือนกันคือ แรงขับทางเศรษฐกิจ (Economically motivated) Clark (อ้างใน Gordon : 

1971) กล่าวคือจุดมุง่หมายหลักที่ส าคัญของการก่ออาชญากรรม คือ มุ่งประสงค์เงินและทรัพย์สิน 

การก่ออาชญากรรมที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาเจ็ดในแปดส่วนที่เกิดขึ้นล้วนแต่เป็นอาชญากรรมที่

ประสงค์ตอ่ทรัพย์ และมีเพียงหนึ่งในแปดเท่านั้นที่เป็นการก่ออาชญากรรมที่ประสงค์ต่อบุคคล ซึ่ง

เป็นการก่ออาชญากรรมที่ใช้ความรุนแรง และบางทีการก่ออาชญากรรมในรูปแบบนี้ก็มุ่งหวังต่อ

ทรัพย์สินเป็นผลพลอยได้เช่นเดียวกัน และบางทีการก่ออาชญากรรมที่ประสงค์ต่อทรัพย์สินนั้น 

อาชญากรรมส่วนใหญ่เป็นเยาวชน จากการศึกษาของเขายังพบว่า อาชญากรที่ประกอบ

อาชญากรรมที่ประสงค์ต่อทรัพย์สินกว่าครึ่งเป็นเยาวชนที่มีอายุต่ ากว่า 21 ปี ซึ่งถือว่าปัญหาที่
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เกิดขึ้นนัน้รา้ยแรงมาก ทั้งนี้เพราะบุคคลที่เป็นก าลังส าคัญของสังคมในอนาคตกลับกลายเป็นกลุ่ม

บุคคลที่ก าลังสร้างปัญหาให้เกิดในอนาคต 

2.4.1 แนวความคิดการศึกษาต่อการก่ออาชญากรรม โดยการวิเคราะห์เชิงจารีตธรรม

เนียมสาธารณะ (Conventional public analysis)  

การวิเคราะห์การก่ออาชญากรรมเชิงจารีต ธรรมเนียมปฏิบัติ หรือตามประเพณี

นิยม ได้แบ่งการพิจารณาการเกิดอาชญากรรมและแนวทางการปูองกันเป็น 2 แนวทางที่ส าคัญคือ 

แนวทางทีห่นึ่ง แนวทางอนุรักษ์นยิม (Conservative) และแนวทางที่สอง เสรีนิยม (Liberal) 

  แนวทางอนุรักษ์นิยม มองภาพการเกิดอาชญากรรมเป็นเรื่องทั่วไป ไม่มีความ

สลับซับซ้อน การก่ออาชญากรรมเป็นเรื่องของบุคคลที่ไม่ถึงพร้อมด้วยเหตุผล (Irrational) หรือเป็น

บุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ การใช้กฎระเบียบของสังคม (Social order) ซึ่งเป็น

เสมือนหนึ่งเป็นกฎหมาย เป็นบทบังคับในการลงทัณฑ์ผู้กระท าความผิดถือเป็นสิ่งที่มีความ

สมเหตุสมผล การที่บทบัญญัติการลงโทษที่ไม่แจง้ชัด หรือบทลงโทษที่ไม่มีความรุนแรง จะมีผลท า

ให้การกระท าความผิดต่างๆ ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน จะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ส าหรับแนวทางใน

การปูองกันและยับยั้งอาชญากรรมของแนวคิดอนุรักษ์นิยมนั้น ได้จ าแนกเป็นสองนโยบาย 

กล่าวคือ นโยบายแรก เนื่องจากอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเทคนิคในการ

ปูองกันและยับยั้งอาชญากรรมจะมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้นส าหรับนโยบายแรก การ

ปูองกันอาชญากรรมให้บรรลุผลจะต้องเพิ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจ และอุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือให้มี

จ านวนมากขึ้น เพียงพอที่จะรับมือปูองกันอาชญากรรมได้ ส าหรับนโยบายที่สอง การปูองกันและ

ควบคุมอาชญากรรมให้มปีระสิทธิภาพนั้น จะต้องก าหนดบทลงโทษที่รุนแรงและเด็ดขาดแก่ผู้ที่ก่อ

อาชญากรรม เพื่อให้เกิดความเกรงกลัวต่อการกระท าผิดกฎหมาย แต่ทั้งนี้บทลงโทษที่ก าหนด 

จะต้องตั้งอยู่บนฐานที่ไม่ก่อให้เกิดการตอ่ต้านจากสังคม และมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปบังคับใช้ได้

จรงิ 

  แนวทางเสรีนิยม มีการวิเคราะห์อาชญากรรมแตกต่าง จากแนวทางอนุรักษ์นิยม 

กล่าวคือ แนวทางเสรีนยิม พิจารณาว่า การก่ออาชญากรรมเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากสลับซับซ้อน 

ถึงแม้ว่า ผู้กระท าความผิดจะเป็นบุคคลที่ไม่ถึงพร้อมด้วยเหตุผล (Irrational) เหมือนกับแนวทาง

อนุรักษ์นยิม แตล่ักษณะเฉพาะของการก่ออาชญากรรม จะมีพื้นฐานที่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าจะเป็น

อาชญากรรมชนิดเดียวก็ตาม ทั้งนี้เป็นเพราะความแตกต่างของปัจเจกบุคคลและแรงผลักทาง

สังคมที่แตกต่างกัน ดังน้ันการควบคุมและแก้ไขปัญหาการก่ออาชญากรรมจึงไม่มีสูตรตายตัว หรือ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 29 

สามารถใช้ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง ในการอธิบายพฤติกรรมการก่ออาชญากรรมได้ นักคิดในกลุ่มเสรี

นิยมนี้ไม่เห็นด้วยต่อการใช้ก าลัง (ต ารวจและกฎข้อบังคับ) มาแก้ไขปัญหาการก่ออาชญากรรม 

ทั้งนี้ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็นการแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ การเพิ่มก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตลอดจนการ

เพิ่มอุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมอื เพื่อใชป้ราบปรามหรอืการออกกฎระเบียบทางสังคมที่มีบทบัญญัติ

การลงโทษแก่ผู้กระท าความผิดที่รุนแรง ไม่ใช่การแก้ไขปัญหาการก่ออาชญากรรมที่แท้จริง เป็น

แต่เพียงการควบคุมไม่ให้จ านวนอาชญากรรมเพิ่มขึ้นเท่านั้น แต่การแก้ไขปัญหาการก่อ

อาชญากรรมที่แท้จริงนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแก้ไขปัญหาความพิการทางสังคม อาทิ ปัญหา

ความยากจน ที่เป็นแรงผลักดันที่ส าคัญในการก่ออาชญากรรม และปัญหาทางด้านการศึกษาและ

การจัดการทางการศึกษา เป็นต้น ซึ่งจะสามารถลดจ านวนการก่ออาชญากรรมได้ นอกจากนี้กลุ่ม

นักคิดในแนวทางเสรีนิยมต้องการให้มีการศึกษา ค้นคว้า และวิจัย ปัญหาและมูลเหตุของการเกิด

อาชญากรรมอย่างลกึซึง้ เพื่อหาทางควบคุมปัญหาอาชญากรรม 

2.4.2 แนวทางการศึกษาแนวทางปัญหาอาชญากรรม โดยแนวความคิดการ

วิเคราะหท์างเศรษฐศาสตรด์ั้งเดิม (Orthodox economic analysis)  

แนวทางการศกึษาอาชญากรรมในลักษณะนี ้เป็นการอธิบายการก่ออาชญากรรมใน

เชิงเศรษฐศาสตร์ กล่าวคือ การวิเคราะห์ปัญหาของอาชญากรรมแต่ดั้งเดิมปัญหาอาชญากรรม

ต่างๆ จะถูกอธิบายโดยนักสังคมวิทยา และนักจติวิทยา ซึ่งมุง่อธิบายลักษณะเฉพาะปัจเจกบุคคลที่

ได้รับสิ่งกระตุ้นหรือพฤติกรรมการแสดงออกของอารมณ์ เป็นตัวก าหนดการกระท าผิด Jeremy 

Benhen (อ้างใน Gordon : 1971) เป็นนักเศรษฐศาสตร์ในกลุ่มนีโอคลาสสิค ซึ่งเป็นผู้บุกเบิกการใช้

เศรษฐศาสตร์มาวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรม Benhen ได้วิเคราะห์การเลือกมาเป็นเหตุผลในการ

อธิบายในการอธิบายพฤติกรรมการก่ออาชญากรรม การปูองกันอาชญากรรมและการลงทัณฑ ์

โดยเชื่อว่า พฤติกรรมในการก่ออาชญากรรมก็มีลักษณะเช่นเดียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภค

สินค้า กล่าวคือ ผู้บริโภคย่อมมเีหตุผล (Rational) ในการเลือกบริโภคสินค้า (ซึ่งจากสมมติฐานการ

มีเหตุมีผลของผู้บริโภคหรอืของอาชญากรรมนี้ จะขัดแย้งกับแนวทางการศึกษาในแนวอนุรักษ์นิยม

และเสรีนิยม ดังที่กล่าวมาแล้ว ) และการที่บุคคลตกลงใจที่จะกระท าความผิด หรือก่อ

อาชญากรรมนั้น ถ้าเขาคาดว่าอรรถประโยชน์ที่ ได้รับจากการกระท าความผิดสูงกว่า

อรรถประโยชน์ที่เขาพึงจะแสวงหาได้ภายในช่ัวระยะเวลาในขณะนั้น จากทรัพยากรอื่นหรือ

กิจกรรมอื่นใดที่นอกเหนอืจากการกระท าความผิด บุคคลดังกล่าวก็พร้อมที่จะก่ออาชญากรรมขึ้น

ได้ เพราะฉะนั้นไม่ว่าแรงกระตุน้หรอืพืน้ฐานของแตล่ะปัจเจกบุคคลจะแตกต่างกันเท่าใดก็ตาม การ
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กระท าความผดิเกี่ยวกับทรัพย์จึงสามารถเกิดขึ้นได้ ตราบใดก็ตามที่อรรถประโยชน์ที่ได้รับจากการ

ประกอบอาชญากรรมสูงกว่าการกระท าอาชีพสุจริตอื่น กล่าวโดยสรุปคือ การก่ออาชญากรรมจะ

เกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อผู้กระท าความผิดคาดว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการกระท าความผิดจะสูงกว่า

ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการกระท าความผดิ ซึ่งเป็นต้นทุนรวมเอาคา่เสียโอกาสไว้ดว้ยกัน 

2.4.3 การศกึษาเศรษฐศาสตร์อาชญากรรม (The Economics of Crimes Study) 

ในช่วงก่อนปี 1968 การศึกษาด้านอาชญวิทยา มักจะเป็นการศึกษาของนักสังคม

วิทยา ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาด้านพฤติกรรมก่ออาชญากรรม หรือไม่ก่ออาชญากรรมโดยเชื่อว่า 

อารมณ ์ความรูส้ึก         สิ่งกระตุ้นและสิ่งเร้ามีอิทธิพลที่ส าคัญในการก่อให้เกิด หรือไม่ก่อให้เกิด

อาชญากรรม 

ปี 1968 ได้มีบทความของ Becker นักเศรษฐศาสตร์ที่ศึกษาทางด้านอาชญากรรม

เชื่อว่าการก่ออาชญากรรมไม่ได้ขึ้นอยู่กับอารมณ์ ความรู้สึก หรือสิ่งแวดล้อม แต่ขึ้นอยู่กับ

อรรถประโยชน์สูงสุด ที่ตนเองจะได้รับจากการก่ออาชญากรรม พฤติกรรมนี้ไม่แตกต่างจากช่าง

ปูนหรือช่างไม้ที่จะแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุด ภาคใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ อาทิ ระดับราคาและ

รายได้เป็น ซึ่งเป็นการวิเคราะหท์างเลือกผลได้ผลเสียของแต่ละบุคคล 

Becker ให้ความสนใจในปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อต้นทุนและผลประโยชน์ของ

การประกอบอาชญากรรม ปัจจัยจ้นทุนที่ส าคัญประการหนึ่ง คือต้นทุนค่าเสียโอกาสด้านเวลาอัน

ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ อาทิ ค่าจ้างเฉลี่ย อัตราค่าจ้าง การศึกษา รายได้ เป็นต้น นอกจาก

ต้นทุนแลว้ ตัวแปรที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการประกอบอาชญากรรม

ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับนั้น เปรียบเสมือนอรรถประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคสินค้า (อ้างใน Gordon 

:1971 ) 

ต้นทุนหลักที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ในการประกอบอาชญากรรม คือ ต้นทุนที่

คาดหวังจากการลงโทษ ซึ่งต้นทุนที่คาดหวังจากการถูกลงโทษขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นที่จะถูก

ลงโทษและต้นทุนการถูกลงโทษ ซึ่งตน้ทุนการลงโทษจะประมาณได้จากจ านวนเงนิหรอืระยะเวลาที่

ผูก้ระท าผิดจะถูกลงทัณฑ์ภายใต้ค าพิพากษาของศาล 

การท าสอบแบบจ าลองของเศรษฐศาสตร์ของพฤติกรรม การก่ออาชญากรรม ซึ่ง

ศึกษาโดย Tullock (1974) ที่ท าการท าสอบโดยใช้ข้อมูลอัตราการเกิดอาชญากรรมของประเทศ 

อเมริกาเป็นตัวแปรตาม โดยมีตัวแปรอิสระที่แสดงถึงต้นทุนและผลประโยชน์จากการประกอบ

อาชญากรรม ซึ่งใช้เทคนิคสถิติของสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) และผลการศึกษา



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 31 

ที่ได้รับสอดคล้องกับทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ กล่าวคือ ถ้าต้นทุนในการประกอบอาชญากรรม

เพิ่มขึ้นและโอกาสที่จะถูกตัดสินลงโทษสูงขึ้น จะท าให้อัตราการเกิดอาชญากรรมลดต่ าลงและถ้า

ค่าเสียโอกาสของการประกอบอาชญากรรมที่ลดต่ าลง จะท าให้อัตราการเกิดอาชญากรรมทั้ง

อาชญากรรมที่ประสงค์ตอ่ทรัพย์สินและอาชญากรรมที่ประสงค์ตอ่บุคคลสูงขึ้น 

กล่าวโดยสรุป คือ การศึกษาเศรษฐศาสตร์อาชญากรรมเป็นการศึกษาพฤติกรรม

ของการก่ออาชญากรรม ในลักษณะที่เปรียบผู้กระท าความคิดเป็นเหมือนกับผู้บริโภคสินค้าส่วน

บุคคล นั่นคือ เมื่อบุคคลต้องการที่จะบริโภคสินค้า ความพอใจหรือประโยชน์ที่ได้รับจากการ

บริโภคสินค้าและต้นทุนจากการบริโภคสินค้านั้น ก็จะตกอยู่เฉพาะผู้บริโภค การที่ผู้บริโภคจะต้อง

ตัดสินใจซื้อสนิค้าชนิดนัน้หรอืไม่ เข้าจะเปรียบเทียบผลประโยชน์และตน้ทุนที่ตอ้งเสีย การประกอบ

อาชญากรรมก็อธิบายได้ลักษณะเดียวกัน กล่าวคือ บุคคลผู้ที่จะก่ออาชญากรรมจะค านึงถึง

ผลตอบแทนที่คาดหวังจากการประกอบอาชญากรรม อีกนัยหนึ่งคือ ผู้ประกอบอาชญากรรมจะ

ประกอบอาชญากรรมหรือไม่นั่น เขาจะเปรียบเทียบผลได้ผลเสียที่คาดหวังอาจจะเกิดขึ้นจากการ

ประกอบอาชญากรรม ถ้าผลตอบแทนที่คาดหวังสูงกว่าต้นที่คาดหวัง บุคคลดังกล่าวนั้น ก็จะ

สามารถที่จะก่ออาชญากรรมได้เช่นกัน และถ้าหากต้นทุนที่คาดหวังสูงกว่าผลตอบแทนที่คาดหวัง 

บุคคลดังกล่าวจะมีแนวโน้มที่จะอาชญากรรมเชน่เดียวกัน 

การที่ประกอบอาชญากรรม ประโยชน์ที่คาดหวังจะได้รับ คือ มูลค่าของความมั่งคั่ง 

(Wealth) ที่โอนถ่ายจาก บุคคลที่ตกเป็นเปูาหมายมายังบุคลที่เป็นอาชญากรรม ส่วนต้นทุนที่

เกิดขึ้นคือ ต้นทุนค่าเสียโอกาสรายได้ที่ควรจะได้รับ ถ้าไปประกอบกิจกรรมอื่น และต้นทุนการถูก

ลงโทษซึ่งผลได้และต้นทุนที่คาดหวังจากการประกอบอาชญากรรมจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความ

เสี่ยงหรือความแปรปรวน จากรายรับที่ก่ออาชญากรรมและความเสี่ยงจากการถูกจับและการถูก

ลงโทษ 

ปัจจัยที่ส าคัญ ที่ก าหนดต้นทุนค่าเสียโอกาสของการก่ออาชญากรรม คืออัตรา

ค่าจ้าง หรือผลตอบแทนทางการเงิน หรือรายรับที่มิใช่ตัวเงินที่ได้รับจากการประกอบอาชีพ หรือ

กิจกรรมที่ถูกกฎหมาย โดยที่ผลตอบแทนจากค่าจ้าง หรือผลตอบแทนจากการเงิน และมิใช่

การเงินเหล่านี้ ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์การท างาน อายุ เพศ เชื้อ

ชาติ หรอือัตราการว่างงาน เป็นต้น   
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการจราจร 

สาธิต เพชรน้อย (2549) ศึกษาเรื่อง การจัดการจราจรภายในเขตคูเมืองเชียงใหม่ที่

เอือ้ต่อการท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ ได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ

ที่สังกัดหรอืประจ าอยู่ และประชาชนทั่วไป รวมถึงภาคธุรกิจที่มีกิจธุระต้องสัญจรไปมาหรือมีส่วน

ที่ต้องเดินทางเข้าไปเกี่ยวเนื่องในเขตคูเมือง และมีสถานประกอบการทางธุรกิจอยู่ในเขตพื้นที่

จังหวัดเชยีงใหม่ ใช้วธิีการศกึษาแบบสุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถาม จ านวน 300 คน และ

สัมภาษณ์ จ านวน 18 คน สถิติที่ประกอบการวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพปัญหาการจราจรใน

เขตคูเมืองเชียงใหม่มีปัญหาติดขัดเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วนมากที่สุด คือในช่วงเช้าก่อนเวลาเข้า

ท างาน และช่วงเย็นตอนเวลาเลิกงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาการจราจรในเขตคูเมอืงมคีวามพรอ้มในการแก้ไขปัญหาเป็นบางหน่วยงานเท่านั้น 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการแห่ริ้วขบวนบนถนนมีผลกระทบต่อการจราจรในเขต

คูเมือง โดยเห็นว่าการแห่ขบวนจะท าให้การจราจรติดขัดเป็นบางช่วงเวลา แต่บางส่วนเห็นว่าท าให้

การจราจรตดิขัดเพิ่มขึ้นตลอดเวลา อย่างไรก็ตามยังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่เห็นว่าการแห่ริ้วขบวน

ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ ไม่มผีลกระทบต่อการจราจรในเขตคูเมอืง 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากเห็นด้วยกับการจราจรในเขตคูเมืองที่เอื้อต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยการจัดการแห่ริ้วขบวนในคูเมือง เนื่องจากเห็นว่าการแห่ริ้วขบวนทางน้ า

จะช่วยสร้างสัญลักษณ์ใหม่ๆ  ที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ได้ และระบบการ

จัดการน้ าในคูเมืองจะมีประสิทธิภาพขึ้นกว่าเดิม อีกทั้งช่วยสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ของท้องถิ่นได้

หลากหลายรูปแบบ และบางส่วนก็เห็นว่าการแห่ริ้วขบวนทางน้ า จะท าให้ภูมิทัศน์รอบๆคูเมือง

ได้รับการดูแลดีขึ้นกว่าเดิม ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เห็นด้วยกับการจัดระบบการแห่ริ้วขบวน

ในคูเมือง เนื่องจากส่วนใหญ่เห็นว่าการแห่ริ้วขบวนทางบก มีต่อเนื่องมายาวนานจนกลายเป็น

สัญลักษณ์ของเชียงใหม่ การจัดแห่ทางบกน่าจะมีความสวยงามมากว่าทางน้ า และนักท่องเที่ยว

สามารถเข้ามามีสว่นร่วมจ านวนมาก 

สุดพิเศษ เอกศิริ (2540) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการจราจร เพื่อแก้ไขปัญหา

การจราจรในเขตเทศบาลนครอุดรธานี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 

และบทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วนการศึกษาภาคสนาม ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
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การศกึษา และเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้ถนนทั่วไปในเขตเทศบาล

อุดรธานี ผู้ปฏิบัติหน้าที่เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซึ่งได้แก่เจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจร สภ.อ.เมืองอุดรธานี และผูบ้ริหารระดับสูง ซึ่งได้แก่ คณะอนุกรรมการจัดการจราจร

ทางบกจังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้านปัญหาการจราจร กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้รถเห็น

ว่าสาเหตุของปัญหาจราจร คือ การเพิ่มขึ้นของจ านวนรถทุกชนิดไม่เป็นสัดส่วนที่เหมาะสมกับ

ปริมาณรถที่มีอยู่ และสร้างขึ้นใหม่ กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรเห็นว่า เกิดจาก

การขาดความรู้ขาดวินัย และมารยาทของผู้ใช้รถใช้ถนน ส่วนผู้บริหารระดับสูงเห็นว่าเป็นเพราะ

การขาดการจัดการที่ดีด้านการเดินถนน จอดรถมีการปล่อยปละละเลยมานานท าให้ยากแก่การ

แก้ไขปัญหา ส่วนถนนที่มีปัญหาการจราจรมากที่สุด คือ ถนนศรีสุข ซึ่งทั้ง 3 กลุ่มมีความเห็น

คล้ายกัน 

ด้านรูปแบบการจัดการจราจร กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้รถเห็นว่า ควรจัดการจราจรใน

รูปแบบการห้ามจอดตลอดสายเพื่อเพิ่มพื้นผิวของการจราจรในขณะที่กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่แก้ไข

ปัญหาการจราจร เห็นควรจัดรูปแบบด้วยการใช้มาตรการบังคับกระแสจราจร โดยใช้การเดินรถ

ทางเดียว (วัน-เวย์) เพื่อลดความขัดแย้งของกระแสจราจรแต่ไม่ได้กล่าวถึงการห้ามจอดตลอดแนว

ถนนที่มีปัญหาด้านการจราจร ส่วนผู้บริหารระดับสูงมีความเห็นคล้ายกับกลุ่มผู้ใช้รถ คือการห้าม

จอดตลอดสายแต่มีความเห็นเพิ่มเติม คือ ควรจัดระบบการขนส่งมวลชนให้มีประสิทธิภาพมา

รองรับเพื่อเปิดทางเลอืกแก่ผู้ใชถ้นนทั่วไปให้หันมาใช้รถร่วมกัน ลดการใชร้ถส่วนตัว 

ด้านข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาจราจร พบว่ากลุ่มผู้ใช้รถมีความเห็นด้วย

มาตรการ 3 ประการคือ มาตรการด้านวิศวกรรมจราจร มาตรการด้านการศึกษา และมาตรการ

บังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพอย่างจริงจัง ส่วนผู้ปฎิบัติหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาจราจร มี

ความเห็นเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบสัญญาณไฟ ปูายเครื่องหมายต่างๆ วงเวียน ให้สัมพันธ์กับ

ขนาดของถนนและปริมาณรถทุกชนิดที่เพิ่มขึ้น สร้างจิตส านึกปรับพฤตินิสัยของผู้ใช้รถ และผู้ ใช้

ถนน ปรับปรุงขัน้ตอนการออกใบอนุญาตขับขี่ที่มีการลดขั้นตอนให้ผู้ใช้รถเป็นผู้ที่มีคุณภาพมากขึ้น 

ส่วนผู้บริหารระดับสูงมคีวามเห็นควรปรับปรุงระบบการจัดการ การประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 

เน้นการวางแผนในระยะสั้น และระยะยาว ที่ส าคัญคือ ประชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนโดยใช้

เครื่องมือของรัฐอย่างเต็มที่ 

จากการศึกษาสรุปได้ว่าปัญหาการจราจรนั้นเป็นปัญหานานาทัศนะจะเห็นได้จาก

ความแตกต่างด้านความคิดเห็นจากทั้ง 3 กลุ่ม ดังนั้นจากการรวบรวมข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นผู้
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ศึกษาได้รวบรวมสรุปโดยสังเขปถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาจราจรในเขตเทศบาลนครอุดรธานีไว้

คือ การจัดการเดินรถทางเดียวตลอดสายส าหรับถนนที่มีปัญหาการจราจร เป็นบางช่วงและบาง

เวลา  การห้ามจอดตลอดแนวบนถนนที่มีปัญหาการจราจร การย้ายสถานศึกษาที่แออัด และ

จ านวนนักเรียนมากออกนอกเมอืง และการจัดระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ที่มปีระสิทธิภาพ 

พรเทพ ธีระกุล (2544) ศึกษาเรื่อง การใช้หลักการของกระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร์ ในการแก้ปัญหาการจราจรและขนส่ง : กรณีศึกษาจังหวัดยะลา เป็นการศึกษาถึง

ปัญหาและพัฒนาแผนยุทธศาสตรด์้านการจราจรและขนส่งของจังหวัดยะลา อาศัยการประยุกต์ใช้

หลักการของการวางแผนยุทธศาสตร์ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งในปัจจุบันและใน

อนาคต เช่น ลักษณะการจราจร ระบบขนส่งสาธารณะ นโยบายหรือแผนงาน และความคิดเห็น

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ท าการวิเคราะหป์ัญหาจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับแบบจ าลองการเดินทาง 

ในขั้นตอนนี้พบว่าปัญหาด้านการจราจรและขนส่งที่ส าคัญของเมืองยะลา ได้แก่ ปัญหาอุบัติเหตุ

ทางจราจร ปัญหาการจราจรติดขัดในช่ัวโมงเร่งด่วน และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ในส่วนของ

ขั้นตอนสุดท้ายของการศึกษาได้แก่ การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อจัดการกับปัญหา ซึ่งประกอบไป

ด้วยยุทธศาสตร์ 7 ประการ ได้แก่ (1) การสร้างความปลอดภัยบริเวณทางแยกและช่วงถนน (2) 

การพัฒนาทักษะการใช้รถ ใช้ถนน และระเบียบวินัยจราจร (3) การพัฒนาการขนส่งที่ยั่งยืน (4) 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการเดินทางในเมือง (5) การพัฒนาการจัดการจราจรใน

เมือง (6) การพัฒนาโครงข่ายถนน และ (7) การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อแก้ปัญหา นอกจากนั้น 

การศึกษาได้ประยุกต์ใช้หลักการวางแผนยุทธศาสตร์พัฒนาแผนแม่บท ด้านการจราจรและขนส่ง

ส าหรับระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ. 2545 ถึง 2565) จากการประเมินผลเบื้องต้น พบว่า หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ยอมรับและมีศักยภาพในการด าเนินตามแผนดังกล่าว ท าให้สามารถสรุปได้ว่า 

หลักการวางแผนยุทธศาสตร์สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแผนแม่บทเพื่อแก้ปัญหา

การจราจรและขนส่งได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชัชชัย วงศ์สุภาพ (2548) ศึกษาเรื่อง การจัดการจราจรในพื้นที่ : กรณีศึกษา

เทศบาลนครภูเก็ต โดยท าการศกึษากระบวนการจัดการจราจรในพืน้ที่ ซึ่งเป็นการจัดการจราจรใน

บริเวณที่พักอาศัยที่ช่วยลดความเร็วของยานพาหนะ และเพิ่มความปลอดภัยภายในชุมชน โดยได้

ท าการศึกษาถึงกระบวนการจัดการจราจรในพื้นที่และเครื่องมือควบคุมจราจรประเภทต่างๆ ซึ่ง

พัฒนาโดย AUSTROADS และท าการประยุกต์กระบวนการนี้กับพื้นที่ชุมชนสามกอง อ าเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต เพื่อศึกษาถึงกระบวนการจัดการจราจรในพื้นที่ที่เหมาะสมกับประเทศไทย จากการ
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วิเคราะห์พบว่า ขั้นตอนการจัดการจราจรในพื้นที่ของ AUSTROADS ส่วนใหญ่สามารถน ามาใช้กับ

พืน้ที่ศึกษาได้ โดยผู้วจิัยได้เสนอให้ปรับปรุงบางขั้นตอนเพื่อความรวดเร็วในการด าเนินการ 

นอกจากนี ้การน าการจัดการจราจรในพืน้ที่มาใช้ในประเทศไทย จ าต้องนึกถึงการให้

ความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่และประชาชนที่เกี่ยวข้อง ถึงความส าคัญของการจัดการจราจรใน

พื้นที่ ทั้งนี้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการควรให้ประชนชนมีส่วนร่วมและหน่วยงานของภาครัฐให้

ความส าคัญ และพร้อมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อให้ได้แผนงานที่เหมาะสม เป็นที่

ยอมรับ และเกิดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจปริมาณจราจรและปัญหา

อุบัติเหตุในพื้นที่ศึกษาและเสนอมาตรการจัดการจราจรในพื้นที่ โดยผ่านคณะกรรมการและ

สมาชิกในการประชุมภายในชุมชนสามัคคีสามกอง ซึ่งเห็นชอบกับมาตรการจัดการจราจรในพื้นที่

ได้แก่ การตดิตั้งเนินราบชะลอความเร็วหนา้โรงเรียนเทศบาลบ้านสามกอง การติดตั้งวงเวียนขนาด

เล็กภายในชุมชน การจัดการทางเข้า - ออกชุมชน ทางแยกถนนหงษ์หยกอุทิศกับถนนเยาวราช 

(ข้าง รพ.กรุงเทพฯ-ภูเก็ต) การเพิ่มความปลอดภัยในการข้ามถนน และการจัดระบบการเดินรถ

ภายชุมชนสามัคคีสามกอง 

คงกาจ ภูนกเนียม (2544) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการควบคุมและจัดการจราจร 

: ศึกษาเปรียบเทียบเขตพื้นที่สถานีต ารวจนครบาลพญาไทและปทุมวัน โดยท าการศึกษา

ประสิทธิผลในการควบคุมและจัดการจราจรของเขตพื้นที่สถานีต ารวจนครบาลพญาไทและปทุม

วัน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง การควบคุม และการจัดการจราจรให้มีประสิทธิผลขึ้น โดย

ท าการศกึษากลุ่ม ผูใ้ช้รถและอยู่ในเขตพื้นที่สถานตี ารวจนครบาลพญาไทและปทุมวัน จ านวน 162 

คน ผลการศึกษาพบว่า (1) เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทของรถที่ใช้ และ

ช่วงเวลาการรับบริการของประชาชนไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการควบคุมและการ

จัดการจราจรของเขตพื้นที่สถานีต ารวจนครบาลพญาไทและปทุมวัน (2) อายุของประชาชนมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการควบคุมและจัดการจราจร และ (3) อาชีพของประชาชน มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการควบคุมและการจัดการจราจร ด้านต ารวจได้อ านวยความ

สะดวกแก่ผูใ้ช้รถในถนนแต่ละสายในชั่วโมงเร่งด่วน ของเขตพืน้ที่สถานีต ารวจนครบาลพญาไทและ

ปทุมวัน 

สรประเวท กระจ่างคันถมาตร์ (2540) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการจราจรและ

ขนส่งเพื่อลดอุบัติภัยทางถนน เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาจาก

เอกสารและสัมภาษณ์บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการอุบัติ ภัยทางถนนของ
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ประเทศไทย น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและปัญหาในการจัดการ โดย

ประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดที่พิจารณาคัดเลือกและสร้างขึ้นเอง โดยมีประเด็นในการพิจารณา 2 ประเด็น

หลัก คือ (1) ปัญหา/ผลกระทบจากการเกิดอุบัติภัยทางถนน และ (2) สาเหตุของการเกิดอุบัติภัย

ทางถนนและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมการบริหารจัดการจราจรและขนส่งโดยใช้เทคนิค SWOT จาก

การศึกษา พบว่า ประเทศไทยประสบกับปัญหาและผลกระทบจากการเกิดอุบัติภัยทางถนนที่มี

แนวโน้มรุนแรงมากขึ้น ทั้งจ านวนการเกิดอุบัติเหตุ จ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตต่างก็มีจ านวน

เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2545-2547 ซึ่งสาเหตุเบื้องต้นเกิดจากเป็นช่วงที่สภาพ

เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว และประชาชนมีพฤติกรรมที่นิยมใช้รถส่วนบุคคลในการเดินทาง ประกอบกับ

ระบบขนส่งสาธารณะในปัจจุบันยังขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถรองรับจ านวนผู้โดยสารได้

เพียงพอ ส่งผลให้จ านวนพาหนะบนท้องถนนเพิ่มสูงขึ้น โอกาสที่จะเกิดอุบัติภัยทางถนนจึงมีสูงขึ้น

ตามไปด้วย ส่วนสาเหตุที่ส าคัญของการเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ ผู้ขับขี่ ถนน ยานพาหนะ และ

สภาพแวดล้อม 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารจัดการจราจรและขนส่งโดยใช้เทคนิค 

SWOT พบว่า ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง คือปัจจัยด้านนโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ และโครงสร้าง

ของหน่วยงาน สว่นปัจจัยภายในที่เป็นจุดออ่น คอื ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายในและระหว่าง

หนว่ยงาน ส่วนปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นโอกาส คอื ปัจจัยด้านการเมอืง และการสนับสนุนจากภาครัฐ 

และปัจจัยภายนอกที่เป็นข้อจ ากัด คือ ปัจจัยด้านกฎระเบียบ/ระเบียบ โดยการวิจัยครั้งนี้ได้เสนอ

แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการจราจรและขนส่งเพื่อลดอุบัติภัยทางถนนไว้ 6 ด้าน คือ (1) แนว

ทางการจัดการด้านนโยบาย (2) แนวทางการจัดการด้านแผนงาน/โครงการ และมาตรการ (3) 

แนวทางการจัดการด้านกฎหมาย ระเบียบ และการบังคับใช้ (4) แนวทางการจัดการด้านบริหาร

จัดการของหนว่ยงาน (5) แนวทางการจัดการดา้นบุคลากร และ (6) แนวทางการจัดการด้านการมี

ส่วนรว่ม 

เปมิช บุณยะเวศ (2548)  ศึกษาเรือง การศึกษาการใช้กลยุทธ์การสยบการจราจร

ในประเทศไทย : กรณีศึกษา หาดใหญ่ ได้ท าการศึกษามาตรการการสยบการจราจร การน า

มาตรการสยบการจราจรมาให้กับพืน้ที่ที่ศึกษา ซึ่งเป็นย่านที่พักอาศัยและพาณิชยกรรม มาตรการ

การสยบการจราจรเป็นมาตรการที่มีประสิทธิผลในการลดความเร็วของยานพาหนะ โดยผู้วิจัยได้

เลือกถนนนิพัทธ์สงเคราะห์ 1 ซอย 4 และถนนจุติอนุสรณ์เป็นพื้นที่ศึกษา ซึ่งถนนทั้ง 2 สายนี้มี

ปัญหาอุบัติเหตุจราจรเกิดขึน้บริเวณทางรว่มทางแยก จากการศึกษาสภาพทางกายภาพและสภาพ
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การจราจรของพื้นที่ศึกษาพบว่า สามารถน ามาตรการสยบการจราจรมาใช้เพื่อแก้ปัญหาอุบัติเหตุ

ได้ อันได้แก่ การใช้เกาะแบ่งทิศทางการจราจร ทางแยกแบบยกระดับผิวจราจร และวงเวียน ผู้วิจัย

ได้เสนอแนะ เทศบาลนครหาดใหญ่ ให้ใช้วงเวียนเพื่อแก้ปัญหาอุบัติเหตุบริเวณ 4 แยก ถนนนิพัทธ์

สงเคราะห์ 1 ซอย 4 ตัดกับถนนนิพัทธ์สงเคราะห์ 3 ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ่ได้เห็นชอบ และได้มี

การทดลองติดตั้งวงเวียนในเดือนตุลาคม 2545 และได้ติดตั้งเพิ่มเติมบริเวณ 4 แยก ถนนนิพัทธ์

สงเคราะห์ 1 ซอย 4 ตัดกับถนนนิพัทธ์สงเคราะห์ 4 และ 4 แยกถนนจุติอนุสรณ์ ตัดกับถนนจุติ

อุทิศ 3 ในเวลาต่อมา จากการทดลองติดตั้งวงเวียน ในพื้นที่ศึกษาทั้ง 2 แห่ง เป็นเวลา 2 ปี พบว่า 

วงเวียนที่ตดิตั้งบริเวณถนนนิพัทธ์สงเคราะห ์1 ซอย 4 สามารถช่วยลดจ านวนและความรุนแรงของ

อุบัติเหตุได้ จากเดิมที่มีอุบัติเหตุที่ท าให้เกิดการเสียชีวิต 4 ราย และบาดเจ็บสาหัส 3 ราย ณ 

บริเวณ 4 แยกถนนนิพัทธ์สงเคราะห์ 1 ซอย 4 ตัดกับถนนนิพัทธ์สงเคราะห์ 3 ในช่วงปี 2539 - 

2545 หลังจากติดตั้งวงเวียนแทน 4 แยกซึ่งควบคุมด้วยปูายหยุดก็ไม่มีบันทึกการเสียชีวิตหรือการ

บาดเจ็บสาหัสอีก ส่วนบริเวณถนนจุติอนุสรณ์มีข้อจ ากัดที่มีลักษณะทางกายภาพของทางแยกที่มี

ขนาดใหญ่เดินไป จึงยังคงมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นอยู่ แต่ความรุนแรงลดลง และไม่มีบันทึกว่ามีผู้ใดได้รับ

บาดเจ็บหรอืเสียชีวติเชน่กัน 

สิทธิเดช อุจจเสน (2540) ศึกษาเรื่อง การลดอุบัติเหตุจากการจราจรบนทางหลวง 

โดยท าการศึกษาข้อมูลจากการท าวิจัย 2 แหล่ง คือ (1) ข้อมูลปฐมภูมิ จาการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

ต ารวจทางหลวง จ านวน 30 คน และประชาชนผู้มารับบริการที่ตู้ยามต ารวจทางหลวง 5 แห่ง เป็น

จ านวน 92 คน เพื่อศกึษาถึงความรู้ ทัศนคต ิและพฤติกรรมในการขับรถ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน

ตามกิจกรรมแทรกแซง 7 ประการที่ได้พัฒนาและทดสอบในโครงการวิจัย (2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ 

รายงานสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนทางหลวงสายมิตรภาพ สายที่ 2 ตอนระหว่างอ าเภอเมืองพล 

จังหวัดขอนแก่น ถึงอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตั้งแต่เดือนมกราคม 2535 จนถึงเดือนสิงหาคม 

2540 เพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของกิจกรรมแทรกแซงที่มตี่อการลดอุบัติเหตุ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า (1) อุบัติเหตุบนทางหลวงมิตรภาพ ตอนที่ 2 มี

แนวโน้มว่า จะมีเพิ่มขึ้น (2) กลยุทธ์ที่ดีที่สุดในการลดอุบัติเหตุ คือ การใช้บริการเป็นแกนน า และ 

(3) ภายหลังจากการใส่กิจกรรมแทรกแซงไปได้ 3 เดือน พบว่า อุบัติเหตุได้ลดลงอย่างเด่นชัด ซึ่งมี

ผลท าให้จ านวนผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิต อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ ตลอดจนความเสียหายของ

ทรัพย์สินลดลงกว่าที่คาดหมายจากแนวโน้ม หากไม่มีการใส่กิจกรรมแทรกแซงแต่อย่างใด 
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คงอาจ ภูนกเนียม (2544) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการควบคุมและจัดการจราจร 

: ศึกษาเปรียบเทียบเขตพื้นที่สถานีต ารวจนครบาลพญาไทและปทุมวัน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการควบคุม และจัดการจราจรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น กลุ่มตัวอย่าง คือ ที่ใช้ใน

การศึกษา คือ ผู้ใช้รถและอยู่ในเขตพื้นที่สถานีต ารวจนครบาลพญาไท และปทุมวัน จ านวน 162 

ตัวอย่าง 

ผลการศึกษา พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทของรถที่ใช้ 

และช่วงเวลาการรับบริการของประชาชนไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล ในการปรับปรุงการ

ควบคุมและจัดการจราจรของเขตพื้นที่สถานีต ารวจนครบาลพญาไท และปทุมวัน จ านวน 162 

ตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทของรถที่ใช้ และ

ช่วงเวลาการรับบริการของประชาชนไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการควบคุม จัดการ

จราจรของเขตพื้นที่สถานีต ารวจนครบาลพญาไท และปทุมวัน อายุของประชาชนมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิผลในการควบคุมและจัดการจราจร อาชีพของประชาชน มีความสัมพันธ์ กับ

ประสิทธิผลในการควบคุมและจัดการจราจร ด้านต ารวจได้อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้รถในถนน

แตล่ะสายในช่ัวโมงเรง่ดว่น ของเขตพืน้ที่สถานีต ารวจนครบาลพญาไท และปทุมวัน 

ทศพล ชัยพิทักษ์โรจน ์(2545) ศกึษาเรื่อง การพัฒนาตารางการเดินทางจากการนับ

ปริมาณการจราจร เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาวิธีการในการประมาณตารางการเดินทางโดยอาศัย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ TRIPS ในการสร้างตารางการเดินทางซึ่งได้จากปริมาณการจราจรร่วมกับ

แบบจ าลองการเลอืกเส้นทางการเดินทางเพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง 

แบบจ าลองประมาณตารางการเดินทางจากปริมาณการจราจรในการศึกษาครั้งนี ้

ใช้วิธีแมกซิมั่มไลลี่ฮูด (Maximum Likelihood) ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง ซึ่งจ า

ท าการทดสอบความถูกต้องโดยการทดลองเลือกเส้นทางการเดินทางลงบนโครงข่ายถนน 

โครงขา่ยถนนที่ศกึษาเป็นโครงขา่ยถนนในระดับพื้นที่ย่อยและเป็นโครงขา่ยถนนแบบเปิด  

ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างเฉลี่ยทั้งหมดของปริมาณการจราจรจาการ

ส ารวจกับแบบจ าลองเท่ากับร้อยละ -1.28 โดยมีค่าความแตกต่างภายในโครงข่ายถนนอยู่ระหว่าง

ร้อยละ -16.89 ถึง 13.94 และมีค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) เท่ากับ 0.989 ดังนั้นแบบจ าลอง

ที่ได้ออกแบบขึ้นสามารถน าไปใช้กับโครงข่ายถนนแบบเปิดได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ได้มีการน า

โครงสรา้งของแบบจ าลองที่ศึกษาไปใช้กับโครงข่ายถนนแบบพื้นที่ ซึ่งเป็นโครงข่ายที่มีทางเลือกใน

การเดินทางมากกว่า 1 ทางเลือก ผลการศึกษา พบว่า ค่าความแตกต่างเฉลี่ยทั้งหมดของปริมาณ
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การจราจรจากการส ารวจกับแบบจ าลองเท่ากับ รอ้ยละ 8.50 โดยมีค่าความแตกต่าง บนโครงข่าย

ถนนอยู่ระหว่าง ร้อยละ -33.14 ถึง 29.55 และมีค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) เท่ากับ 0.7923 

คาดว่าสาเหตุที่ปริมาณการเดินทางจากการส ารวจกับแบบจ าลองที่ได้ออกแบบมีช่วงความ

แตกต่างกันค่อนข้างกว้าง เป็นผลมาจากสมมติฐานที่ตั้งขึ้นในการเลือกเส้นทางการเดินทางที่

พิจารณาค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุดในการเดินทาง ซึ่งควรมีการศึกษาความเหมาะสมของปัจจัยที่น ามา

พิจารณาในการแจกแจงเส้นทางการเดินทางต่อไป 

2.5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมอุบัติเหตุ 

บรูคส์ (1087) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการขับขี่และการปูองกันการเกิดอุบัติเหตุของผู้

ขับขี่ที่เคยประสบอุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต์ โดยความส าคัญและปัญหาของงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็น

ว่า ผู้ขับขี่เป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งในการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการมุ่งศึกษาถึง

ความรู้ ความเข้าใจ และนโยบายทางสังคมที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ขับขี่ ซึ่งขอบข่ายทฤษฎี

ของงานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ขับขี่ที่มีพฤติกรรมการขับขี่ที่ไม่

ถูกต้องซึ่งถือว่าเป็นนโยบายการปูองกันที่มีประสิทธิภาพ อันได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับเทคนิคในการ

ขับขี่ และการรับรู้ทางสังคม ซึ่งมีงานวิจัย 3 ชิ้น โดยงานวิจัยครั้งที่ 1 เป็นการส ารวจถึงสาเหตุการ

ขับขี่ที่ผิดพลาดของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รวมถึงศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปูองกันอุบัติเหตุ 

โดยท าการส ารวจผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนท้องถนน จ านวน 209 คน และส ารวจทางนิตยสาร 

ส่วนงานวิจัยครั้งที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การขับขี่ และระดับทักษะเกี่ยวกับการขับขี่

จักรยานยนต์รวมถึงการรับรู้เกี่ยวกับสังคม โดยสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความรู้ของผู้ขับขี่

รถจักรยานยนต์บนท้องถนนด้วยแบบทดสอบ จ านวน 219 คน และงานวิจัยครั้งที่ 3 ศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างการขาดความรูด้้านทักษะและเทคนิคการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายทางสังคมและ

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งการวิจัยครั้งนีใ้ช้การส ารวจทางไปรษณีย์จากผู้ขับขี่ที่เคยได้รับ

อุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์ จ านวน 570 คน และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ จ านวน 

132 คน ซึ่งผลการวิจัยทั้งสามครั้งนี้สนับสนุนขอบข่ายทางทฤษฎีและการน าไปปรับใช้ในการท า

วิจัยครั้งต่อไป กล่าวคือ ควรมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโครงการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เรื่องของความปลอดภัยในการขับขี่เพิ่มขึ้น จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าความรู้

เกี่ยวกับกฎจราจร มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรมการขับขี่  

กวี เกือ้เกษมบุญ (2545) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความรุนแรงของ

อุบัติเหตุจราจรทางถนน เริ่มจากการรวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรจาก
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เอกสารและงานวิจัยต่างๆ จากนั้นจึงท าการจัดกลุ่มปัจจัยและท าการรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มี

ประสบการณ์โดยตรงกับการเกิดอุบัติเหตุโดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นในการศึกษานี้ ผลจาก

การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุสามารถจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ คน 

ยานพาหนะ ถนน และสิ่งแวดล้อม ซึ่งพบว่า โดยรวมแล้วคนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิด

อุบัติเหตุจราจรทางถนนมากที่สุด คือ คิดเป็นร้อยละ 95.62 รองลงมา ได้แก่ ยานพาหนะ คิดเป็น

ร้อยละ 27.54 และ ถนนกับสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.56 ตามล าดับ และจากการวิเคราะห์ใน

รายละเอียดพบว่า ปัจจัยที่มผีลโดยตรงต่อระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุจราจรทางถนนมากที่สุด 

คือ พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ซึ่งพฤติกรรมที่พบมากคือ ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย ขับรถเร็ว ไม่สวม

หมวกกันน็อก ไม่ให้สัญญาณไฟในขณะจอด ชะลอ หรือเลี้ยว และขับรถตามคันอื่นในระยะประชิด 

ตามล าดับ ในขณะเดียวกันก็มีปัจจัยอีก 4 ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อระดับความรุนแรงของ

อุบัติเหตุจราจรทางถนนผ่านปัจจัยพฤติกรรมใช้รถใช้ถนน คือ อุปกรณ์ควบคุมการจราจร สภาวะ

ทางกาย สภาพยานพาหนะ และสภาพแสงสว่าง ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบด้วยว่าผลการ

วิเคราะห์ปัจจัยข้างต้นมีลักษณะที่คล้ายกันมากเมื่อแยกวิเคราะห์ตามช่วงเวลาทั้งในและนอกช่วง

เทศกาล รวมถึงกรณีที่ผู้ขับขี่ใช้รถจักรยานยนต์ ส าหรับกรณีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเนื่องจากผู้ขับขี่ดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พบว่า ปัจจัยการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน มี

ผลโดยตรงต่อระดับความรุนแรงมากที่สุด ดังนั้นการก าหนดนโยบายเพื่อลดความรุนแรงของ

อุบัติเหตุจราจรทางถนนควรจะเน้นมาตรการเพื่อปรับเปลี่ยนและควบคุมพฤติกรรมการใช้รถใช้

ถนนเพิ่มเติมจากมาตรการตา่งๆ ที่ก าลังด าเนินการอย่างจริงจังอยู่ในขณะนี้  

2.5.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดีการจราจร 

กรวีร์ ภาตะนันท์ (2541) ท าการศึกษาเรื่อง “ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายและการ

ด าเนินคดีผู้กระท าความผิดจราจรในศาลแขวงแผนกคดีจราจร“ โดยมุ่งศึกษาถึงแนวคิดและที่มา

ของกฎหมายจราจรและวิธีการบังคับใช้กฎหมายจราจรให้มีผลในทางปฏิบัติ พร้อมทั้งศึกษาวิธี

ด าเนินคดีผู้กระท าความผิดจราจร เพื่อน ามาพิจารณาถึงเหตุผลที่ไม่สามารถบังคับใช้กฎหมาย

จราจรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผลการศกึษาพบว่า รากฐานและแนวคิดการบัญญัติกฎหมายจราจร

นั้นมาจากแนวคิดการบัญญัติกฎหมายอาญาซึ่งความผิดจราจรนั้นจัดอยู่ในประเภทความผิดทาง

อาญาที่เป็นความผิดเล็กน้อยผู้กระท าความผิดแม้ไม่มีเจตนาในการกระท าความผิดก็ต้องรับโทษ

จากการกระท าความผดินอกจากนีย้ังพบว่าในการบังคับใช้กฎหมายจราจรให้มีผลในทางปฏิบัตินั้น

จะต้องให้ศาลเป็นผู้พิจารณาและพิพากษาผู้กระท าความผิดดังกล่าว โดยมีวิธีการพิจารณาคดีที่
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รวบรัดและมีลักษณะพิเศษเป็นการเฉพาะแตกต่างจากวิธีพิจารณาในคดีอาญาโดยทั่วไป โดยมี

ข้อเสนอแนะที่ต้อง เพิ่มมาตรการในการลงโทษผู้กระท าความผิด โดยการใช้มาตรการตัดคะแนน

ผู้กระท าความผิดจราจร ซึ่งจะต้องมีการบันทึกประวัติของผู้กระท าความผิดดังกล่าว เพื่อใช้

ประโยชน์ในการพิจารณาพิพากษาลงโทษผู้กระท าผิดต่อไป ส าหรับการลงโทษ ปรับ แก่ผู้กระท า

ความผิดนัน้ ศาลจะต้องเป็นผู้พิจารณาพิพากษาลงโทษผู้กระท าความผิดโดยน าเอาความหนักเบา

ของโทษและความสามารถในการช าระค่าปรับมาพิจารณาในการก าหนดอัตราค่าปรับ  

จิตติมา เทพอารักษ์กุล (2543) ศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ

ลงโทษผู้กระท าผิดจราจร ได้รวบรวมเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายจราจรทางบก 

โดยเฉพาะบทบัญญัติกฎหมาย กฎกระทรวง ประกาศ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวกับการจราจรทางบก

ตลอดจนค าพิพากษาของศาล จากการวิเคราะห์ปัญหาแล้วน าเสนอความคิดเบื้องต้นในการแก้ไข

ปัญหา ทั้งนีม้ีการศกึษาเปรียบเทียบบางประเด็นกับกฎหมายต่างประเทศด้วย 

ผลการศึกษาพบว่าความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบกส่วนใหญ่เป็น

ความผิดเล็กๆน้อยๆ สามารถยุติได้ในช้ันเจ้าพนักงานซึ่งเน้นการลงโทษปรับมากกว่า การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ขับขี่ และในการใช้ดุลยพินิจก าหนดจ านวนเงินค่าปรับ พบว่าเจ้า

พนักงานมิได้ให้ความส าคัญต่อการค านึงถึงฐานะของผู้กระท าผิด โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวให้

เจ้าพนักงานมอี านาจเปรียบเทียบปรับได้ทั้งความผิดที่ร้ายแรงและความผิดที่ไม่รา้ยแรง จึงเป็นการ

เปิดโอกาสให้เจ้าพนักงานใช้ลงโทษและมาตรการบังคับเป็นข้อต่อรองเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิ

ชอบ 

นอกจากนี้ในกรณีที่มีการฟูองร้องด าเนินคดีผู้กระท าผิดต่อศาล พบว่า รูปแบบการ

ด าเนินกระบวนพิจารณาคดีจราจรจะเหมือนกับการพิจารณาคดีอาญาทั่วไป ซึ่งประกอบไปด้วย

บุคคลและเจา้หนา้ที่หลายฝุาย มีขัน้ตอนการด าเนินคดีที่ยุ่งยากและล่าช้า 

ผลการศกึษาสรุปว่า ปัญหาการจราจรที่นับวันจะติดขัดมากขึ้น ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมา

จากกระบวนการบังคับใช้กฎหมายจราจรและมาตรการลงโทษผู้กระท าผิดกฎหมายจราจรใน

ปัจจุบันไม่มีประสิทธิภาพ และไม่เหมาะสม โดยเฉพาะวิธีบังคับใช้กฎหมายลงโทษในช้ันเจ้า

พนักงานผู้บังคับใช้กฎหมายจึงได้เสนอแนะว่าควรที่จะให้ด าเนินคดีความผิดตามพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ.2522 ซึ่งจากเดิมที่ส่วนใหญ่จะอยู่ในอ านาจเปรียบเทียบปรับของเจ้าพนักงาน

ให้มาขึ้นสู่การพิจารณาของศาลอันจะท าให้ศาลลงโทษผู้กระท าผิดได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะ

ของความผิดและผลของการกระท าความผิดตลอดจนตัวผู้กระท าความผิดเอง โดยการลงโทษ
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ผูก้ระท าผิดควรให้ศาลใช้ดุลยพินิจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท าความผิด ด้วยการก าหนด

เงื่อนไขการควบคุมพฤติกรรมและการเข้ารับอบรมกฎหมายจราจร อีกทั้งมาตรการยึด พักใช้ หรือ

เพิกถอนใบอนุญาต มากกว่าที่จะใช้โทษปรับเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้วิธีพิจารณาคดีความผิดจราจร

ต้องสะดวก และรวดเร็ว ไม่จ าเป็นต้องมีแบบอย่างที่เคร่งครัดเหมือนอย่างการพิจารณาคดีทั่วไป 

ซึ่งจะท าให้มาตรการลงโทษผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจรมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม สะดวก 

รวดเร็ว และช่วยลดปริมาณการกระท าความผิดกฎหมายจราจรได้ 

สมศักดิ์ บุญถม (2541) ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อการบังคับใช้กฎหมายจราจรของ

ต ารวจจราจร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการบังคับใช้กฎหมาย

จราจรของต ารวจจราจร อันได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการท างานด้านการจราจร ยศ รายได้ 

สวัสดิการในการปฏิบัติหน้าที่ ก าลังต ารวจจราจรความทันสมัยเครื่องมือที่ใช้ในการท างานด้าน

การจราจรกับการบังคับใช้กฎหมายจราจรโดยศึกษาจากกลุ่มประชากรตัวอย่างที่เป็ นต ารวจ

จราจรระดับรองสารวัตรจราจรและต ารวจช้ันประทวน ในเขตกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 

กองบัญชาการต ารวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่า ต ารวจจราจรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 

ปี มีระยะเวลาในการท างานด้านจราจรสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 1-5 ปี มียศส่วนใหญ่อยู่ระหว่างจ่าสิบ

ต ารวจถึงนายดาบต ารวจ และมีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,000 บาท ถึง10,000 บาท 

ระยะเวลาในการท างานด้านการจราจร อายุของต ารวจจราจร และยศของต ารวจจราจร มี

ความสัมพันธ์กับการบังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็น

สมมติฐานที่ได้รับการยอมรับ รายได้ สวัสดิการในการปฏิบัติหน้าที่ก าลังต ารวจจราจร ความ

ทันสมัยเครื่องมือที่ใช้ในการท างานด้านการจราจร ไม่มีความสัมพันธ์กับการบังคับใช้กฎหมาย

จราจรแต่อย่างใด สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ได้รับการปฏิเสธ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

3.1 กรอบแนวคิด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นการบูรณาการการสรา้งความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ

อ านวยความยุติธรรมด้านจราจรที่พิจารณาในมุมมองของผู้ให้บริการ(Supply-side) และมุมมอง

ของผู้รับบริการ (Demand-side) (แผนภาพที่ 3.1) ดังนี้ 

การประเมินความมีประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร ได้ก าหนด

แนวทางวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ(Quantitative analysis approach) และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

(Qualitative analysis approach) ดังนี้ 

1) การศึกษาเชิงปริมาณเป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นการค้นหาปัจจัยที่ก าหนดหรือเป็น

การศกึษาเชงิประจักษ์ (Empirical study) หรอืเป็นการศึกษาในเชิงทฤษฎี (Positive theory) โดยการ

ก าหนดแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของตัวแปรต้น (เหตุ)และตัวแปรตาม(ผล)ว่ามี

ความสัมพันธ์ในในลักษณะใด ซึ่งในการศกึษาครั้งนีไ้ด้ก าหนดตัวแปรในแบบจ าลอง ดังนี้ 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ความมีประสิทธิภาพในอ านวยความยุติธรรม

ด้านการจราจร 

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ(Independent variables) คือ กลุ่มปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด

ความมปีระสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม ได้แก่ 

- กลุ่มปัจจัยด้านการบริหารงานจราจร ประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติส าหรับ

เจ้าหนา้ที่ และความคิดเห็นและการปฏิบัติตามยุทธศาสตร ์(5Es) ได้แก่ 

 ยุทธศาสตรก์ารบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) 

 ยุทธศาสตรด์้านวิศวกรรมการจราจร (Engineering) 

 ยุทธศาสตร์การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม(Education, public 

relation &participation) 

 ยุทธศาสตรบ์ริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) 

 ยุทธศาสตร์การประเมินผลและสารสนเทศ (Evaluation and information) 
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แผนภาพที่ 3.1 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความมี

ประสิทธิภาพ

การอ านวย

ความยุติธรรม

ด้าน

การจราจร 

ด้านอุปทาน  (Supply side) 

 

ด้านอุปสงค์ (Demand side) 

 

การบริหารจัดการจราจร 

(ยุทธศาสตร์ 5 Es) 

-การบังคับใชก้ฎหมาย  

-วศิวกรรมการจราจร 

-การให้ความรู้/การมสี่วนร่วม 

-บริการทางการแพทยฉ์ุกเฉิน 

-การประเมินผล 

 

การควบคุมอุบัตเิหตุจราจร 

-การใช้กฎหมายการจราจร 

-การใช้ดุลยพินิจตาม

กฎหมายของเจ้าหนา้ที ่
 

 

การด าเนนิคดดี้านการจราจร 

 

-การบังคับใชก้ฎหมายขณะ

เกิดเหต ุ

-การบังคับใชก้ฎหมายหลัง

เกิดเหต ุ

 

ความพงึพอใจในการบริหาร

การจราจร(ยุทธศาสตร์ 5 Es) 

-การบังคับใชก้ฎหมาย  

-วศิวกรรมการจราจร 

-การให้ความรู้/การมสี่วนร่วม 

-บริการทางการแพทยฉ์ุกเฉิน 

-การประเมินผล 

-ยุทธศาสตร์ 5 Es 

 

 

ความเข้าใจและทัศนคตติอ่

การควบคุมอุบัตเิหตุจราจร 

-การใชก้ฎหมายการจราจร 

-การใช้ดุลยพินิจตามกฎหมาย

ของเจ้าหนา้ที ่
 

ความคาดหวังในความเสมอ

ภาคของการด าเนนิคดดี้าน

การจราจร 

-การบังคับใชก้ฎหมายขณะ

เกิดเหต ุ

-การบังคับใชก้ฎหมายหลัง

เกิดเหต ุ
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- กลุ่มปัจจัยด้านการควบคุมอุบัติเหตุจราจร ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจในการ

บังคับใช้กฎหมายต่างๆที่เกี่ยวกับการจราจร และองค์ประกอบอื่นที่มตี่อการควบคุมอุบัติเหตุ ดังนี้ 

 ปัจจัยการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจร ได้แก่ พระราชบัญญัติจราจรทางบก  

พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก  พระราชบัญญัติรถยนต์ และ พระราชบัญญัติทางหลวง 

 ปัจจัยด้านพื้นผิวการจราจร ได้แก่ ความกว้างของผิวจราจร  ความกว้างไหล่ทาง  

ระยะมองเห็นในทางโค้งแนวราบ  ระยะมองเห็นในทางโค้งแนวดิ่ง แนวทางราบ แนวทางดิ่ง จ านวน

ช่องจราจร  อุปกรณ์กั้นข้างทาง เครื่องหมายจราจร ป้ายจราจร ทางร่วมทางแยก และการเชื่อม

การเข้าออกทาง เป็นต้น 

 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ อุปสรรคทางธรรมชาติ  อุปสรรคที่เกิดจากการกระท า

ของคน (เช่น การเผาขยะหรือหญ้าริมทาง การติดตั้งป้ายโฆษณา  สิ่งปลูกสร้างอื่นๆ บดบังป้าย

และสัญญาณไฟจราจร เป็นต้น)  

- กลุ่มปัจจัยด้านการด าเนินคดีด้านการจราจร ซึ่งเป็นแนวทางการปฏิบัติส าหรับผู้ที่มี

หน้าที่เกี่ยวข้อง และความคาดหวังของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการด าเนินคดีด้าน

การจราจร ประกอบด้วย  

 ความรู ้ความเข้าใจในการใชดุ้ลยพินจิตามกฎหมาย (อาทิ การว่ากล่าวตักเตือน การ

ปรับ จับ เป็นต้น) 

 การอ านวยความยุติธรรมในขั้นตอนกระบวนการพิจารณาคดี  

 การด าเนินคดี/การลงโทษ ภายหลังค าพพิากษา 

 อนึ่งในแบบจ าลองนี้จะพิจารณาความมีประสิทธิภาพในอ านวยความยุติธรรมด้าน

การจราจรใน 2 มิติคอื ในมิติแรกที่เป็นความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ต ารวจจราจรผู้ปฏิบัติงานหลักใน

การจัดการควบคุมด้านจราจรที่สะท้อนถึงปัจจัยต่างๆดังกล่าวมาในข้างต้นที่เป็นตัวก าหนดความมี

ประสิทธิภาพในอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร หรือเป็นมุมมองของผู้ให้บริการซึ่งถือว่าเป็น

การศกึษาการจัดการทางดา้นอุปทาน(Supply-side management) ส่วนในมิตทิี่ 2 เป็นความคิดเห็น 

ความเข้าใจ ทัศนคติและความคาดหวังของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อปัจจัยปัจจัยต่างๆดังกล่าวมาใน

ข้างต้นว่ามีส่วนก าหนดความมีประสิทธิภาพในอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจรอย่างไร หรือ

เป็นมุมมองของผู้รับบริการซึ่งถือว่าเป็นการศึกษาการจัดการทางด้านอุปสงค์ (Demand-side 
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management) ซึ่งการมุมมองของทั้งสองมิตินี้จะถูกน ามาบูรณาการเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติที่

เป็นรูปธรรมตอ่ไป 

2) การศึกษาเชิงคุณภาพ ส าหรับการศึกษานี้ได้มุ่งเน้นการระดมความคิดในเชิง

การสังเคราะห์ (Synthesis) ของกลุ่มปัจจัยต่างๆ ในการสร้างความมีประสิทธิภาพในอ านวยความ

ยุติธรรมด้านการจราจรเพื่อน าไปสู่แนวทางการลดทอนปัญหาด้านการจราจรที่เป็นที่ยอมรับของ

ทุกภาคส่วน การศึกษาในลักษณะนี้เป็นการใช้คุณค่าในการประเมิน (Value  judgment) หรือเป็น

การศึกษาเชิงการประยุกต์ใช้ (Normative theory) เพื่อให้ได้ค าตอบในเชิงนโยบายเพื่อสามารถ

น าไปขยายผลในการปฏิบัติอันเป็นการต่อยอดการศึกษาเชิงปริมาณ (Positive theory) นั่นเอง 

แนวทางในการศึกษาเชงิคุณภาพได้ก าหนดเวทีระดมสมองในสองระดับดังนี้ 

 ในระดับแรกเป็นการสัมภาษณ์และรับฟังความคิดเห็นเพื่อระดมสมองเจ้าหน้าที่

ต ารวจในระดับบริหารงานจราจรจ านวน 3-5 รายเพื่อได้รับทราบถึงนโยบายการบริหารและ

ปฏิบัติการ รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพใน

อ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร ในด้านการบริหารงานจราจรการควบคุมอุบัติเหตุจราจร 

และการด าเนินคดีด้านการจราจร ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการต่อเนื่องจากการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ กล่าวคือในการวิเคราะหเ์ชงิปริมาณเป็นการตรวจสอบว่าปัจจัยในกลุ่มใดมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดความมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาศัยการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติมาอธิบาย

ระดับของความน่าเชื่อถือของตัวแปรเหล่านั้น อย่างไรก็ตามในการศึกษาเชิงคุณภาพจะน าเอา

ปัจจัยต่างเหล่านั้นมาเป็นหัวเรื่องในการระดมความคิดเห็นว่าจะมีแนวทางในการพัฒนาเพื่อลด

อุปสรรคหรือปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร ซึ่งมุมมองของผู้ปฏิบัติซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร

ตลอดจนแนวทางในการสร้างมาตรฐานในการท างานให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ใน

อนาคต    

 ในระดับที่สองเป็นการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เป็นการระดมความเห็นของ

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง พนักงาน

อัยการ ศาล และ พนักงานควบคุมประพฤติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมในการ

ด าเนินคดี รวมถึงประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนที่เป็นผู้รับบริการ ในด้านการปรับปรุงการบริหารงาน

จราจรการควบคุมอุบัติเหตุจราจร และการด าเนินคดีด้านการจราจร ที่มีส่วนส าคัญในการสร้าง

ความเสมอภาคในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจรเพื่อ

เป็นประโยชน์ในการขยายผลไปสู่การก าหนดนโยบายและแนวในการปฏิบัติในอนาคต 
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3.2 ขอบเขตในการศึกษา 

 3.2.1  ขอบเขตทางดา้นเนือ้หาในการศกึษา 

 โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้ งนี้ ในส่วนของแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ใช้กับต ารวจจราจรและประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน มีทั้งค าถามชนิดปลายปิด ซึ่ง

ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถาม

แบบเลือกตอบ (Check list) ค าถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการท างาน ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติ

และความคิดเห็น และค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับของ ปัญหาอุปสรรค/ทัศนคต/ิความคิดเห็น 

/ความพึงพอใจ และ ความคาดหวัง        คะแนน 

   มากที่สุด               5 

   มาก                                    4 

   ปานกลาง                                  3 

   น้อย                                         2 

   น้อยที่สุด                                   1 

 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใชค้่าเฉลี่ยตามเกณฑค์ะแนนดังนี้ 

                                   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด/จ านวนช้ัน  

                                        = 5-1 /5  = 0.8 

 

คะแนนเฉลี่ย                                ความหมาย 

4.21-5.00     ปัญหาอุปสรรค/ทัศนคต/ิความคิดเห็น/ความพึงพอใจ/ความคาดหวังมากที่สุด 

3.41-4.20    ปัญหาอุปสรรค/ทัศนคติและความคิดเห็น/ความพึงพอใจ/ความคาดหวังมาก 

2.61-3.40     ปัญหาอุปสรรค/ทัศนคติและความคิดเห็น/ความพึงพอใจ/ความคาดหวังปานกลาง 

1.81-2.60     ปัญหาอุปสรรค/ทัศนคติและความคิดเห็น/ความพึงพอใจ/ความคาดหวังต่ า 

1.00-1.80     ปัญหาอุปสรรค/ทัศนคติและความคิดเห็น/ความพงึพอใจ/ความคาดหวังต่ าที่สุด 

 ส าหรับความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการ

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
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  - ความเที่ยงตรง ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปให้นักวิชาการพิจารณาและ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 

   - ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุง

แก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสม

หรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร

หาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha  โดยใช้เกณฑ์สัมประสทิธิ์แอลฟา (alpha coefficient) 

 

 3.2.2  ขอบเขตในด้านพืน้ที่และประชากรในการศึกษา 

  การศกึษาในครั้งนีไ้ด้ใชพ้ืน้ที่จังหวัดเชียงใหมเ่ป็นตัวแทนในการศึกษา ทั้งนี้เพราะการ

จัดการระบบการจราจรในลักษณะการจัดจราจรกลาง ซึ่งมีผู้ก ากับการจราจรรับผิดชอบโดยตรง

ในพืน้ที่เขตตัวเมอืงเชียงใหม่ อันมีลักษณะการจัดการการจราจรเหมือนกรุงเทพมหานคร และการ

จัดการจราจรของแต่ละสถานีต ารวจที่มีรูปแบบเป็นการจัดการจราจรในจังหวัดอื่นทั่วไป  ซึ่ง

สามารถใช้เป็นตัวแทนแบบจ าลองการบริหารงานการจราจรของประเทศได้ 

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบบูรณาการทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ์และจากเอกสารต่างๆ เพื่อศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างในส่วนของการวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัย

ความนา่จะเป็น (probability sampling) โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง (n)ของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane)   

Ne

N
n 2

+1
=  

โดย ที่ n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง N  คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา และ e   คือ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น (หรอืก าหนดความเชื่อมั่น ) 
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 กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาจ านวน

ประชากรจังหวัดเชียงใหม่ตามข้อมูลส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เมื่อวันที่  31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2553 มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,640,479 คน จากการแทนค่าลงในสูตรพบว่าหากจ านวน

ประชากรมากว่า 100,000 หน่วยจนถึงค่าอนันต์และก าหนดค่าความผิดพลาดร้อยละ 5 แล้วแล้ว

สามารถสุ่มตัวอย่างได้จ านวน 400 ตัวอย่าง แต่ในการศึกษาครั้งนี้จะสุ่มจ านวน 480 ตัวอย่างโดย

ให้กระจายไปยังผูใ้ช้รถใช้ถนนทุกประเภทในจังหวัดเชยีงใหม่ 

 กลุ่มตัวอย่างต ารวจจราจร ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาจ านวนสถานี

ต ารวจในระดับที่หัวหน้าสถานีเป็นระดับ ผู้ก ากับ รองผู้ก ากับ สารวัตร และรองสารวัตร จ านวน

ทั้งสิ้น 36 แห่ง มีก าลังพลรวม 4.373 นาย แยกเป็นระดับสัญญาบัตร 488 นาย และช้ันประทวน 

3,885 นาย จากการแทนค่าจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจจ านวน 330 ราย ซึ่งจากจ านวนต ารวจ

ทั้งหมดนี้หากเป็นผู้ที่ปฏิบัติหนา้ที่เกี่ยวกับจราจรร้อยละ 50 จะมีจ านวนประชากรประมาณ 2,500 

นาย จากการแทนค่าลงในสูตรพบว่าหากจ านวนประชากรมากว่า 2,500 หน่วยและก าหนดค่า

ความผิดพลาดรอ้ยละ 5 แล้วแล้วสามารถสุ่มตัวอย่างได้จ านวน 345 ตัวอย่าง แต่ในการศึกษาครั้ง

นีจ้ะสุ่มจ านวน 350 ตัวอย่างโดยใหก้ระจายไปยังสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดเชยีงใหม่ 

2) กลุ่มตัวอย่างการวิเคราะห์เชิงคุณภาพได้ก าหนดให้มีเวทีการระดมความคิด 2 

ระดับ คอืในส่วนของผู้ปฏิบัติหนา้ที่ และ ในระดับผูม้ีสว่นได้เสียโดยรวม ดังนี้ 

 กลุ่มแรกเป็นการรับฟังความคิดเห็นเพื่อระดมสมองเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรใน

ประเด็นของปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในอ านวย

ความยุติธรรมด้านการจราจร ในด้านการบริหารงานจราจรการควบคุมอุบัติเหตุจราจร และการ

ด าเนินคดีด้านการจราจร โดยจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรทั้งระดับ

สัญญาบัตรและช้ันประทวนทั่วจังหวัดเชียงใหม่ไม่น้อยกว่า 50 นาย และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ดูแล

ด้านนโยบายการบริหารและปฏิบัติการในด้านการบริหารงานจราจรการควบคุมอุบัติเหตุจราจร

และการด าเนินคดีดา้นการจราจร 

 กลุ่มที่สองเป็นการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เป็นการระดมความเห็นของทุก

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง พนักงาน

อัยการ ศาล และ พนักงานควบคุมประพฤติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมในการ

ด าเนินคดี รวมถึงประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนที่เป็นผู้รับบริการ ในด้านการปรับปรุงการบริหารงาน

จราจรการควบคุมอุบัติเหตุจราจร และการด าเนินคดีด้านการจราจร ที่มีส่วนส าคัญในการสร้าง
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ความเสมอภาคในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจรเพื่อ

เป็นประโยชน์ในการขยายผลไปสู่การก าหนดนโยบายและแนวในการปฏิบัติในอนาคต จ านวนไม่

น้อยกว่า 100 คน 

 

3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 

1)  ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จาก เอกสาร ต ารา บทความ ข้อมูลใน

อินเตอร์เน็ต (Internet) และข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อรวบรวม

ข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการสร้างประสิทธิภาพในงานจราจรและประเด็นในการออกแบบ

สอบถามในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

2) วางแผนก าหนดพื้นที่ และจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาในอ าเภอต่างๆ 

ของจังหวัดเชียงใหม ่ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลจากต ารวจจราจร และประชาชนผู้ใชบ้ริการ 

 3) ด าเนินการออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากต ารวจจราจร และ

ประชาชนผู้ใช้บริการ และท าการทดสอบเครื่องมือ (Pretest) และปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้

สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจรงิ 

4)  ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เจ้าหน้าที่ บุคคลในท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการลงพื้นที่ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

5) ลงพืน้ที่เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างให้ครบ

ตามจ านวนที่ก าหนด  

 6)   ลงรหัสข้อมูลและท าการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

7)  การสรุปและแปรผลข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และสังเคราะห์

ข้อมูลเพื่อสรุปผลรายงานการศกึษาวิจัย 

8)  สัมมนาระดมความคิดเห็นจากต ารวจจราจรในการแก้ไขปัญหาและแนวทางการ

พัฒนาสูค่วามมปีระสิทธิภาพการงานจราจร 

9)  เวทีสาธารณะระดมความคิดเห็นของภาคส่วนต่างๆในการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจรเพื่อสรา้งความเสมอภาคในสังคม 

10) จัดท ารายงานผลการศกึษาฉบับสมบูรณ์  

 11)  เผยแพร่ผลการศึกษาไปยังหน่วยงานต ารวจจราจร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
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 โดยรายละเอียดแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องวัตถุประสงค์การศึกษาและ

เป้าหมายที่จะได้รับตามแผนการด าเนินงาน เป็นดังนี้ 

วัตถุประสงค ์ ประเด็นศึกษา วธิีการศกึษา ผลที่คาดวา่จะได้รับ 

1. ศกึษาปัจจัย

ด้านการ

บริหารงาน

จราจรท่ีมีต่อ

ความมี

ประสิทธิภาพใน

การอ านวย

ความยุติธรรม

ด้านการจราจร 

-ศกึษาการปฏบัิตงิานของ

ต ารวจจราจรตามยุทธศาสตร์ 5 

Es รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนนิงาน 

-ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้

รถใชถ้นนในการบริหารงาน

จราจรตามยุทธศาสตร์ 5 Es 

 

-รวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมิท่ี

เกี่ยวข้อง 

-รวบรวมขอ้มูลกระบวนการ

ท างาน ปัญหาและอุปสรรคโดย

สัมภาษณต์ ารวจจราจร 

-เก็บขอ้มูลแบบสอบถามและ

วเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจัยก าหนด

ความมีประสิทธิภาพในการ

บริหารงานการจราจรตาม

ยุทธศาสตร์ 5Es 

-องคค์วามรู้

กระบวนการ

บริหารงาน

การจราจรตาม

ยุทธศาสตร์ 5Es 

-อทิธิพลของปัจจัย

ก าหนดด้านการ

บริหารงานจราจรท่ีมี

ตอ่ความมี

ประสิทธิภาพการ

อ านวยความยุตธิรรม

ด้านการจราจร ในมติิ

ของผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการ 

2. ศกึษาปัจจัย

ด้านการ

ด าเนนิคดี

การจราจร

ควบคุมอุบัตเิหตุ

จราจรท่ีมตีอ่

ความมี

ประสิทธิภาพใน

การอ านวย

ความยุติธรรม

ด้านการจราจร 

-ศกึษาแนวทางการปฏบัิต ิ

สัมฤทธิผล และปัญหาอุปสรรค

ของเจ้าหนา้ที่ในการบังคับใช้

กฎหมายจราจร ตลอดจนปัจจัย

แวดลอ้มอื่นๆท่ีมีต่อการควบคุม

อุบัตเิหตุการจราจร 

-ศกึษาความเข้าใจและ ทัศนคติ

ของผู้ใช้รถใชถ้นนท่ีมีต่อการ

บังคับใชก้ฎหมายจราจรของ

เจ้าหนา้ที่ และความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยแวดลอ้มอื่นท่ีเป็นสาเหตุ

ของการเกิดอุบัตเิหต ุ

-รวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมิท่ี

เกี่ยวข้องกับกฎหมายการจราจร  

และข้อมูลสภาพแวดลอ้มอื่นๆท่ี

มสี่วนในการท าให้เกิดอุบัตเิหตุ 

-เก็บขอ้มูลแบบสอบถามและ

วเิคราะห์ขอ้มูล ความเข้าใจและ

แนวทางการปฏบัิตใินดา้นการ

ควบคุมอุบัตเิหตุของเจ้าหนา้ที่  

-เก็บขอ้มูลแบบสอบถามและ

วเิคราะห์ขอ้มูลความเข้าใจ และ

ทัศนคติของประชาชนผู้ใชร้ถใช้

ถนนในแนวทางการปฏบัิตเิพื่อ

ควบคุมอุบัตเิหตุของเจ้าหนา้ที่ 

-องคค์วามรู้ดา้นแนว

ทางการปฏบัิตใินการ

ควบคุมอุบัตเิหตุ

การจราจร  

-อทิธิพลของปัจจัย

ก าหนดตา่งๆในดา้น

การควบคุมอุบัตเิหตุ

จราจรท่ีมีต่อความมี

ประสิทธิภาพในการ

อ านวยความยุตธิรรม

ด้านการจราจร ท้ังใน

มติขิองผู้ให้บริการ

และผู้รับบริการ 

3. ศกึษาปัจจัย

ด้านการ

-ศกึษาขั้นตอนของกระบวนการ

ด าเนนิคดดี้านการจราจร  

-รวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมิท่ี

เกี่ยวข้องกับขัน้ตอนของ

-องคค์วามรู้

กระบวนการการ
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ด าเนนิคดจีราจร

ท่ีมีต่อความมี

ประสิทธิภาพใน

การอ านวย

ความยุติธรรม

ด้านการจราจร

ศกึษา

กระบวนการ

การอ านวย

ความยุติธรรม

ด้านการจราจร

ของต ารวจใน

การสร้างความ

เสมอภาคให้กับ

ประชาชนในการ

ด าเนนิคดดี้าน

การจราจร 

-บทบาทหน้าท่ีของผู้ท่ีมีสว่น

เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

ด าเนนิคดดี้านการจราจร 

-ศกึษากรณีตัวอยา่งผู้ท่ีได้รับ

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเนื่องมาจาก

กระบวนการอ านวยความ

ยุติธรรมดา้นการจราจร 

-ศกึษาความคิดเห็นของผู้ปฏบัิติ

ท่ีมีต่อกระบวนการอ านวยความ

ยุติธรรมดา้นการการด าเนนิคดี

การท้ังในสว่นของการบังคับใช้

และการสร้างความเสมอภาค

ของการบังคับใชก้ฎหมายในการ

ด าเนนิคดกีารจราจร 

-ศกึษาความคาดหวังของผู้ใช้รถ

ใชถ้นนและผู้ท่ีได้รับผลกระทบ

จากกระบวนการการด าเนนิคดี

การจราจร 

กระบวนการด าเนนิคดดี้าน

การจราจร บทบาทหน้าท่ีของผู้

ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการ 

-เก็บขอ้มูลแบบสอบถามและ

วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของ

ผู้ปฏบัิตงิานในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

ด าเนนิคดดี้านการจราจร  

-เก็บขอ้มูลแบบสอบถามและ

วเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัใน

การสร้างความเสมอภาคของ

กระบวนการด าเนนิคดดี้าน

การจราจร ของผู้ใชร้ถใชถ้นน 

-เวทีสาธารณะระดมความ

คิดเห็นของภาคส่วนต่างๆในการ

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

อ านวยความยุตธิรรมดา้น

การจราจรเพื่อสร้างความเสมอ

ภาคในสังคม 

ด าเนนิคดกีารจราจร 

-ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตงิาน

ภาคส่วนต่างๆท่ีมีต่อ

กระบวนการการ

ด าเนนิคดกีารจราจร 

-ความคาดหวังของ

ประชาชนและผู้ท่ี

ได้รับผลกระทบจาก

กระบวนการการ

ด าเนนิคดกีารจราจร 

-กระบวนการอ านวย

ความยุติธรรมดา้น

การด าเนนิคดี

การจราจรในการ

สร้างความเสมอภาค

ให้กับประชาชน 

 

4. การรวบรวม

ข้อเสนอในเชงิ

บูรณาการใน

การสร้างความ

มปีระสิทธิภาพ

ในการอ านวย

ความยุติธรรม

ด้านการจราจร 

-ประสิทธิภาพการอ านวยความ

ยุติธรรมดา้นการจราจรในมติิ

ของผู้ปฏบัิตงิานหรือผู้ให้บริการ 

-ประสิทธิภาพการอ านวยความ

ยุติธรรมดา้นการจราจรในมติิ

ของผู้ใช้รถใชถ้นนหรือ

ผู้รับบริการ 

-การบูรณาการความ

ประสิทธิภาพการอ านวยความ

ยุติธรรมดา้นการจราจรในการ

สร้างความเสมอภาคในสังคม 

-เวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อ

ระดมสมองเจ้าหนา้ที่ต ารวจ

จราจรในประเด็นของปัญหา

อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข

การเสริมสร้างความมี

ประสิทธิภาพในอ านวยความ

ยุติธรรมดา้นการจราจร ในดา้น

การบริหารงานจราจร การ

ควบคุมอุบัตเิหตุจราจร และการ

ด าเนนิคดดี้านการจราจร 

-เวทีสาธารณะระดมความ

-ข้อเสนอแนวทางใน

การเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการอ านวย

ความยตุธิรรมดา้น

การจราจรเพื่อสร้าง

ความเสมอภาคใน

สังคม 
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คิดเห็นของภาคส่วนต่างๆในการ

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

อ านวยความยุตธิรรมดา้น

การจราจรเพื่อสร้างความเสมอ

ภาคในสังคม 
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บทที่ 4 

 

ผลการศึกษาการบริหารงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุจราจร และการด าเนินคดี 

ด้านการจราจรในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม 

ด้านงานจราจร 

 

การศึกษาการบริหารงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุจราจร และการด าเนินคดีด้าน

การจราจร มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของของบริบทต่างๆในการ

เสริมสรา้งการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจรโดยพิจารณาควบคู่กันระหว่างทัศนคติและ

การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานว่ามีส่วนสร้างประสิทธิภาพและอ านวยความยุติธรรมที่

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจรวมถึงการรับรู้ผู้ใชร้ถใช้ถนนที่เป็นผู้รับบริการ 

 

4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่

ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนที่เป็นผู้รับบริการ ซึ่งลักษณะ

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็น ดังนี ้

4.1.1  ข้อมูลทั่วไปของต ารวจจราจร 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลต ารวจจราจรกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง     31-40 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3 และร้อยละ 36.0 

ตามล าดับ ระดับการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็น

ร้อยละ 46.7  และร้อยละ  81.7 ตามล าดับ เมื่อรายได้เฉลี่ยต่อเดือนซึ่งรวมเบี้ยเลี้ยง 

สวัสดิการ เงนิเพิ่มพิเศษต่างๆนอกเหนือจากเงินเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท โดยมีอายุราชการอยู่ระหว่าง 10-20 ปี และ มีประสบการณ์

ด้านจราจรอยู่ระหว่าง 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ  53.4  ร้อยละ 49.7  และร้อยละ 41.7 

ตามล าดับ(แผนภาพที่ 4.1) 
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แผนภาพท่ี 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 

 
 

 

 

97.7% 

2.3% 

เพศ 

ร้อยละ 

ชาย หญิง 

3.0% 

36.0% 

38.3% 

22.7% 

อายุ 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 ปี 31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

6.3% 

30.7% 

7.6% 
46.7% 

8.7% 

ระดับการศึกษา 

ร้อยละ 

มัธยมศึกษาต้อนต้นหรือเทยีบเทา่ มัธยมศึกษาต้อนปลายหรือเทยีบเทา่ อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

12.3% 

81.7% 

5.3% 0.7% 

สถานภาพสมรส 

ร้อยละ 

โสด สมรส หย่าร้าง / แยกกันอยู่ หมา้ย 

0.3% 

39.4% 

53.4% 

4.2% 

2.0% 

0.7% 

รายได้ต่อเดือน 

ร้อยละ  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท 

5.0% 

49.7% 31.3% 

14.0% 

อายุราชการ 

ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10 ปี 10 -20 ปี 

20-30 ปี มากกว่า 30 ปี 

40.7% 

41.7% 

14.3% 

3.3% 

ประสบการณ์ด้านจราจร  

ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10 ปี 10 -20 ปี 

20-30 ปี มากกว่า 30 ปี 
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4.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้รถใช้ถนน 

1) ผูใ้ช้รถใช้ถนนใช้ถนน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้รถกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 56    มีอายุระหว่าง 21-30 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.0 

และร้อยละ 20.0 ตามล าดับ ระดับการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยละ 54.0 และร้อยละ  61.0 ตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

10,001 – 20,000 บาท โดยมีอาชีพลูกจ้างพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และร้อยละ 

34.0 ตามล าดับ มีที่พักอาศัยอยู่อ าเภออื่นในจังหวัดเชียงใหม่ และใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็น

ยานพาหนะ คิดเป็นร้อยละ 48.0  และร้อยละ 43.0 ตามล าดับ (แผนภาพที่ 4.2) 

 

แผนภาพท่ี 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้รถใช้ถนน 

 

 

44.0% 
56.0% 

เพศ 

ร้อยละ 

ชาย หญิง 

11% 

49% 20% 

14% 

5% 
1% 

อาย ุ

ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 20 ป ี 21-30 ป ี 31-40 ป ี

41-50 ป ี 51-60 ป ี 60 ปีข้ึนไป 

4% 

2% 
16% 

13% 
55% 

10% 

ระดับการศึกษา 

ร้อยละ 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทยีบเทา่ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทยีบเทา่ 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 
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 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการบังคับใช้กฎหมาย การด าเนินคดีด้าน

การจราจร เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม ประกอบด้วยประชาชน

ทั่วไป และ พนักงานสอบสวน  

 4.1.3 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  1) ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน 

  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 

74 ส่วนใหญ่มีน้อยกว่า 20 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39 และร้อยละ 

61% 

35% 

3% 
1% 

สถานภาพ 

ร้อยละ 

โสด สมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู่ หมา้ย 

24% 

32% 

19% 

7% 
5% 

13% 

รายได ้

ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 10000 บาท 10001-20000 บาท 20001-30000 บาท 

30001-40000 บาท 40001-50000 บาท 50000 บาทขึน้ไป 

12% 
2% 

12% 

10% 35% 0% 

29% 

อาชีพ 

ร้อยละ 

รับจ้าง เกษตรกร คา้ขาย รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ ลูกจ้าง/พนกังานเอกชน เกษียญ นักเรียน/นักศึกษา 

12% 

36% 48% 

4% 

ที่พักอาศัย 

ร้อยละ 

เทศบาลนครเชียงใหม่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

อ าเภออื่นในจังหวดัเชียงใหม่ จังหวัดใกล้เคียง 

14% 

40% 
43% 

3% 
0% 

พาหนะท่ีใช้ประจ า 

ร้อยละ 

รถจกัรยาน รถจกัยานยนต ์ รถยนต ์

รถยนต์สีล่้อแดง รถตุก๊ ตุ๊ก 
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37 ตามล าดับ ระดับการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในมัธยมศกึษาตอนตน้ และมีสถานภาพโสด คิดเป็น

ร้อยละ 25 และร้อยละ 72  ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนซึ่งรวมเบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ เงิน

เพิ่มพิเศษต่างๆนอกเหนือจากเงินเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 49 โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40  พาหนะที่ใช้

เดินทางเป็นประจ าคือรถจักรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 57 มีที่พักอาศัยปัจจุบันอยู่ในอ าเภออื่น

ใน จ.เชยีงใหม่ คิดเป็นรอ้ยละ 64 (แผนภาพที่ 4.3) 

 

แผนภาพท่ี 4.3 แสดงข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน 

 

 

74% 

26% 

เพศ 

ชาย หญิง 

39% 

37% 

15% 
6% 

2% 1% 
ช่วงอาย ุ

น้อยกว่า 20 ปี 21- 30 ปี 31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ป ีขึ้นไป 

14% 

25% 
19% 

11% 

28% 
3% 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาต้อนต้นหรือเทยีบเทา่ 

มัธยมศึกษาต้อนปลายหรือเทยีบเทา่ อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
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 2)  พนักงานสอบสวน 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 86 มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 67 และร้อยละ 22

ตามล าดับ ระดับการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็น

ร้อยละ 78 และร้อยละ  87 ตามล าดับ เมื่อรายได้เฉลี่ยต่อเดือนซึ่งรวมเบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ 

เงินเพิ่มพิเศษต่างๆนอกเหนือจากเงินเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

30,001 – 60,000 บาท โดยมีอายุราชการอยู่ระหว่าง 21-25 ปี และ มีประสบการณ์ด้านการ

72% 

23% 

4% 
1% 

 สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หย่าร้าง / แยกกันอยู่ หมา้ย 

49% 

36% 

9% 

3% 1% 2% 

รายได้ต่อเดือนของครอบครัว  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 60,000 บาท 60,001 – 90,000 บาท 

90,001 – 120,000 บาท มากกว่า 120,000 บาท 

25% 

2% 

13% 
6% 

14% 

40% 

อาชีพ 

รับจ้าง เกษตรกร คา้ขาย รบราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจา้ง/พนักงานเอกชน นักเรียน/นักศึกษา 

10% 

57% 

31% 

1% 1% 

พาหนะท่ีท่านใช้ในการเดินทางเปน็

ประจ า 

รถจักรยาน รถจักรยานยนต์ รถยนต์ส่วนตัว 

รถยนต์สี่ล้อแดง อื่นๆ  

18% 

18% 
64% 

ที่พักอาศัยของท่านในปัจจุบันอยู่ในเขตใดใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

เทศบาลนครเชียงใหม่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

อ าเภออื่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
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สอบสวนอยู่ระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ  72  ร้อยละ 33  และร้อยละ 31 ตามล าดับ

(แผนภาพที่ 4.4) 

แผนภาพท่ี 4.4 แสดงข้อมูลทั่วไปของพนักงานสอบสวน 

 

98% 

2% 

เพศ 

ร้อยละ 

ชาย หญิง 

5% 6% 

67% 

22% 

อาย ุ

ร้อยละ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ป ี 

78% 

22% 

ระดับการศึกษา 

ร้อยละ 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

9% 

87% 

4% 

สถานภาพสมรส 

ร้อยละ 

โสด สมรส หย่าร้าง 

26% 

72% 

2% 

รายได้ต่อเดือน 

ร้อยละ 

10,001-30,000 30,001-60,000 

120,000 บาทขึ้นไป 

2% 6% 4% 

20% 

33% 

24% 

11% 

อายุราชการ 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 
16-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 

15% 

19% 

31% 
22% 

11% 2% 

ประสบการณ์ด้านการสอบสวน 

ร้อยละ 

ต่ากว่า 5 ป ี 6-10  ป ี 11-15  ป ี 16-20  ป ี 21-25  ป ี มากกว่า31  ปี  
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4.1.4 ความสัมพันธ์ของการบริหารงานด้านการจราจร (ยุทธศาสตร์ 5E) เพื่อ

สร้างเสริมประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม 

การบริหารงานจราจร ประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ และความ

คิดเห็นและการปฏิบัติตามยุทธศาสตร ์(5Es) ได้แก่ 

• ยุทธศาสตรก์ารบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) 

• ยุทธศาสตรด์้านวิศวกรรมการจราจร (Engineering) 

• ยุทธศาสตร์การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, 

public relation &participation) 

• ยุทธศาสตรบ์ริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) 

• ยุทธศาสตรก์ารประเมนิผลและสารสนเทศ (Evaluation and information) 

 

  ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจจราจรที่มตี่อยุทธศาสตร์ 5Es 

  แผนยุทธศาสตร์ 5Es ซึ่งได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement), วิศวกรรมจราจร 

(Engineering), การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public 

relation & participation), บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service), การ

ประเมินผลและสารสนเทศ (Evaluation and information) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ ส าหรับวิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ 5Es ที่

ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย                                ความหมาย 

  4.21-5.00      แนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการ

ลดอุบัติเหตุ ในระดับมากที่สุด 

  3.41-4.20    แนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการ

ลดอุบัติเหตุ ในระดับมาก  

  2.61-3.40      แนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการ

ลดอุบัติเหตุ ในระดับปานกลาง 

  1.81-2.60     แนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการ

ลดอุบัติเหตุ ในระดับต่ า  

  1.00-1.80      แนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการ

ลดอุบัติเหตุ ในระดับต่ าที่สุด 
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1) การบังคับใช้กฎหมายจราจร 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย 

(Enforcement) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุที่อยู่

ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 5 ล าดับแรกได้แก่ การบังคับใช้กฎหมายกับผู้ไม่สวม

หมวกนิรภัย มีส่วนช่วยลดความรุนแรงและความเสียหายของอุบัติเหตุ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11) 

การตรวจจับผู้ขับขี่รถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนดเป็นการเฝูาระวังการเกิดอุบัติเหตุ (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.10) การตรวจจับกรณีขับรถฝุาฝืนสัญญาณไฟจราจรช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ 

(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10) การจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาทมีส่วนลดความเสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03) และ การตรวจจับผู้ขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมาเป็น

ประจ า ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.02) ตามล าดับ (แผนภาพที่ 4.5 ) 

 

แผนภาพท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อการบังคับใช้กฎหมายจราจร 

 
 

 

 

 

4.1 

4.1 

3.97 

3.65 

3.93 

4.03 

4.02 

4.11 

การตรวจจับกรณีขับรถฝาุฝนืสัญญาณไฟจราจรช่วยลดการเกิด

อุบัติเหตุ 

การตรวจจับผูข้ับขี่รถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนดเป็นการเฝาูระวัง

การเกิดอุบัติเหตุ 

การตรวจจับผูไ้ม่รัดเข็มขัดนิรภัยช่วยลดความรุนแรงและเสียหายจาก

การเกิดอุบัติเหตุ 

การตรวจจับผูไ้ม่น าใบอนุญาตขับขี่ติดตัวมสี่วนลดการเกิดอุบัติเหตุ 

การบังคับใช้กฎหมายกับผู้ดัดแปลงสภาพรถ หรืออุปกรณ์ส่วนควบไม่

ครบช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ 

การจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาทมีส่วนลดความเสี่ยงต่อการ

เกิดอุบัติเหตุ 

การตรวจจับผูข้ับรถขณะมนึเมาสุราหรือของเมาเป็นประจ า ช่วยลด

การเกิดอุบัติเหตุ 

การบังคับใช้กฎหมายกับผู้ไม่สวมหมวกนิรภัย มีส่วนช่วยลดความ

รุนแรงและความเสียหายของอุบัติเหตุ 

คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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2) วิศวกรรมการจราจร 

  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรมจราจร 

(Engineering) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุที่อยู่

ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 5 ล าดับแรก ได้แก่ ไฟฟูาแสงสว่างบนท้องถนนมี

ส่วนลดการเกิดอุบัติเหตุ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83) การติดตั้งสัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปาก

ซอย หรือตามแยกที่มีรถเข้าออกมาก เพื่อปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.54) 

กล้องวงจรปิดตามแยกต่างๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ในการควบคุมการเคลื่อนตัวของ

การจราจร (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.54) ความประสานสอดคล้องกันของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่

ใกล้เคียงกัน ท าให้การจราจรคล่องตัวในช่ัวโมงเร่งด่วน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.37) และ ความ

ชัดเจนมองเห็นได้ง่ายของไฟสัญญาณจราจรตามแยกต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.35) 

ตามล าดับ (แผนภาพที่ 4.6 ) 

 

แผนภาพท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 จราจรที่มีต่อวิศวกรรมการจราจร 

 
  

3.54 

3.83 

3.54 

3.37 

3.19 

3.35 

3.14 

3.07 

2.98 

3.05 

3.14 

กล้องวงจรปดิตามแยกต่างๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ในการ… 

ไฟฟูาแสงสว่างบนท้องถนนมีส่วนลดการเกิดอุบัติเหตุ 

การติดตั้งสัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรือตามแยกที่มี… 

ความประสานสอดคล้องกันของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่ใกล้เคยีง… 

สัญญาณไฟจราจรมีการจัดจังหวะเวลาที่เหมาะสมกับปริมาณรถ… 

ความชัดเจนมองเห็นได้งา่ยของไฟสัญญาณจราจรตามแยก   ต่าง ๆ 

สัญญาณไฟจราจรตามแยกต่างๆ ท่ีใช้งานได้เป็นปกติสม่ าเสมอ 

ปาูยเคร่ืองหมายจราจรต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มองเห็นได้งา่ย 

ช่องการจราจรมีความกว้างที่เพียงพอต่อการสัญจรของรถ 

จ านวนถนนมีความเพียงพอต่อจ านวนยานพาหนะ 

สภาพพืน้ผวิจราจรในปัจจุบันมีความเรียบปลอดภัยต่อการจราจร 

คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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 3) การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 

  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้ การ

ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public relation & participation) ที่ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุที่อยู่ในระดับมาก โดยเรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย 5 ล าดับแรก ได้แก่ การให้บริการขอ้มูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่

ประชาชนในช่วงเทศกาลต่างๆ เพื่อลดการสะสมความหนาแน่นของเส้นทางจราจรสายหลัก 

(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.89) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเป็นผู้ช่วยเหลืองานจราจรในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น อาสาสมัครจราจร ช่วยแบ่งเบาการท างานของต ารวจจราจร (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.84) การจัดอบรมและให้ความรู้ในด้านกฎหมายจราจรแก่ประชาชน / สถานศึกษา ช่วยสร้าง

วินัยการจราจร (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.81) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรง

ของอุบัติเหตุจากการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมายจราจร เพื่อปูองปรามการเกิดอุบัติเหตุ 

(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.73) และ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงงานด้านต่างๆ ของต ารวจ

จราจร เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.71) ตามล าดับ 

(แผนภาพที่ 4.7 ) 

 

แผนภาพท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 จราจรที่มีต่อการให้ความรู้/ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 

 

3.6 

3.6 

3.73 

3.65 

3.71 

3.68 

3.89 

3.84 

3.81 

การประชาสัมพันธก์ารบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานของรัฐท าให้… 

การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบถึงมาตรการและบทลงโทษของ… 

การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของอุบัติเหตุ… 

การแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้า… 

การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบถึงงานด้านต่างๆของต ารวจ… 

การด าเนินการจัดท าโครงการรณรงคจ์ัดระเบยีบการจราจรเพื่อลด… 

การให้บริการข้อมูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน… 

การให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเป็นผูช่้วยเหลืองานจราจรในรูปแบบ… 

การจัดอบรมและให้ความรู้ในด้านกฎหมายจราจรแก่ประชาชน / … 

ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 

 

65 

  4) บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านบริการทางแพทย์

ฉุกเฉิน ( Emergency medical service) ที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจร

ในการลดอุบัติเหตุที่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ การอ านวยความ

สะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจรด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้การเคลื่อนย้าย

ผู้บาดเจ็บเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.84) ความทันสมัยของอุปกรณ์ 

เครื่องมือ ของรถพยาบาล ช่วยลดความสูญเสียในชีวิตและร่างกาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.77) 

ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ช่วยรักษาชีวิตของผู้บาดเจ็บ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.63) 

การประสานงานระหว่างต ารวจจราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพื่อลดความ

สูญเสียในชีวิตของผู้ประสบเหตุ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.61) และ รถพยาบาลมาทุกครั้งเมื่อมี

อุบัติเหตุจราจรเกิดขึน้ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.52) ตามล าดับ (แผนภาพที่ 4.8) 

 

แผนภาพท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 จราจรที่มีต่อการบรกิารทางแพทย์ฉุกเฉิน 

 

 

  5) การประเมินผล 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านการประเมินผลและ

สารสนเทศ (Evaluation and information) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3.63 

3.77 

3.52 

3.84 

3.61 

ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ช่วยรักษาชีวิตของผูบ้าดเจ็บ 

ความทันสมัยของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของรถพยาบาล ช่วยลดความ

สูญเสียในชีวิตและร่างกาย 

รถพยาบาลมาทุกคร้ังเมื่อมีอุบัติเหตุจราจรเกิดขึ้น 

การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจร

ด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้การเคลื่อนย้ายผูบ้าดเจ็บเป็นไปอย่างมี… 

การประสานงานระหว่างต ารวจจราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิด

อุบัติเหตุ เพื่อลดความสูญเสียในชีวิตของผูป้ระสบเหตุ 

คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 

 

66 

จราจรในการลดอุบัติเหตุที่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ การน าผลการ

ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานจราจร มีส่วนในการสร้างวินัยจราจร และลดทอนความ

เสียหายและความรุนแรงของอุบัติเหตุ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.71) การทบทวนแนวทางปฏิบัติตาม

แผนงานจราจรอย่างสม่ าเสมอ ช่วยในการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน การวางแผนงานจราจรให้

เหมาะสมสอดคล้องต่อสถานการณ์ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.67) การประเมินผลในการปฏิบัติตาม

แผนงานจราจร เพื่อการปรับปรุงหน้าที่การท างานของต ารวจจราจร (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.66) 

และ การส่วนร่วมในการวางแผนงานจราจรในหน่วยงานของท่าน ท าให้การด าเนินการจราจร 

เป็นการบูรณาการที่มปีระสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.58) ตามล าดับ (แผนภาพที่ 4.9 ) 

 

แผนภาพท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 จราจรที่มีต่อการประเมินผล 

 
 

 

  จากผลการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อ

ยุทธศาสตร์ 5Es ซึ่งได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement), วิศวกรรมจราจร 

(Engineering), การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public 

relation & participation), บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service), การ

ประเมินผลและสารสนเทศ (Evaluation and information) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ พบข้อสรุปที่นา่สนใจ กล่าวคอื 

3.71 

3.66 

3.67 

3.58 

การน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานจราจร มีส่วนใน

การสร้างวินัยจราจร และลดทอนความเสียหายและความรุนแรงของ

อุบัติเหตุ 

การประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนงานจราจร เพื่อการปรับปรุง

หน้าท่ีการท างานของต ารวจจราจร 

การทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงานจราจรอย่างสม่ าเสมอ ช่วยใน

การปรับปรุง ปรับเปลี่ยน การวางแผนงานจราจรให้เหมาะสม

สอดคล้องต่อสถานการณ์ 

การส่วนร่วมในการวางแผนงานจราจรในหน่วยงานของท่าน ท าให้การ

ด าเนินการจราจร เป็นการบูรณาการที่มีประสิทธภิาพ 

คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 
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  ในด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร แนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ต ารวจ

จราจรที่มตี่อยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ โดยให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการปูองปราม

การเฝูาระวังการเกิดอุบัติเหตุ การลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ รวมถึงการลดความสูญเสีย

จากการเกิดอุบัติเหตุ ทั้งในส่วนของผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนน ด้วยการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ไม่สวม

หมวกนิรภัย การตรวจจับผู้ขับขี่รถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด การตรวจจับกรณีขับรถฝุาฝืน

สัญญาณไฟจราจร การจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาท และ การตรวจจับผู้ขับรถขณะมึน

เมาสุราหรอืของเมา 

  ส่วนในด้านวิศวกรรมการจราจรนั้นความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อ

ยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรมจราจร (Engineering) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ ได้แก่ ไฟฟูาแสงสว่างบนท้องถนน การติดตั้งสัญญาณไฟ

จราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรือตามแยกที่มีรถเข้าออกมาก เพื่อปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

กล้องวงจรปิดตามแยกต่างๆ เพื่อการควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร ความประสาน

สอดคล้องกันของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่ใกล้เคียงกัน ท าให้การจราจรคล่องตัวในช่ัวโมง 

และ ความชัดเจนมองเห็นได้ง่ายของไฟสัญญาณจราจรตามแยกต่าง ๆ  ซึ่งจะเห็นได้ว่า

เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับ ระบบไฟฟูาส่องสว่างบนพื้นผิวการจราจร ระบบกล้อง

วงจรปิด ระบบไฟและทัศนวิสัยในการมองเห็นสัญญาณไฟการจราจรมากกว่าสภาพพื้นผิว

การจราจรและการเชื่อมทาง   

  ในขณะที่การให้ความรู้ / การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม  แนวทางในการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ 

และการมสี่วนรว่ม (Education, public relation & participation) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ มุ่งเน้นการท างานแบบบูรณาการทั้งผู้ปฏิบัติงาน

จราจรและผู้ใช้รถและใช้ถนนในเชิงรุก ทั้งการให้บริการข้อมูลเส้นทาง ความรู้ความเข้าใจใน

การใช้รถใช้ถนนและวินัยการจราจร การสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการจราจร ตลอดจน

การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร โดยแนวทางการท างานจะ

มุ่งเน้น การให้บริการข้อมูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในช่วงเทศกาลต่างๆ 

เพื่อลดการสะสมความหนาแน่นของเส้นทางจราจรสายหลัก การให้ประชาชนมีส่วนร่วมและ

เป็นผู้ช่วยเหลืองานจราจรในรูปแบบต่างๆ เช่น อาสาสมัครจราจร ช่วยแบ่งเบาการท างานของ

ต ารวจจราจร การจัดอบรมและให้ความรู้ในด้านกฎหมายจราจรแก่ประชาชน / สถานศึกษา 

ช่วยสร้างวินัยการจราจร การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของอุบัติเหตุ
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จากการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมายจราจร เพื่อปูองปรามการเกิดอุบัติเหตุ และ การ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงงานด้านต่างๆของต ารวจจราจร เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อ

การปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่  

  ส าหรับบริการทางแพทย์ฉุกเฉินนั้น การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินเป็นสิ่งจ าเป็น

อย่างยิ่งในการลดความรุนแรงของการบาดเจ็บและการสูญเสียชีวิต ซึ่งถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรไม่ได้มีส่วนโดยตรงกับการให้บริการทางแพทย์ฉุกเฉินแต่มีความเชื่อมโยงในการ

ประสานขอความร่วมมือเมื่อเกิดอุบัติเหตุ จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) ที่

ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุที่ส าคัญคือ การ

อ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจรด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้การ

เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ ของ

รถพยาบาล ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ และ การประสานงานระหว่างต ารวจ

จราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพื่อลดความสูญเสียในชีวติของผู้ประสบเหตุ  

และเมื่อพจิารณาการประเมนิผลที่เป็นการบูรณาการข้อมูลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์

ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ ทั้งการบังคับใช้

กฎหมาย วิศวกรรมจราจร การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม รวมถึง การ

บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีความคิดเห็นว่า การวางแผนงานจราจร

ให้เหมาะสมสอดคล้องต่อสถานการณ์ การมีส่วนร่วมในการวางแผนงานจราจรในหน่วยงาน 

การประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนงานจราจร การน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง

แผนงานจราจร และการทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงานจราจรอย่างสม่ าเสมอ มีส่วนใน

การสร้างวินัยจราจร และลดทอนความเสียหายและความรุนแรงของอุบัติเหตุได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

 

4.1.5 ความคดิเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

จราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ 5Es 

  ยุทธศาสตร์ 5Es ซึ่งได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) วิศวกรรมจราจร 

(Engineering) การให้ความรู ้การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public relation 

& participation) บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) การประเมินผลและ

สารสนเทศ (Evaluation and information) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

จราจรในการลดอุบัติเหตุ ส าหรับวิธีการแปลผลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนน
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ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ 5Es ที่ส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ เป็นดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย                                ความหมาย 

  4.21-5.00      ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อแนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่

ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ในระดับมากที่สุด 

  3.41-4.20    ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อแนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่

ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ในระดับมาก  

  2.61-3.40      ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อแนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่

ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ในระดับปานกลาง 

  1.81-2.60     ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อแนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่

ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ในระดับต่ า  

  1.00-1.80      ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อแนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่

ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ในระดับต่ าที่สุด 

 

1)  การบังคับใช้กฎหมายจราจร 

ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) 

ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุที่อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ การกวดขันการจับกุมผู้ขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมา

ช่วยใหผู้ใ้ช้ถนนมคีวามปลอดภัยมากขึน้ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.04) การกวดขันการจับกุมผู้ขับขี่รถ

ด้วยความประมาทช่วยให้ผู้ใช้ถนนมีความปลอดภัยมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 3.98) การ

กวดขันการจับกุมผูก้รณีขับรถฝุาฝนืสัญญาณไฟจราจรช่วยใหผู้ใ้ช้ถนนมคีวามปลอดภัยมากขึ้น 

(ค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 3.87) การกวดขันการจับกุมผู้ไม่สวมหมวกนิรภัยช่วยให้ผู้ใช้ถนนมีความ

ปลอดภัยมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 3.82) และการกวดขันการจับกุมผู้ขับขี่รถเร็วเกินกว่า

กฎหมายก าหนดช่วยให้ผู้ใช้ถนนมีความปลอดภัยมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 3.81) ตามล าดับ  

(แผนภาพที่ 4.10 ) 
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แผนภาพท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนนต่อการปฏิบัติงานของ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการบังคับใช้กฎหมายจราจร  

 
 

2) วิศวกรรมการจราจร 

   ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรมจราจร 

(Engineering) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุที่อยู่

ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ไฟฟูาแสงสว่างบนท้องถนนมีส่วนลดการเกิด

อุบัติเหตุ (มีคา่เฉลี่ย เท่ากับ 3.82) การตดิตั้งสัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรือตาม

แยกที่มีรถเข้าออกมาก เพื่อปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.53) ความชัดเจน

มองเห็นได้ง่ายของไฟสัญญาณจราจรตามแยกต่าง ๆตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.51) และ

กล้องวงจรปิดตามแยกต่างๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ในการควบคุมการเคลื่อนตัวของ

การจราจร (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.48) ตามล าดับ มีความคิดเห็นในระดับปานกลางในด้าน

สัญญาณไฟจราจรตามแยกต่างๆ ที่ใช้งานได้เป็นปกติสม่ าเสมอ (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.39) 

(แผนภาพที่ 4.11 ) 

 

3.87 

3.81 

3.56 

3.33 

3.55 

3.98 

4.04 

3.82 

การกวดขันการจับกุมผู้กรณีขับรถฝาุฝนืสัญญาณไฟจราจรช่วยให้ผู้ใช้

ถนนมีความปลอดภัยมากขึ้น 

การกวดขันการจับกุมผู้ขับขี่รถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนดช่วยให้ผู้ใช้

ถนนมีความปลอดภัยมากขึ้น 

การกวดขันการจับกุมผูไ้ม่รัดเข็มขัดนิรภัยช่วยให้ผู้ใช้ถนนมีความ

ปลอดภัยมากขึ้น 

การกวดขันการจับกุมผูไ้ม่น าใบอนุญาตขับข่ีติดตัวช่วยให้ผู้ใช้ถนนมี

ความปลอดภัยมากขึ้น 

การกวดขันการจับกุมผูด้ัดแปลงสภาพรถ หรืออุปกรณ์ส่วนควบไม่ครบ

ช่วยให้ผู้ใช้ถนนมีความปลอดภัยมากขึ้น 

การกวดขันการจับกุมผู้ขับขี่รถด้วยความประมาทช่วยให้ผูใ้ช้ถนนมี

ความปลอดภัยมากขึ้น 

การกวดขันการจับกุมผู้ขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมาช่วยให้ผู้ใช้

ถนนมีความปลอดภัยมากขึ้น 

การกวดขันการจับกุมผูไ้ม่สวมหมวกนิรภัยช่วยให้ผู้ใช้ถนนมีความ

ปลอดภัยมากขึ้น  

คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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แผนภาพท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนนต่อการปฏิบัติงานของ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในด้านวิศวกรรมการจราจร  

 
 

3) การให้ความรู้/ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 

ส าหรับความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้ การ

ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public relation & participation) ที่ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุที่อยู่ในระดับปานกลาง โดย

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ การให้บริการข้อมูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่

ประชาชนในชว่งเทศกาลตา่งๆ เพื่อลดการสะสมความหนาแน่นของเส้นทางจราจรสายหลัก (มี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.69)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความรา้ยแรงของอุบัติเหตุจาก

การขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมายจราจร เพื่อปูอมปรามการเกิดอุบัติเหตุ   (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.57)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงมาตรการและบทลงโทษของการขับขี่รถที่

กระท าผิดกฎหมายจราจร ช่วยลดการละเมิดกฎหมาย (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.56)  การแจ้ง

ประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย

เกี่ยวกับผู้ขับขี่ที่กระท าผิดกฎหมาย เพื่อลดอุบัติเหตุ (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.55)  และ การแจ้ง

ประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย

เกี่ยวกับผู้ขับขี่ที่กระท าผิดกฎหมาย เพื่อลดอุบัติเหตุ  (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.54)  ตามล าดับ 

(แผนภาพที่  4.12) 

3.48 

3.82 

3.53 

3.28 

3.32 

3.51 

3.39 

3.28 

3.16 

3.20 

3.18 

กล้องวงจรปดิตามแยกต่างๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ในการควบคุม… 

ไฟฟูาแสงสว่างบนท้องถนนมีส่วนลดการเกิดอุบัติเหตุ 

การติดตั้งสัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรือตามแยกที่มี… 

ความประสานสอดคล้องกันของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่ใกล้เคยีง… 

สัญญาณไฟจราจรมีการจัดจังหวะเวลาที่เหมาะสมกับปริมาณรถ… 

ความชัดเจนมองเห็นได้งา่ยของไฟสัญญาณจราจรตามแยกต่าง ๆ 

สัญญาณไฟจราจรตามแยกต่างๆ ท่ีใช้งานได้เป็นปกติสม่ าเสมอ 

ปาูยเคร่ืองหมายจราจรต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มองเห็นได้งา่ย 

ช่องการจราจรมีความกว้างที่เพียงพอ 

จ านวนถนนมีความเพียงพอต่อจ านวนยานพาหนะ 

สภาพพืน้ผวิจราจรในปัจจุบันมีความเรียบปลอดภัยต่อการจราจร 

คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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แผนภาพท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนนต่อการปฏิบัติงานของ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการให้ความรู้/ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม  

 
 

4) การบรกิารทางแพทย์ฉุกเฉิน 

 ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน 

(Emergency medical service) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการ

ลดอุบัติเหตุที่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ความพร้อมของบุคลากรทาง

การแพทย์ ช่วยรักษาชีวติของผู้บาดเจ็บ  ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ ของรถพยาบาล 

ช่วยลดความสูญเสียในชีวิตและร่างกาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.74) การ

อ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจรด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้การ

เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.68) การประสานงาน

ระหว่างต ารวจจราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพื่อลดความสูญเสียในชีวิตของผู้

ประสบเหตุ (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.60) และ รถพยาบาลมาทุกครั้งเมื่อมีอุบัติเหตุจราจรเกิดขึ้น 

(มีคา่เฉลี่ย เท่ากับ 3.55 ตามล าดับ (แผนภาพที่ 4.13 ) 

 

 

 

 

3.52 

3.56 

3.57 

3.55 

3.51 

3.54 

3.69 

3.43 

3.51 

การประชาสัมพันธก์ารบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานของรัฐท าให้… 

การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบถึงมาตรการและบทลงโทษของ… 

การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของอุบัติเหตุ… 

การแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้า… 

การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบถึงงานด้านต่างๆของต ารวจ… 

การด าเนินการจัดท าโครงการรณรงคจ์ัดระเบยีบการจราจรเพื่อลด… 

การให้บริการข้อมูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน… 

การให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเป็นผูช่้วยเหลืองานจราจรในรูปแบบ… 

การจัดอบรมและให้ความรู้ในด้านกฎหมายจราจรแก่ประชาชน / … 

คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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แผนภาพท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนนต่อการปฏิบัติงานของ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการบรกิารทางแพทย์ฉุกเฉิน  

 
 

5) การประเมินผล 

ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อยุทธศาสตร์ด้านการประเมินผลและสารสนเทศ 

(Evaluation and information) ที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลด

อุบัติเหตุที่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ การน าผลการประเมินมาใช้ใน

การปรับปรุงแผนงานจราจร มีส่วนในการสร้างวินัยจราจร และลดทอนความเสียหายและ

ความรุนแรงของอุบัติเหตุ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.65)  การประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนงาน

จราจร เพื่อการปรับปรุงหน้าที่การท างานของต ารวจจราจร (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.55)  การ

ทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงานจราจรอย่างสม่ าเสมอ ช่วยในการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน 

การวางแผนงานจราจรให้เหมาะสมสอดคล้องต่อสถานการณ์ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.54) และ 

การมสี่วนรว่มในการวางแผนงานจราจรในหน่วยงานของท่าน ท าให้การด าเนินการจราจร เป็น

การบูรณาการที่มปีระสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.46) ตามล าดับ (แผนภาพที่ 4.14) 

 

 

 

 

 

3.74 

3.74 

3.55 

3.68 

3.60 

ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ช่วยรักษาชีวิตของผูบ้าดเจ็บ 

ความทันสมัยของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของรถพยาบาล ช่วยลดความ

สูญเสียในชีวิตและร่างกาย 

รถพยาบาลมาทุกคร้ังเมื่อมีอุบัติเหตุจราจรเกิดขึ้น 

การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจร

ด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้การเคลื่อนย้ายผูบ้าดเจ็บเป็นไปอย่างมี… 

การประสานงานระหว่างต ารวจจราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิด

อุบัติเหตุ เพื่อลดความสูญเสียในชีวิตของผูป้ระสบเหตุ 

คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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แผนภาพท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนต่อการปฏิบัติงานของ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการการประเมินผล  

 
 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรตามยุทธศาสตร์ 5Es ซึ่งได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) วิศวกรรม

จราจร (Engineering) การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public 

relation & participation) บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) การ

ประเมินผลและสารสนเทศ (Evaluation and information) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพใน

การลดอุบัติเหตุ พบข้อสรุปที่นา่สนใจ กล่าวคอื 

 ในด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร ผู้ใช้รถใช้ถนนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) ที่ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ โดยให้ความส าคัญกับการ

มุ่งเน้นการปูองปรามการเฝูาระวังการเกิดอุบัติเหตุ การลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ รวมถึง

การลดความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการตรวจจับผู้ขับรถขณะมึน

เมาสุราหรือของเมา การจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาท การตรวจจับกรณีขับรถฝุาฝืน

สัญญาณไฟจราจร การกวดขันจับกุมผู้ไม่สวมหมวกนิรภัย ความเข้มงวดในการบังคับใช้

กฎหมายกับผูข้ับขี่รถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด  

  ส่วนในด้านวิศวกรรมการจราจรนั้นผู้ใช้รถใช้ถนนมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้าน

วิศวกรรมจราจร (Engineering) ที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ได้แก่ ไฟฟูา

แสงสว่างบนท้องถนน การติดตั้งสัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรือตามแยกที่มีรถ

เข้าออกมาก ความชัดเจนมองเห็นได้ง่ายของไฟสัญญาณจราจรตามแยกต่าง ๆ กล้องวงจรปิด

3.65 

3.55 

3.54 

3.46 

การน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานจราจร มีส่วนใน

การสร้างวินัยจราจร และลดทอนความเสียหายและความรุนแรง… 

การประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนงานจราจร เพื่อการปรับปรุง

หน้าท่ีการท างานของต ารวจจราจร 

การทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงานจราจรอย่างสม่ าเสมอ ช่วยใน

การปรับปรุง ปรับเปลี่ยน การวางแผนงานจราจรให้เหมาะสม… 

การส่วนร่วมในการวางแผนงานจราจรในหน่วยงานของท่าน ท าให้

การด าเนินการจราจร เป็นการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ 

คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 
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ตามแยกต่างๆ มสีิ่งอ านวยความสะดวก ในการควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร มีส่วนต่อ

การลดอุบัติเหตุ 

  ส าหรับการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม นั้น ผู้ใช้รถใช้ถนนมีความ

พึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, 

public relation & participation) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ทั้งการ

ให้บริการข้อมูลเส้นทาง การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของอุบัติเหตุ

จากการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมาย การแจ้งให้ทราบถึงมาตรการและบทลงโทษของการขับขี่

ที่ผิดกฎหมายการจราจร การแจ้งประกาศหรือการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า

เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่ที่กระท าผิดกฎหมาย รวมถึง การรณรงค์การจัด

ระเบียบการจราจร ว่ามีสว่นส าคัญต่อการลดการเกิดอุบัติเหตุการจราจร  

 ในขณะที่การบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการลดความ

รุนแรงของการบาดเจ็บและการสูญเสียชีวิต จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้ถนนมีความพึงพอใจ

ต่อยุทธศาสตร์ด้านบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) ที่ส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุที่ส าคัญคือ ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ความ

ทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ ของรถพยาบาล การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึง

จุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจรด้วยความรวดเร็ว การประสานงานระหว่างต ารวจจราจรกับหน่วย

พยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ และรถพยาบาลมาทุกครั้งเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพื่อให้การเคลื่อนย้าย

ผูบ้าดเจ็บเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และลดความสูญเสียในชีวติของผู้ประสบเหตุ   

และเมื่อพจิารณาการประเมนิผลที่เป็นการบูรณาการข้อมูลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์

ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ ทั้งการบังคับใช้

กฎหมาย วิศวกรรมจราจร การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม รวมถึง การ

บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน ผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนนมีความเห็นสอดคล้องกันโดยมีความพึงพอใจใน

ส่วนของการน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานจราจร การประเมินผลในการ

ปฏิบัติตามแผนงานจราจรและการทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงานจราจรอย่างสม่ าเสมอ 

การวางแผนงานจราจรให้เหมาะสมสอดคล้องต่อสถานการณ์  ตลอดจนการสร้างการมีส่วน

ร่วมของผู้ใช้รถ มีส่วนในการสร้างประสิทธิภาพความปลอดภัยทางการจราจรเพื่อลดทอน

ความเสียหายและความรุนแรงของอุบัติเหตุได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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4.2 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการบริหารงานจราจรในส่วนของเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการบริหารงานจราจรในส่วนของเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน หรือเป็นปัจจัยด้านอุปทานในการจัดการจราจรกับการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู้รับบริการหรือเป็นปัจจัยด้านอุปสงค์ในการจัดการจราจรให้มีประสิทธิภาพได้พิจารณาการ

บริหารจราจรตามยุทธศาสตร ์5Es คือ 

1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) 

2. ด้านวิศวกรรมจราจร (Engineering) 

3. ด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public 

relation & participation) 

4. ด้านบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) 

5. ด้านการประเมนิผล (Evaluation) 

การพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านต่างๆ ตามยุทธศาสตร์ 5Es จะใช้การ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ว่ามีนัยส าคัญทางสถิติในการยอมรับความสัมพันธ์ระว่ างแนว

ทางการปฏิบัติงานจราจรที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่

ผูป้ฏิบัติงานกับความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนน ที่มีต่อแนวทางการปฏิบัติงานจราจรที่ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการด าเนินงาน

ของผู้ปฏิบัติกับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ตามยุทธศาสตร ์5Es เป็นดังนี้ 

1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement)  

จากการศกึษาเบือ้งตน้ พบว่าความคิดเห็นในด้านการบังใช้กฎหมายและความพึงพอใจ

ของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อการบังคับใช้กฎหมายจราจรที่มีต่อความมีประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหตุอยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับทั้งสองฝุายว่าการบังคับใช้กฎหมายเป็น

สิ่งจ าเป็นในระดับสูงต่อการสรา้งประสทิธิภาพในการลดอุบัติเหตุจราจร (แผนภาพที ่4.15) 
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แผนภาพท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

 
 

หากแต่จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นทางด้านแนวทางการ

ปฏิบัติงานจราจรด้านการบังคับใช้กฎหมายในการสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่

ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (t = 6.4014) อธิบายได้ว่าการบังคับใช้กฎหมายที่มีต่อการสร้างประสิทธิภาพในการ

ลดอุบัติเหตุมีความแตกต่างระหว่างเจา้หนา้ที่ผู้ปฏิบัติ กับความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนน โดย

เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติหนา้ที่เห็นวา่ แนวทางการบังคับใช้กฎหมายจะมีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพ

ในการลดอุบัติเหตุแตกต่างจากผู้ใช้รถใช้ถนน หรืออาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

หน้าที่กับผู้ใช้รถใช้ถนน จะมีความคิดเห็นตรงกันว่ามาตรการการบังคับใช้กฎหมายมีส่วนช่วย

สร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ให้ความส าคัญกับประเด็นนี้

มากกว่าผูใ้ช้รถใช้ถนน ซึ่งก็สอดคล้องกับของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีความค านึงถึงการปูอง

ปรามมากว่าการแก้ไขในการเกิดอุบัติเหตุ  

เมื่อพิจารณาดูองค์ประกอบย่อยของยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมายที่มีส่วนในการ

สร้างประสิทธิภาพการลดอุบัติเหตุ โดยพิจารณาจากนัยส าคัญทางสถิติ พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้

ปฏิบัติให้ความส าคัญ ในทุกองค์ประกอบย่อยสูงกว่าผูใ้ช้รถใช้ถนน ยกเว้นประเด็นการตรวจจับ

ผู้ขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมาเป็นประจ า และการจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาท มี

4.1 

4.07 

3.97 

3.65 

3.93 

4.03 

4.02 

4.11 

3.87 

3.81 

3.56 

3.33 

3.55 

3.98 

4.04 

3.82 

การตรวจจับกรณีขับรถฝาุฝนืสัญญาณไฟจราจรช่วยลดการเกิด… 

การตรวจจับผูข้ับขี่รถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนดเป็นการเฝาูระวัง… 

การตรวจจับผูไ้ม่รัดเข็มขัดนิรภัยช่วยลดความรุนแรงและเสียหายจาก… 

การตรวจจับผูไ้ม่น าใบอนุญาตขับขี่ติดตัวมสี่วนลดการเกิดอุบัติเหตุ 

การบังคับใช้กฎหมายกับผู้ดัดแปลงสภาพรถ หรืออุปกรณ์ส่วนควบไม่… 

การจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาทมีส่วนลดความเสี่ยงต่อการ… 

การตรวจจับผูข้ับรถขณะมนึเมาสุราหรือของเมาเป็นประจ า ช่วยลด… 

 การบังคับใช้กฎหมายกับผู้ไม่สวมหมวกนิรภัย มีส่วนช่วยลดความ… 

ผูใ้ช้รถใช้ถนน ต ารวจจราจร 
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ส่วนลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ที่ทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่และผู้ใช้รถใช้ถนนมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

การบังคับใช้กฎหมาย ค่าเฉลี่ย ค่าสถิต ิt 

ต ารวจ

จราจร 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

1.  การบังคับใชก้ฎหมายกับผู้ไมส่วมหมวกนริภัย มสี่วนช่วยลดความ

รุนแรงและความเสียหายของอุบัตเิหตุ 

4.11 3.82 5.3061 

2.  การตรวจจับผู้ขับรถขณะมึนเมาสุราหรอืของเมาเป็นประจ า ชว่ยลด

การเกิดอุบัตเิหตุ 

4.02 4.04 -0.3078 

3.  การจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาทมสี่วนลดความเสี่ยงตอ่การ

เกิดอุบัตเิหตุ 

4.03 3.98 0.8657 

4.  การบังคับใชก้ฎหมายกับผู้ดดัแปลงสภาพรถ หรืออุปกรณส์่วนควบ

ไมค่รบชว่ยลดการเกิดอุบัตเิหตุ 

3.93 3.55 6.1907 

5.  การตรวจจับผู้ไมน่ าใบอนุญาตขับขี่ติดตัวมสี่วนลดการเกิดอุบัตเิหตุ 3.65 3.33 4.8113 

6.  การตรวจจับผูไ้มรั่ดเข็มขัดนิรภัยชว่ยลดความรุนแรงและเสียหาย

จากการเกิดอุบัตเิหตุ 

3.97 3.56 6.7084 

7.  การตรวจจับผู้ขับขี่รถเร็วเกินกวา่กฎหมายก าหนดเป็นการเฝูาระวัง

การเกิดอุบัตเิหตุ 

4.07 3.81 3.8309 

8.  การตรวจจับกรณีขับรถฝุาฝนืสัญญาณไฟจราจรช่วยลดการเกิด

อุบัตเิหตุ 

4.10 3.87 2.8147 

รวม 3.98 3.75 6.4014 

 

2. ด้านวิศวกรรมจราจร (Engineering) 

จากการศกึษาเบื้องต้น พบว่าความคิดเห็นในด้านวิศวกรรมจราจร และความพึงพอใจ

ของผู้ใชร้ถใช้ถนนที่มีตอ่ด้านวิศวกรรมจราจร ที่มตี่อความมปีระสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุอยู่

ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับทั้งสองฝุายว่าด้านวิศวกรรมจราจร เป็นสิ่งจ าเป็นใน

ระดับสูงตอ่การสรา้งประสทิธิภาพในการลดอุบัติเหตุจราจร (แผนภาพที่ 4.16) 
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แผนภาพท่ี  4.16 แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมการจราจร 

 
 

หากแต่จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นทางด้านแนวทางการ

ปฏิบัติงานจราจรดา้นวิศวกรรมจราจร ในการสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ส่งผลต่อ

ความมปีระสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(t = -2.3164) อธิบายได้ว่าด้านวิศวกรรมจราจร ที่มีต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหตุมีความแตกต่างระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ กับความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนน โดย

ผูใ้ช้รถใช้ถนนเห็นว่า แนวทางด้านวิศวกรรมจราจรจะมีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหตุแตกต่างจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ หรืออาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้ผู้ใช้รถใช้ถนนกับ

เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติหนา้ที่ จะมีความคิดเห็นตรงกันว่ามาตรการวิศวกรรมจราจร มีส่วนช่วยสร้าง

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ แต่ผู้ใช้รถใช้ถนน ให้ความส าคัญกับประเด็นวิศวกรรมจราจร

มากกว่าเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติหนา้ที่  

เมื่อพิจารณาดูองค์ประกอบย่อยของยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรมจราจรที่มีส่วนในการ

สร้างประสทิธิภาพการลดอุบัติเหตุ โดยพิจารณาจากนัยส าคัญทางสถิติ พบว่าผู้ใช้รถใช้ถนนให้

3.54 

3.83 

3.54 

3.37 

3.19 

3.35 

3.14 

3.07 

2.98 

3.05 

3.14 

3.48 

3.82 

3.53 

3.28 

3.32 

3.51 

3.39 

3.28 

3.16 

3.2 

3.18 

กล้องวงจรปดิตามแยกต่างๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ในการ… 

ไฟฟูาแสงสว่างบนท้องถนนมีส่วนลดการเกิดอุบัติเหตุ 

การติดตั้งสัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรือตามแยกที่มี… 

ความประสานสอดคล้องกันของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่ใกล้เคยีง… 

สัญญาณไฟจราจรมีการจัดจังหวะเวลาที่เหมาะสมกับปริมาณรถ… 

 ความชัดเจนมองเห็นได้งา่ยของไฟสัญญาณจราจรตามแยก   ต่าง ๆ 

สัญญาณไฟจราจรตามแยกต่างๆ ท่ีใช้งานได้เป็นปกติสม่ าเสมอ 

ปาูยเคร่ืองหมายจราจรต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มองเห็นได้งา่ย 

 ช่องการจราจรมีความกว้างที่เพียงพอต่อการสัญจรของรถ 

จ านวนถนนมีความเพียงพอต่อจ านวนยานพาหนะ 

สภาพพืน้ผวิจราจรในปัจจุบันมีความเรียบปลอดภัยต่อการจราจร 

ผูใ้ช้รถใช้ถนน ต ารวจจราจร 
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ความส าคัญ ในทุกองค์ประกอบย่อยสูงกว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่  ยกเว้นความประสาน

สอดคล้องกันของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่ใกล้เคียงกัน ท าให้การจราจรคล่องตัวในช่ัวโมง

เร่งดว่น ไฟฟูาแสงสวา่งบนท้องถนนมีส่วนลดการเกิดอุบัติเหตุ กล้องวงจรปิดตามแยกต่างๆ มี

สิ่งอ านวยความสะดวก ในการควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร การติดตั้งสัญญาณไฟ

จราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรือตามแยกที่มีรถเข้าออกมาก เพื่อปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

สภาพพื้นผิวจราจรในปัจจุบันมีความเรียบปลอดภัยต่อการจราจร ที่ทั้งผู้ใช้รถใช้ถนนและ

เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติหนา้ที่มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมจราจร 

วิศวกรรมการจราจร 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าสถิต ิt ต ารวจ

จราจร 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

1.  สภาพพืน้ผิวจราจรในปัจจุบันมคีวามเรียบปลอดภัยตอ่การจราจร 3.14 3.18 -0.5338 

2.  จ านวนถนนมีความเพยีงพอตอ่จ านวนยานพาหนะ 3.05 3.20 -2.4167 

3.  ชอ่งการจราจรมคีวามกวา้งท่ีเพยีงพอต่อการสัญจรของรถ 2.98 3.16 -3.0109 

4.  ปูายเครื่องหมายจราจรตา่ง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มองเห็นได้งา่ย 3.07 3.28 -3.4752 

5.  สัญญาณไฟจราจรตามแยกตา่งๆ ที่ใชง้านได้เป็นปกติสม่ าเสมอ 3.14 3.39 -3.7980 

6.  ความชัดเจนมองเห็นได้งา่ยของไฟสัญญาณจราจรตามแยกตา่ง ๆ 3.35 3.51 -2.8852 

7.  สัญญาณไฟจราจรมกีารจัดจังหวะเวลาที่เหมาะสมกับปริมาณรถ

ตามบริเวณทางแยก 

3.19 3.32 -2.0676 

8.  ความประสานสอดคลอ้งกันของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่

ใกล้เคียงกัน ท าให้การจราจรคล่องตัวในชั่วโมงเร่งดว่น 

3.37 3.28 1.3357 

9.  การตดิตัง้สัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรอืตามแยกท่ี

มรีถเขา้ออกมาก เพื่อปูองกันการเกิดอุบัตเิหตุ 

3.54 3.53 0.0443 

10.  ไฟฟาูแสงสวา่งบนท้องถนนมีสว่นลดการเกิดอุบัตเิหตุ 3.83 3.82 0.0595 

11.  กล้องวงจรปิดตามแยกตา่งๆ มสีิ่งอ านวยความสะดวก ในการ

ควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร 

3.54 3.48 0.7893 

รวม 3.29 3.38 -2.3164 
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3. ด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, 

public relation &  participation) 

จากการศึกษาเบื้องต้น พบว่าความคิดเห็นในด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ 

และการมีส่วนร่วม และความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อด้านการให้ความรู้ การ

ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมที่มีต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับทั้งสองฝุายว่าการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วน

ร่วมเป็นสิ่งจ าเป็นในระดับสูงต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุจราจร (แผนภาพที่ 

4.17) 

 

แผนภาพท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ความรู้/การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 

 
 

หากแต่จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นทางด้านแนวทางการ

ปฏิบัติงานจราจรด้านด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมในการสร้าง

ความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ พบว่า 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติ      (t = 4.2799) อธิบายได้ว่าการด้านการให้

3.6 

3.7 

3.73 

3.65 

3.71 

3.68 

3.89 

3.84 

3.81 

3.52 

3.56 

3.57 

3.55 

3.51 

3.54 

3.69 

3.43 

3.51 

การประชาสัมพันธก์ารบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานของรัฐท าให้… 

การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบถึงมาตรการและบทลงโทษของ… 

การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของอุบัติเหตุ… 

การแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้า… 

การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนทราบถึงงานด้านต่างๆของต ารวจ… 

การด าเนินการจัดท าโครงการรณรงคจ์ัดระเบยีบการจราจรเพื่อลด… 

การให้บริการข้อมูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน… 

การให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเป็นผูช่้วยเหลืองานจราจรในรูปแบบ… 

การจัดอบรมและให้ความรู้ในด้านกฎหมายจราจรแก่ประชาชน / … 

ผูใ้ช้รถใช้ถนน ต ารวจจราจร 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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ความรู ้การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมที่มีต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ

มีความแตกต่างระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ กับความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนน โดยเจ้าหน้าที่ผู้

ปฏิบัติหน้าที่เห็นวา่ แนวทางการด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมจะมี

ผลตอ่การสรา้งประสทิธิภาพในการลดอุบัติเหตุแตกต่างจากผู้ใช้รถใช้ถนน หรืออาจกล่าวได้ว่า 

ถึงแม้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่กับผู้ใช้รถใช้ถนน จะมีความคิดเห็นตรงกันว่าด้านการให้ความรู้ 

การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมมีส่วนช่วยสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ แต่

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้ความส าคัญกับประเด็นนี้มากกว่าผู้ใช้รถใช้ถนน ซึ่งก็สอดคล้องกับ

ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีความค านึงถึงการปูองปรามมากกว่าการแก้ไขในการเกิด

อุบัติเหตุ  

เมื่อพจิารณาดูองค์ประกอบย่อยของยุทธศาสตรด์้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ 

และการมีส่วนร่วมที่มีส่วนในการสร้างประสิทธิภาพการลดอุบัติเหตุ โดยพิจารณาจาก

นัยส าคัญทางสถิติ พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้ความส าคัญ ในทุกองค์ประกอบย่อยสูงกว่าผู้ใช้

รถใช้ถนน ยกเว้นประเด็นการแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้า

เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่ที่กระท าผิดกฎหมาย เพื่อลดอุบัติเหตุ และการ

ประชาสัมพันธ์การบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานของรัฐท าให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย

จราจรโดยเคร่งครัด เพื่อสรา้งวินัยการจราจร ที่ทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่และผู้ใช้รถใช้ถนนมี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ความรู้/การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 

การให้ความรู้/ การประชาสัมพันธ์ และการมสีว่นร่วม 

 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าสถิต ิt ต ารวจ

จราจร 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

1.  การจัดอบรมและใหค้วามรู้ในดา้นกฎหมายจราจรแก่ประชาชน / 

สถานศกึษา ชว่ยสร้างวนิัยการจราจร 

3.81 3.51 4.1782 

2.  การให้ประชาชนมสี่วนร่วมและเป็นผู้ช่วยเหลอืงานจราจรในรูปแบบ

ตา่งๆ เชน่ อาสาสมัครจราจร ช่วยแบ่งเบาการท างานของต ารวจจราจร 

3.84 3.43 5.9302 

3.  การให้บริการขอ้มูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน

ในช่วงเทศกาลตา่งๆ เพื่อลดการสะสมความหนาแน่นของเส้นทาง

จราจรสายหลัก 

3.89 3.69 2.9667 

4.  การด าเนนิการจัดท าโครงการรณรงค์จัดระเบียบการจราจรเพื่อลด 3.68 3.54 2.3520 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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การให้ความรู้/ การประชาสัมพันธ์ และการมสีว่นร่วม 

 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าสถิต ิt ต ารวจ

จราจร 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

อุบัตเิหตุตามท้องถนน มคีวามเหมาะสม 

5.  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงงานด้านตา่งๆของต ารวจ

จราจร เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดตีอ่การปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ที่ 

3.71 3.51 3.2367 

6.  การแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบลว่งหน้า

เกี่ยวกับการบังคับใชก้ฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่ท่ีกระท าผิดกฎหมาย เพ่ือ

ลดอุบัตเิหตุ 

3.65 3.55 1.6258 

7.  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของอุบัตเิหตุ

จากการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมายจราจร เพื่อปูอมปรามการเกิด

อุบัตเิหตุ 

3.73 3.57 2.3145 

8.  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงมาตรการและบทลงโทษ

ของการขับขี่รถที่กระท าผิดก าหมายจราจร ช่วยลดการละเมดิกฎหมาย 

3.70 3.56 2.1652 

9.  การประชาสัมพันธ์การบังคับใชก้ฎหมายของหนว่ยงานของรัฐท าให้

ประชาชนปฏบัิตติามกฎหมายจราจรโดยเครง่ครัด เพื่อสร้างวนิัย

การจราจร 

3.60 3.52 1.3293 

รวม 3.73 3.54 4.2800 

 

 

4. ด้านบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) 

จากการศึกษาเบื้องต้น พบว่าความคิดเห็นในด้านบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อด้านบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ที่มีต่อความมี

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุอยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับทั้งสองฝุายว่าด้าน

บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน เป็นสิ่งจ าเป็นในระดับสูงต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหตุจราจร (แผนภาพที่ 4.18) 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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แผนภาพท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน 

 
 

หากแต่จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นด้านบริการทางการแพทย์

ฉุกเฉิน ในการสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหตุ พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 0.2171) อธิบายได้ว่า

ด้านบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ที่มีต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุไม่มีความ

แตกต่างระหว่างเจา้หนา้ที่ผู้ปฏิบัติ กับความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนน ดังตารางที่ 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.63 

3.77 

3.52 

3.84 

3.61 

3.74 

3.74 

3.55 

3.68 

3.6 

ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ช่วยรักษาชีวิตของผูบ้าดเจ็บ 

ความทันสมัยของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของรถพยาบาล ช่วยลดความ

สูญเสียในชีวิตและร่างกาย 

รถพยาบาลมาทุกคร้ังเมื่อมีอุบัติเหตุจราจรเกิดขึ้น 

การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจร

ด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้การเคลื่อนย้ายผูบ้าดเจ็บเป็นไปอย่างมี… 

การประสานงานระหว่างต ารวจจราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิด

อุบัติเหตุ เพื่อลดความสูญเสียในชีวิตของผูป้ระสบเหตุ 

ผูใ้ช้รถใช้ถนน ต ารวจจราจร 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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ตารางที่ 4.4 แสดงการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการทางแพทย์ฉุกเฉนิ 

บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน 

 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าสถิต ิt ต ารวจ

จราจร 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

1.  การประสานงานระหว่างต ารวจจราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิด

อุบัตเิหตุ เพื่อลดความสูญเสียในชีวติของผู้ประสบเหตุ 

3.61 3.60 0.0726 

2.  การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัตเิหตุจราจร

ด้วยความรวดเร็ว เพ่ือให้การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.84 3.68 2.7088 

3.  รถพยาบาลมาทุกคร้ังเมื่อมีอุบัตเิหตุจราจรเกิดขึ้น 3.52 3.55 -0.4054 

4.  ความทันสมัยของอุปกรณ ์เคร่ืองมอื ของรถพยาบาลชว่ยลดความ

สูญเสียในชีวิตและร่างกาย 

3.77 3.74 0.4421 

5.  ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ชว่ยรักษาชีวิตของผู้บาดเจ็บ 3.63 3.74 -1.8604 

รวม 3.67 3.66 0.2171 

 

5. ด้านการประเมินผล (Evaluation) 

จากการศึกษาเบื้องต้น พบว่าความคิดเห็นในด้านการประเมินผล และความพึงพอใจ

ของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อด้านการประเมินผล ที่มีต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุอยู่

ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับทั้งสองฝุายว่าด้านการประเมินผล เป็นสิ่งจ าเป็นใน

ระดับสูงตอ่การสรา้งประสทิธิภาพในการลดอุบัติเหตุจราจร (แผนภาพที่ 4.19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 
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แผนภาพท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประเมินผล 

 
 

หากแต่จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นทางด้านแนวทางการ

ปฏิบัติงานจราจรด้านการประเมินผล ในการสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ส่งผลต่อ

ความมปีระสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(t = 2.4053) อธิบายได้วา่ด้านการประเมนิผล ที่มตี่อการสร้างประสทิธิภาพในการลดอุบัติเหตุ

มีความแตกต่างระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ กับความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนน โดยเจ้าหน้าที่ผู้

ปฏิบัติหน้าที่เห็นว่า แนวทางด้านการประเมินผล จะมีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหตุแตกต่างจากผู้ใช้รถใช้ถนน หรืออาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่กับผู้ใช้

รถใช้ถนน จะมีความคิดเห็นตรงกันว่าการประเมินผล มีส่วนช่วยสร้างประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหตุ แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้ความส าคัญกับประเด็นนี้มากกว่าผู้ใช้รถใช้ถนน ซึ่งก็

สอดคล้องกับของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีความค านึงถึงการปูองปรามมากกว่าการแก้ไขใน

การเกิดอุบัติเหตุ  

เมื่อพิจารณาดูองค์ประกอบย่อยของยุทธศาสตร์ด้านการประเมินผล ที่มีส่วนในการ

สร้างประสิทธิภาพการลดอุบัติเหตุ โดยพิจารณาจากนัยส าคัญทางสถิติ พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้

ปฏิบัติให้ความส าคัญ ในทุกองค์ประกอบย่อยสูงกว่าผู้ใช้รถใช้ถนน ยกเว้น การน าผลการ

ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานจราจร มีส่วนในการสร้างวินัยจราจร และลดทอนความ

เสียหายและความรุนแรงของอุบัติเหตุที่ทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่และผู้ใช้รถใช้ถนนมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.5 

 

3.71 

3.66 

3.67 

3.58 

3.65 

3.55 

3.54 

3.46 

การน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานจราจร มีส่วนใน

การสร้างวินัยจราจร และลดทอนความเสียหายและความรุนแรงของ… 

การประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนงานจราจร เพื่อการปรับปรุง

หน้าท่ีการท างานของต ารวจจราจร 

การทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงานจราจรอย่างสม่ าเสมอ ช่วยใน

การปรับปรุง ปรับเปลี่ยน การวางแผนงานจราจรให้เหมาะสม… 

การส่วนร่วมในการวางแผนงานจราจรในหน่วยงานของท่าน ท าให้การ

ด าเนินการจราจร เป็นการบูรณาการที่มีประสิทธภิาพ 

ผูใ้ช้รถใช้ถนน ต ารวจจราจร 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับ 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประเมินผล 

การประเมินผล 

 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าสถิต ิt ต ารวจ

จราจร 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

1.  การสว่นร่วมในการวางแผนงานจราจรในหน่วยงานของท่าน ท าให้

การด าเนนิการจราจร เป็นการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.58 3.46 2.1527 

2.  การทบทวนแนวทางปฏิบัตติามแผนงานจราจรอยา่งสม่ าเสมอ ชว่ย

ในการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน การวางแผนงานจราจรให้เหมาะสม

สอดคล้องตอ่สถานการณ ์

3.67 3.54 2.5112 

3.  การประเมินผลในการปฏบัิตติามแผนงานจราจร เพื่อการปรับปรุง

หนา้ที่การท างานของต ารวจจราจร 

3.66 3.55 2.0107 

4.  การน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงแผนงานจราจร มีส่วนใน

การสร้างวนิัยจราจร และลดทอนความเสียหายและความรุนแรงของ

อุบัตเิหตุ 

3.71 3.65 1.0300 

รวม 3.66 3.55 2.4053 

 

 ผลการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของ

ต ารวจให้กับประชาชนในด้านการจราจรสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์การศึกษา 

ดังนี้ 

1) ผลการศกึษาประสิทธิผลของการบริหารงานจราจรตามยุทธศาสตร ์5Es ซึง่ 

ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) วิศวกรรมจราจร (Engineering) การให้ความรู้ การ

ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public relation & participation) บริการทาง

แพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) การประเมินผลและสารสนเทศ (Evaluation and 

information) ที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ พบข้อสรุปที่นา่สนใจ กล่าวคอื 

  ในด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) ที่ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ  โดยให้ความส าคัญกับการ

มุ่งเน้นการปูองปรามการเฝูาระวังการเกิดอุบัติเหตุ การลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ รวมถึง

การลดความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการตรวจจับผู้ขับรถขณะมึน

เมาสุราหรือของเมาการจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาท การตรวจจับกรณีขับรถฝุาฝืน
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สัญญาณไฟจราจร การกวดขันจับกุมผู้ไม่สวมหมวกนิรภัย ความเข้มงวดในการบังคับใช้

กฎหมายกับผูข้ับขี่รถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับความพึงพอใจของผูใ้ช้ถนน 

  ส่วนในด้านวิศวกรรมการจราจรนัน้ผู้ใชร้ถและผู้ใช้ถนนมีความเห็นสอดคล้องกัน

ในความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรมจราจร (Engineering) ที่ส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ได้แก่ ไฟฟูาแสงสว่างบนท้องถนน ในส่วนที่มีความแตกต่าง

กันในการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยในประเด็นย่อย อาทิ ผูใ้ช้รถให้ความส าคัญกับการติดตั้งสัญญาณ

ไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรือตามแยกที่มีรถเข้าออกมาก เพื่อปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

กล้องวงจรปิดตามแยกต่างๆ เพื่อการควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร ความประสาน

สอดคล้องกันของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่ใกล้เคียงกัน ท าให้การจราจรคล่องตัวในช่ัวโมงและ 

ความชัดเจนมองเห็นได้ง่ายของไฟสัญญาณจราจรตามแยกต่าง ๆ  ในขณะที่ผู้ใช้ถนนให้

ความส าคัญในการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยในประเด็นย่อย คือ ความชัดเจนมองเห็นได้ง่ายของ

ไฟสัญญาณจราจรตามแยก   ต่าง ๆ และการมีกล้องวงจรปิดตามแยกต่างๆ เพื่อการควบคุม

การเคลื่อนตัวของการจราจร ซึ่งจะเห็นได้ว่าผูใ้ช้รถใหค้วามส าคัญกับ ระบบไฟฟูาส่องสว่างบน

พื้นผิวการจราจร ระบบกล้องวงจรปิด ระบบไฟและ   ทัศนวิสัยในการมองเห็นสัญญาณไฟ

การจราจรมากกว่าสภาพพื้นผิวการจราจรและการเชื่อมทาง ที่มีส่วนต่อการลดการเกิด

อุบัติเหตุ  

  ส าหรับการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม นั้น ประชาชนผู้ใช้

รถมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 

(Education, public relation & participation) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ 

ทั้งการให้บริการข้อมูลเส้นทาง การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของ

อุบัติเหตุจากการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมาย การแจ้งประกาศหรือการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบล่วงหนา้เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่ที่กระท าผิดกฎหมาย การ

แจ้งให้ทราบถึงมาตรการและบทลงโทษของการขับขี่ที่ผิดกฎหมายการจราจร รวมถึง การ

รณรงค์การจัดระเบียบการจราจร ว่ามีส่วนส าคัญต่อการลดการเกิดอุบัติเหตุการจราจร ส่วน

ผู้ใช้ถนนให้ความพึงพอใจในการจัดอบรมและให้ความรู้ในด้านกฎหมายจราจรแก่ประชาชน / 

สถานศกึษา ที่ช่วยสร้างวินัยการจราจร การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงมาตรการและ

บทลงโทษของการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมายจราจร การให้บริการข้อมูลเส้นทางและอ านวย

ความสะดวกแก่ประชาชนในช่วงเทศกาลต่างๆ เพื่อลดการสะสมความหนาแน่นของเส้นทาง

จราจรสายหลัก  การด าเนินการจัดท าโครงการรณรงค์จัดระเบียบการจราจรเพื่อลดอุบัติเหตุ
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ตามท้องถนน มคีวามเหมาะสม และ การแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ

ล่วงหน้าเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับผูข้ับขี่ที่กระท าผิดกฎหมาย เพื่อลดอุบัติเหตุ 

  ในขณะที่การบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการ

ลดความรุนแรงของการบาดเจ็บและการสูญเสียชวีิต จากผลการศกึษาพบว่า ประชาชนมีความ

พึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ดา้นบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) ที่ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุที่ส าคัญคือ ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ ของ

รถพยาบาล ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาล

มาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจรด้วยความรวดเร็ว และรถพยาบาลมาทุกครั้งเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 

เพื่อให้การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความสูญเสียในชีวิตของผู้

ประสบเหตุ  ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้ถนนมีความแตกต่างจากผู้ใช้รถเล็กน้อยเมื่อพิจารณา

เรียงล าดับค่าเฉลี่ย โดยให้ความส าคัญกับความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ช่วยรักษา

ชีวิตของผู้บาดเจ็บ  การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจรด้วย

ความรวดเร็ว เพื่อให้การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความทันสมัยของ

อุปกรณ์ เครื่องมือ ของรถพยาบาล ช่วยลดความสูญเสียในชีวิตและร่างกาย และการ

ประสานงานระหว่างต ารวจจราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพื่อลดความสูญเสียใน

ชีวติของผู้ประสบเหตุ 

  และเมื่อพิจารณาการประเมินผลที่เป็นการบูรณาการข้อมูลการปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ ทั้งการ

บังคับใช้กฎหมาย วิศวกรรมจราจรการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 

รวมถึงการบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน ผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนนมีความเห็นสอดคล้องกันโดยมีความ

พึงพอใจในส่วนของการน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานจราจรการประเมินผล

ในการปฏิบัติตามแผนงานจราจรและการทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงานจราจรอย่าง

สม่ าเสมอการวางแผนงานจราจรให้เหมาะสมสอดคล้องต่อสถานการณ์ตลอดจนการสร้างการ

มีส่วนร่วมของผู้ใช้รถ มีส่วนในการสร้างประสิทธิภาพความปลอดภัยทางการจราจรเพื่อ

ลดทอนความเสียหายและความรุนแรงของอุบัติเหตุได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.2.1 ความเข้าใจทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนน 

ระดับความคิดเห็นของผูใ้ช้รถใช้ถนนที่มีตอ่กฎหมายเกี่ยวกับการจราจร 

 ระดับความคิดเห็นของพนักงานสอบสวนที่มตี่อกฎหมายเกี่ยวกับการจราจรส่วน

ใหญ่มีระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด คือ การขับรถโดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อันอาจ

เกิดอันตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์สิน เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.46) 
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รองลงมา คือ ผู้ขับขี่ขับรถในขณะเมาสุรา ของมึนเมาอย่างอื่น เสพยาเสพติดให้โทษตาม

กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดให้โทษหรือเสพวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทตามกฎหมายว่า

ด้วยวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.41), 

การเลี้ยวรถหรือกลับรถในทางเดินรถที่มีเครื่องหมายห้ามเลี้ยวขวา ห้ามเลี้ยวซ้ายหรือห้าม

กลับรถเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15), ผู้ขับขี่ขับรถในขณะใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่  ไม่ใช้อุปกรณ์เสริมส าหรับการสนทนาโดยผู้ขับขี่ไม่ต้องถือหรือจับ

โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11), ผู้ขับขี่แซงเมื่อรถ

ก าลังขึ้นทางชัน ขึ้นสะพาน อยู่ในทางโค้ง เว้นแต่จะมีเครื่องหมายจราจรให้แซงได้ แซงภายใน

ระยะสามสิบเมตรก่อนถึงทางข้าม ทางร่วมทางแยกวงเวียนหรือเกาะที่สร้างไว้ และทางเดินรถ

ที่ตัดขา้มทางรถไฟเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11)  

  ระดับความคิดเห็นของประชาชนในด้านผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อกฎหมายเกี่ยวกับ

การจราจรส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นระดับมาก คือผู้ขับขี่ขับรถในขณะเมาสุรา ของมึนเมา

อย่างอื่น เสพยาเสพติดให้โทษตามกฎหมายว่าดว้ยยาเสพติดให้โทษหรือเสพวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อ

จิตและประสาทตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทเป็นการกระท าที่ผิด

กฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.92), การขับรถโดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อันอาจเกิด

อันตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์สิน เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.89), การ

เลี้ยวรถหรือกลับรถในทางเดินรถที่มีเครื่องหมายห้ามเลี้ยวขวา ห้ามเลี้ยวซ้ายหรือห้ามกลับรถ 

เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.75), ผู้ขับขี่ขับรถในขณะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ไม่ใช้อุปกรณ์เสรมิส าหรับการสนทนาโดยผูข้ับขี่ไม่ตอ้งถือหรอืจับโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น เป็นการ

กระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.74), การที่ผู้ขับขี่ซึ่งขับรถในทางไม่เปิดไฟ ในเวลาที่มี

แสงสวา่งไม่เพียงพอที่จะมองเห็นคน รถหรอืสิ่งกีดขวางในทางได้โดยชัดแจง้ภายในระยะไม่น้อย

กว่าหนึ่งร้อยห้าสิบ,การน ารถที่เกิดเสียงอื้ออึงมีสิ่งลากถูไปบนทางเดินรถ หรือล้อหรือส่วนที่

สัมผัสกับผิวทางไม่ใช่ยาง หรือเครื่องยนต์ก่อให้เกิดก๊าซ ฝุุน ควัน ละอองเคมี หรือบรรทุกของ

ยื่นเกินความยาวของตัวรถ ขณะที่อยู่ในทางเดินรถ ไม่ติดไฟสัญญาณแสงแดง หรือในเวลา

กลางวันไม่ติดธงสี,การน ารถที่มิได้ติดแผ่นปูายเลขทะเบียน แผ่นปูายเครื่องหมายเลขทะเบียน

หรือปูายประจ ารถ มาใช้ในทางเดินรถเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.72), ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์และคนโดยสารรถจักรยานยนต์ไม่สวมหมวก

นิรภัย และผู้โดยสารซึ่งนั่งตอนหน้าในแถวเดียวกับผู้ขับขี่ไม่รัดเข็มขัดนิรภัย เป็นการกระท าที่

ผดิกฎหมาย,ผูข้ับขี่ซึ่งบรรทุกคน สัตว์ หรอืสิ่งของ โดยไม่มีสิ่งปูองกันมิให้ คน สัตว์ หรือสิ่งของ

ที่บรรทุกตกหล่น รั่วไหล สง่กลิ่น สอ่งแสงสะท้อน หรือปลิวไปจากรถ อันอาจก่อเหตุเดือดร้อน 
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ร าคาญ ท าให้ทางสกปรกเปรอะเปื้อน ท าให้เสื่อมเสียสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.69), ผูข้ับขี่แซงเมื่อรถก าลังขึ้นทางชัน ขึ้นสะพาน อยู่ในทาง

โค้ง เว้นแต่จะมีเครื่องหมายจราจรให้แซงได้ แซงภายในระยะสามสิบเมตรก่อนถึงทางข้าม ทาง

ร่วมทางแยกวงเวียนหรือเกาะที่สร้างไว้ และทางเดินรถที่ตัดข้ามทางรถไฟเป็นการกระท าที่ผิด

กฎหมาย (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.67), เมื่อท่านจะหยุด เลี้ยว หรือเปลี่ยนช่องทางเดินรถ โดย

ไม่ให้สัญญาณด้วยมือและแขน หรือไฟสัญญาณสีแดงที่ท้ายรถ เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย

(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.66), การจอดรถบนทางเท้า บนสะพาน ในอุโมงค์ ในเขตที่มีเครื่องหมาย

จราจรห้ามจอดรถ ในระยะสามเมตรจากท่อน้ าดับเพลิง ในระยะสามเมตรจากตู้ไปรษณีย์ 

(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.65), ผู้ขับขี่ซึ่งจอดรถในทางเดินรถหรือไหล่ทาง ไม่ต้องเปิดไฟหรือใช้แสง

สว่างตามประเภทในเวลาที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอที่ผู้ขับขี่จะมองเห็นรถที่จอดในทางเดินรถได้

โดยชัดแจ้งในระยะไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยห้าสิบเมตร เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.63), ผูข้ับขี่รถแซงเมื่อมีหมอก ฝน ฝุุนหรือควัน จนท าให้ไม่อาจเห็นทางข้างหน้าได้ใน

ระยะหกสิบเมตร และแซงเมื่อเข้าที่คับขันหรือเขตปลอดภัย เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย และ

การน ารถที่มีสภาพไม่มั่นคงแข็งแรง หรืออาจเกิดอันตราย หรืออาจท าให้เสื่อมเสียสุขภาพ

อนามัยแก่ผูใ้ช้ คนโดยสารหรือประชาชนมาใช้ในทางเดินรถ เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ3.59), เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ใช้เสียงสัญญาณนกหวีดยาว

หนึ่งครั้ง ให้ผู้ขับขี่หยุดรถทันที หากไม่ปฏิบัติตามค าสั่งเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.57), ผู้ขับขี่ไม่พกใบอนุญาตขับขี่ ปูายภาษีรถ หรือเอกสารถือครองรถ เป็นการ

กระท าที่ผิดกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.53), รถที่มีความเร็วช้าหรือรถที่มีความเร็วต่ ากว่า

ความเร็วของรถคันอื่นที่ขับในทิศทางเดียวกัน ผู้ขับขี่ไม่ขับรถชิดซ้ายเป็นการกระท าที่ผิด

กฎหมาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.49) (แผนภาพที่ 4.20) 
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แผนภาพที่ 4.20 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร  
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ผูข้ับขี่รถจักรยานยนต์และคนโดยสารรถจักรยานยนต์ไม่สวมหมวกนิรภัย 

และผูโ้ดยสารซ่ึงนั่งตอนหน้าในแถวเดียวกับผูข้ับขี่ไม่รัดเข็มขัดนิรภัย เป็น… 

คนเดินเท้าข้ามทางข้ามภายในระยะไม่เกินหนึ่งร้อยเมตรนับจากทางขา้ม 

เป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย 

การจอดรถบนทางเท้า บนสะพาน ในอุโมงค์ ในเขตที่มีเคร่ืองหมายจราจร

ห้ามจอดรถ ในระยะสามเมตรจากทอ่น้ าดับเพลิง ในระยะสามเมตรจากตู้… 

การเลีย้วรถหรือกลับรถในทางเดินรถที่มีเคร่ืองหมายห้ามเลีย้วขวา ห้าม

เลีย้วซา้ยหรือหา้มกลับรถ เป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย 

เมื่อท่านจะหยุด เลีย้ว หรือเปลี่ยนช่องทางเดินรถ โดยไม่ใหส้ัญญาณด้วย

มือและแขน หรือไฟสัญญาณสีแดงที่ทา้ยรถ เป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย 

รถที่มีความเร็วช้าหรือรถที่มีความเร็วต่ ากว่าความเร็วของรถคันอื่นที่ขับใน

ทศิทางเดียวกัน ผู้ขับขี่ไม่ขับรถชิดซ้ายเป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย 

การท าให้เกิดเสียหาย การท าลาย การซ่อนเร้น การเปลี่ยนแปลง การ

เคลื่อนย้าย การขดีเขยีน หรือการท าใหไ้ร้ประโยชน์ซ่ึงสัญญาณจราจร… 

เมื่อพนักงานเจา้หน้าท่ีใช้เสียงสัญญาณนกหวีดยาวหนึ่งคร้ัง ให้ผู้ขับข่ีหยุด

รถทันที หากไม่ปฏิบัติตามค าสั่งเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

การที่ผูข้ับขี่ซ่ึงขับรถในทางไม่เปดิไฟ ในเวลาที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอที่จะ

มองเห็นคน รถหรือสิ่งกีดขวางในทางได้โดยชัดแจง้ภายในระยะไม่น้อย… 

การน ารถที่เกิดเสียงอือ้อึงมีสิ่งลากถูไปบนทางเดินรถ หรือล้อหรือส่วนที่

สัมผัสกับผิวทางไม่ใช่ยาง หรือเคร่ืองยนต์ก่อให้เกิดก๊าซ ฝุนุ ควัน ละออง… 

การน ารถที่มิได้ติดแผน่ปาูยเลขทะเบยีน แผ่นปาูยเคร่ืองหมายเลขทะเบยีน

หรือปูายประจ ารถ มาใช้ในทางเดินรถเป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย 

พนักงานสอบสวน ประชาชน 
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แผนภาพที่ 4.20 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร (ต่อ) 

 
 

4.2.2 การกวดขันวินัยจราจร 

 เจ้าหน้าที่จราจรมีวิธีการกวดขันวินัยจราจรแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน ตั้งแต่ ตักเตือน 

ปรับ ยึดใบขับขี่/ตัดคะแนน รวมถึงมาตรการอื่นๆ อาทิ การอบรมผู้ขับขี่ จากการศึกษา พบว่า 

ถ้าผู้ขับขี่ไม่พกใบอนุญาตขับขี่ตดิตัวเจ้าหนา้ที่จราจรใชว้ิธีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อย

ละ 67.7 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 30  ถ้าผู้ขับขี่ดัดแปลงสภาพรถ ใช้วิธีการ

กวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 86.7 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ถ้าผู้ขับขี่

ขับขี่รถที่มเีสียงดังและมีควันด า  ใช้วธิีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 75.4 รองลงมา

คือ ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ถ้าผู้ขับขี่ไม่ติดแผ่นปูายทะเบียนหรือติดแผ่นปูายทะเบียนที่

ผดิกฎหมาย ใช้วธิีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็น
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3.63 

3.59 

3.67 

3.69 

3.74 

3.92 

3.59 

3.69 

3.53 

4.46 

4.07 

4.07 

4.11 

3.85 

4.11 

4.41 

3.93 

4.07 

3.57 

การขับรถโดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อันอาจเกิดอันตรายแก่บุคคล

หรือทรัพย์สิน เป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย 

ผูข้ับขี่ซ่ึงจอดรถในทางเดินรถหรือไหล่ทาง ไม่ต้องเปิดไฟหรอืใช้แสงสว่าง

ตามประเภทในเวลาที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอที่ผูข้ับขี่จะมองเห็นรถที่จอด… 

ผูข้ับขี่รถแซงเมื่อมีหมอก ฝน ฝุุนหรือควัน จนท าใหไ้ม่อาจเห็นทางข้างหน้า

ได้ในระยะหกสิบเมตร และแซงเมื่อเขา้ที่คับขันหรือเขตปลอดภัย เป็น… 

ผูข้ับขี่แซงเมื่อรถก าลังขึ้นทางชัน ขึ้นสะพาน อยู่ในทางโค้ง เว้นแต่จะมี

เคร่ืองหมายจราจรให้แซงได้ แซงภายในระยะสามสิบเมตรก่อนถึงทาง… 

ผูข้ับขี่ซ่ึงบรรทุกคน สัตว์ หรือสิ่งของ โดยไม่มีสิ่งปูองกันมิให้ คน สัตว์ 

หรือสิ่งของที่บรรทุกตกหล่น ร่ัวไหล ส่งกลิ่น ส่องแสงสะทอ้น หรือปลิว… 

ผูข้ับขี่ขับรถในขณะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่ใช้อุปกรณ์เสริมส าหรับการ

สนทนาโดยผูข้ับขี่ไม่ต้องถอืหรือจับโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น เป็นการกระท า… 

ผูข้ับขี่ขับรถในขณะเมาสุรา ของมึนเมาอย่างอื่น เสพยาเสพติดให้โทษตาม

กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดให้โทษหรือเสพวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและ… 

การน ารถที่มีสภาพไม่ม่ันคงแข็งแรง หรืออาจเกิดอันตราย หรืออาจท าให้

เสื่อมเสียสุขภาพอนามัยแก่ผูใ้ช้ คนโดยสารหรือประชาชนมาใช้ใน… 

การฝาุฝนืสัญญาณจราจรไฟสีเหลืองอ าพัน ไม่เตรียมหยุดรถหลังเส้นให้

รถหยุด หรือไม่หยุดรถเมื่อมีสัญญาณจราจรไฟกระพริบสีแดง ท่ีทาง… 

ผูข้ับขี่ไม่พกใบอนุญาติขับขี่ ปาูยภาษรีถ หรือเอกสารถือครองรถ เป็นการ

กระท าที่ผดิกฎหมาย 

พนักงานสอบสวน ประชาชน 
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ร้อยละ 17.7 ถ้าผู้ขับขี่ไม่สวมหมวกนิรภัยหรือไม่คาดเข็มขัดนิรภัย ใช้วิธีการกวดขัน โดยการ

ปรับ คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถผิด

ช่องทางจราจร ใช้วิธีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ ตักเตือน คิด

เป็นร้อยละ 39.3 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมา  ใช้วิธีการกวดขัน โดยการปรับ 

คิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ถ้าผู้ขับขี่จอดรถในที่ห้ามจอด

หรือจอดรถกีดขวางการจราจร ใช้วิธีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา

คือ ตักเตอืน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 ถ้าผู้ขับขี่ไม่หยุดรถหลังเส้นให้หยุด ใช้วธิีการกวดขัน โดยการ

ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาคือ ปรับ คิดเป็นร้อยละ 29.3 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถเร็วเกิน

กว่ากฎหมายก าหนด ใช้วิธีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ  63.0 รองลงมาคือ 

ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถโดยประมาท ใช้วิธีการกวดขัน โดยการปรับ คิด

เป็นรอ้ยละ 67.0 รองลงมาคือ ตักเตอืน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถฝุาฝืนสัญญาณไฟ

จราจรสแีดง หรอืเครื่องหมายจราจรสีแดงที่มีค าว่า “หยุด” ใช้วิธีการกวดขัน โดยการปรับ คิด

เป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถโดยสารบรรทุก

ผูโ้ดยสารเกินอัตรา ใชว้ิธีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ ตักเตือน 

คิดเป็นรอ้ยละ 43.0 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถบรรทุกสิ่งของเกินอัตรา ใช้วิธีการกวดขัน โดยการปรับ คิด

เป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ถ้าผู้ขับขี่กลับรถหรือเลี้ยวในที่

หา้มกลับรถ ใช้วธิีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็น

ร้อยละ 30.7 ถ้าผู้ขับขี่ใช้ไฟสัญญาณแสงวับวาว เสียงสัญญาณไซเรน โดยไม่รับอนุญาต ใช้

วิธีการกวดขัน โดยการตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ ปรับ คิดเป็นร้อยละ 46.7 

ถ้าผู้ขับขี่ขับรถที่บรรทุกของยื่นเกินความยาวของตัวรถ โดยไม่มีไฟสัญญาณสีแดง หรือธงสี

แดง ใช้วธิีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 

35.3 ถ้าผู้ขับขี่ฝุาฝืนสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีดของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ใช้วิธีการ

กวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ ตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ถ้าผู้ขับ

ขี่รถที่ขับชา้แตข่ับชิดขวา ใช้วิธีการกวดขัน โดยการตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคือ 

ปรับ คิดเป็นร้อยละ 32.7 ถ้าผู้ขับขี่จะเลี้ยวรถ เปลี่ยนช่องจราจร หรือแซงขึ้นหน้า โดยไม่ให้

สัญญาณไฟหรือสัญญาณมือ ใช้วิธีการกวดขัน โดยการตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 49.0 

รองลงมาคือ ปรับ คิดเป็นร้อยละ 40.3 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถประมาท น่าหวาดเสียว ใช้วิธีการ

กวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ ตักเตอืน คดิเป็นรอ้ยละ 27.7 ถ้าผู้ขับขี่

ขับรถบนทางเท้าโดยไม่มีเหตุอันสมควร ใช้วิธีการกวดขัน โดยการตักเตือน คิดเป็นร้อยละ 

52.0 รองลงมาคือ ปรับ คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 ถ้าผู้ขับขี่ขับแซงในที่มีหมอก ฝุุน ควัน จนท าให้ไม่
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อาจมองเห็นทางข้างหน้าได้ในระยะ 60 เมตร ใช้วิธีการกวดขัน โดยการตักเตือน คิดเป็นร้อย

ละ 50.0 รองลงมาคือ ปรับ คิดเป็นร้อยละ 40.7 และถ้าผู้ขับขี่กรณีจอดรถในที่ห้ามจอด ใช้

วิธีการกวดขัน โดยการปรับ คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาคือ ปรับ คิดเป็นร้อยละ 28.0 

(แผนภาพที่ 4.21) 

แผนภาพท่ี 4.21 แสดงวิธีปฏิบัติในการกวดขันวินัยจราจร  
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ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในท่ีห้ามจอด 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับแซงในท่ีมหีมอก ฝุุน ควัน จนท าให้ไมอ่าจมองเห็นทางขา้งหน้าไดใ้น

ระยะ 60 เมตร 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่ขับรถบนทางเท้าโดยไมม่ีเหตอุันสมควร 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถประมาท น่าหวาดเสยีว 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีผูข้ับขี่จะเลี้ยวรถ เปลี่ยนชอ่งจราจร หรือแซงขึน้หน้า โดยไม่ใหส้ัญญาณไฟ

หรือสญัญาณมอื 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถทีข่ับช้าแตข่ับชิดขวา 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถทีฝุ่าฝืนสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีดของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจจราจร  

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถที่บรรทุกของย่ืนเกินความยาวของตัวรถ โดยไมม่ีไฟสญัญาณสีแดง หรือ

ธงสีแดง 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถใช้ไฟสญัญาณแสงวับวาว เสียงสญัญาณไซเรน โดยไม่รับอนุญาต 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีกลับรถหรอืเลีย้วในหา้มกลับรถในท่ีห้าม 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถบรรทุกสิ่งของเกินอัตรา 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถโดยสารบรรทุกผู้โดยสารเกินอัตรา 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถฝุาฝืนสญัญาณไฟจราจรสีแดง หรือเคร่ืองหมายจราจรสีแดงท่ีมีค า

ว่า “หยุด” 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถโดยประมาท 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่หยุดรถหลังเสน้ให้หยุด 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในท่ีห้ามจอดหรือจอดรถกีดขวางการจราจร 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมา 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถผิดช่องทางจราจร 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีสวมหมวกนิรภัยหรือไม่คาดเข็มขัดนริภัย 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่ตดิแผ่นปูายทะเบียนหรือติดแผ่นปูายทะเบียนท่ีผิดกฎหมาย 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถเสียงดังและตรวจควันด า 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีดัดแปลงสภาพรถ 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่น าใบอนญุาตขับขี่ตดิตัว 

ตักเตือน ปรับ ยึดใบขับข่ี/ตัดคะแนน อื่นๆ เช่น อบรมผูข้ับข่ี 
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ในด้านระดับการกวดขันวินัยจราจรของเจ้าหน้าที่จราจรแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน จาก

การศึกษา พบว่า ถ้าพบผู้ขับขี่ไม่พกใบอนุญาตขับขี่ติดตัว เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขัน

คือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36  ถ้าผู้

ขับขี่ดัดแปลงสภาพรถ เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

42.0 รองลงมาคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.7 ถ้าผู้ขับขี่ขับขี่รถที่มีเสียงดังและมีควัน

ด า  เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ 

ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.3 ถ้าผู้ขับขี่ไม่ติดแผ่นปูายทะเบียนหรือติดแผ่นปูาย

ทะเบียนที่ผดิกฎหมาย เจ้าหนา้ที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัตินานๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

76.0 รองลงมาคือ ไม่ปฏิบัติเพราะเห็นว่าไม่เกิดอันตราย คิดเป็นร้อยละ 17.7 ถ้าผู้ขับขี่ไม่สวม

หมวกนิรภัยหรือไมค่าดเข็มขัดนิรภัย เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิด

เป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.3 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถผิดช่องทาง

จราจร เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา

คือ ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.3 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมา  

เจ้าหนา้ที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 45.3 รองลงมาคือ ปฏิบัติ

บ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25.7 ถ้าผู้ขับขี่จอดรถในที่ห้ามจอดหรือจอดรถกีดขวางการจราจร 

เจ้าหนา้ที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 36.3 รองลงมาคือ ปฏิบัติ

บ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.0 ถ้าผู้ขับขี่ไม่หยุดรถหลังเส้นให้หยุด เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการ

กวดขันคือ ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อย

ละ 31.7 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ 

ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.7 ถ้า

ผูข้ับขี่ขับรถโดยประมาท เจ้าหนา้ที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

36.0 รองลงมาคือ ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.7 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถฝุาฝืนสัญญาณไฟ

จราจรสีแดง หรือเครื่องหมายจราจรสีแดงที่มีค าว่า “หยุด” เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการ

กวดขันคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

33.0 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถโดยสารบรรทุกผู้โดยสารเกินอัตรา เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ 

ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 36.3 รองลงมาคือ ปฏิบัติเป็นบางครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 27.7 ถ้าผู้

ขับขี่ขับรถบรรทุกสิ่งของเกินอัตรา เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาคือ ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.3 ถ้าผู้ขับขี่กลับรถหรือ

เลี้ยวในที่ห้ามกลับรถ เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

34.0 รองลงมาคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 29.0 ถ้าผู้ขับขี่ใชไ้ฟสัญญาณแสงวับวาว เสียง
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สัญญาณไซเรน โดยไม่รับอนุญาต เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.0 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถที่

บรรทุกของยื่นเกินความยาวของตัวรถ โดยไม่มีไฟสัญญาณสีแดง หรือธงสีแดง  เจ้าหน้าที่

จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ ปฏิบัติทุกครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 29.3 ถ้าผู้ขับขี่ฝุาฝืนสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีด เจ้าหน้าที่จราจรมี

ระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 31.0 ถ้าผู้ขับขี่รถที่ขับช้าแต่ขับชิดขวา เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติ

บ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.0 ถ้าผู้ขับขี่

จะเลี้ยวรถ เปลี่ยนช่องจราจร หรือแซงขึ้นหน้า โดยไม่ให้สัญญาณไฟหรือสัญญาณมือ 

เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ 

ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.3 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถประมาท น่าหวาดเสียว เจ้าหน้าที่

จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ ปฏิบัติทุกครั้ง 

คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 ถ้าผู้ขับขี่ขับรถบนทางเท้าโดยไม่มีเหตุอันสมควร เจ้าหน้าที่จราจรมีระดับ

การกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

25.3 ถ้าผู้ขับขี่ขับแซงในที่มีหมอก ฝุุน ควัน จนท าให้ไม่อาจมองเห็นทางข้างหน้าได้ในระยะ 60 

เมตร เจ้าหนา้ที่จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 30.7 รองลงมาคือ 

ปฏิบัติเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.3 และถ้าผู้ขับขี่กรณีจอดรถในที่ห้ามจอด เจ้าหน้าที่

จราจรมีระดับการกวดขันคือ ปฏิบัติทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคือ ปฏิบัติบ่อยครั้ง 

คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 (แผนภาพที่ 4.22) 
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แผนภาพท่ี 4.22 แสดงความคิดเห็นด้านการกวดขันวินัยจราจร (ร้อยละ)  
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ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในท่ีห้ามจอด 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับแซงในท่ีมหีมอก ฝุุน ควัน จนท าให้ไมอ่าจมองเห็นทางขา้งหน้าไดใ้น

ระยะ 60 เมตร 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่ขับรถบนทางเท้าโดยไมม่ีเหตอุันสมควร 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถประมาท น่าหวาดเสยีว 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีผูข้ับขี่จะเลี้ยวรถ เปลี่ยนชอ่งจราจร หรือแซงขึน้หน้า โดยไม่ใหส้ัญญาณ

ไฟหรือสญัญาณมอื 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถทีข่ับช้าแตข่ับชิดขวา 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถทีฝุ่าฝืนสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีดของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจ

จราจร  

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถที่บรรทุกของย่ืนเกินความยาวของตัวรถ โดยไมม่ีไฟสญัญาณสีแดง 

หรือธงสีแดง 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถใช้ไฟสญัญาณแสงวับวาว เสียงสญัญาณไซเรน โดยไม่รับอนุญาต 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีกลับรถหรอืเลีย้วในหา้มกลับรถในท่ีห้าม 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถบรรทุกสิ่งของเกินอัตรา 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถโดยสารบรรทุกผู้โดยสารเกินอัตรา 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถฝุาฝืนสญัญาณไฟจราจรสีแดง หรือเคร่ืองหมายจราจรสีแดงท่ีมี

ค าว่า “หยุด” 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถโดยประมาท 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่หยุดรถหลังเสน้ให้หยุด 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในท่ีห้ามจอดหรือจอดรถกีดขวางการจราจร 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมา 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถผิดช่องทางจราจร 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีสวมหมวกนิรภัยหรือไม่คาดเข็มขัดนริภัย 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่ตดิแผ่นปูายทะเบียนหรือติดแผ่นปูายทะเบียนท่ีผิดกฎหมาย 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถเสียงดังและตรวจควันด า 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีดัดแปลงสภาพรถ 

ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่น าใบอนญุาตขับขี่ตดิตัว 

ท าทุกคร้ัง ท าบ่อยคร้ัง ท าเป็นบางคร้ัง ท านานๆคร้ัง ไม่ปฏิบัติเพราะเห็นว่าไม่เกิดอันตราย 
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4.3 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการควบคุมอุบัติเหตุจราจร ในส่วนของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความ

ยุติธรรมด้านงานจราจร และสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของ

ผู้รับบริการ 

การควบคุมอุบัติเหตุด้วยการกวดขันการใช้กฎหมายจราจรส าหรับการกระท าผิดกฎ

จราจรสามารถจ าแนกการกวดขันการกระท าผิดซึ่งจ าแนกได้สามลักษณะคือ การกวดขัน

ความผิดต่อกฎระเบียบ ความผิดที่เป็นการก่ออันตราย และความผิดที่เป็นการกระท าโดย

ประมาท 

4.3.1.การกวดขันความผิดต่อกฎระเบียบ 

การกวดขันการกระท าผิดที่เป็นความผิดต่อกฎระเบียบ ซึ่งมีลักษณะของการกระท าที่

กฎหมายประสงค์จะให้เป็นความผิดและก าหนดโทษไว้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะเป็น

ความผิดในตัวของมันเองและปราศจากซึ่งหลักเกณฑ์ที่จะพิจารณาถึงสิ่งที่เป็นความผิดในแง่

ศลีธรรมตามกฎหมายจราจร อาทิ พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มีการบัญญัติขึ้นมาเพื่อ

ความเป็นระเบียบและท าให้เกิดความสะดวกในการจราจร จะเห็นได้ว่ามีลักษณะความผิดที่

เป็นความผิดตอ่กฎระเบียบ เช่น 

มาตรา 42  ผู้ขับรถต้องได้รับใบอนุญาตขับรถและต้องมีใบอนุญาตขับรถและส าเนา

ภาพถ่ายใบคู่มอืจดทะเบียนรถในขณะขับหรอืควบคุมผูฝ้กึหัดขับรถเพื่อแสดงต่อเจ้าพนักงานได้

ทันที เว้นแต่ผู้ฝึกหัดขับรถยนต์ตามมาตรา 57 

มาตรา 64   ผู้ใดขับรถโดยไม่ได้รับใบอนุญาตขับรถ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่ง

เดือน หรอืปรับไม่เกินหน่ึงพันบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

หรอืตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ.2522 เชน่ 

มาตรา 54 การหยุดรถหรือการจอดรถในทางเดินรถ ผู้ขับขี่ต้องให้สัญญาณด้วยมือ

และแขนตามมาตรา 37 หรือไฟสัญญาณตามมาตรา 38 ก่อนที่จะหยุดหรือจอดรถในระยะไม่

น้อยกว่าสามสิบเมตร และจะหยุดหรือจอดรถได้เมื่อผู้ขับขี่เห็นว่าปลอดภัย และไม่เป็นการกีด

ขวางการจราจร 

ผู้ขับขี่ต้องจอดรถทางซ้ายของทางเดินรถ และจอดรถให้ด้านซ้ายของรถขนานชิดกับ

ขอบทางหรือไหล่ทางในระยะไม่เกินยี่สิบห้าเซนติเมตร หรือจอดรถตามทิศทางหรือด้านหนึ่ง

ด้านใดของทางเดินรถที่เจ้าพนักงานจราจรก าหนดไว้ แต่ในกรณีที่มีช่องเดินรถประจ าทางอยู่

ด้านซ้ายสุดของทางเดินรถ หา้มมใิห้ผู้ขับขี่จอดรถในลักษณะดังกล่าวในเวลาที่ก าหนดให้ใช้ช่อง

เดินรถประจ าทางนัน้ 
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มาตรา 148 ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา....54..ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้า

ร้อยบาท 

ทั้งนี้ลักษณะความผิดดังกล่าวไม่มีลักษณะของการกระท าที่เป็นการก่อให้เกิดความ

เสียหายหรืออันตรายต่อความปลอดภัยในการจราจรแต่อย่างใด เป็นเพียงกฎระเบียบที่

กฎหมายบัญญัติเป็นความผิดไว้เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนน

เป็นหลัก 

4.3.2.การกวดขันความผิดต่อกฎระเบียบในกรณีความผิดท่ีเป็นการก่ออันตราย  

การกวดขันการใช้กฎหมายที่มีลักษณะความผิดที่เป็นการก่ออันตราย ซึ่งความผิดที่

เป็นการก่ออันตรายนั้นเป็นการกระท าที่ใกล้จะก่อให้เกิดผลที่เป็นการท าอันตรายต่อคุณธรรม

ทางกฎหมายที่บุคคลอื่นได้รับการคุ้มครอง แม้ว่าผลที่เป็นความเสียหายจะยังไม่เกิดขึ้นก็

สามารถลงโทษได้แล้ว ดังนั้นความผิดที่เป็นการก่ออันตรายจึงมี “ความสมควรลงโทษ” อยู่ใน

ตัวเองเหมอืนความผิดอาญาที่เป็นการท าอันตราย ดังเช่น พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 

2522 ดังนี้ 

มาตรา 10 ทวิ ห้ามมิให้ผู้ใดน ารถที่มีเครื่องยนต์ ที่มีก๊าซ ฝุุน ควัน ละอองเคมี หรือ

เสียงที่เกินเกณฑท์ี่อธิบดีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษามาใช้ในทางเดินรถ 

มาตรา 152 ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม..มาตรา 10 ทวิ ...ต้องระวางโทษไม่เกินหนึ่ง

พันบาท 

มาตราดังกล่าวเป็นการบัญญัติขึน้มาเพื่อปูองกันอันตรายที่เกิดจากการใช้รถที่มีสภาพ

ไม่ปลอดภัยและเพื่อปูองกันอันตรายจากการขับขี่ที่มีทัศนวิสัยที่เลวร้าย 

มาตรา 43  หา้มมิใหผู้ข้ับขี่รถ...(2) ในขณะเมาสุราหรอืของเมาอย่างอื่น... 

มาตรา 160 ตร ีผู้ใดฝาุฝนืมาตรา 43 (2) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับตั้ง

แตห่า้พันบาทถึงสองหมื่นบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ และให้ศาลสั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ของผู้นั้นมี

ก าหนดไม่นอ้ยกว่าหกเดือน หรือเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ 

ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับอันตรายแก่กายหรือจิตใจ

ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงห้าปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นถึงหนึ่งแสนบาท และ

ให้ศาลสั่งพักใบอนุญาตขับขี่ของผูน้ั้นมีก าหนดไม่น้อยกว่าหนึ่งปี หรอืเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ 

ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับอันตรายสาหัสผู้กระท าต้อง

ระวางโทษจ าคุกตั้งแตส่องปีถึงหกปี และปรับตั้งแตส่ี่หม่ืนถึงหนึ่งแสนสองหมื่นบาท และให้ศาล

สั่งพักใบอนุญาตขับขี่ของผูน้ั้นมีก าหนดไม่น้อยกว่าสองปี หรอืเพิกถอนใบอนุญาตขับขี ่
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ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตายผู้กระท าต้อง

ระวางโทษจ าคุกตั้งแตส่ามปีถึงสบิปี และปรับตั้งแต่หกหมื่นถึงสองแสนบาท และให้ศาลสั่งเพิก

ถอนใบอนุญาตขับขี่ 

มาตราดังกล่าวเป็นการบัญญัติขึ้นมาเพื่อคุ้มครองปูองกันอันตรายแก่บุคคลอื่นในการ

ใช้ทางจราจร 

มาตรา 22 ผู้ขับขี่ต้องปฏิบัติตามสัญญาณจราจรหรือเครื่องหมายจราจรที่ปรากฏ

ข้างหน้าในกรณีตอ่ไปนี้ 

(1) สัญญาณจราจรไฟสีเหลืองอ าพัน ให้ผู้ขับขี่เตรียมหยุดรถหลังเส้นหยุดเพื่อเตรียม

ปฏิบัติตามสัญญาณที่จะปรากฏต่อไปดังกล่าวใน(2)เว้นแต่ผู้ขับขี่ที่ได้เลยเส้นให้รถ

หยุดไปแล้วให้เลยไปได้ 

(2) สัญญาณจราจรไฟสีแดงหรือเครื่องหมายจราจรสีแดงที่มีค าว่า “หยุด” ให้ผู้ขับขี่

หยุดรถหลังเส้นใหร้ถหยุด 

(3) สัญญาณจราจรไฟสีเขียวหรือเครื่องหมายจราจรสเีขียวที่มคี าวา่ “ไป” ให้ผู้ขับขี่ขับ

รถต่อไปได้ เว้นแตจ่ะมีเครื่องหมายจราจรก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

(4) สัญญาณจราจรไฟลูกศรสีเขียวชี้ให้เลี้ยวหรือชี้ให้ตรงไป หรือสัญญาณจราจรไฟสี

แดงแสดงพร้อมกับสัญญาณจราจรไฟลูกศรสีเขียวชี้ให้เลี้ยวหรือชี้ให้ตรงไป ให้ผู้

ขับขี่เลี้ยวรถหรือขับตรงไปได้ตามทิศทางที่ลูกศรชี้ และต้องขับรถด้วยความ

ระมัดระวัง และตอ้งให้สทิธิแก่คนเดินเท้าในทางขา้มหรอืรถที่มาทางขวาก่อน 

(5) สัญญาณจราจรไฟกระพริบสีแดง ถ้าตดิตั้งอยู่ที่ทางร่วมทางแยกใดเปิดทางด้านใด

ให้ผู้ขับขี่ที่มาทางดา้นนั้นหยุดรถหลังเส้นให้รถหยุด เมื่อเห็นว่าปลอดภัยและไม่เป็น

การกีดขวางการจราจรแล้ว จึงให้ขับรถต่อไปได้ดว้ยความระมัดระวัง 

(6) สัญญาณจราจรไฟสีเหลืองอ าพัน ถ้าติดตั้งอยู่ ณ ที่ใด ให้ผู้ขับขี่ลดความเร็วรถลง

และผา่นทางเดินรถนั้นไปด้วยความระมัดระวัง 

ผู้ขับขี่ซึ่งจะขับรถตรงไปต้องเข้าอยู่ในช่องเดินรถที่มีเครื่องหมายจราจรแสดงให้

ตรงไป ส่วนผู้ขับขี่ซึ่งจะเลี้ยวรถต้องเข้าอยู่ในช่องเดินรถที่มีเครื่องหมายจราจร

แสดงให้เลี้ยว การเข้าอยู่ในช่องเดินรถดังกล่าวจะต้องเข้าตั้งแต่เริ่มมีเครื่องหมาย

จราจรแสดงให้ปฏิบัติเชน่นั้น 

มาตรา 152 ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา....22...ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่ง

พันบาท 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 

 

102 

มาตราดังกล่าวเป็นการบัญญัติขึ้นมาเพื่อคุ้มครองปูองกันอันตรายจากการขับรถใน

ทางเดินรถ  

มาตรา 67 ผู้ขับขี่ต้องขับรถด้วยอัตราความเร็วตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงหรือตาม

เครื่องหมายจราจรที่ตดิตั้งไว้ในทาง 

เครื่องหมายจราจรที่ติดตั้งไว้ตามวรรคหนึ่ง จะก าหนดอัตราความเร็วขั้นสูงหรือขั้นต่ า

ก็ได้ แตต่้องไม่เกินอัตราเร็วที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

(หมายเหตุ( 1)รถบรรทุกเกิน 1200 กก./ รถโดยสาร ในเขตเทศบาล 60 ก.ม./ช.ม. นอก

เขตเทศบาล 80 ก.ม./ช.ม. (2)รถอื่น นอกจาก (1) ขณะลากจูง พ่วง บรรทุกหนักเกิน 1200 กก.

,รถยนต์ 3 ล้อ ในเขตเทศบาล 45 ก.ม./ช.ม. นอกเขตเทศบาล 60 ก.ม./ช.ม. (3)รถอื่นๆ 

นอกจาก (1) หรอื (2) หรอืรถจักรยานยนต ์ในเขตเทศบาล 80 ก.ม./ ช.ม. นอกเขตเทศบาล 90 

ก.ม./ช.ม.) 

มาตรา 152 ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา....67 วรรคหนึ่ง...ต้องระวางโทษปรับ

ไม่เกินหนึ่งพันบาท 

มาตราดังกล่าวเป็นการบัญญัติขึ้นมาเพื่อคุ้มครองปูองกันอันตรายแก่บุคคลอื่นในการ

ใช้ทางจราจรและเพื่อคุม้ครองปูองกันอันตรายจากการขับรถในทางเดินรถ  

4.3.3.การกวดขันความผิดท่ีเป็นการกระท าโดยประมาท 

การกวดขันการใช้กฎหมายที่มีลักษณะความผิดที่เป็นการกระท าโดยประมาท ซึ่งตาม

กฎหมายอาญาบัญญัติว่าเป็นการกระท าหรือไม่กระท าอย่างใดเป็นความผิดและก าหนดโทษที่

จะลงแก่ผู้กระท าความผิด โดยตามมาตรา 59 วรรคแรกแห่งประมวลกฎหมายอาญาที่บัญญัติ

ว่า “บุคคลจะต้องรับผิดในทางอาญาก็ต่อเมื่อได้กระท าโดยเจตนา เว้นแต่จะได้กระท าโดย

ประมาท ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติใหต้้องรับผิดเมื่อได้กระท าโดยประมาท หรือเว้นแต่ในกรณี

ที่กฎหมายบัญญัติไว้โดยแจ้งชัดให้ต้องรับผิดแม้ได้กระท าโดยไม่เจตนา หากพิเคราะห์ถึงการ

กระท าความผิดตามกฎหมายจราจร จะเห็นได้ว่าผู้กระท าจะต้องรับผิดก็ต่อเมื่อได้กระท าโดย

เจตนา แต่มีบางฐานความผิดที่แม้ว่าผู้กระท าจะได้กระท าโดยประมาทก็ต้องรับผิด เช่น 

ความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ได้แก่ ความผิดฐานขับรถโดยประมาท

ตามมาตรา 43 (3) ดังนี้ 

มาตรา 43  ห้ามมิให้ผู้ขับขี่รถ...(4) โดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อันอาจเกิด

อันตรายแก่บุคคลหรอืทรัพย์สิน... 

มาตรา 157 ผูใ้ดฝาุฝนืหรอืไม่ปฏิบัติตามมาตรา....43 (4) ...ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่สี่

รอ้ยบาทถึงหนึ่งพันบาท 
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ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการควบคุมอุบัติเหตุจราจร ในส่วนของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม

ด้านงานจราจร และสามารถตอบสนองตอ่ความเข้าใจและทัศนคตอิันดีของผูร้ับบริการ ดังนี้ 

การควบคุมอุบัติเหตุจราจรโดยการกวดขันการใช้กฎหมายจราจรของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

จราจรที่คาดว่าจะมีผลต่อการลดการเกิดอุบัติเหตุและเสริมสร้างการอ านวยความยุติธรรม

ทางดา้นการจราจรมุ่งเน้นการกวดขันการกระท าผิดที่เป็นความผิดต่อกฎระเบียบ โดยกวดขันผู้

ขับขี่ตาม พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 ในมาตรา 42  ผู้ขับรถต้องได้รับใบอนุญาตขับรถ

และต้องมีใบอนุญาตขับรถและส าเนาภาพถ่ายใบคู่มือจดทะเบียนรถในขณะขับหรือควบคุมผู้

ฝึกหัดขับรถเพื่อแสดงต่อเจ้าพนักงานได้ทันที  หรือตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก 

พ.ศ.2522 ในมาตรา 54 การหยุดรถหรือการจอดรถในทางเดินรถ ผู้ขับขี่ต้องให้สัญญาณด้วย

มือและแขนตามมาตร 37 หรือไฟสัญญาณตามมาตรา 38 ก่อนที่จะหยุดหรือจอดรถในระยะ

ไม่น้อยกว่าสามสิบเมตร และจะหยุดหรือจอดรถได้เมื่อผู้ขับขี่เห็นว่าปลอดภัย และไม่เป็นการ

กีดขวางการจราจร 

 ส่วนการกวดขันการกระท าความผิดที่ เป็นการก่ออันตราย โดยกวดขันตาม

พระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522  ในมาตรา 43  ห้ามมิให้ผู้ขับขี่รถ...(2) ในขณะ

เมาสุราหรือของเมาอย่างอื่น...  และในมาตรา 22 ผู้ขับขี่ต้องปฏิบัติตามสัญญาณจราจรหรือ

เครื่องหมายจราจร.....  

ส าหรับการกวดขันการกระท าผิดที่เป็นความผิดที่เป็นการกระท าโดยประมาท โดย

กวดขันตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522  ในมาตรา 43  ห้ามมิให้ผู้ขับขี่รถ...

(4) โดยประมาทหรอืน่าหวาดเสียว อันอาจเกิดอันตรายแก่บุคคลหรอืทรัพย์สิน... 

ในขณะที่ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนมีความคิดเห็นที่ต่างจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ

จราจรโดยผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนนมีความคาดหวังกับการกวดขันการใช้กฎหมายจราจรของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่คาดว่าจะมีผลต่อการลดการเกิดอุบัติเหตุและเสริมสร้างการอ านวย

ความยุติธรรมทางด้านการจราจรมุ่งเน้นการกวดขันการกระท าผิดที่เป็นความผิดที่เป็นการ

กระท าโดยประมาท โดยกวดขันตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522  ในมาตรา 

43  ห้ามมิให้ผู้ขับขี่รถ...(4) โดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อันอาจเกิดอันตรายแก่บุคคลหรือ

ทรัพย์สิน...ส่วนการกวดขันการกระท าความผิดที่เป็นการก่ออันตราย โดยกวดขันตาม

พระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522  ในมาตรา 43  ห้ามมิให้ผู้ขับขี่รถ...(2) ในขณะ

เมาสุราหรือของเมาอย่างอื่น...  และในมาตรา 22 ผู้ขับขี่ต้องปฏิบัติตามสัญญาณจราจรหรือ

เครื่องหมายจราจร.....และมาตรา 67 ผู้ขับขี่ต้องขับรถด้วยอัตราความเร็วตามที่ก าหนดใน
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กฎกระทรวงหรือตามเครื่องหมายจราจรที่ติดตั้งไว้ในทาง...... ส าหรับการกระท าผิดที่เป็น

ความผิดต่อกฎระเบียบ โดยกวดขันผู้ขับขี่ ตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ.2522 

ในมาตรา 54 การหยุดรถหรอืการจอดรถในทางเดินรถ ผู้ขับขี่ต้องให้สัญญาณด้วยมือและแขน

ตามมาตร 37 หรือไฟสัญญาณตามมาตรา 38 ก่อนที่จะหยุดหรือจอดรถในระยะไม่น้อยกว่า

สามสิบเมตร และจะหยุดหรือจอดรถได้เมื่อผู้ขับขี่เห็นว่าปลอดภัย และไม่เป็นการกีดขวาง

การจราจร ส าหรับการกวดขัน  (แผนภาพที่ 4.23) 

 

แผนภาพท่ี 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนน กับเจ้าหน้าที่ 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านการกวดขันวินัยจราจร 

 
 
 

การพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านต่างๆของการควบคุมอุบัติเหตุจราจร ในส่วน

ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความ

ยุติธรรมด้านงานจราจร และสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของ

ผู้รับบริการ จะใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ว่ามีนัยส าคัญทางสถิติในการยอมรับ

ความสัมพันธ์ระว่างแนวทางการปฏิบัติงานการควบคุมอุบัติเหตุจราจรที่ส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุของเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและและสามารถตอบสนองต่อความ

4.14 

3.85 

4.06 

3.98 

3.55 

3.98 

3.81 

3.45 

3.75 

4.05 

3.79 

4.03 

3.91 

4.09 

ทา่นกวดขันผู้ขับขี่กรณีไมน่ าใบอนุญาตขับขี่ติดตัว 

ทา่นกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถเสียงดังและตรวจควันด า 

ทา่นกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถขณะมนึเมาสุราหรือของเมา 

ทา่นกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในที่ห้ามจอดหรือจอดรถกีดขวาง

การจราจร 

ทา่นกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด 

ทา่นกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถฝาุฝืนสัญญาณไฟจราจรสีแดง หรือ

เคร่ืองหมายจราจรสีแดงที่มีค าว่า “หยุด” 

ทา่นกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถประมาท น่าหวาดเสียว 

ผูใ้ช้รถใช้ถนน ต ารวจจราจร 
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เข้าใจและทัศนคติอันดีของผู้รับบริการ ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุม

อุบัติเหตุจราจร เป็นดังนี้  

4.3.4.การกวดขันความผิดต่อกฎระเบียบ 

จากการศกึษาเบือ้งตน้ พบว่าความคิดเห็นในด้านการกวดขันความผิดต่อกฎระเบียบที่

มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงานจราจร และ

สามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของผู้รับบริการ ในการเสริมสร้างความมี

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุอยู่ในระดับมากในด้านการกวดขันผู้ขับขี่ตาม พระราชบัญญัติ

รถยนต์ พ.ศ.2522 ในมาตรา 42  ผูข้ับรถต้องได้รับใบอนุญาตขับรถและต้องมีใบอนุญาตขับรถ

และส าเนาภาพถ่ายใบคู่มอืจดทะเบียนรถในขณะขับหรือควบคุมผู้ฝึกหัดขับรถเพื่อแสดงต่อเจ้า

พนักงานได้ทันที ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับทั้งสองฝุายว่าการกวดขันการพกใบอนุญาตขับขี่เป็น

สิ่งจ าเป็นในระดับสูงต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุจราจร หากแต่จากการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นทางด้านการกวดขันความผิดต่อกฎระเบียบกรณีของ

การพกใบอนุญาตขับขี่  ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของ พบว่า ความแตกต่าง

ค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติ             (t = 11.2585) อธิบายได้ว่าการกวดขันการพกพา

ใบอนุญาตขับขี่ที่มีต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุมีความแตกต่างระหว่าง

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และความสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของผู้ใช้รถใช้

ถนน โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เห็นว่า แนวทางการกวดขันการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับ

การพกใบอนุญาตขับขี่จะมีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุแตกต่างจากผู้ใช้รถ

ใช้ถนน หรืออาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่กับผู้ใช้รถใช้ถนนจะมีความคิดเห็น

ตรงกันว่ามาตรการการการกวดขันบังคับใช้กฎหมายการพกพาใบอนุญาตขับขี่มีส่วนช่วยสร้าง

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติ เหตุ แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้ความส าคัญกับประเด็นนี้

มากกว่าผูใ้ช้รถใช้ถนน ซึ่งก็สอดคล้องกับของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีความค านึงถึงการปูอง

ปรามมากว่าการแก้ไขในการเกิดอุบัติเหตุ(ตารางที่ 5.1) 

ส่วนการกวดขันด้านตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ.2522 ในมาตรา 54 

การหยุดรถหรอืการจอดรถในทางเดินรถ ผู้ขับขี่ต้องให้สัญญาณด้วยมือและแขนตามมาตร 37 

หรือไฟสัญญาณตามมาตรา 38 ก่อนที่จะหยุดหรือจอดรถในระยะไม่น้อยกว่าสามสิบเมตร 

และจะหยุดหรือจอดรถได้เมื่อผู้ขับขี่เห็นว่าปลอดภัย และไม่เป็นการกีดขวางการจราจร  ใน

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในการกวดขันความผิดต่อกฎระเบียบในประเด็นนี้ที่มีต่อการสร้าง

เสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงานจราจร และสามารถตอบสนอง
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ต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของผู้รับบริการ ในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการ

ลดอุบัติเหตุอยู่ในระดับมาก แต่จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นทางด้านการ

กวดขันความผิดต่อกฎระเบียบกรณีดังกล่าว ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและและสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดี

ของ พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 1.0698) อธิบายได้ว่าการการ

กวดขันการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ.2522 ในมาตรา 54  

มาตร 37 หรอืไฟสัญญาณตามมาตรา 38  ที่มีต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุไม่

มีความแตกต่างกันระหว่างความคิดเห็นในการกวดขันเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติกับความสามารถ

ตอบสนองตอ่ความเข้าใจและทัศนคตอิันดีของผูใ้ช้รถใช้ถนน   

4.3.5. การกวดขันความผิดต่อกฎระเบียบในกรณีความผิดท่ีเป็นการก่ออันตราย 

 จากการศกึษาเบือ้งตน้ พบว่าความคิดเห็นในด้านการกวดขันความผดิต่อกฎระเบียบใน

กรณีความผิดที่เป็นการก่ออันตรายที่มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวย

ความยุติธรรมด้านงานจราจร และสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของ

ผู้รับบริการ ในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุอยู่ในระดับมากในด้าน

การกวดขันผู้ขับขี่ตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522  ในมาตรา 43  ห้ามมิให้ผู้

ขับขี่รถ...(2) ในขณะเมาสุราหรอืของเมาอย่างอื่น...  มาตรา 22 ผู้ขับขี่ต้องปฏิบัติตามสัญญาณ

จราจรหรือเครื่องหมายจราจร...... และมาตรา 10 ทวิ ห้ามมิให้ผู้ใดน ารถที่มีเครื่องยนต์ ที่มี

ก๊าซ ฝุุน ควัน ละอองเคมี หรือเสียงที่เกินเกณฑ์.... แต่จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

ความคิดเห็นทางด้านการกวดขันความผดิต่อกฎระเบียบในกรณีความผิดที่เป็นการก่ออันตราย

กรณีดังกล่าว ที่ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ

และสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของ พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งการกวดขันตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522  ใน

มาตรา 43  หา้มมใิห้ผู้ขับขี่รถ...(2) ในขณะเมาสุราหรือของเมาอย่างอื่น... (t = 0.1691) มาตรา 

22 ผูข้ับขี่ตอ้งปฏิบัติตามสัญญาณจราจรหรอืเครื่องหมายจราจร...... (t = 1.0698) และมาตรา 

10 ทวิ หา้มมใิห้ผู้ใดน ารถที่มีเครื่องยนต์ ที่มีก๊าซ ฝุุน ควัน ละอองเคมี หรือเสียงที่เกินเกณฑ์.... 

(t = 1.4450) อธิบายได้วา่การการกวดขันการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติการจราจร

ทางบก พ.ศ. 2522  ในมาตรา 43 ในมาตรา 22   และมาตรา 10 ทวิ ที่มีต่อการสร้าง

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุไม่มีความแตกต่างกันระหว่างความคิดเห็นในการกวดขัน

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติกับความสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของผู้ใช้รถใช้

ถนน (ตารางที่ 5.1) 
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ส าหรับความคิดเห็นในด้านการกวดขันความผิดต่อกฎระเบียบในกรณีความผิดที่เป็น

การก่ออันตรายที่มตี่อการสร้างเสริมความมปีระสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงาน

จราจร และสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของผู้รับบริการ  ในการ

เสริมสรา้งความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุอยู่ในระดับมากในด้านการกวดขันผู้ขับขี่ตาม

มาตรา 67 ผู้ขับขี่ต้องขับรถด้วยอัตราความเร็วตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงหรือตาม

เครื่องหมายจราจรที่ติดตั้งไว้ในทาง.... ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับทั้งสองฝุายว่าการกวดขัน

ความเร็วในการขับขี่ยวดยานพาหนะเป็นสิ่งจ าเป็นในระดับสูงต่อการสร้างประสิทธิภาพในการ

ลดอุบัติเหตุจราจร หากแต่จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นทางด้านการ

กวดขันความผิดในกรณีที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของ พบว่า ความแตกต่าง

ค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = -6.179) อธิบายได้ว่าการกวดขันความเร็วในการขับขี่

ยวดยานพาหนะที่มีต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุมีความแตกต่างระหว่าง

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และความสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของผู้ใช้รถใช้

ถนน โดยผูใ้ช้รถใช้ถนนเห็นว่า แนวทางการกวดขันการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุม

ความเร็วในการขับขี่จะมีผลต่อการสร้างประสทิธิภาพในการลดอุบัติเหตุแตกต่างจากเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานหรืออาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่กับผู้ใช้รถใช้ถนนจะมีความคิด

เห็นตรงกันว่ามาตรการการกวดขันบังคับใช้กฎหมายการควบคุมความเร็วในการขับขี่มีส่วนช่วย

สร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ แต่ผู้ใช้รถใช้ถนนให้ความส าคัญกับประเด็นนี้มากกว่า

เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติหนา้ที่  

4.3.6. การกวดขันความผิดท่ีเป็นการกระท าโดยประมาท 

จากการศกึษาเบือ้งตน้ พบว่าความคิดเห็นในด้านการกวดขันความผิดที่เป็นการกระท า

โดยประมาทที่มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงาน

จราจร และสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของผู้รับบริการ ในการ

เสริมสรา้งความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุอยู่ในระดับมากในด้านการกวดขันผู้ขับขี่ตาม

ประมาท โดยกวดขันตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2522  ในมาตรา 43  ห้ามมิ

ให้ผู้ขับขี่รถ...(4) โดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อันอาจเกิดอันตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์สิน... 

ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับทั้งสองฝุายว่าการกวดขันการขับขี่ โดยประมาทเป็นสิ่งจ าเป็นใน

ระดับสูงตอ่การสรา้งประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุจราจร จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย

คู่ ความคิดเห็นทางด้านการกวดขันความผิดที่เป็นการกระท าโดยประมาทกรณีของการขับขี่

โดยประมาท  ที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
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และสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของ พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยมี

นัยส าคัญทางสถิติ (t = -3.4818) อธิบายได้ว่าการกวดขันการขับขี่โดยประมาทที่มีต่อการ

สร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุมีความแตกต่างระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และ

ความสามารถตอบสนองต่อความเข้าใจและทัศนคติอันดีของผู้ใช้รถใช้ถนน โดยผู้ใช้รถใ ช้ถนน

เห็นว่า แนวทางการกวดขันการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมการขับขี่โดยประมาทจะ

มีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุแตกต่างจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรืออาจ

กล่าวได้ว่า ถึงแมเ้จ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติหนา้ที่กับผูใ้ช้รถใช้ถนนจะมีความคิดเห็นตรงกันว่ามาตรการ

การกวดขันบังคับใช้กฎหมายการขับขี่ โดยประมาทมีส่วนช่วยสร้างประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหตุ แตผู่ใ้ช้รถใช้ถนนให้ความส าคัญกับประเด็นนี้มากกว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ (ตาราง

ที่ 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนน กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 ด้านการกวดขันวินัยจราจร 

การกวดขนั 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าสถิต ิt ต ารวจ

จราจร 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

1.ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถประมาท นา่หวาดเสียว 3.81 4.09 -3.4818 

2.ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถฝุาฝืนสญัญาณไฟจราจรสีแดง หรือ

เครื่องหมายจราจรสีแดงท่ีมีค าวา่ “หยุด” 

3.98 3.91 1.0698 

3.ท่านกวดขันผูข้ับขี่กรณีขับรถเร็วเกินกวา่กฎหมายก าหนด 3.55 4.03 -6.1789 

4.ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในท่ีหา้มจอดหรือจอดรถกีดขวาง

การจราจร 

3.98 3.79 2.9578 

5.ท่านกวดขันผูข้ับขี่กรณีขับรถขณะมึนเมาสุราหรอืของเมา 4.06 4.05 0.1691 

6.ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถเสียงดังและตรวจควันด า 3.85 3.75 1.4450 

7.ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่น าใบอนุญาตขับขี่ติดตัว 4.14 3.45 11.2585 
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4.4 การด าเนินคดดี้านการจราจร เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพในการอ านวยความ
ยุติธรรม 

 4.4.1 การบังคับใช้กฎหมายจราจร 

 การบังคับใช้กฎหมายโดยทั่วไป หมายถึง การน ากฎหมายมาบังคับใช้เพื่อ

ควบคุมความประพฤติของสมาชิกในสังคม โดยการด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่อง

และสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรมของรัฐ ได้แก่การด าเนินการใน

ช้ันเจ้าพนักงานต ารวจในการรักษากฎหมาย ซึ่งหากมีการฝุาฝืนจะต้องสืบสวน สอบสวน และ

จับกุมผู้กระท าผิดส่งต่อให้พนักงานอัยการท าหน้าที่ฟูองร้องคดี ศาลยุติธรรมจะท าหน้าที่

พิจารณา และตัดสินคดี และมีพนักงานราชทัณฑ์ ท าหน้าที่ควบคุม คุมขัง ตามที่ศาลลงโทษ 

โดยมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมาตรการอันเป็นหลักประกันในการปฏิบัติหน้าที่ของ

แต่ละหน่วยงานทั้งนี้ เพื่อท าให้การบังคับใช้กฎหมาย และระบบงานยุติธรรมของรัฐทั้งระบบ

สามารถอ านวยความยุติธรรม และตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาสังคมได้ การที่จะอ านวย

ความยุติธรรมให้กับสังคมได้อย่างเต็มที่ 

 ส าหรับการบังคับใช้กฎหมายจราจร เป็นการด าเนินการของหน่วยงานรัฐในการ

รักษาความปลอดภัย และส่งเสริมความสะดวกในการใช้รถใช้ถนน ตลอดจนจับกุมผู้กระท า

ความผิดต่อกฎหมายจรจรมาลงโทษ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

ระยะ คือการบังคับใช้กฎหมายระยะก่อนกระท าความผิดและการบังคับใช้กฎหมายภายหลั ง

การกระท าความผิด 

1) การบังคับใช้ในระยะก่อนกระท าความผิด 

 การบังคับใช้กฎหมายจราจรในระยะก่อนการกระท าผิด หมายถึง การรักษาให้มี

การปฏิบัติตามกฎหมาย ในลักษณะการปูองกันกระท าความผิดหรือการฝุาฝืนกฎหมาย โดย

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานตามอ านาจและหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดเอาไว้ ได้แก่ เจ้า

พนักงานต ารวจ และเจ้าพนักงานอื่นๆที่กฎหมายใหอ้ านาจ 

 การบังคับใช้กฎหมายจราจรในระยะก่อนการกระท าความผิดเป็นการด าเนินการ

รักษากฎหมาย โดยเจ้าพนักงานจราจรและพนักงานเจ้าหน้าที่ ในฐานะเป็นเจ้าพนักงานของรัฐ

ต้องปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจตรา ดูแล จัดการ และควบคุมการจราจร ให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้

ปฏิบัติตามบทบัญญัติแหง่กฎหมาย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและสะดวกในการจราจร  

2) การบังคับใช้ภายหลังกระท าความผดิ 

 กฎหมายจราจรมีลักษณะเฉพาะเป็นพิเศษและมีกระบวนการวิธีพิจารณาคดีที่

รวบรัดเป็นพิเศษซึ่งจะมีความแตกต่างจากกระบวนการวิธีพิจารณาคดีอาญาโดยทั่วไป จาก
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ลักษณะความผิดดังกล่าวในแต่ละประเทศจึงได้บัญญัติวิธีพิจารณาเฉพาะส าหรับความผิดที่

เกี่ยวกับการจราจรไว้เป็นพิเศษเพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายโดยลด

ขั้นตอนตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาโดยทั่วไปลง 

 ซึ่งผลการศกึษาการด าเนินคดีด้านการจราจร เพื่อสร้างเสริมประสทิธิภาพในการ

อ านวยความยุติธรรม สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 4.4.2  การด าเนินคดจีราจรขณะเกิดเหตุ 

 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการด าเนินคดีดา้นการจราจร 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวนขณะเกิด

เหตุคดีจราจรส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด คือ เจ้าพนักงานมาถึงที่เกิดเหตุ

อย่างรวดเร็ว สามารถเก็บหลักฐานในที่เกิดเหตุได้อย่างครบถ้วน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35), เจ้า

พนักงานมอีุปกรณ์ในการเก็บหลักฐานครบถ้วน อาทิ สีสเปรย์ ตลับเมตร กล้องถ่ายรูป ช่วยให้

การเก็บหลักฐานครบถ้วนในที่เกิดเหตุ(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24), เจ้าพนักงานมีประสบการณ์และ

มีความละเอียดรอบคอบในการเก็บหลักฐานครบถ้วนในที่เกิดเหตุ(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24), เจ้า

พนักงานมีการประสานงานกับหน่วยแพทย์ฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือผู้บาดเจ็บอย่างทันท่วงทีเป็น

การลดความสูญเสียในชีวิต เป็นส่วนหน่ึงของการอ านวยความยุติธรรมด้านคดีจราจร(ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.22), เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากพยานบุคคลครบถ้วนในที่เกิดเหตุช่วยอ านวย

ความยุติธรรมดา้นคดีจราจร(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15) (แผนภาพที่ 6.4) 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนขณะเกิดเหตุคดีจราจรส่วนใหญ่มีระดับ

ความคิดเห็นระดับมาก คือ เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากเอกสาร อาทิ เอกสารถือครองรถ 

ใบอนุญาตขับขี่ ครบถ้วนในที่เกิดเหตุช่วยอ านวยความยุติธรรมด้านคดีจราจร และมีความ

รอบคอบในการเก็บหลักฐานจากพยานวัตถุ อาทิ สภาพรถ รอยเบรค สภาพถนน ช่วยให้การ

ท าส านวนคดีมีความยุติธรรม (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.66), มีการประสานงานกับหน่วยแพทย์

ฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือผู้บาดเจ็บอย่างทันท่วงที (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.63), เจ้าพนักงานมาถึงที่เกิด

เหตุอย่างรวดเร็ว สามารถเก็บหลักฐานในที่เกิดเหตุ  (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.60), มีการเก็บ

หลักฐานจากพยานบุคคลครบถ้วนในที่เกิดเหตุ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.59), มีการแจ้งข้อกล่าวหา

แก่ผู้ถูกกล่าวหาให้รับทราบ และมีการแจ้งข้อกล่าวหาแก่ผู้ถูกกล่าวหาให้รับทราบ โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.56), มีการไกล่เกลี่ย ตกลงกันระหว่างคู่กรณี ในกรณีที่ไม่มี

การบาดเจ็บสาหัสของคู่กรณี (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.55), มีอุปกรณ์ในการเก็บหลักฐานครบถ้วน 

อาทิ สีสเปรย์ ตลับเมตร กล้องถ่ายรูป ช่วยให้การเก็บหลักฐานครบถ้วน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
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3.54), มีการตรวจปัสสาวะ เลือด ลมหายใจผู้กระท าผิด ภายในเวลา  24 ช่ัวโมง (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.47), (แผนภาพที่ 4.24) 

 

แผนภาพท่ี 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับเจ้าหน้าที่ 

 ผู้ปฏิบัติงานความคิดเห็นขณะเกิดอุบัติเหตุ  

  

  ในขณะเกิดเหตุคดีจราจร การเก็บหลักฐานการเก็บหลักฐานต่างๆ มี

ความส าคัญมากในการท าส านวนคดีเพื่อให้เกิดความยุติธรรมของคู่กรณี เมื่อพิจารณาความ

คิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนน และพนักงานสอบสวน พบว่า ความคิดเห็นมีความแตกต่างกัน โดย

เจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวนเชื่อมั่นว่าการด าเนินการของตนเองนั้น กรท าด้วยความรับผิดชอบ

ในระดับสูงเพื่ออ านวยความยุติธรรมใหแ้ก่คู่กรณี แตใ่นขณะเดียวกันความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้

ถนน มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมากกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะในประเด็น

หลักนี้ส าคัญในกระบวนการการเก็บหลักฐานในที่เกิดเหตุ คือ ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่

พนักงานที่มาถึงที่เกิดเหตุ และสามารถเก็บหลักฐานในที่เกิดเหตุได้อย่างครบถ้วน ความพร้อม

ของอุปกรณ์ในการเก็บหลักฐาน อาทิ สีพ่น ตลับเมตร กล้องถ่ายรูป ประสบการณ์ของเจ้า
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เจ้าพนักงานมีการประสานงานกับหนว่ยแพทย์ฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลอืผู้บาดเจบ็

อย่างทันท่วงทีเป็นการลดความสูญเสยีในชีวติ เป็นส่วนหนึ่งของการอ านวย… 

เจ้าพนักงานมีการไกล่เกลี่ย ตกลงกันระหว่างคู่กรณี ในกรณีที่ไม่มีการบาดเจ็บ

สาหัสของคู่กรณี เป็นการช่วยอ านวยความยุตธิรรมด้านคดจีราจร แต่ในกรณทีี่… 

เจ้าพนักงานมีการแจ้งขอ้กล่าวหาแก่ผู้ถูกกล่าวหาให้รับทราบเป็นการช่วยอ านวย

ความยุตธิรรมด้านคดจีราจร 

เจ้าพนักงานมีการตรวจปัสสาวะ เลอืด ลมหายใจผู้กระท าผิด ภายในเวลา 24 

ช่ัวโมงหลังเกิดเหตุ 

เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากเอกสาร อาทิ เอกสารถือครองรถ ใบอนุญาติขับขี่ 

ครบถ้วนในทีเ่กิดเหตุช่วยอ านวยความยุตธิรรมด้านคดจีราจร 

เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากพยานบุคคลครบถ้วนในที่เกิดเหตุช่วยอ านวยความ

ยุตธิรรมด้านคดจีราจร 

เจ้าพนักงานมีความรอบคอบในการเก็บหลักฐานจากพยานวัตถุ อาทิ สภาพรถ 

รอยเบรค สภาพถนน ช่วยให้การท าส านวนคดีมีความยุตธิรรมด้านคดจีราจร 

เจ้าพนักงานมีประสบการณ์และมคีวามละเอียดรอบคอบในการเก็บหลักฐาน

ครบถ้วนในทีเ่กิดเหต ุ

เจ้าพนักงานมีอุปกรณ์ในการเก็บหลักฐานครบถ้วน อาทิ สสีเปรย์ ตลับเมตร 

กล้องถ่ายรูป ช่วยให้การเก็บหลักฐานครบถ้วนในที่เกิดเหตุ 

เจ้าพนักงานมาถึงที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็ว สามารถเก็บหลักฐานในที่เกิดเหตุได้

อย่างครบถ้วน  

ผูใ้ช้รถใช้ถนน พนักงานสอบสวน 
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พนักงาน ความละเอียดรอบคอบในการรวบรวมหลักฐานในที่เกิดเหตุ รวมถึงการรวบรวม

พยานบุคคลอย่างครบถ้วน ในขณะที่ในด้านการเข้ามาไกล่เกลี่ย ตกลงกันระหว่างคู่กรณีใน

กรณีที่ไม่มีการบาดเจ็บสาหัส ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนน มีความแตกต่างอย่างมากกับ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวน นอกจากนี้ผู้ใช้รถใช้ถนน มีความเห็นต่างจาก

เจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวนในด้านความรวดเร็วในการประสานงานของเจ้าหน้าที่กับหน่วย

แพทย์ฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือผู้บาดเจ็บอย่างทันท่วงที เพื่อลดความสูญเสียในชีวติและร่างกาย 

 เป็นที่น่าสังเกตว่าในขณะเกิดเหตุคดีจราจร เจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวนมีความ

เชื่อมั่นว่าตนเองปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ และมีความพยายามอย่างยิ่งยวดในการ

รวบรวมหลักฐานตา่งๆ ให้สมบูรณ์เพื่อการอ านวยความยุติธรรมในคดีการจราจรกับคู่กรณี แต่

ในทางตรงกันข้ามผูใ้ช้รถใช้ถนน ในคดีจราจรมีความเห็นว่า สิ่งตา่งๆ ที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัตินั้นไม่ได้

ด าเนินการอย่างจริงจัง รอบคอบ และตรงไปตรงมา ซึ่งท าให้เชื่อได้ว่าการด าเนินการดังกล่าว

เป็นอย่างมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมทางการจราจร ในทางปฏิบัติแล้วมีความ

เป็นไปได้ว่าเจ้าหน้าที่ด าเนินการอย่างรอบคอบและรัดกุม ผู้ใช้รถใช้ถนน ไม่ได้มีความรู้ ความ

เข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงานการเก็บรวบรวมหลักฐาน การมีอคติต่อการท างานของเจ้า

พนักงานสอบสวน รวมถึงความเชื่อมั่นในความถูกต้องของตนเองว่าไม่ได้เป็นผู้กระท าความผิด 

จึงมีความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างมากกับการรวบรวมหลักฐานในที่เกิดเหตุของคดีจราจร สิ่ง

ต่างๆ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่สร้างมายาคติในด้านลบ และความเชื่อมั่นในการอ านวยความ

ยุติธรรมของคดีจราจรของการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ในที่สุด (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 ความคิดเห็นขณะเกิดอุบัติเหตุ  

ความคดิเห็นขณะเกดิอุบัติเหตุ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าสถิต ิt พนักงาน

สอบสวน 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

1.เจ้าพนักงานมาถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว สามารถเก็บหลักฐานในท่ี

เกิดเหตุได้อยา่งครบถ้วน  

4.35 3.60 4.6677 

2.เจ้าพนักงานมอีุปกรณใ์นการเก็บหลักฐานครบถ้วน อาทิ สีสเปรย ์

ตลับเมตร กล้องถ่ายรูป ช่วยให้การเก็บหลักฐานครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุ 

4.24 3.54 4.3154 

3.เจ้าพนักงานมปีระสบการณ์และมีความละเอยีดรอบคอบในการเก็บ

หลักฐานครบถ้วนในท่ีเกิดเหต ุ

4.24 3.56 4.6381 

4.เจ้าพนักงานมคีวามรอบคอบในการเก็บหลักฐานจากพยานวัตถุ 

อาทิ สภาพรถ รอยเบรค สภาพถนน ช่วยให้การท าส านวนคดีมีความ

ยุติธรรมดา้นคดีจราจร 

4.13 3.66 4.1417 

5.เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากพยานบุคคลครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุช่วย

อ านวยความยุตธิรรมด้านคดีจราจร 

4.15 3.59 4.6319 

6.เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากเอกสาร อาทิ เอกสารถือครองรถ 

ใบอนุญาตขับขี ่ครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุช่วยอ านวยความยุติธรรมด้านคดี

จราจร 

3.48 3.66 -1.4958 

7.เจ้าพนักงานมกีารตรวจปัสสาวะ เลอืด ลมหายใจผูก้ระท าผิด 

ภายในเวลา 24 ชั่วโมงหลังเกิดเหต ุ

3.80 3.47 2.2696 

8.เจ้าพนักงานมกีารแจ้งขอ้กลา่วหาแก่ผูถู้กกลา่วหาให้รับทราบเป็น

การช่วยอ านวยความยุติธรรมด้านคดีจราจร 

3.78 3.56 1.5276 

9.เจ้าพนักงานมกีารไกล่เกลี่ย ตกลงกันระหว่างคูก่รณ ีในกรณท่ีีไม่มี

การบาดเจ็บสาหัสของคู่กรณ ีเป็นการช่วยอ านวยความยุติธรรมดา้น

คดีจราจร แตใ่นกรณีท่ีคูก่รณไีด้รับบาดเจ็บสาหัส ไมส่ามารถจะ

กระท าได ้

4.04 3.55 3.7098 

10.เจ้าพนักงานมกีารประสานงานกับหน่วยแพทยฉ์ุกเฉินเพื่อช่วยเหลอื

ผู้บาดเจ็บอยา่งทันท่วงทีเป็นการลดความสูญเสียในชีวิต เป็นส่วนหนึ่ง

ของการอ านวยความยุตธิรรมดา้นคดีจราจร 

4.22 3.63 4.2682 

 
 
 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 

 

114 

4.4.3 การด าเนินคดีภายหลังการเกิดเหตุคดีจราจร 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า  ระดับความคิดเห็นของพนักงานสอบสวนใน

ด้านหลังเกิดเหตุคดีจราจรสว่นใหญ่มีระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด คือ พนักงานสอบสวน

ท าส านวนตามพยานหลักฐานที่รวบรวมได้อย่างไม่มีอคติ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33), บทบาทของ

พนักงานสอบสวนมีความส าคัญต่อรูปคดีจราจรตามส านวนที่ส่งให้อัยการ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

4.26), พนักงานสอบสวนมีความสุภาพและมีการวางตัวเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20), 

พนักงานสอบสวนมคีวามตัง้ใจในการปฏิบัติหนา้ที่ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19), พนักงานสอบสวนมี

ความเต็มใจในการปฏิบัติหนา้ที่ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19)  

 ระดับความคิดเห็นของประชาชนในด้านผู้ใช้รถใช้ถนนหลังเกิดเหตุคดีจราจรส่วน

ใหญ่มีระดับความคิดเห็นระดับมาก คือความผิดจราจรร้ายแรง ควรขึ้นสู่การพิจารณาของศาล

เพื่อให้ศาลลงโทษให้เกิดความยุติธรรมเหมาะสมกับลักษณะของการกระท าผิด ผลแห่งการ

กระท า และตัวผู้กระท าผิด(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.55), การด าเนินการต่อผู้กระท าผิดกฎจราจร

โดยกระบวนการจับกุม ปรับหรือส่งฟูองต่อศาลในปัจจุบัน ควรได้รับการแก้ไขให้ความ

เหมาะสม เช่น การออกใบสั่ง การช าระค่าปรับ และวิธีพิจารณาความในศาล (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.54), พนักงานสอบสวนมีความสุภาพและมีการวางตัวเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.53), 

พนักงานสอบสวนมีน้ าใจช่วยเหลือประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน, บทบาทของพนักงานสอบสวนมี

ความส าคัญต่อรูปคดีจราจรตามส านวนที่ส่งให้อัยการ และการสั่งให้ผู้กระท าผิดเข้ารับการ

อบรมการจราจร จะช่วยแก้ไขพฤติกรรมผู้กระท าผิดได้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.51), พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันกับประชาชนทุกคน (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.50), ผู้ที่รู้จัก สนิทสนมใกล้ชิดกับพนักงานสอบสวน จะได้รับการความสะดวกเป็น

พิเศษ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.49), พนักงานสอบสวนมีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่  และ

พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.48), ไม่ควรมีการควบคุม หรือขังผู้กระท าผิดกฎจราจรเพราะผู้กระท าผิดไม่มีเจตนาช่ัวร้าย 

เว้นแต่จะเชื่อว่าผู้กระท าผิดจะหลบหนี (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.47), ความผิดจราจรทั้งหลาย 

ผู้กระท าผิดไม่มีเจตนาช่ัวร้าย จึงควรพิจารณาลงโทษ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท าผิด

เป็นหลัก และอาจจะลงโทษจ าคุก หรือปรับ ได้อีกตามพฤติการณ์และความร้ายแรงของการ

กระท าความผิด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.46), ความผิดจราจรร้ายแรงควรมีวิธีด าเนินการและการ

ลงโทษต่อผู้กระท าผิดที่แตกต่างจากความผิดจราจรเล็กน้อยทั่วไป (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.45), 

พนักงานสอบสวนด าเนินคดีตามค าขอของผู้บังคับบัญชา (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.43), พนักงาน

สอบสวนให้ผู้ถูกล่าวหาอ่านส านวนก่อนทุกครั้ง  และพนักงานสอบสวนท าส านวนตาม
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พยานหลักฐานที่รวบรวมได้อย่างไม่มีอคติ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.41), 

(แผนภาพที่ 4.25) 

 

แผนภาพท่ี 4.25 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับเจ้าหน้าที่ 

 ผู้ปฏิบัติงานหลังเกิดเหตุคดจีราจร 

 
 

 

 

 

 

3.43 

3.37 

3.41 

3.41 

3.48 

3.32 

3.51 

3.48 

3.53 

3.24 

4.20 

4.33 

3.76 

4.19 

4.07 

4.07 

4.19 

4.20 

พนักงานสอบสวนด าเนินคดีตามค าขอของผู้บังคับัญชา 

พนักงานสอบสวนมคีวามใส่ใจในการท างานและเร่งรัดใน

การท าคด ี

พนักงานสอบสวนท าส านวนตามพยานหลักฐานที่รวบรวม

ได้อย่างไม่มีอคต ิ

พนักงานสอบสวนให้ผู้ถูกล่าวหาอ่านส านวนก่อนทกุคร้ัง 

พนักงานสอบสวนมคีวามตัง้ใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

พนักงานสอบสวนไม่แสวงหาประโยชน์จากประชาชน 

พนักงานสอบสวนมีน้ าใจชว่ยเหลือประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

พนักงานสอบสวนมคีวามเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที ่

พนักงานสอบสวนมคีวามสุภาพและมีการวางตัวเหมาะสม 

พนักงานสอบสวน ประชาชน 
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แผนภาพท่ี 4.25 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับเจ้าหน้าที่ 

 ผู้ปฏิบัติงานหลังเกิดเหตุคดีจราจร (ต่อ) 

 
 

 

 

 

 

 

3.17 

3.10 

3.07 

3.37 

3.51 

3.50 

3.26 

3.49 

2.94 

2.28 

2.35 

3.91 

4.26 

4.28 

4.09 

2.91 

มีการแทรกแซงจากผู้มีอทิธิพล ผูบ้ังคับบัญชา พรรคพวก

ญาติพี่น้อง ที่รู้จักเจา้พนักงานท าให้รูปคดีเปลี่ยนไปจาก

ข้อเท็จจริง 

เจ้าพนักงานเรยีกรับสิง่ตอบแทน /สินบน /เงิน ในการ

ด าเนินการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อคู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่ง 

เจ้าพนักงานมีการบังคับขู่เขญ็ หลอกลวง ใชก้ลอุบาย ไม่ให้

เอาความกบัคูก่รณี 

เมื่อท่านไม่ทราบหรือไม่เข้าใจในข้อกฎหมาย เจ้าพนักงานมี

การ ให้ความรู้ แนะน า ให้ค าปรกึษาต่างๆ 

บทบาทของพนักงานสอบสวนมีความส าคัญต่อรูปคดีจราจร

ตามส านวนที่สง่ให้อัยการ 

พนักงานสอบสวนปฏบิัติหน้าที่อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน

กับประชาชนทุกคน 

พนักงานสอบสวนปฏบิัติหน้าที่โดยไมห่วังอามสิสินจ้างตอบ

แทน 

ผู้ที่รู้จัก สนิทสนมใกล้ชดิกับพนกังานสอบสวน จะได้รับการ

ความสะดวกเป็นพิเศษ 

พนักงานสอบสวน ประชาชน 
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แผนภาพท่ี 4.25 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับเจ้าหน้าที่ 

 ผู้ปฏิบัติงานหลังเกิดเหตุคดีจราจร (ต่อ) 

 
 

 การอ านวยความยุติธรรมภายหลังการเกิดเหตุโดยเฉพาะการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนในการรวบรวมส านวนเพื่อส่งให้อัยการสั่งฟูอง ความคิดเห็นของพนักงาน

สอบสวนเชื่อว่าการด าเนินการของตนเองเป็นไปด้วยความรอบคอบและเที่ยงธรรม และรวดเร็ว 

โดยเป็นไปตามหลักฐานที่ปรากฏ โดยไม่อิงอยู่กับฝุายใดฝุายหนึ่งหรือเอื้อประโยชน์ให้กับผู้ใดผู้

3.51 

3.46 

3.47 

3.55 

3.45 

3.54 

3.36 

3.29 
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การสั่งให้ผู้กระท าผดิเข้ารับการอบรมการจราจร จะช่วย

แก้ไขพฤติกรรมผูก้ระท าผิดได้ 

ความผิดจราจรทั้งหลาย ผู้กระท าผดิไม่มีเจตนาชั่วร้าย จึง

ควรพิจารณาลงโทษ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท าผดิ

เป็นหลกั และอาจจะลงโทษจ าคุก หรือปรับ ได้อกีตาม… 

ไม่ควรมีการควบคุม หรือขงัผู้กระท าผิดกฎจราจรเพราะ

ผู้กระท าผิดไม่มีเจตนาชั่วร้าย เว้นแต่จะเชื่อว่าผู้กระท าผิดจะ

หลบหน ี

ความผิดจราจรร้ายแรง ควรขึน้สู่การพิจารณาของศาล

เพื่อให้ศาลลงโทษให้เกิดความยุติธรรมเหมาะสมกับลักษณะ

ของการกระท าผิด ผลแห่งการกระท า และตัวผู้กระท าผดิ 

ความผิดจราจรร้ายแรงควรมีวธิีด าเนนิการและการลงโทษต่อ

ผู้กระท าผดิที่แตกต่างจากความผิดจราจรเล็กน้อยทั่วไป 

การด าเนินการต่อผู้กระท าผดิกฎจราจรโดยกระบวนการ

จับกุม ปรับหรือสง่ฟูองต่อศาลในปัจจุบัน ควรได้รับการแก้ไข

ให้ความเหมาะสม เช่น การออกใบสัง่ การช าระค่าปรับ … 

เจ้าพนักงานช่วยไกล่เกลี่ยคดีอย่างเปน็ธรรม 

ผู้ที่มีฐานะยากจนมักเป็นผู้ที่ไม่ได้รับความยุติธรรมจาก

กระบวนการทางกฏหมาย 

พนักงานสอบสวน ประชาชน 
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หนึ่ง อย่างไรก็ตามความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนมีความเห็นต่างในการด าเนินงานของ

พนักงานสอบสวนโดยเฉพาะในประเด็นหลักที่ส าคัญคือ พนักงานสอบสวนท าส านวนตาม

พยานหลักฐานที่รวบรวมได้อย่างไม่มีอคติ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติหน้าที่

เป็นไปอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันกับประชาชนทุกคน มีการเอาใจใส่ในการท างานและเร่งรัด

การท าคดี การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่หวังอามิสสินจ้างตอบแทน ไม่แสวงหาผลประโยชน์จาก

ประชาชน มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความสุภาพและมีการวางตัวที่เหมาะสม รวมถึง

บทบาทการท างานของพนักงานสอบสวนมีความส าคัญต่อรูปคดีจราจรตามส านวนที่ส่งให้

อัยการ โดยประเด็นหลักดังข้างต้น พบว่า ผู้ใช้รถใช้ถนนมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนในประเด็นเหล่านี้ ยังไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอในการอ านวยความ

ยุติธรรมในการอ านวยความยุติธรรมในคดีจราจร โดยผู้ใช้รถใช้ถนนไม่เชื่อว่าการด าเนินการใน

ประเด็นหลักเหล่านี้ จะด าเนินการด้วยความเที่ยงตรง มุ่งมั่น และมีความรับผิดชอบภายใต้

ความเที่ยงธรรมในการด าเนินงาน อคติเหล่านี้เป็นไปได้ว่าเกิดจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ

ในกระบวนการด าเนินคดีจราจร ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย รวมไปถึงความเชื่อว่าการ

ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่มีการเอื้อประโยชน์แก่ฝุายใดฝุายหนึ่ง มูลเหตุจากความอคติเหล่านี ้

จึงเป็นการลดทอนความเชื่อมั่นในกระบวนการอ านวยความยุติธรรมของการจราจรของ

เจ้าหนา้ที่พนักงานในที่สุด (แผนภาพที่ 4.26) 
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แผนภาพท่ี 4.26 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับเจ้าหน้าที่ 

 ผู้ปฏิบัติงานความเที่ยงตรงในการสอบสวน 

 
 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นในด้านการด าเนินคดีภายหลังเกิดเหตุ

ที่มีต่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงานการจราจรที่

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ การปฏิบัติตัวของพนักงานสอบสวนทั้งความสุภาพและการ

วางตัวที่เหมาะสม (t = 4.3922) ความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ (t = 4.7187) การมีน้ าใจใน

การช่วยเหลือประชาชน (t = 3.3772) การไม่แสวงหาผลประโยชน์จากประชาชน (t = 3.8453) 

มีความตัง้ในการปฏิบัติหนา้ที่ (t = 4.1096) การท าส านวนตามพยานหลักฐานอย่างไม่มีอคติ (t 

= 5.7075) มีความเอาใจใส่ในการท างานและการเร่งรัดในการท าคดี (t = 4.7405) ปฏิบัติ

หน้าที่โดยไม่หวังอามิสสินจ้างตอบแทน (t =4.0397) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน

กับประชาชนทุกคน (t = 5.3652) บทบาทของพนักงานสอบสวนมีความส าคัญต่อรูปคดีจราจร

ตามส านวนที่ส่งให้อัยการ (t =5.8879) การให้ความรู้ การแนะน าให้ค าปรึกษาในกรณีที่
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3.51 

3.5 

3.26 
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ผู้ที่มีฐานะยากจนมักเป็นผู้ที่ไม่ได้รับความยุติธรรมจาก… 

มีการแทรกแซงจากผู้มีอทิธิพล ผูบ้ังคับบัญชา พรรคพวก… 

เจ้าพนักงานเรยีกรับสิง่ตอบแทน /สินบน /เงิน ในการ… 

เจ้าพนักงานมีการบังคับขู่เขญ็ หลอกลวง ใชก้ลอุบาย ไม่ให้… 

เมื่อท่านไม่ทราบหรือไม่เข้าใจในข้อกฎหมาย เจ้าพนักงานมี… 

บทบาทของพนักงานสอบสวนมีความส าคัญต่อรูปคดีจราจร… 

พนักงานสอบสวนปฏบิัติหน้าที่อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน… 

พนักงานสอบสวนปฏบิัติหน้าที่โดยไมห่วังอามสิสินจ้างตอบ… 

ผู้ที่รู้จัก สนิทสนมใกล้ชดิกับพนกังานสอบสวน จะได้รับการ… 

พนักงานสอบสวนด าเนินคดีตามค าขอของผู้บังคับบัญชา 

ผูใ้ช้รถใช้ถนน พนักงานสอบสวน 
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ประชาชนไม่ทราบหรือไม่เข้าใจในข้อกฎหมาย  ( t= 3.6628) และการไกล่เกลี่ยคดีอย่างเป็น

ธรรม (t=4.7906) อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาความคิดเห็นที่สะท้อนถึงเชิงลบในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของเจ้าหนา้ที่ ซึ่งเป็นมุมมองของผู้รับบริการพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติเช่นกัน ทั้งความคิดเห็นที่ว่า ผู้ที่รู้จักสนิทสนมใกล้ชิดกับพนักงานสอบสวน จะได้รับความ

สะดวกเป็นพิเศษ ( t= -2.9983) เจ้าพนักงานมกีารบังคับขู่เข็ญ หลอกลวงใช้กลอุบายไม่ให้เอา

ความกับคู่กรณี (t = -4.0440) เจ้าพนักงานเรียกร้องสิ่งตอบแทน สนิบน/เงิน ในการด าเนินการ

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่ง (t = -3.9635) และผู้มีฐานะยากจนมักเป็นผู้ไม่ได้

รับความยุติธรรมจากกระบวนการทางกฎหมาย  (t = -4.3391) 

ส าหรับการพิจารณาการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม พบว่า ค่าเฉลี่ยมีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้าน การด าเนินการต่อผู้กระท าความผิดกฎจราจรโดย

กระบวนการจับกุม ปรับ หรือส่งฟูองศาลในปัจจุบัน ควรได้รับการแก้ไขให้มีความเหมาะสม (t 

=2.3351) ความผิดจราจรร้ายแรงควรมีวิธีการด าเนินการและการลงโทษต่อผู้กระท าผิดที่

แตกต่างจากความผิดจราจรเล็กน้อยทั่วไป (t = 4.5830) ความผิดจราจรร้ายแรงควรขึ้นสู่การ

พิจารณาของศาล เพื่อให้ศาลลงโทษให้เกิดความยุติธรรมและเหมาะสมกับลักษณะของการ

กระท าผิด ผลแห่งการกระท าและตัวผู้กระท าผิด (t = 4.7299) ไม่ควรมีการควบคุมหรือคุมขัง

ผู้กระท าผิดกฎจราจรเพราะผู้กระท าผิดไม่มีเจตนาช่ัวร้าย เว้นแต่เชื่อว่าผู้กระท าผิดจะหลบหนี          

(t = 5.1313) ความผิดจราจรทั้งหลายผู้กระท าผิดไม่มีเจตนาช่ัวร้าย จึงควรพิจารณาลงโทษ

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท าผิดเป็นหลัก และอาจจะลงโทษจ าคุกหรือปรับได้อีกตาม

พฤติการณ์และความรา้ยแรงของการกระท าผิด ( t= 4.6655) และการสั่งให้ผู้กระท าผิดเข้ารับ

การอบรมจราจร จะช่วยแก้ไขพฤติกรรมผู้กระท าผิดได้ (t = 2.9079) 

 จะเห็นได้ว่าการอ านวยความยุติธรรมภายหลังการเกิดเหตุโดยเฉพาะการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการรวบรวมส านวนเพื่อส่งให้อัยการสั่งฟูอง ความคิดเห็น

ของพนักงานสอบสวนเชื่อว่าการด าเนินการของตนเองเป็นไปด้วยความรอบคอบและเที่ยง

ธรรม และรวดเร็ว โดยเป็นไปตามหลักฐานที่ปรากฏ โดยไม่อิงอยู่กับฝุายใดฝุายหนึ่งหรือเอื้อ

ประโยชน์ให้กับผู้ใดผู้หนึ่ง อย่างไรก็ตามความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนมีความเห็นต่างในการ

ด าเนินงานของพนักงานสอบสวนโดยเฉพาะในประเด็นหลักที่ส าคัญคือ พนักงานสอบสวนท า

ส านวนตามพยานหลักฐานที่รวบรวมได้อย่างไม่มีอคติ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ การ

ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันกับประชาชนทุกคน มกีารเอาใจใส่ในการท างาน

และเร่งรัดการท าคดี การปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่หวังอามิสสินจ้างตอบแทน ไม่แสวงหา

ผลประโยชน์จากประชาชน มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความสุภาพและมีการวางตัวที่
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เหมาะสม รวมถึงบทบาทการท างานของพนักงานสอบสวนมีความส าคัญต่อรูปคดีจราจรตาม

ส านวนที่ส่งให้อัยการ โดยประเด็นหลักดังข้างต้น พบว่า ผู้ใช้รถใช้ถนนมีความเห็นว่าการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในประเด็นเหล่านี้ ยังไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอในการ

อ านวยความยุติธรรมในการอ านวยความยุติธรรมในคดีจราจร โดยผู้ใช้รถใช้ถนนไม่เชื่อว่าการ

ด าเนินการในประเด็นหลักเหล่านี้ จะด าเนินการด้วยความเที่ยงตรง มุ่งมั่น และมีความ

รับผิดชอบภายใต้ความเที่ยงธรรมในการด าเนินงาน อคติเหล่านี้เป็นไปได้ว่าเกิดจากการขาด

ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินคดีจราจร ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย รวมไปถึง

ความเชื่อว่าการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่มีการเอื้อประโยชน์แก่ฝุายใดฝุายหนึ่ง มูลเหตุจาก

ความอคติเหล่านี้ จึงเป็นการลดทอนความเชื่อมั่นในกระบวนการอ านวยความยุติธรรมของ

การจราจรของเจ้าหนา้ที่พนักงานในที่สุด (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 หลังเกิดเหตุคดีจราจร 

ความคดิเห็นหลังเกดิเหตุคดจีราจร 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าสถิต ิt พนักงาน

สอบสวน 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

1.พนักงานสอบสวนมคีวามสุภาพและมกีารวางตัวเหมาะสม 4.20 3.53 4.3922 

2.พนักงานสอบสวนมคีวามเต็มใจในการปฏบัิตหินา้ที่ 4.19 3.48 4.7187 

3.พนักงานสอบสวนมนี้ าใจชว่ยเหลอืประชาชนผู้ใชร้ถใชถ้นน 4.07 3.51 3.3772 

4.พนักงานสอบสวนไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากประชาชน 4.07 3.32 3.8453 

5.พนักงานสอบสวนมคีวามตัง้ใจในการปฏบัิตหินา้ที่ 4.19 3.48 4.1096 

6.พนักงานสอบสวนให้ผู้ถกูล่าวหาอา่นส านวนก่อนทุกครัง้ 3.76 3.41 1.9505 

7.พนักงานสอบสวนท าส านวนตามพยานหลักฐานท่ีรวบรวมได้อยา่ง

ไมม่อีคต ิ

4.33 3.41 5.7075 

8.พนักงานสอบสวนมคีวามใส่ใจในการท างานและเร่งรัดในการท าคดี 4.20 3.37 4.7465 

9.พนักงานสอบสวนด าเนนิคดตีามค าขอของผู้บังคับบัญชา 3.24 3.43 -1.0767 

10.ผู้ท่ีรู้จัก สนทิสนมใกล้ชิดกับพนักงานสอบสวน จะได้รับการความ

สะดวกเป็นพิเศษ 

2.91 3.49 -2.9983 

11.พนักงานสอบสวนปฏบัิตหินา้ที่โดยไม่หวังอามิสสนิจา้งตอบแทน 4.09 3.26 4.0397 

12.พนักงานสอบสวนปฏบัิตหินา้ที่อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันกับ

ประชาชนทุกคน 

4.28 3.50 5.3652 

13.บทบาทของพนักงานสอบสวนมคีวามส าคัญต่อรูปคดีจราจรตาม 4.26 3.51 5.8879 
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ความคดิเห็นหลังเกดิเหตุคดจีราจร 

ค่าเฉลี่ย 

ค่าสถิต ิt พนักงาน

สอบสวน 

ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 

ส านวนท่ีสง่ให้อัยการ 

14.เมื่อท่านไม่ทราบหรือไมเ่ข้าใจในขอ้กฎหมาย เจ้าพนักงานมกีาร ให้

ความรู้ แนะน า ให้ค าปรึกษาตา่งๆ 

3.91 3.37 3.6628 

15.เจ้าพนักงานมกีารบังคับขูเ่ข็ญ หลอกลวง ใชก้ลอุบาย ไมใ่หเ้อา

ความกับคูก่รณ ี

2.35 3.07 -4.0440 

16.เจ้าพนักงานเรียกรับสิ่งตอบแทน /สินบน /เงิน ในการด าเนินการ

เพื่อเป็นประโยชนต์อ่คูก่รณฝีุายใดฝุายหนึ่ง 

2.28 3.10 -3.9635 

17.มกีารแทรกแซงจากผู้มีอิทธิพล ผู้บังคับบัญชา พรรคพวกญาติพ่ี

นอ้ง ท่ีรู้จักเจา้พนักงานท าให้รูปคดีเปลี่ยนไปจากข้อเท็จจริง 

2.94 3.17 -1.2017 

18.ผู้ท่ีมีฐานะยากจนมกัเป็นผู้ท่ีไมไ่ด้รับความยุติธรรมจาก

กระบวนการทางกฎหมาย 

2.48 3.29 -4.3391 

19.เจ้าพนักงานช่วยไกล่เกลี่ยคดีอย่างเป็นธรรม 4.11 3.36 4.7906 

20.การด าเนนิการต่อผู้กระท าผดิกฎจราจรโดยกระบวนการจับกุม 

ปรับหรือส่งฟูองตอ่ศาลในปัจจุบัน ควรได้รับการแก้ไขให้ความ

เหมาะสม เช่น การออกใบสั่ง การช าระค่าปรับ และวิธีพิจารณาความ

ในศาล 

3.85 3.54 2.3351 

21.ความผิดจราจรร้ายแรงควรมวีธีิด าเนนิการและการลงโทษตอ่

ผู้กระท าผิดท่ีแตกตา่งจากความผิดจราจรเล็กน้อยท่ัวไป 

4.06 3.45 4.5830 

22.ความผิดจราจรร้ายแรง ควรขึน้สูก่ารพจิารณาของศาลเพื่อให้ศาล

ลงโทษให้เกิดความยุตธิรรมเหมาะสมกับลักษณะของการกระท าผิด 

ผลแหง่การกระท า และตัวผู้กระท าผิด 

4.11 3.55 4.7299 

23.ไมค่วรมกีารควบคุม หรอืขังผู้กระท าผิดกฎจราจรเพราะผูก้ระท า

ผิดไม่มีเจตนาช่ัวร้าย เวน้แต่จะเชื่อว่าผู้กระท าผิดจะหลบหน ี

4.13 3.47 5.1313 

24.ความผิดจราจรท้ังหลาย ผู้กระท าผิดไมม่เีจตนาช่ัวร้าย จงึควร

พจิารณาลงโทษ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท าผิดเป็นหลกั และ

อาจจะลงโทษจ าคุก หรอืปรับ ได้อีกตามพฤติการณ์และความรา้ยแรง

ของการกระท าความผิด 

4.04 3.46 4.6555 

25.การสั่งใหผู้้กระท าผดิเข้ารับการอบรมการจราจร จะชว่ยแกไ้ข

พฤตกิรรมผู้กระท าผิดได ้

3.91 3.51 2.9079 
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บทที่ 5 

แนวทางการสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุจราจร 

การด าเนินคดีด้านจราจร และการบูรณาการเพื่อการก าหนดแนวทางในการอ านวย

ความยุติธรรมด้านงานจราจร 

 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุจราจร 

การดําเนินคดีด้านจราจร และการบูรณาการเพื่อการกําหนดแนวทางในการอํานวยความ

ยุติธรรมด้านงานจราจรของตํารวจเพื่อสร้างความเสมอภาคให้กับประชาชน จากผลการศึกษา

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

5.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารงานจราจร 

 จากผลการศึกษา พบว่า การบริหารงานจราจรตามยุทธศาสตร์ 5E ของเจ้าหน้าที่ผู้

ปฏิบัติ ได้สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการหรือผู้ใช้รถใช้ถนน ทั้งยุทธศาสตร์การบังคับใช้

กฎหมาย (Law Enforcement) ยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรม (Engineering) ยุทธศาสตร์การให้

ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education) ยุทธศาสตร์การการช่วยเหลือ

ฉุกเฉิน (Emergency or Emergency Medical Service : EMS) และยุทธศาสตร์ด้านการติดตาม

ประเมินผล (Evaluation and Information) โดยแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงานจราจร สามารถสรุปได้ตามยุทธศาสตร์แตล่ะดา้น ดังนี ้

 5.1.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

 มาตรการการกวดขันผู้ใช้รถใช้ถนนเพื่อการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ

การจราจร 

การกวดขันควรมุ่งเน้นทั้งการกระทําความผดิที่เป็นฐานความผิดตอ่กฎระเบียบ ซึ่ง

ถึงแม้ว่าหากผู้ใช้รถใช้ถนนไม่ปฏิบัติก็จะไม่เกิดอันตรายต่อบุคคลอื่นๆ ในการใช้รถใช้ถนน แต่

เกิดอันตรายต่อตนเอง หากเกิดอุบัติเหตุ อาทิ การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดกับผู้ไม่สวม

หมวกนิรภัยกับไม่รัดเข็มขัดนิรภัย แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ สามารกําหนดได้ 3 ระดับ ที่

จะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการลดอุบัติเหตุ กล่าวคือ 

ระยะแรก เป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้รถใช้ถนนต้องปฏิบัติตามกฎจราจร โดยการปฏิบัติ

ตนให้ถูกระเบียบ ดว้ยการพกพาใบอนุญาตขับขี่ การสวมหมวกนิรภัยหรือรัดเข็มขัดนิรภัย เมื่อ

ขับขี่ยวดยานบนพื้นผิวถนน โดยใช้ปูายหรือแผ่นพับประชาสัมพันธ์หรือใช้สื่ออื่นๆ รณรงค์ให้

ปฏิบัติตามกฎรวมถึงการระบุโทษหรือฐานความผิด เมื่อฝุาฝืนไม่ปฏิบัติตามภายใต้ กรอบ
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ระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งหลังจากพ้นกําหนดระยะเวลาในการตักเตือนจะเริ่มมีการกวดขันจับกุม

อย่างจริงจัง 

 ระยะที่สอง เป็นการดําเนินการกวดขันวินัยจราจรที่เกี่ยวข้องกับความผิดฐานผิดต่อ

กฎระเบียบ มีการ จับ ปรับ หรือตักเตือนตามดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่โดยดําเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ในทุกพืน้ที่ โดยเพิ่มความถี่ในการกวดขันจับกุม 

 ระยะที่สาม เป็นการดําเนินการอย่างจริงจังกับผู้กระทําความผิดซ้ําอย่างต่อเนื่อง โดย

เพิ่มบทลงโทษสําหรับผู้ที่กระทําความผิดซ้ําซาก ตลอดจนประสานระบบข้อมูลคดีจราจร ที่

สามารถตรวจสอบการกระทําความผิดซ้ําของผู้ขับขี่ทั้งประเทศรวมถึง การนําเอามาตรการตัด

คะแนน การพักการใช้ใบอนุญาตขับขี่การทบทวนการขยายอายุนี้ยอมให้สําหรับการออก

ใบอนุญาตขับขี่ และมาตรการการออกใบอนุญาตขับขี่แบบลําดับขั้น (Graduated Licensing) 

โดยประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อการบรูณาการในการทํางาน 

 การกวดขันการกระท าความผิดท่ีเป็นฐานความผิดที่เป็นอันตรายต่อ

บุคคลอื่น 

การกวดขันการกระทําความผิดที่เป็นฐานความผิดที่เป็นอันตรายต่อบุคคลอื่น 

ที่ใช้รถใช้ถนน ทั้งการกวดขันผู้ที่ขับรับฝุาฝืนสัญญาไฟจราจร ผู้ที่ขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมาย

กําหนด ผู้ขับขี่รถด้วยความประมาทและผู้ขับขี่รถขณะมึนเมาสุราหรือของเมา รวมถึงผู้ที่

ดัดแปลงสภาพรถหรืออุปกรณ์ แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพ ในกรณีดังกล่าวสามารถ

กําหนดได้ 3 ระยะ คือ 

ระยะแรก เป็นการแจ้งเตือน การกวดขันการกระทําความผิดในฐานความผิด

ดังกล่าว รวมถึงแจ้งมาตรการทางการกวดขัน ระยะเวลาในการกวดขันและฐานความผิดของ

การกระทํา โดยการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ โดยการใช้สื่อต่างๆ เพื่อแจ้งให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้

ทราบล่วงหน้า รวมถึงการช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติและการใชเ้ทคโนโลยีนํามาใช้ ในการกวดขัน

ทั้งกล้องวงจรปิด เครื่องมอืตรวจจับความเร็วเครื่องตรวจจับแอลกอฮอล์ เป็นต้น 

ระยะที่สอง เป็นการกวดขันอย่างเข้มข้นสําหรับการกระทําความผิดทั้งการ

กวดขันผูข้ับขี่ที่ฝุาฝนืสัญญาณไฟจราจร ผู้ขับขี่รถเร็วเกินกว่ากฎหมายกําหนดผู้ขับขี่ด้วยความ

ประมาท และผู้ขับขี่ขณะมึนเมาสุราหรอืของเมา รวมถึงผู้ที่ดัดแปลงสภาพรถหรืออุปกรณ์ โดย

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และใช้บทลงโทษสูงสุดตามที่กฎหมายกําหนดรวมทั้งการเพิ่มพื้นที่ และ

ความถี่ในการกวดขันจับกุมผู้กระทําความผิด 

ระยะที่สาม เพิ่มความเข้มข้นของการบังคับใช้กฎหมายโดยเพิ่มบทลงโทษ

สําหรับผู้กระทําความผิดซ้ําซาก การพัฒนาระบบข้อมูลคดีจราจรสามารถตรวจสอบการทําผิด
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ซ้ําซากของผู้ขับขี่ทั้งประเทศ การใช้มาตรการในการตัดคะแนน การพักการใช้ใบอนุญาตขับขี่

การชะลอต่ออายุใบขับขี่ และการต่อทะเบียนยานพาหนะ การทบทวนขยายอายุที่ออกให ้

สําหรับการออกใบอนุญาตขับขี่ และมาตรการออกใบอนุญาตขับขี่แบบลําดับขั้น (Graduated 

Licensing) 

5.1.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านวิศวกรรมจราจร 

 ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจไม่ได้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานทางด้านวิศวกรรม

จราจร แต่ก็สามารถเชื่อมประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติการเพิ่มการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพด้านวิศวกรรมจราจรได้ จากผลการศึกษา พบว่า  ประเด็นปัญหาทางด้าน

วิศวกรรมจราจรที่มีผลต่อการสร้างความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ในประเด็นที่สําคัญ คือ 

แสงสว่างบนพื้นผิวการจราจร สัญญาณไฟจราจรอยู่ในสภาพไม่ปรกติ หรือ มีการจัดจังหวะ

สัญญาณไฟไม่สอดคล้องกันในแต่ละแยก รวมถึงการเพิ่มจํานวนสัญญาณไฟจราจรทางร่วม

ทางแยก นอกจากนี้ยังมีประเด็นของความกว้าง ความลาดเอียงของพื้นผิวถนน สภาพของ

พื้นผิวถนน รั้วกั้นถนน ตลอดจนปูายสัญญาณจราจร เป็นต้นแนวทางการ เสริมสร้าง

ประสิทธิภาพทางด้านวิศวกรรมจราจรที่เจ้าหน้าที่ ควรประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

แก้ไขในประเด็นหลัก คือ  

 ประการแรก ประสานงานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงให้ฝึกอบรมตํารวจ

จราจร บุคลากรท้องถิ่นในการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนในระดับท้องถิ่น การวิเคราะห์

จุดเสี่ยง และการแก้ปัญหาการจราจรเบื้องต้นในระดับท้องถิ่น 

 ประการที่สอง ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการชี้แจงข้อมูลจุด

เสี่ยง จุดอันตราย และการเสนอความเห็นในการจัดลําดับความสําคัญในการแก้ไขและปรับปรุง

จุดเสี่ยงภายในพื้นที่ รวมถึงการให้การสนับสนุนท้องถิ่นโดยเฉพาะถนนสายรองในการนํา

เทคนิคการสยบจราจร (Traffic Calming) มาใช้เพื่อความปลอดภัยในชุมชน 

 ประการที่สาม นําเสนอข้อมูลการจราจรในสถานการณ์ต่างๆทั้งช่วงปกติและ

เร่งด่วนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบในการปรับปรุง ขยายติด พื้นผิวการจราจรใหม่ ที่ช่วย

อํานวยความสะดวกในการจราจรและเพิ่มความปลอดภัยในการสัญจร 

 ประการที่สี่ นําเสนอข้อมูลการจราจรให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตรงในการ

ติดตั้งปิดเปิด สัญญาณไฟจราจรให้มีความสอดคล้องต่อช่วงเวลาในการสัญจรทั้งในช่วงเวลา

ปกติและในช่วงเวลาเร่งดว่น รวมถึงการแจ้งจุดเสียของสัญญาณไฟจราจร และไฟฟูาส่องสว่าง

บนพื้นผิวจราจร เพื่อให้หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องดําเนินการอย่างเร่งด่วนก่อนที่จะก่อให้เกิด

ความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุจราจร 
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 ประการที่ห้า การสนับสนุนมาตรการการเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ภาคส่วน

ต่างๆ ในการร่วมรณรงค์ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน โดยการให้รางวัลในการสร้าง

แรงจูงใจแก่ภาคเอกชนที่นําระบบที่เอื้อต่อความปลอดภัยมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ อาทิ การ

ให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุรสถาบันการศึกษาที่สนับสนุนการรณรงค์การใช้รถใช้ถนนที่

ปลอดภัย การให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ แก่หน่วยงานราชการหรือภาคธุรกิจเอกชนที่

ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัย รวมถึงร้านอาหารหรือสถานบันเทิงที่

รณรงคก์ิจกรรมเมาไม่ขับหรือควบคุมตนเองเบื้องตนในการใช้รถใช้ถนนภายหลังการใช้บริการ 

นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ให้รางวัลแก่บุคคล ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็น

แบบอย่างที่ดีด้านความปลอดภัยทางถนน 

 ประการสุดท้าย เสนอข้อมูลเพื่อการผลักดันการจัดทําประเมินผลกระทบด้าน

การจราจร (Traffic Import Assessment) ในโครงการก่อสร้างที่มีผลกระทบต่อปริมาณยวดยาน

ในการสัญจรสูงที่จะมีผลกระทบต่อชุมชน และ การควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร 

5.1.3 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพในการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และ

การมีส่วนร่วม 

 การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมที่มีความสําคัญต่อผู้ใช้รถใช้

ถนนที่จะนําไปสู่การสร้าวินัยจราจรที่ดี ด้วยการให้ความรู้และการประชาสัมพันธ์การให้ข้อมูล

เส้นทางการจราจรแก่ประชาชน รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเป็นผู้

มีสว่นชว่ยเหลอืงานจราจรในท้องถิ่นหรอืพืน้ที่ของตนที่สอดคล้อง กับบริบททางวัฒนธรรมและ

สังคมท้องถิ่น โดยสนับสนุนวิทยากร วัสดุอุปกรณ์ ในการฝึกอบรมบางส่วน 

 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์และการมีส่วน

ร่วมการสร้างความรู้ความเข้าใจตลอดจนมีส่วนร่วมในการลดการเกิดอุบัติเหตุจราจรต้อง

ตั้งแต่การปลูกฝังในระดับเยาวชนเป็นต้นไปจนถึงการนําภาคส่วนต่างๆเข้ามาเป็นภาคีร่วมใน

การให้ความรูค้วามเข้าใจในการใชร้ถใช้ถนนที่ปลอดภัยซึ่งสามารถกําหนดแนวทางหลักได้ดังนี้ 

 ประการแรก การให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัยใน

โรงเรียนและบุคคลทั่วไป โดยการเข้าร่วมเป็นเป็นวิทยากรสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและ

โครงสร้างด้านความปลอดภัยทางถนนในสถานศึกษาการเผยแพร่ความรู้ด้านการขับขี่อย่าง

ปลอดภัย การรณรงค์ขององค์กรต่างๆในลักษณะของการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility : CSR) ต่อกลุ่มเสี่ยงในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย อาทิ การดื่มสุรา

กับการขับขี่รถ การขับขี่รถด้วยความคึกคะนอง การปูองกันตนเองให้ปลอดภัย จากอุบัติเหตุ

บนท้องถนน 
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 ประการที่สอง การปรับเปลี่ยนทัศนคติและความเข้าใจต่อการจัดการความ

ปลอดภัยทางถนน โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจต้องวางแนวทางที่สนับสนุนต่อการบริหารจัดการ

เผยแพร่ความรูด้้านความปลอดภัยทางถนนอย่างสม่ําเสมอ 

 ประการที่สาม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุน

การทํางานด้านการบังคับใช้กฎหมาย โดยส่งเสริมการจัดทําโครงการในระดับชุมชน 

(community-base action) ในการบังคับใช้กฎหมายด้วยกลไกการลงโทษทางสังคม (Social 

Sanction) เชน่ การประณาม การกีดกันจากสังคม 

 ประการสุดท้าย การส่งเสริมการทํางานในระดับพื้นที่โดยใช้ชุมชนเป็นฐานโดย

ใช้การเข้าร่วม โดยการเข้าร่วมการส่งเสริมศักยภาพด้านการเผยแพร่ ความรู้ ประชาสัมพันธ์ 

การควบคุมอุบัติเหตุ ในระดับจังหวัด การส่งเสริม สนับสนุน และประสานกับองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นให้เป็นผู้ดําเนินงานการจัดการฝึกอบรบให้ความรู้เรื่องการใช้รถใช้ถนนอย่าง

ปลอดภัยในท้องถิ่นหรอืพืน้ที่ของตนที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและสังคมของท้องถิ่น 

โดยสนับสนุนวิทยากร วัสดุอุปกรณ์ ในการฝึกอบรมบางส่วน 

5.1.4 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้านการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

 จากการศึกษา พบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่และผู้ใช้รถใช้ถนน ตระหนักถึงความ

จําเป็นในการช่วยเหลือฉุกเฉินในเหตุการณ์เฉพาะหน้า โดยเฉพาะการให้ความสําคัญกับการ

อํานวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดเหตุ ความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือของ

รถพยาบาล ที่ช่วยลดทอนความรุนแรงของการสูญเสียทางร่างกายและชีวิต รวมถึงความ

พร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ที่ช่วยรักษาชีวิตของผู้ประสบอุบัติเหตุ อย่างไรก็ตามการ

สร้างประสิทธิภาพของการช่วยเหลือฉุกเฉินความพิจารณาทั้งทางด้านก่อนการเกิดเหตุ ขณะ

เกิดเหตุ และภายหลังเกิดเหตุ โดยแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

สามารถกําหนดได้ดังนี้ 

 ประการแรก สร้างเครือข่ายบุคลากรสนับสนุนทางการแพทย์ในการช่วยเหลือ

ฉุกเฉินโดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงสถิติ ในการรับแจ้งเหตุ ระยะเวลาในการเข้าถึงที่เกิดเหตุ 

ระยะเวลาในการนําส่ง รวมถึงข้อมูลความสูญเสียเบื้องต้นในที่เกิดเหตุ เพื่อที่จะนําข้อมูลมา

ประเมินผลในการวางแผนการสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในการลดทอนความรุนแรงของ

อุบัติเหตุการจราจร 

 ประการที่สอง การประสานข้อมูลของเครือข่าย หน่วยกู้ภัยกู้ชีพฉุกเฉินในการ

เข้าถึงที่เกิดเหตุ การประสานงานระหว่างหน่วยกู้ภัยกู้ชีพฉุกเฉินกับสถานพยาบาล การ
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ฝกึอบรมการรวบรวมหลักฐานเบือ้งตน้ และการเก็บข้อมูลของผู้บาดเจ็บในที่เกิดเหตุ เพื่อสร้าง

ระบบการกู้ภัยกู้ชพีใหม้ีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

 ประการที่สาม การประสานงานระหว่างหน่วยกู้ภัยกู้ ชีพฉุกเฉินและ

สถานพยาบาลในการอบรมวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การดูแลผู้ ปุวยก่อนนําส่ง

สถานพยาบาล การซ้อมการกู้ชีพตามสถานการณ์จําลองต่างๆ การให้ความรู้แก้เจ้าหน้าที่ใน

การดูแลฝูงชน และการปูองกันพื้นที่เกิดเหตุ เพื่อปูองกันการสูญหายหรือถูกทําลายหลักฐาน 

 ประการที่สี่ การประสานงานกับสถานพยาบาลในการรับแจ้งผลการรับตัว

ผู้บาดเจ็บ ตลอดจนการเก็บรวบรวมหลังฐานเพิ่มเติมทางการแพทย์ ประกอบสํานวนสอบ 

รวมถึงการประสานข้อมูลกับผูบ้าดเจ็บในกรณีที่ตอ้งการหลักฐานเพิ่มเตมิ 

 ประการที่หา้ การจัดสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานด้านการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาสังคมอื่นๆ ที่เกี่ ยวข้อง ตั้งแต่

กระบวนการรับแจง้เหตุการณ์รักษาพยาบาล การเยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบ  

 ประการสุดท้าย การส่งเสริม สนับสนุนและการประสานงานกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นผู้ดําเนินงานและบริหารจัดการระบบแพทย์ฉุกเฉินให้แก่ประชาชน

ในท้องถิ่นหรอืพืน้ที่ของตนเอง ที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ่น โดยการ

ประสานกับหน่วยงานรับผิดชอบตรงในการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการอบรม และค่าใช้จ่าย

บางสว่น 

5.1.5 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้านการติดตามและประเมินผล 

ถึงแม้วา่การตดิตามประเมินผลเป็นประเด็นที่ผู้รับบริการไม่ได้เล็งเห็นความสําคัญ

ในระดับสูง ในการสร้างประสิทธิภาพด้านการบริหารงานจราจร อย่างไรก็ตามการติดตาม

ประเมินผลมีสว่นชว่ยในการทบทวนแนวทางการปฏิบัติเพื่อนําไปสู่การวางแผนในการปรับปรุง

การกําหนดกรอบยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่  และส่งเสริมความมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยทั้งที่การปฏิบัติหน้าที่และผู้รับบริการมีความเห็นพ้องใน

ด้านการประเมนิผลในการปฏิบัติตามแผนงานจราจร และการลดทอนความเสียหายในการเกิด

อุบัติเหตุ การทบทวนแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานจราจรอย่างสม่ําเสมอในการปรับเปลี่ยน

การวางแผนและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 

ในการร่วมวางแผนงานจราจรในลักษณะการบูรณาการ ซึ่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพให้

สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ มีขอ้เสนอแนะในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 ประการแรก ประสานงานในการพัฒนา ระบบการติดตามประเมินผลอย่าง

เป็นระบบ ประกอบด้วย การสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาเพื่อส่งเสริมการใช้รถใช้ถนนที่
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ปลอดภัย การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุที่มีต่อความเสียหาย

ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อนําเสนอต่อสาธารณชนในการรณรงค์ให้เห็นถึงผลเสียของการเกิด

อุบัติภัยบนท้องถนน 

 ประการที่สอง การติดตามและประเมินผลกลุ่มเสี่ยง โดยปกติแล้วผู้ใ ช้

รถจักรยานยนต์เป็นกลุ่มเสี่ยงที่ต้องเฝูาระวังอย่างยิ่งยวด โดยประสานการทํางานในการวิจัย 

พัฒนาและติดตามประเมินผล ด้วยการดําเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด้าน

ความปลอดภัยของรถจักรยานยนต์ ตลอดจนจัดทําระบบข้อมูล เพื่อเฝูาระวังติดตาม

สถานการณ ์และเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มความปลอดภัยสําหรับรถจักรยานยนต์ 

 ประการที่สาม การเข้าไปมีสว่นร่วมในการพัฒนาสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจ

ในระดับพืน้ที่ เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหา ได้อย่างทันเวลาและถูกต้อง โดยประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในจังหวัด เพื่อใช้ในการกําหนด

มาตรการที่เหมาะสม การประสานความร่วมมือในการพัฒนาความพร้อมสําหรับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการแพทย์ฉุกเฉิน ตลอดจนพัฒนาตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนสภาพ

การทํางาน ปัญหา อุปสรรค และความสอดคล้องตอ่เปูาหมายและมีระบบติดตามประเมินผลที่

สามารถใหข้้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานได้ 

 ประการที่สี่ การประสานงานกับท้องถิ่น ในภาคส่วนต่างๆ อาทิ องค์การ

บริหารภายในจังหวัด องค์กรมหาชน และองค์กรภาคเอกชน ในการดําเนินการอย่างเป็นระบบ

ทั้งการวิจัย ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการระบบการให้ความช่วยเหลือแก่

ผู้บาดเจ็บ มาตรการสร้างแรงจูงใจในการปูองกับและการลดทอนความรุนแรงของการเกิด

อุบัติเหตุ การประสานในกิจกรรมการให้ความรู้แก่เยาวชน ในการใช้รถใช้ถนนให้เกิดความ

ปลอดภัย ตลอดจนการบริหารและประสานงานโครงการการบริหารงานจราจร 

 ประการสุดท้าย การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐาน ความปลอดภัยทาง

การจราจร เพื่อพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัย ที่สอดคล้องกับบริบทและปัญหาท้องถิ่น 

การเสนอข้อกําหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับคน ถนน ยานพาหนะ และ

ระเบียบในการใชร้ถใช้ถนนเพื่อความปลอดภัย 

 

5.2 แนวทางการสร้างความมีประสิทธิภาพในการควบคุมอุบัติเหตุการจราจร 

จากผลการศึกษาการควบคุมอุบัติเหตุการจราจรโดยพิจารณาการบังคับใช้กฎหมาย

การดําเนินคดีต่อผู้กระทําความผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร เจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถ

ดําเนนิการ 2 ลักษณะ เมื่อมีการกระทําความผดิ ได้แก่  
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ประการแรก การว่ากล่าวตักเตือน เจ้าหน้าที่ตํารวจจะใช้วิธีการว่ากล่าวตักเตือนด้วย

วาจา เมื่อพบผูก้ระทําความผดิเกี่ยวกับการจราจร โดยส่วนใหญ่ จะเป็นฐานความผิดไม่เกิดผล

กระทบหรือความเสียหายต่อผู้ใช้รถใช้ถนนอื่นๆ อาทิ การไม่หยุดรถหลังเส้นห้ามหยุด การใช้

ไฟสัญญาณวับวาว หรือไซเรนโดยไม่ได้รับอนุญาต และการกระทําความผิดที่ไม่มีหลักฐาน

ยืนยันการกระทําความผิด อาทิ ผู้ขับขี่เปลี่ยนช่องทางการจราจร โดยไม่ให้สัญญาณไฟ หรือ

สัญญาณมือ การขับรถช้าในเลนขวา หรือการขับรถแซงในขณะที่ มีหมอก ควัน ทําให้ทัศนะ

วิสัยในการมองเห็นไม่ถึง 60 เมตร การขับรถแซงในเขตห้ามแซง เป็นต้น 

 ประการที่สอง การจับกุมและออกใบสั่งแก่ผู้กระทําความผิดกฎหมายเกี่ยวกับ

การจราจร ให้ไปชําระค่าปรับต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ที่สถานีตํารวจ หรือสั่งจ่ายเป็นธนาณัติใน

นามของผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ หรือตั๋วแลกเงินของธนาคารโดยที่เจ้าหน้าที่ตํารวจจะทํา

การเก็บใบอนุญาตขับขี่ของผู้กระทําความผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจราจรไว้ แล้วออกใบสั่งให้

ผูก้ระทําความผดิ ให้ไปดําเนนิการภายในระยะเวลา 7 วัน โดยที่เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องทําการส่ง

ใบอนุญาตขับขี่ส่งมอบแก่พนักงานสอบสวนภายในระยะเวลา 8 ช่ัวโมง โดยส่วนใหญ่แล้ว การ

ดําเนินการจับกุมและออกใบสั่งของเจ้าหน้าที่ตํารวจมักเป็นฐานการกระทําความผิดที่มี

หลักฐานชัดเจน หรอืเป็นความผิดซึ่งหน้าต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจ อาทิ  ผู้ขับขี่ดัดแปลงสภาพรถ ผู้

ขับขี่ไม่สวมหมวกนิรภัยหรือคาดเข็มขัดนิรภัย ผู้ขับขี่ขับรถที่มีเสียงดังและควันดํา และการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับการจราจรที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้รถใช้ถนน อาทิ การขับขี่รถโดย

ใช้ความเร็วเกินกฎหมายกําหนด การกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถโดยสารบรรทุกผู้โดยสารเกินอัตรา 

การกวดขันผู้ขับขี่ในกรณีกลับรถหรอืเลี้ยวรถในที่ห้ามกลับรถ การกวดขัน การกวดขันผู้ขับขี่ใน

กรณีขับขี่รถขณะมึนเมา เป็นต้น 

 การดําเนินคดีของเจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยใช้วิธีการว่ากล่าวตักเตือนมักถูกผู้ใช้รถใช้ถนน

มองว่าเป็นวิธีการเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจ เพราะไม่มีบรรทัดฐานที่แน่นอนตายตัว  

ขึ้นอยู่การการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ตํารวจแต่ละรายหรือการจับกุมและออกใบสั่ง ดังนั้น

แนวทางการสร้างความมีประสิทธิภาพในการควบคุมอุบัติเหตุการจราจรมีประเด็นสําคัญที่

ต้องพิจารณา 2 ประเด็นหลักคือ ประเด็นทางด้านกฎหมายจราจรและการบังคับใช้ และ

ประเด็นทางดา้นการใชดุ้ลยพินจิของเจ้าหนา้ที่ตํารวจ ดังนี้ 

5.2.1 ประเด็นทางด้านกฎหมายจราจรและการบังคับใช้ 

 กฎหมายด้านการจราจรถูกบัญญัติขึ้นมาก็เพื่อให้เกิดความสะดวกปลอดภัยใน

การจราจรมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการลงโทษจึงเป็นส่วนประกอบในการช่วยให้กฎหมายได้รับ

ปฎิบัติที่ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้นในการคุ้มครองสังคม ลักษณะของกฎหมายว่าด้วยการจราจร
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ทางบกตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 นั้นมีลักษณะเป็นความผิดเล็กน้อยและ

โดยเนื้อแท้แล้วเป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้นมาเพื่อเป็นข้อห้ามในสังคมหรือจะกล่าวได้ว่าเป็น

ความผิดเพราะกฎหมายบัญญัติไว้โดยมีลักษณะเป็นความผิดในทางปกครอง บทลงโทษปรับ

และจําคุกเพียงเล็กน้อยเท่านั้น แต่เนื่องจากความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 

2522 เป็นความผิดที่มีโทษทางอาญาเหตุที่มีบัญญัติความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทาง

บก พ.ศ. 2522 ที่เป็นความผิดในทางปกครองให้เป็นความผิดในทางอาญา ทั้งนี้ก็เพื่อให้

ประชาชนเกิดความเกรงกลัวและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดอันจะเป็นการบังคับใช้

กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่การที่นําเอาความผิดในทางปกครองมาบัญญัติเป็น

ความผิดอาญาโดยไม่จําเป็นเช่นนี้ก่อให้เกิดปัญหาการบังคับใช้กฎหมายอาญาเกินขอบเขต 

(over criminalization)1 ซึ่งข้อเสนอแนะในประเด็นทางด้านกฎหมายที่มีต่อการสร้างความมี

ประสิทธิภาพในการควบคุมอุบัติเหตุการจราจร เป็นดังนี้ 

 การลงโทษปรับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522   จําต้องได้

สัดส่วนกับ ภยันอันตรายหรือความเดือดร้อนของการกระทําความผิด เมื่อพิจารณาถึงอัตรา

โทษปรับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522   จะพบว่าอัตราโทษปรับของความผิด

นั้นมีอัตราในจํานวนเงินที่เล็กน้อยไม่ได้สัดส่วนกับความร้ายแรงของความผิดพอที่จะทําให้

ผู้กระทําความผิดเข็ดหลาบ หรือมีความระมัดระวังมากขึ้น เช่น ความผิดฐานนํารถที่ไม่มั่นคง

แข็งแรงหรืออาจเกิดอันตรายมาใช้เดินรถตามมาตรา 6 มีอัตราปรับไม่เกิน 500 บาท หรือ 

ความผิดฐานขับรถในฐานเดินรถทางโค้ง ที่คับแคบ ที่คับขันไม่ลดความเร็วรถในลักษณะที่จะ

ทําให้เกิดความปลอดภัยมาตรา 69 มีอัตราปรับไม่เกิน 500 บาท ซึ่งจะเห็นได้ว่าการกระทํา

ความผิดเหล่านี้ล้วนแต่ก่อให้เกิดอันตรายต่อความปลอดภัยในการจราจรได้ ซึ่งนับได้ว่าเป็น

ปัญหาสําคัญที่มผีลในการลงโทษปรับของพนักงานสอบสวนในการปูองกันการกระทําความผิด

ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ดังนั้นเห็นชัดได้ว่าควรมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงแก้ไขเพื่อกําหนดจํานวนเงินของความผิดดังกล่าวให้มีความเหมาะสมและควรมี

อัตราที่สูงขึน้เนื่องจากในปัจจุบันค่าของเงนิได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว  

                                                           
1
การบังคับเอากฎหมายเกินขอบเขต (over criminalization) หมายถึงการตรากฎหมายที่กําหนดให้การกระทําเล็กๆน้อยๆ

หรอืไม่สําคัญเป็นความผิดอาญา อันส่งผลให้มีกฎหมายอาญามากเกินกว่าที่จะสามารถบังคับใช้ได้หรือเกินกว่าที่จําเป็น

ในการปกปูองคุ้มครองและสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้นการที่ ได้บัญญัติให้ความผิดตาม

พระราชบญัญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522   มีโทษทางอาญาแม้จะก่อให้เกดิผลดีในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของ

สังคมโดยผ่านกระบวกการขม่ขู่ด้วยโทษและการลงโทษทางอาญาก็ตามแต่ในทางตรงกันข้ามการบังคับใช้กฎหมายอาญา

กับความผิดจราจรที่เป็นคดีเล็กน้อยจึงเป็นการสูญเสียโอกาสที่จะใช้จํานวนเดียวกันนี้ไปใช้กับความผิดทางอาญาอื่นที่

สําคัญกว่า  
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 ปัญหาในการลงโทษปรับอีกประการหนึ่งคือ โทษปรับตามพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 เป็นระบบการกําหนดค่าปรับตายตัว (fixed sum) ดังนั้นการลงโทษ

ปรับผู้กระทําความผิดในความผิดประเภทเดียวกันและถูกปรับในจํานวนเท่าๆกัน ผู้กระทํา

ความผิดที่มฐีานะการเงนิดีกว่าย่อมได้รับผลกระทบน้อยกว่าผู้กระทําความผิดฐานะยากจน ทํา

ให้ผู้กระทําความผิดที่มีฐานะไม่ดีเกิดความยําเกรงในการละเว้นจากการกระทําความผิด การ

ลงโทษจงึได้ผลสมบูรณ์ในการปูองกันเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น 

 ความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 เป็นความผิดในทาง

ปกครองดังนั้นจึงควรที่จะนํามาตรการทางการปกครองมาใช้ในการที่จะปูองกันแก้ไขให้

ผูก้ระทําความผดิเรียนรู้ที่จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สังคม และเพื่อให้ผู้กระทําความผิดได้

ใช้ความระมัดระวังหรือหลีกเลี่ยงในการที่จะเกิดผลเสียหายดังกล่าวต่อความปลอดภัยและ

ความเป็นระเบียบจราจรมากกว่าเดิม การลงโทษปรับอันเป็นการขมขู่ปราบปรามเพียงอย่าง

เดียวไม่สามารถปูองกันการกระทําความผดิเกี่ยวกับจราจรของผูม้ีฐานะทางการเงินดีไม่ได้ การ

ลงโทษต่อผู้กระทําความผิดกฎหมายจราจรนัน้สามารถแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไม่ให้กระทํา

ความผิดซ้ําได้โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรในโรงเรียนสําหรับอบรมผู้กระทํา

ความผิดเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระทําความผิดมิให้กระทําผิดซ้ําอีกหรือการกําหนด

เงื่อนไขในการทํากิจกรรมบริการสังคมเป็นต้น ซึ่งการนําเอามาตรการปกครองดังกล่าวมาใช้

ควบคู่กับการลงโทษตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ย่อมมีผลในการคุ้มครอง

สังคมมากกว่าการลงโทษปรับเพียงอย่างเดียว 

5.2.2 ประเด็นทางด้านการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 อํานาจดุลยพินิจเป็นอํานาจที่กฎหมายให้แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจในการที่จะสามารถ

วินิจฉัยสั่งการให้เหมาะสมกับมาตราการภายในการที่จะสามารถวินิจฉัยสั่งให้เหมาะสมกับ

มาตรการภายในขอบเขตแห่งกฎหมาย ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการมอบดุลยพินิจในการใช้

อํานาจของเจ้าหน้าที่ตํารวจเจ้าหน้าที่ตํารวจในการบังคับการกระทําความผิดในทางปกครอง

อาจมีอันตรายในแง่ที่ว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจอาจใช้อํานาจไม่เหมาะสมได้ และพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ซึ่งโดยแท้แล้วเป็นความผิดในทางปกครองได้ให้อํานาจแก่พนักงาน

สอบสวนในการใช้ดุลยพินิจในการเปรียบเทียบปรับผู้กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 โดยพนักงานสอบสวนสามารถที่จะทําการเปรียบเทียบความผิด

จราจรที่มีลักษณะร้ายแรงได้ด้วย การที่กฎหมายได้ให้อํานาจแก่เจ้าหน้าที่ตํารวจดังกล่าวนี้

ก่อใหเ้กิดการใช้ดุลยพินิจตามอําเภอใจได้ และก้าวล้ําไปกระทบกระเทือนสิทธิของประชาชนได้

จงึเป็นเรื่องสําคัญ  
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 โดยทั่วไปการใช้ดุลยพินิจไม่ว่าจะเป็นไปตามกฎหมายใด เมื่อมีการใช้ดุลยพินิจแล้ว

จะต้องมีส่วนประกอบด้วยกัน 3 ส่วนซึ่งเรียกว่าเป็นพฤติกรรมแห่งดุลยพินิจ (The exercise of 

discretion) คือ  1) ส่วนของการค้นคว้าความจริง 2)ส่วนของการปรับปรุงข้อเท็จจริงเข้ากับหลัก

กฎหมาย และ 3)ส่วนของการพิจารณาเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายหลังจากที่

ทราบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแล้ว เนื่องจากดุลยพินิจนั้นมีลักษณะเป็นอัตตวิสัยอยู่มาก 

หากผู้ใช้ดุลยพินิจไม่ได้คํานึงถึงหลักความยุติธรรมแล้วย่อมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมขึ้นได้ 

ดังนั้นการใช้ดุลยพินิจผิดพลาดขึ้นอยู่กับตัวผู้ที่ใช้ดุลยพินิจนั้นเอง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งดุลย

พินิจนั้นมิได้มีอันตรายในตัวเองแต่ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้วิจารณญาณหยิบยกเอาดุลยพินิจมาใช้ใน

ตอนใด เพราะข้อเท็จจริงทุกเรื่องมีช่องทางให้ใช้ดุลยพินิจหลายประการแล้วแต่ข้อเท็จจริง

เช่นใดควรใช้มิติใดของดุลยพินิจมาใช้บังคับ หากเลือกใช้ดุลยพินิจถูกต้องดุลยพินิจนั้นก็จะ

สร้างความเป็นธรรมได้ ดังนั้นการใช้ดุลยพินิจจะต้องมีพื้นฐานของความยุติธรรมหรือหลักนิติ

ธรรมในการใช้เพื่อปูองกันการผิดพลาดหรือก่อให้เกิดโทษ ซึ่งข้อเสนอแนะในประเด็นทางด้าน

การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ตํารวจที่มีต่อการสร้างความมีประสิทธิภาพในการควบคุม

อุบัติเหตุการจราจร เป็นดังนี้ 

 การคํานึงถึงการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ตํารวจ การใช้ดุลยพินิจจะทําตาม

อําเภอใจหรือตามความพอใจไม่ได้ หากต้องอยู่ใต้ขอบเขตของความชอบด้วยกฎหมายโดยมี

วัตถุประสงค์ของกฎหมายเป็นเครื่องชี้นํา และสิ่งที่เจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องคํานึงในการใช้ดุลย

พินจิด้วยก็คือ  

(1). หลักสมควรแก่เหตุ หลักนี้เรียกร้องว่าวิธีการหรือมาตรการที่เจ้าหน้าที่

ตํารวจจะใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์นั้นต้องเหมาะสม ได้สัดส่วนกับเปูาหมายที่ได้รับ เช่น 

การนํามาตรการเข้าอบรมกฎจราจรมาใช้กับผูท้ี่ทําผิดกฎจราจรซ้ําหลายครั้ง  

 (2). หลักเสมอภาค เป็นหลักหนึ่งในสิทธิพื้นฐานในการที่เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ใช้

ดุลยพินจิในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีลักษณะและข้อเท็จจริงเหมือนกันก็ต้องผูกพันที่จะวินิจฉัยเรื่อง

เดียวในลักษณะเดิม การผูกพันกับการวินิจฉัยในครั้งก่อนๆ ของเจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถ

เปลี่ยนแปลงแนวทางการใช้อํานาจดุลยพินิจภายในขอบเขตของกฎหมายได้เสมอ แต่ในกรณีที่

ข้อเท็จจริงเหมือนกันทั้งสองกรณี เจ้าหน้าที่ตํารวจจะปฏิบัติให้แตกต่างกันไม่ได้ และการที่

เจ้าหนา้ที่ตํารวจผูกพันต่อดุลยพินิจก่อนๆ ของตนนั้นไม่ใช่เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่มีดุลยพินิจแต่ถือ

ว่าเป็นการสร้างแนวการใช้ดุลยพินิจนั้น เพราะหน้าที่หลักความเสมอภาค คือการใช้กฎหมาย

ให้มีผลบังคับมากน้อยแก่ประชาชนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันซึ่งเป็นรูปแบบองค์ประกอบที่
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สําคัญของความยุติธรรม และขณะเดียวกันก็หมายถึงข้อห้ามในการใช้อํานาจหน้าที่ตาม

อําเภอใจด้วย 

   การลดข้อบกพร่องของการใช้ดุลยพินิจ ดุลยพินิจเจ้าหน้าที่ตํารวจที่บกพร่อง

นั้นเกิดขึ้นจากการที่เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่ได้คํานึงถึงขอบเขตหรือความผูกพันทางกฎหมายตาม

หลักการกระทําของเจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้นการกระทําที่ถือว่าเป็น

ความบกพร่องในการใชดุ้ลยพินจิจําแนกได้เป็น 3 ลักษณะ คอื 

 (1).  การใช้ดุลยพินิจมากเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด คือการที่เจ้าหน้าที่ตํารวจ

เลือกวินิจฉัยในสิ่งที่เกินกว่าขอบเขตที่ฝุายนิติบัญญัติให้อํานาจในส่วนผลทางกฎหมาย เช่น 

ความผิดฐานแข่งรถตามมาตรา 134 แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 พนักงาน

สอบสวนไม่มีอํานาจเปรียบเทียบปรับตามมาตรา 145 แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 

2522 แตไ่ด้ใชอ้ํานาจในการเปรียบเทียบปรับความผดิดังกล่าว 

 (2).  การไม่ใชดุ้ลยพินจิ การที่เจ้าหน้าที่ตํารวจมีอํานาจในการใชดุ้ลยพินิจ ใน

ขณะเดียวกันนั้นเจ้าหน้าที่ตํารวจก็ผูกพันโดยมีหนา้ที่จะต้องใชดุ้ลยพินิจ การที่เจ้าหน้าที่ตํารวจ

ไม่ใช้ดุลยพินิจอาจเกิดจากความสะเพร่า หรอืสําคัญผิดว่าตนตอ้งวินิจฉัยเช่นนั้นโดยไม่มี

อํานาจ เช่น นาย ก. ผูท้ี่อยู่อาศัยในหมูบ่้านได้ร้องต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจตํารวจในการจัดการกับ

รถยนต์นาย ข. ที่ได้ก่อให้เกิดเสียงดังและรบกวนความสงบ แตเ่จ้าหน้าที่ตํารวจตํารวจผู้มี

อํานาจไม่เข้าจัดการ 

 (3).  การใช้ดุลยพินิจอย่างมิชอบหรืออย่างบิดเบือน คือการใช้ดุลยพินิจที่ไม่ได้

ยึดถือวัตถุประสงค์ของกฎหมายหรือไม่ได้นําเอาผลประโยชน์ของมหาชนและผลประโยชน์ของ

เอกชนมาพิจารณาอย่างเพียงพอหรือเอาผลประโยชน์ส่วนตัว อุดมการณ์ทางการเมืองมา

เกี่ยวข้องในการใช้ดุลยพินิจ เช่น การเรียกบุคคลใดมาเข้ารับการอบรมกฎหมายจราจรจะเป็น

การใช้ดุลยพินิจที่บกพร่องเมื่อเชิญเอาผู้ซึ่งกระทําความผิดกฎจราจรเพียงครั้ง เดียวและเป็น

กรณีเล็กๆน้อยๆหรอืบุคคลที่ไม่เคยก่อให้เกิดอุบัติเหตุมาเป็นเวลานานแลว้ 

 การจํากัดการใช้ดุลยพินิจในการเปรียบเทียบปรับของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

เจ้าหน้าที่ตํารวจตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่มีอํานาจในการเปรียบเทียบ

ปรับได้ก็คือ พนักงานสอบสวนผู้ที่มีอํานาจทําการสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา (มาตรา 145 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522) ความมุ่งหมายในการที่

กฎหมายให้อํานาจแก่พนักงานสอบสวนในการใช้ดุลยพินิจในการเปรียบเทียบปรับได้นั้นก็เพื่อ

ช่วยในการกลั่นกรองคดีที่มีความผิดเล็กน้อยที่สามารถตกลงกันได้โดยไม่ต้องไปศาล อันเป็น

การช่วยแบ่งเบาภาระศาลและยังเป็นการผ่อนปรนให้ผู้กระทําความผิดเล็กน้อยที่มีโทษสถาน
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เบาไม่จําเป็นต้องเสียเวลาไปศาลและเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ กฎหมายจึง

เปิดโอกาสให้อํานาจแก่เจ้าหน้าที่ตํารวจในการจับกุม ตลอดจนใช้ดุลยพินิจอย่างกว้างขวางใน

การกล่าวตักเตือนและเปรียบเทียบปรับซึ่งถือว่าเป็นการใช้อํานาจหน้าที่กึ่งตุลาการ (Quasi 

Judicial Function) อย่างไรก็ดี การดําเนินคดีเกี่ยวกับการกระทําความผิดจราจรทางบกจะต้อง

มีการจํากัดขอบเขตของการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการปรับตามพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 อันเป็นการใช้อํานาจหน้าที่กึ่งตุลาการนั้นให้มีความเหมาะสมและ

ยุติธรรมตามสมควรเพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้กระทําความผิดที่จะได้รับการพิจารณาอย่างเป็น

ธรรมด้วยตามแนวคิดคุ้มครองสทิธิเสรีภาพของบุคคล 

 การใช้ดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนในการกําหนดเงินค่าปรับโดยคํานึงถึง

ฐานะของผู้กระทําความผิด เหตุที่การลงโทษปรับต้องคํานึงถึงฐานะของผู้กระทําความผิดนั้น

สืบเนื่องมาจากวัตถุประสงค์ของการลงโทษปรับประการหนึ่งตั้งอยู่บนฐานความคิดที่ว่าโทษ

ปรับมีขึ้นเพื่อทําให้เกิดความเสียหายหรือมีการกระทบต่อความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจ ความ

สูญเสียทางการเงินหรือโอกาสทางเศรษฐกิจของผู้กระทําความผิด ด้วยเหตุนี้โทษปรับจึงเป็น

เรื่องของการเงินอันเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการมีหรือไม่มีเงิน การลงโทษปรับต่อ

ตัวผู้กระทําความผิดจึงต้องให้ได้สัดส่วนกับความสามารถในการชําระค่าปรับตามภาวะทาง

เศรษฐกิจและฐานการเงินของผู้กระทําความผิด โดยองค์ประกอบที่ใช้ในการพิจารณาถึงได้แก่ 

รายได้ ทุนทรัพย์ อาชีพ สถานภาพของผู้กระทําความผิด  และภาระต่อครอบครัวนอกจากนี้

การลงโทษปรับโดยคํานึงถึงฐานะของผู้กระทําความผิดยังก่อให้เกิดความเป็นธรรมระหว่าง

ผูก้ระทําความผดิที่มฐีานะยากจนกับผูก้ระทําผิดที่มฐีานะร่ํารวยอีกด้วย 

 การใช้ดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนในการกําหนดเงินค่าปรับโดยคํานึงถึง

ความร้ายแรงของความผิด หลักที่สําคัญของการลงโทษปรับประการหนึ่งคือ การลงโทษปรับ

ต้องคํานงึถึงสัดสว่นของความร้ายแรงของความผิด ซึ่งความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทาง

บก พ.ศ. 2522 มีทั้งความผิดที่ไม่ร้ายแรงกับความผิดที่ร้ายแรง โดยความผิดที่ไม่ร้ายแรงจะ

เป็นความผิดที่มีลักษณะเป็นกฎระเบียบที่ออกมาเพื่อความสะดวกหรือความเรียบร้อยใน

การจราจร และความผิดร้ายแรงนั้นเป็นความผิดที่บัญญัติขึ้นมาเพื่อปูองกันอันตรายต่อ

คุณภาพคุณธรรมทางกฎหมาย คือ ความปลอดภัยในการจราจร เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ได้ให้อํานาจแก่พนักงานสอบสวนเปรียบเทียบปรับได้ทั้งความผิดที่

ร้ายแรงและความผิดที่ไม่ร้ายแรงไว้อย่างชัดเจน ทําให้ประโยชน์ที่ได้จากการบัญญัติกฎหมาย

ไม่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดปัญหาความลักลั่นและการเลือกปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรมีการ
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กําหนดขอบเขตอํานาจในการใช้ดุลยพินิจในการปรับของเจ้าหน้าที่ตํารวจพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ให้มคีวามชัดเจน  

 

5.3 การด าเนินคดดี้านจราจร 

 การดําเนินคดีต่อผู้กระทําความผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร เจ้าหน้าที่ตํารวจ

สามารถดําเนินการ 2 ลักษณะ เมื่อมีการกระทําความผดิ ได้แก่ 

 ประการแรก การว่ากล่าวตักเตือน เจ้าหน้าที่ตํารวจจะใช้วิธีการว่ากล่าวตักเตือนด้วย

วาจา เมื่อพบผูก้ระทําความผดิเกี่ยวกับการจราจร โดยส่วนใหญ่ จะเป็นฐานความผิดไม่เกิดผล

กระทบหรือความเสียหายต่อผู้ใช้รถใช้ถนนอื่นๆ อาทิ การไม่หยุดรถหลังเส้นห้ามหยุด การใช้

ไฟสัญญาณวับวาว หรือไซเรนโดยไม่ได้รับอนุญาต และการกระทําความผิดที่ไม่มีหลักฐาน

ยืนยันการกระทําความผิด อาทิ ผู้ขับขี่เปลี่ยนช่องทางการจราจร โดยไม่ให้สัญญาณไฟ หรือ

สัญญาณมือ การขับรถช้าในเลนขวา หรือการขับรถแซงในขณะที่ มีหมอก ควัน ทําให้ทัศนะ

วิสัยในการมองเห็นไม่ถึง 60 เมตร การขับรถแซงในเขตห้ามแซงเป็นต้น 

 ประการที่สอง การจับกุมและออกใบสั่งแก่ผู้กระทําความผิดกฎหมายเกี่ยวกับ

การจราจร ให้ไปชําระค่าปรับต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ที่สถานีตํารวจ หรือสั่งจ่ายเป็นธนาณัติใน

นามของผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ หรือตั๋วแลกเงินของธนาคารโดยที่เจ้าหน้าที่ตํารวจจะทํา

การเก็บใบอนุญาตขับขี่ของผู้กระทําความผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจราจรไว้ แล้วออกใบสั่งให้

ผูก้ระทําความผดิ ให้ไปดําเนนิการภายในระยะเวลา 7 วัน โดยที่เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องทําการส่ง

ใบอนุญาตขับขี่ส่งมอบแก่พนักงานสอบสวนภายในระยะเวลา 8 ช่ัวโมง โดยส่วนใหญ่แล้ว การ

ดําเนินการจับกุมและออกใบสั่งของเจ้าหน้าที่ตํารวจมักเป็นฐานการกระทําความผิดที่มี

หลักฐานชัดเจน หรอืเป็นความผิดซึ่งหน้าต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจ อาทิ  ผู้ขับขี่ดัดแปลงสภาพรถ ผู้

ขับขี่ไม่สวมหมวกนิรภัยหรือคาดเข็มขัดนิรภัย ผู้ขับขี่ขับรถที่มีเสียงดังและควันดํา และการ

กระทําความผดิเกี่ยวกับการจราจรที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อใช้ใช้รถใช้ถนน อาทิ การขับขี่รถโดย

ใช้ความเร็วเกินกําหมายกําหนด การกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถโดยสารบรรทุกผู้โดยสารเกินอัตรา 

การกวดขันผู้ขับขี่ในกรณีกลับรถหรอืเลี้ยวรถในที่ห้ามกลับรถ การกวดขัน การกวดขันผู้ขับขี่ใน

กรณีขับขี่รถขณะมึนเมา เป็นต้น 

 การดําเนินคดีของเจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยใช้วิธีการว่ากล่าวตักเตือนมักถูกผู้ใช้รถใช้ถนน

มองว่าเป็นวิธีการเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจ เพราะไม่มีบรรทัดฐานที่แน่นอนตายตัว  

ขึ้นอยู่การการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ตํารวจแต่ละรายหรือการจับกุมและออกใบสั่ง 

เจ้าหน้าที่ตํารวจมีแนวทางที่อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้กระทําความผิดได้เลือกวิธีการชําระ
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ค่าปรับได้หลากหลายชอ่งทางให้เลือก อาทิ สั่งจา่ยเป็นธนาณัตหิรอืตั๋วแลกเงินของธนาคาร ทํา

ให้ผู้ใชร้ถใช้ถนนมองวา่เมื่อกระทําความผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจราจรแล้วมีช่วงทางการชําระ

ค่าปรับเมื่อถูกจับกุมได้สะดวกรวดเร็วขึ้น ส่งผลให้ผู้ใช้รถใช้ถนนขาดวินัยในการขับขี่ และเมื่อ

ถูกจับกุมมักหาข้ออ้างต่างๆ เพื่อต้องการให้เจ้าหน้าที่ตํารวจลดหย่อนฐานความผิดที่ตนเองได้

ทําไว้ 

 ข้อเสนอแนะการด าเนินการต่อผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับกฎหมายจราจร  

ประการแรก เมื่อมีผู้กระทําความผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร ควรทําให้ผู้กระทํา

ความผิดเกิดความสํานึก อาทิ ให้จอดรถในช่องทางที่ไม่กีดขวางช่องทางจราจร ในระยะเวลา

หนึ่ง เพื่อให้ผู้กระทําผิด สูญเสียเวลาที่จะไปดําเนินกิจกรรมอื่นๆ เพื่อหลังจากนี้ผู้กระทํา

ความผิดจะให้กระทําความผิดอกี 

 ประการท่ีสอง เมื่อมีผู้กระทําความผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร ถูกจับกุมและออก

ใบสั่ง ควรมีขั้นตอนการดําเนินการชําระเงิน โดยการกําหนดให้มีการชําระเงินในช่วงระยะเวลา

ที่สัน้ลง เพื่อสร้างความลําบากให้แก่ผู้กระทําความผิด 

 ประการสุดท้าย มีการประสานงานกับกรมการขนส่งทางบก ในการเข้มงวดต่อการ

ออกใบอนุญาตขับขี่แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน เพื่อสร้างวินัยในการขับขี่ ตลอดจน เมื่อมีการกระทํา

ความผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร การดําเนินการในการติดต่อกับกรมการขนส่งทางบก 

อาทิ การต่อภาษีรถยนต์ การต่อใบอนุญาตขับขี่ความที่ค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าผู้ใช้รถใช้ถนนที่ไม่ได้

กระทําความผดิกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร  

 

5.4 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการด าเนินคดีด้านจราจร 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวนเชื่อว่าการดําเนินการ

ของตนเองเป็นไปด้วยความรอบคอบและเที่ยงธรรม และรวดเร็ว โดยเป็นไปตามหลักฐานที่

ปรากฏ โดยไม่อิงอยู่กับฝุายใดฝุายหนึ่งหรือเอื้อประโยชน์ให้กับผู้ใดผู้หนึ่ง อย่างไรก็ตามความ

คิดเห็นของประชาชนมีความเห็นต่างในการดําเนินงานของพนักงานสอบสวนโดยเฉพาะใน

ประเด็นหลักที่สําคัญคือ พนักงานสอบสวนทําสํานวนตามพยานหลักฐานที่รวบรวมได้อย่างไม่

มีอคต ิมคีวามตัง้ใจในการปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันกับ

ประชาชนทุกคน มีการเอาใจใส่ในการทํางานและเร่งรัดการทําคดี การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่หวัง

อามิสสนิจา้งตอบแทน ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากประชาชน มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

มีความสุภาพและมีการวางตัวที่เหมาะสม รวมถึงบทบาทการทํางานของพนักงานสอบสวนมี

ความสําคัญต่อรูปคดีจราจรตามสํานวนที่ส่งให้อัยการ โดยประเด็นหลักดังข้างต้น พบว่า 
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ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในประเด็นเหล่านี้ ยังไม่มี

ประสิทธิภาพมากเพียงพอในการอํานวยความยุติธรรมในการอํานวยความยุติธรรมในคดี

จราจร โดยประชาชนไม่เชื่อว่าการดําเนินการในประเด็นหลักเหล่านี้ จะดําเนินการด้วยความ

เที่ยงตรง มุ่งมั่น และมีความรับผิดชอบภายใต้ความเที่ยงธรรมในการดําเนินงาน อคติเหล่านี้

เป็นไปได้ว่าเกิดจากการขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการดําเนินคดีจราจร ความรู้ ความ

เข้าใจกฎหมาย รวมไปถึงความเชื่อว่าการดําเนินงานของเจา้หนา้ที่มกีารเอือ้ประโยชน์แก่ฝุายใด

ฝุายหนึ่ง มูลเหตุจากความอคติเหล่านี้ จึงเป็นการลดทอนความเชื่อมั่นในกระบวนการอํานวย

ความยุติธรรมของการจราจรของเจ้าหนา้ที่พนักงานในที่สุด อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา

มูลเหตุของการเกิดอุบัติเหตุที่เป็นที่มาของคดีด้านจราจร พบว่ามาจาก 3 สาเหตุที่สําคัญ คือ 

1) ปัจจัยอุบัติเหตุมาจาก มาจากความผดิพลาดของผู้ขับขี่ยวดยานโดยสาเหตุมาจากการทําผิด

พระราชบัญญัติ  2) ปัจจัยที่เกิดจากความบกพร่องของรถ โดยสาเหตุมาจากความไม่สมบูรณ์

ของอุปกรณ์ในรถ หรือโครงสร้างที่ไม่แข็งแรงของรถ และอุปกรณ์ความปลอดภัยภายในรถ 

และ 3) ปัจจัยเกิดจากความบกพร่องของถนน ทั้งที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งกรมทางหลวง 

กรมทางหลวงชนบท และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถึงกระนั้นก็ตามภายหลังการเกิดคดี

การจราจร กระบวนการตน้ทางคอื การสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ก่อนที่จะนําไปสู่

การพิจารณาและลงโทษ ดังนั้น บทบาทของเจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยเฉพาะพนักงานสอบสวนเป็น

สิ่งสําคัญในกระบวนการอํานวยความยุติธรรมทางการจราจร ซึ่งโดยปกติแล้วมีความเห็นต่าง

อย่างสิ้นเชิง ระหว่าง คู่กรณีและพนักงานสอบสวน โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมักเชื่อมั่นในความ

ทุ่มเท เสียสละ ภายใต้การดําเนินการที่เน้นความเสมอภาคให้กับประชาชน หากแต่ประชาชน

หรือคู่กรณีมักมีความคิดเห็นแย้งโดยไม่เชื่อมั่นในกระบวนการเก็บหลักฐาน สอบสวนและสั่ง

ฟูอง ดังนั้นแนวทางในการสร้างความมีประสิทธิภาพ จึงได้ข้อเสนอที่เป็นการจัดการแบบองค์

รวม โดยแสดงให้เห็นบริบทของการจัดการอย่างเป็นระบบโดยกิจกรรมบางอย่างทางตํารวจ

สามารถส่งข้อเสนอนี้ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงหรือประสานความร่วมมือในการ

ดําเนนิกิจกรรมดังกล่าว ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะด้านผู้ใช้ถนน 

 1)  ความผิดพลาดของคนขับ เป็นปัจจัยที่จุดชนวนของอุบัติเหตุไม่ว่าจะเป็นการขับ

เร็ว การใชเ้กียร์ผิด การขับย้อนศร หรือการแซงที่ไม่ปลอดภัย ดังนั้นข้อเสนอแนะที่สําคัญที่สุด

ก็คือการยกระดับฝกึอบรมผู้ขับขี่และการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะให้สูงขึ้นกว่าปัจจุบัน  

 2) ดําเนินการรณรงค์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ขับขี่ เห็นภัยจากการที่มีพฤติกรรม

เสี่ยงขณะขับขี่ที่สามารถนําไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ และบรรจุเนื้อหา ผลตามมาของการขับขี่ด้วย
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พฤติกรรมเสี่ยงในหลักสูตรการอบรมก่อนการสอบรับใบอนุญาตขับขี่ และเป็นส่วนหนึ่งของ

ข้อสอบเพื่อการขอรับใบอนุญาตขับขี่ 

 3) การสร้างพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนอย่างถูกต้องแก่เยาวชนจึงมีความจําเป็น 

ถึงควรผนวกหลักสูตรการใชร้ถและถนนอย่างถูกวิธีเข้าไปยังระบบศึกษาในระดับมัธยม รวมถึง

การจัดกระบวนการให้เกิดการเรียนการสอนตามหลักสูตรนั้น ซึ่งจะช่วยให้เยาวชนได้เรียนรู้

และคํานงึถึงความปลอดภัยในการใชร้ถใช้ถนนตั้งแตย่ังเด็ก  

 4) ควรมีกฎหมายบังคับให้มีการตรวจหาปริมาณแอลกอฮอล์ ยากล่อมประสาท

หรอืสารเสพติดในเลือดของผู้ขับขี่ที่มีผู้ได้รับการบาดเจ็บทุกรายทั้งที่มคีู่กรณีและไม่มคีู่กรณี 

 ข้อเสนอแนะด้านยานพาหนะ 

 1) การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด กับผู้ประกอบการหรือบริษัทรถร่วมทั้งผู้

ขับขีท่ี่ไม่ดูแลสภาพยานพาหนะตามสมควรก่อนการใช้งาน เช่น ระบบเบรก ล้อรถไม่มีดอกยาง 

ระบบไฟ เป็นต้น ควรมกีฎหมายลงโทษที่รุนแรงเพียงพอในกรณีที่เกิดเหตุแล้วส่งผลกระทบต่อ

ผู้อื่น ซึ่งผู้ประกอบการจําเป็นต้องมีความรับผิดชอบทั้งความเสียหายที่เกิดขึ้นกับชีวิตและ

ทรัพย์สิน มากกว่าการรับผดิชอบจากบริษัทประกันเท่านั้น  

 2) แม้ว่ายวดยานจะผ่านการตรวจสภาพทางราชการ แต่บ่อยครั้งยังมีอุบัติเหตุที่

รุนแรงที่เกิดขึ้นจากสภาพรถ เช่น เบรกแตก เบรกใช้การไม่ได้ ยางระเบิด และพวงมาลัยหลุด 

เป็นต้น บ่งช้ีถึงการขาดระบบการตรวจสภาพรถก่อนใช้ที่ดีจากผู้ประกอบการและหรือคนขับรถ 

จงึควรมกีารศกึษาความเป็นไปได้ในการนําระบบการตรวจสภาพรถก่อนใช้และการรายงานผล

การตรวจสอบมาใช้กับรถส่วนบุคคลและรถขนส่งสาธารณะ  

 ข้อเสนอแนะด้านปรับปรุงถนนและสภาพแวดล้อมข้างทาง 

 1)   การปรับปรุงและออกแบบถนน ควรคํานึงถึงผู้ใช้ถนนทุกประเภท โดยเฉพาะ

ความต้องการของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ และผู้ใช้ถนนอื่น ๆ เช่น คนเดินถนน และอุปกรณี

อํานวยความปลอดภัยของผู้ใชถ้นน มากกว่าข้อจํากัดด้านงบประมาณ 

 2) จัดให้มีเขตทางปลอดภัย (Clear zone/Safety zone) โดยไม่ให้มีสิ่งกีดขวาง

บริเวณข้างทางในระยะจากไหล่ทางเป็นระยะไม่น้อยกว่า 9 เมตร สําหรับทางที่รถวิ่งด้วย

ความเร็วสูงกว่า 100 กม./ ชม.และมีปริมาณรถมาก โดยเฉพาะต้นไม้ที่นํามาปลูกริมถนน ถ้าไม่

สามารถขจัดสิ่งอันตรายที่อยู่ในพื้นที่เขตทางปลอดภัยได้ก็ควรทําการปูองกัน เพื่อปกปูองผู้ใช้

ทาง ซึ่งถ้าเกิดอุบัติเหตุก็จะช่วยลดความรุนแรงของอุบัติเหตุได้ระดับหนึ่ง 

 3) ให้ความสําคัญกับงานบํารุงรักษาถนน และการตรวจสอบความปลอดภัยทาง

ถนน ซึ่งเป็นวิธีการปูองกันอุบัติเหตุที่มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างสภาพทางที่นําไปสู่อุบัติเหตุได้
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ง่าย และสามารถแก้ไขได้ในระยะสั้น/กลาง/ ได้แก่ การมีหลุมบ่อบนพื้นผิวถนนในทางสายหลัก 

หรอืทางที่รถวิ่งเร็ว ระบบซ่อมสัญญาณไฟจารจรที่ไม่ทันการณ์ เครื่องหมายจารจรไม่สมบูรณ์ 

ระยะมองเห็นถูกบังคับ และผิวทางลื่น เป็นต้น ดังนั้นควรให้ความสําคัญทางในด้าน

งบประมาณในการบํารุงรักษา การตรวจความปลอดภัยทางถนนและการแก้ไขให้ถนนปลอดภัย

มากขึ้น 

 4)  บนถนนสายหลัก หรอืถนนระหว่างเมือง ที่รถวิ่งด้วยความเร็วสูง ที่การจราจร

ผ่านเกิดความขัดแย้งกับการจราจรในถิ่น เกิดบริเวณหรือจุดเสี่ยงอันตรายที่เกิดบ่อยครั้ง เช่น 

ณ จุดที่ทางย่อยตัดผ่าน ทางเข้าออกหมู่บ้าน จุดกลับรถที่มีการจราจรคับคั่ง รถจักรยายยนต์

ข้ามฝั่งถนนโดยไม่ใช้ที่กลับรถ ซึ่งจะเป็นอันตรายต่อตนเองและผู้ร่วมใช้ทาง การแก้ไขที่จุด

ขัดแย้งเฉพาะจุดก็สามารถทําได้ แต่ความขัดแย้งระหว่างการจราจรท้องถิ่นที่ต้องการเลี้ยวเข้า

ออก กลับรถ หรือตัดข้ามกระแสรถระหว่างเมืองที่รถวิ่งด้วยความเร็วสูงที่จุดนั้นหรือจุดอื่นๆ 

บนเส้นทางจะยังคงมีอยู่ต่อไป รอวันที่อุบัติเหตุรุนแรงจะเกิดซ้ําอีก การแก้ไขและการปูองกัน

ต้องเน้นที่การขจัดจุดขัดแย้ง โดยการปรับปรุงเชิงระบบ ปรับนโยบายในการวางแผน ออกแบบ

และก่อสร้างถนน  

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) ประชาสัมพันธ์งานสืบสวนอุบัติเหตุจากการขนส่งและจราจรต่อหน่วยที่

เกี่ยวข้องที่ทํางานด้านปูองกันและบรรเทาอุบัติภัยจราจรรวมถึงประชาชนทั่วไปเพิ่มขึ้น เพื่อให้

เข้าใจการทํางานของหน่วยสืบสวน สอบสวนมากขึ้น  

 2) ถ่ายทอดความรู้วิธีวิธีเก็บข้อมูลในที่เกิดเหตุเพื่อการสืบสวนอุบัติเหตุเชิงลึกแก่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ซึ่งอาจทําได้ในรูปของการฝึกอบรม การจัดทําคู่มือ หรือแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อการช่วยเหลือแบ่งเบาภารกิจของตํารวจจราจร 

 3) จัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อหาแนวทางความร่วมมือระหว่างหน่วยสืบสวนอุบัติเหตุ

ฯ กระทรวงสาธารณสุข (โรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุข กองควบคุมโรค และหน่วยกู้ภัย) 

โรงพยาบาล สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ และสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อให้งานสืบสวน

อุบัติเหตุจราจรทางบกสามารถดําเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยสืบสวนฯควร

สามารถดําเนินการสืบสวนได้มอีิสระ ใชค้วามรูส้หวิทยาการ และสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ 

 4) การประสานความร่วมมือจากหลายหน่วยงานในการสืบสวน เช่น พยาบาล

วิชาชีพ วิศวกรเครื่องกล ผู้เช่ียวชาญในการเก็บหลักฐาน วิศวกรจราจร เป็นต้น ซึ่งควรจะ

จัดตั้งโดยเป็นความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนการเก็บ
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รวบรวมหลักฐานอีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คู่กรณีที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจว่า

ดําเนนิการอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม  

 

5.5 แนวทางในการบูรณาการด้านการบริหารงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุ และการ

ด าเนินคดีด้านการจราจรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรม

ด้านงานจราจรของต ารวจ 

  จากแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานจราจร การควบคุม

อุบัติเหตุ และการดําเนินคดีด้านการจราจร ที่กล่าวมาในขั้นต้นนั้นเป็นการปรับปรุงการ

ดําเนนิงานในระยะสั้นโดยมีเปูาหมายที่เป็นสัมฤทธิผลในการควบคุมอุบัติเหตุเป็นด้านหลัก แต่

สําหรับแนวทางการบูรณาการเพื่อการสร้างความมีประสิทธิภาพโดยมีเปูาหมายในการอํานวย

ความยุติธรรมดา้นการจราจรนัน้เป็นการมุง่สัมฤทธิผลในระยะยาวในการสร้างความเสมอภาค

ทางการจราจรให้กับประชาชน ซึ่งการบูรณาการด้านการบริหารงานจราจร การควบคุม

อุบัติเหตุ และการดําเนินคดีด้านการจราจรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพในการอํานวยความ

ยุติธรรมด้านงานจราจรของตํารวจจําเป็นต้องอาศัยการปรับปรุงกฏหมายและมาตรการเสริม

ด้านอื่นๆมาพิจารณาร่วมกันเพื่อให้ได้แนวทางที่สามารถก่อให้เกิดการอํานวยความยุติธรรม

ทางการจราจรได้ 

 แนวทางการเพิ่มต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิดเน่ืองจากผลกระทบ

ภายนอก (externalities) 

1)การปรับปรุงกฏหมายโดยทางการเพิ่มต้นทุนสําหรับผู้กระทําความผิด 

การเพิ่มตน้ทุนเนื่องจากผลกระทบภายนอก (externalities) เหตุผลหลักในการการ

ปรับปรุงกฏหมายโดยเพิ่มต้นทุนสําหรับผู้กระทําความผิดทั้งนี้เนื่องมาจากการกระทําความผิด

การจราจรบางอย่างไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงต่อคู่กรณีแต่มีผลกระทบที่เป็นความสูญเสียของ

ส่วนรวม รวมไปถึงผลกระทบภายนอกซึ่งการกระทําความผิดดังกล่าวหากเกิดความสูญเสีย

เกิดขึ้นนัน้มเิพียงแต่มีผลโดยตรงต่อคูก่รณีแตค่วามเสียหายมีผลต่อผู้ใช้รถใช้ถนนอื่น ผู้โดยสาร 

ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ อากาศเป็นพิษ มลพิษทางเสียงทางกลิ่น รวมถึงในกรณีที่

เกิดที่เป็นอุบัติภัยในกรณีรถบรรทุกแก๊สหรือสารเคมีพลิกคว่ําที่ทําให้เกิดอัคคีภัยหรือการ

รั่วไหลของสารเคมีที่เป็นพิษต่อแหล่งน้ําจนทําให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ผู้อื่น ตลอดจนความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งระวางโทษปรับของการกระทําผิดดังกล่าวมี

อัตราโทษตํ่า เมื่อผู้กระทําความผิดชําระค่าปรับความผดินั้นก็จะเป็นอันระงับไป ประกอบกับใน

ปัจจุบันค่าของเงนิจํานวนห้าร้อยบาทถือว่าเป็นโทษที่ไม่มากหากเปรียบเทียบกับความเสียหาย
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ที่เกิดขึ้น ซึ่งบทกําหนดโทษดังกล่าวก็บัญญัติขึ้นมาตั้งแต่ปี พ .ศ.2522 หรือมากกว่าสาม

ทศวรรษที่ผ่าน เมื่อพิจารณาการเติบโตของอัตราเงินเฟูอในชว่งเวลาเดียวกันพบค่าค่าปรับที่คิด

เป็นมูลค่าที่แท้จริงของเงิน (real value) มีค่าต่ํามากจึงทําให้ต้นทุนในการกระทําความผิดต่ํา

เมื่อเปรียบเทียบกับผลได้จากการละเมิดกฎหมายซึ่งหากวิเคราะห์ในเชิงเศรษฐศาสตร์แล้วหาก

ต้นทุนในการกระทําความผิดที่เป็นผลรวมของต้นทุนการถูกลงโทษ ทั้ งต้นทุนที่คาดหวังจาก

การถูกลงโทษขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นที่จะถูกลงโทษและต้นทุนการถูกลงโทษ และค่าเสีย

โอกาสจากการละเว้นการปฏิบัติตามกฎหมายแล้วอยู่ในระดับต่ําเท่าไรโอกาสในการกระทํา

ความผิดกฎหมายย่อมเพิ่มสูงขึ้นซึ่งจะเป็นปัญหาในการสร้างการอํานวยความยุติธรรมทาง

การจราจรในที่สุด 

2)การเพิ่มตน้ทุนโดยการใชม้าตรการอื่น 

  การเพิ่มต้นทุนในการกระทําความผิดเป็นสิ่งจําเป็นในการยับยั้งการกระทํา

ความผิดเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง การเพิ่มต้นทุนเช่นการเพิ่มอัตราค่าปรับให้สูงขึ้นอาจทําได้ใน

การแก้ไขกฎหมายแต่มีความยุ่งยากและใช้เวลานาน  หากแต่การใช้มาตรการเสริมอื่นในการ

เพิ่มต้นทุนการกระทําความผิด เช่น การนําผู้กระทําผิดส่งฟูองต่อศาลให้ศาลเป็นผู้พิจารณา

การลงโทษว่าจะปรับหรือจําคุกหรือทั้งจําและปรับเท่าไหร่ หรือจะสั่งยึด หรือพักใช้ใบอนุญาต

ขับขี่ หรือให้ผู้กระทําผิดนั้นเข้าไปอบรมในโรงเรียนที่ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร ซึ่งวิธีการ

ดังกล่าวนี่จะทําให้ตน้ทุนในการกระทําความผิดที่ผู้กระทําความผิดได้รับเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นจะทํา

ให้ผู้ที่คิดจะกระทําผิดเกิดความเกรงกลัวได้ โดยเกรงกลัวต่อต้นทุนการกระทําความผิดที่เพิ่ม

สูงขึ้นทั้งต้นทุนค่าเสียโอกาสทางด้านเวลาจากวิธีการและขั้นตอนที่จะต้องถูกดําเนินคดีในช้ัน

ศาล และหากถูกศาลสั่งให้ไปอบรมในโรงเรียนจราจรก็จะยิ่งเกิดความยากลําบากต่อผู้กระทํา

ผดิ 

 แนวทางการเพิ่มต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิดเน่ืองจากต้นทุนค่าเสีย

โอกาสที่ลดต่ าลง 

 ลักษณะการกําหนดอัตราค่าปรับคงที่ฐานคติที่เชื่อว่า การกระทําความผิดตาม

กฎหมายจราจรทางบกเป็นความผิดเล็กน้อย โดยมีลักษณะเป็นความผิดในทางปกครอง และ

บทลงโทษจึงมีเพียงการลงโทษปรับหรือจําคุกเพียงเล็กน้อย หรือลิดรอนสิทธิ์ในการใช้รถใช้

ถนน ทั้งนี้เพื่อยับยั้งไม่ให้เกิดการกระทําความผิดกฎจราจรอีก ดังนั้นในพระราชบัญญัติจราจร

ทางบก พ.ศ. 2522 จึงให้อํานาจเจ้าหน้าที่ในการเปรียบเทียบปรับคดีความผิดจราจรได้อย่าง

กว้างขวาง ทั้งความผิดที่ร้ายแรงและความผิดที่ไม่ร้ายแรง หากพิจารณาตามแนวคิดทาง

เศรษฐศาสตร์ การกําหนดต้นทุนการลงโทษ (ค่าปรับ) ที่สูงย่อมมีมูลเหตุจากฐานความคิดนั้น
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ก่อให้เกิดความเสียหายหรือเกิดผลกระทบที่เป็นอันตรายกับชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและ

ผู้อื่นสูง จากการวิเคราะห์ พบว่า ถึงแม้ว่าการกระทําความผิดที่เป็นการก่ออันตรายจะมี

บทลงโทษสูงกว่าการกระทําความผิดที่เป็นการผิดระเบียบ แต่การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในการ

กวดขันบังคับใช้กฎหมายต้องเป็นการกระทําที่ผิดซึ่งหน้า มีหลักฐานชัดเจนที่เป็นเหตุให้มีการ

บังคับใช้กฎหมาย ดังนั้นการกระทําความผิดที่เป็นการก่ออันตราย อาทิ การขับแซงในที่มี

เครื่องหมายห้ามแซง การแซงเมื่อมีหมอก ฝน ฝุุน ควัน หรือการแซงเมื่ออยู่ในทางโค้ง ขึ้น

สะพาน ซึ่งเป็นอันตรายต่อผู้ใช้รถใช้ถนนอื่นๆ เมื่อไม่สามารถหาหลักฐานมายืนยันการกระทํา

ความผิดได้ ก็ย่อมไม่สามารถจับกุมลงโทษได้ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ถึงแม้ต้นทุนการลงโทษจะสูง

แต่โอกาสในการถูกจับกุมต่ํา จึงทําให้ต้นทุนการถูกลงโทษของผู้กระทําความผิดกฎจราจรใน

มาตราเหล่านีล้ดต่ําลง (ต้นทุนการถูกลงโทษ เท่ากับโอกาสในการถูกจับคูณด้วยต้นทุนการรับ

โทษ) ในขณะที่ต้นทุนการรับโทษของการกระทําความผิดที่เป็นการผิดระเบียบอยู่ในระดับต่ํา 

(พิจารณาจากค่าปรับ) แตจ่ะมีโอกาสถูกปรับพร้อมหลักฐานการกระทําผิดสูง (เช่น การไม่สวม

หมวกนิรภัย และเข็มขัดนิรภัยขณะขับขี่ การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการใช้รถ การฝุาฝืน

สัญญาณจราจร หรือการจอดในที่ห้ามจอด เป็นต้น) ย่อมทําให้ต้นทุนการถูกลงโทษสูงขึ้น ซึ่ง

อาจใกล้เคียงกับต้นทุนการกระทําความผิดที่เป็นการก่ออันตรายได้จากประเด็นดังกล่าว หาก

ประสงค์ที่จะสร้างความยุติธรรมในการลงโทษผูท้ี่ฝุาฝนืกฎหมายจราจร ควรต้องสะท้อนต้นทุน

ที่แท้จริงของกระทําความผิดในการกําหนดบทลงโทษ 

  ส่วนในเรื่องของอัตราค่าปรับมีส่วนเอื้อในการสร้างความยุติธรรมเชิงสมบูรณ์

มากน้อยเพียงใด เป็นที่ถกเถียงกันมาอย่างยาวนาน ทั้งนี้ เนื่องจากค่าปรับฐานความผิด

เดียวกันมีอัตราเดียวกัน กล่าวคือ เป็นที่ทราบกันดีว่าสถานะทางเศรษฐกิจของผู้กระทํา

ความผิดมีความแตกต่างกัน ซึ่งในความเป็นจริงที่เจ้าพนักงานได้ปฏิบัติกันอยู่ในปัจจุบันมิได้

คํานงึถึงฐานะของผู้กระทําผดิที่จะต้องนํามาพิจารณาประกอบในการใช้ดุลพินิจกําหนดค่าปรับ 

โดยจะมีการกําหนดค่าปรับไว้แบบตายตัว( Fixed Sum System ) ดังนั้น ผู้กระทําความผิดที่มี

ฐานะดีย่อมไม่เดอืดร้อนในกรณีที่ต้องชําระค่าปรับในอัตราสูง เมื่อเทียบกันรายได้ของเขา หาก

ใช้ฐานคติของแนวคิดเศรษฐศาสตร์มาวิเคราะห์ในด้านต้นทุนการถูกลงโทษ พบว่าผู้ที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจไม่ดี ย่อมมีการแบกรับภาระต้นทุนการถูกลงโทษสูงกว่าผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

ดี และต้นทุนการถูกลงโทษโดยเปรียบเทียบที่สูงนี้ ย่อมมีผลต่อผลได้สุทธิจากการกระทํา

ความผิดที่ต่ําลง ซึ่งหมายความได้ว่าผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ไม่ดีย่อมมีโอกาสที่จะกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับการจราจรต่ํากว่าผู้ที่มีฐานะดี ถึงแม้ว่าจะมีแนวคิดการใช้ดุลยพินิจของเจ้า

พนักงานในการเปรียบเทียบปรับ โดยกําหนดค่าปรับให้สอดคล้องกับฐานะทางเศรษฐกิจของ



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอํานวยความยุติธรรมของสํานกังานตํารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 144 

ผูก้ระทําความผดิ โดยผูม้ีฐานะดีควรต้องจ่ายค่าปรับสูงกว่าผู้ที่มีฐานะยากจน แต่แนวความคิด

ดังกล่าวไม่มีฐานคติใดรองรับว่าจะเอื้อต่อการสร้างความยุติธรรมในการบังคับใช้กฎหมาย 

เพราะถึงอย่างไรก็ตามผู้ที่มีฐานะดีย่อมสามารถแบกรับทางต้นทุนการลงโทษ (ค่าปรับ) ได้

ดีกว่าผู้ที่มีฐานะยากจนแนวทางข้อเสนอแนะในการสร้างความยุติธรรมทางการจราจรในกรณี

ดังกล่าวนี้ จําเป็นต้องเพิ่มต้นทุนการถูกลงโทษของผู้กระทําผิดที่มีฐานะดีโดยการสร้างต้นทุน

ค่าเสียโอกาสทางดา้นเวลา อาทิ ต้องไปชําระค่าปรับด้วยตนเองที่สถานีตํารวจ หรือการกระทํา

ความผิดซ้ําจําเป็นต้องลิดรอนสิทธิในการใช้ใบอนุญาตขับขี่ รวมถึงการใช้การลงโทษด้วยการ

บริการสังคมแทนการชําระค่าปรับสําหรับผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี หรือมีการกระทําผิดซ้ําใน

ฐานคดีเดิม ซึ่งจะเป็นการสร้างต้นทุนค่าเสียโอกาสด้านเวลาสูงขึ้น จนทําให้ผู้มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดีประเมนิผลว่ากระกระทําความผิด จะทําให้ต้นทุนการรับโทษสูง จนไม่คุ้มค่ากับการ

กระทําความผดิ อันจะทําให้แนวโน้มการกระทําความผดิจราจรลดต่ําลงได้  

 มาตรการก ากับการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสม 

  สําหรับการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ที่ในการบังคับใช้กฎหมาย เกิดจากแนวคิดการ

กระทําความผิดในทางปกครองและพรราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ได้ให้พนักงานมี

อํานาจในการเปรียบเทียบคดีความผิดจราจรได้อย่างกว้างขวางทั้งความผิดที่ร้ายแรง และ

ความผิดที่ไม่ร้ายแรง อันก่อให้เกิดปัญหาการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ในทางที่มิชอบหรือไม่

เป็นธรรมต่อผู้กระทําผิดได้ เพราะปราศจากการตรวจสอบหรือควบคุมอีกช้ันหนึ่ง แม้ว่าตาม

กฎหมายจราจร (พรบ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522) ได้กําหนดอัตราโทษขั้นสูงเอาไว้ แต่ในทาง

ปฏิบัติเจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลยพินิจ ได้ตั้งแต่ การตักเตือน และการปรับตั้งแต่ขั้นต่ําสุดจนถึง

สูงสุด ยิ่งมีการจูงใจในการจัดสรรเงินค่าปรับ ให้กับเจ้าหน้าที่แล้ว ความมุ่งหวังในส่วนแบ่ง

ค่าปรับที่เพิ่มขึ้นย่อมทําให้ต้องใช้แนวทางการปรับตามเพดานสูงสุดตามกฎหมายกําหนด และ

เมื่อพิจารณาถึง สภาพความเป็นจริง ในการปฏิบัติงาน จึงปรากฏเสมอว่า เจ้าหน้าที่มุ่งเน้นใน

การบังคับใช้กฎหมายเฉพาะการกระทําความผิดที่เป็นการผิดระเบียบหรือเป็นความผิดที่ไม่

ร้ายแรง เป็นหลัก เพราะเป็นความผิดซึ่งหน้า มีหลักฐานการกระทําผิดที่สมบูรณ์ แต่สําหรับ

การกระทําความผิดที่เป็นการกระทําที่ก่อให้เกิดอันตราย และการกระทําความผิดโดยประมาท 

ซึ่งเป็นความผิดร้ายแรง เช่น การขับรถแซงในที่ห้ามแซง การใช้ความเร็วเกินกว่ากฎหมาย

กําหนด การขับขี่หวาดเสียวอันอาจก่อให้เกิดอันตราย รวมถึงการขับขี่ที่ขาดสติหรือมีการใช้

สารเสพติดก่อนขับขี่ ที่มีความยุ่งยากในการรวบรวมหลักฐาน จึงไม่มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

นอกจากนี้การใช้ดุลยพินิจเปรียบเทียบปรับได้ทั้งความผิดที่มีลักษณะร้ายแรงและไม่ร้ายแรง 
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ย่อมก่อให้เกิดปัญหาในการใช้ดุลยพินิจที่ผิดพลาด และก่อให้เกิดช่องทางในการทุจริตกิน

สินบน เป็นเหตุให้ใชก้ฎหมายไม่มีประสทิธิภาพและความเป็นธรรมได้ 

 การใช้มาตรการเสริมในการยับยั้งการกระท าความผิด 

  นอกจากนี้กฎหมายจราจรมีบทลงโทษด้วยการจําคุกอยู่ด้วย ทั้งนี้ก็เพื่อให้

ประชาชนก็จะเกิดความยับยั้งช่ังใจไม่กล้าที่จะไปกระทําความผิดและยังเป็นการช่วยปูองกัน

การกระทําความผิดแม้ว่าปัจจุบันจะได้มีการพัฒนาเรือนจํา ให้มีการฝึกอบรมวิชาชีพ ให้

การศึกษา ให้การักษาพยาบาล โดยมุ่งแก้ไขความประพฤติของผู้กระทําความผิดให้ได้ปรับตัว

เป็นพลเมืองดีแล้วก็ตาม อย่างไรก็ตามไม่ค่อยเหมาะสมเท่าที่ควรที่จะนําโทษจําคุก ซึ่งเป็น 

โทษทางอาญามาปรับใช้กับผู้กระทําความผิดกฎหมายจราจรที่ไม่ร้ายแรง ซึ่งถึงแม้จะเป็นการ

เพิ่มต้นทุนการกระทําความผิดกฎหมายจราจรในทางเศรษฐศาสตร์ก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติแล้ว

ศาลก็จะมักไม่ลงโทษจําคุกจําเลยโดยจะให้รอการลงโทษจําคุกจําเลยไว้มากกว่า เพราะศาล

เห็นว่าผู้กระทําผิดมิได้มีจิตใจที่ช่ัวร้าย การลงโทษจําคุกจะไม่เป็นประโยชน์แก่จําเลยซึ่งใน

ระหว่างรอการลงโทษศาลมักจะสั่งให้พนักงานคุมประพฤติจําเลย และสั่งให้จําเลย ทํางาน

บริการสังคมหรือสาธารณประโยชน์ เพื่อให้จะเลยกลับตัวเป็นคนดีควบคู่ไปอีกทางเหตุผล

สนับสนุนที่สําคัญที่ว่าโทษจําคุกไม่เหมาะสมสําหรับผู้กระทําความผิดเนื่องมาจากผลเสียของ

การนําโทษจําคุกมาใช้แก่ผูก้ระทําความผิดหลักๆคือ 1) การจําคุกผู้กระทําผิดในปัจจุบันยังไม่มี

การแยกผูต้้องขังแต่ละประเภทความผดิไว้ตา่งหากจากกันดังนัน้การจําคุกผู้กระทําผิดกฎหมาย

จราจรโดยให้อยู่รวมกับนักโทษจําคุกคดีอื่นซึ่งเป็นอาชญากรโดยแท้ อาจทําให้เกิดการ

เลียนแบบพฤติกรรมหรือนิสัยจากผู้กระทําผิดอื่นได้ และหากพ้นโทษแล้วก็อาจไปกระทํา

ความผิดที่ร้ายแรงกว่ากฎหมายจราจรได้ ซึ่งจะเป็นผลเสียมากกว่าผลดี 2) ผู้กระทําความผิด

มิได้เจตนาช่ัวร้ายแต่กระทําผดิเพราะขาดสามัญสํานึก และขาดความรู้ความเข้าใจในกฎจราจร

ขึ้นอีก ควรจะเป็นการลงโทษโดยการให้อบรมความรู้เกี่ยวกับ กฎหมายจราจร เพราะผู้ขับขี่ที่

กระทําผิดจะมีความรู้ความเข้าใจต่อกฎจราจรในระดับหนึ่งขณะที่ไปสอบขอใบอนุญาตขับขี่

เท่านั้นหลังจากได้ใบอนุญาตขับขี่แล้วก็มักจะละเลยหรือลืมเลือนกฎจราจรจึงทําให้มีการ

กระทําผิด การลงโทษโดยการให้ผู้กระทําผดิไปรับการอบรมความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายจราจร จึง

เป็นมาตรการหนึ่งที่จะช่วยให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร และ 3) การนําโทษมาจําคุกมา

ใช้กับผู้กระทําความผิดกฎหมายจราจรถือได้ว่าเป็นการตัดให้ผู้นั้นออกจากสังคม และเมื่อพ้น

โทษมาแล้วก็ยังคงมีประวัติว่าเป็นคนขี้คุก เป็นที่หวาดระแวงต่อประชาชนในสังคม โอกาสการ

ประกอบอาชีพการงานเหมือนอย่างคนปกติทั่วไปก็ลดน้อยลง และอาจหันไปกระทําความผิด

อีกได้ถึงแม้ว่าการเพิ่มต้นทุนในการลงโทษเป็นสิ่งจําเป็นเพื่อลดผลได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์จาก
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การกระทําความผิดกฎจราจร อันนําไปสู่การลดการกระทําความผิด หากแต่การลงโทษด้วย

การจําคุกก่อให้เกิดต้นทุนทางสังคมอื่นๆ ตามมาทั้งการเลียนแบบพฤติกรรมหรือนิสัยจาก

ผู้กระทําผิดอื่นได้ และหากพ้นโทษแล้วก็อาจไปกระทําความผิดที่ร้ายแรงกว่ากฎหมายจราจร

ได้ รวมถึงความหวาดระแวงต่อประชาชนในสังคม ทําให้โอกาสการประกอบอาชีพการงาน

เหมอืนอย่างคนปกติทั่วไปก็ลดน้อยลง และอาจหันไปกระทําความผิดอีกได้ 

   อนึ่งการอํานวยความยุติธรรมทางการจราจรที่ปรากฏอยู่มุ่งเน้นมาตรการในการ

ลงโทษทางด้านมูลค่า โดยอาศัยการบังคับควบคุมโดยการจับปรับเป็นหลัก อย่างไรก็ตามยังมี

มาตรการอื่นที่ไม่ได้ถูกนํามาใช้อย่างจริงจังเพื่อการสรา้งความมีวินัยทางการจราจร โดยเฉพาะ

ทางดา้นการนํามาตรการการบันทึกคะแนนใบอนุญาตขับขี่และการสั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ตาม

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 นอกจากจะให้เจ้าพนักงานจราจรทําการยึด

ใบอนุญาตขับขี่ได้แล้ว ยังได้ให้อํานาจแก่ผู้สั่งยึดใบอนุญาตขับขี่บันทึกการยึดและคะแนนไว้

ด้านหลังใบอนุญาตขับขี่ที่ถูกยึด และดําเนินการอบรมทดสอบผู้ขับขี่ที่กระทําผิดซ้ําตั้งแต่สอง

ครั้งภายในหนึ่งปี รวมทั้งสั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ที่เสียคะแนนมากของผูข้ับขี่นัน้มกีําหนดครั้งละ

ไม่เกินเก้าสิบวันได้อีกด้วยวัตถุประสงค์ของมาตรการดังกล่าวก็เพื่อให้ผู้กระทําความผิดตาม

กฎหมายจราจรได้รับการลงโทษและไม่ให้กลับไปกระทําความผิดได้อีก ซึ่งตรงตามหลังของ

ทฤษฎีการลงโทษ ในเรื่องของการแก้ไขปรุงแต่งจิตใจของผู้กระทําความผิดโดยเน้นในเรื่อง

ปูองกันแก้ไขอบรมผู้กระทําความผิดไม่ให้กลับมากระทําความผดิซ้ําอีก 

การลงโทษโดยการบันทึกคะแนนใบอนุญาตขับขี่ดังกล่าว ได้มีบัญญัติขึ้นมาตั้งแต่ปี

พ.ศ. 2535 จากการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 161 โดยพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

(ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2535 มาตรา 32 ซึ่งให้อํานาจแก่ผู้สั่งยึดใบอนุญาตขับขี่บันทึกการยึดและ

คะแนนไว้ด้านหลังใบอนุญาตขับขี่ที่ถูกยึด นับจนถึงปัจจุบันเป็นเวลาเกือบ20 ปี แล้วที่มีการ

บัญญัติมาตรการดังกล่าวแต่ก็ยังไม่มีการนํามาใช้บังคับอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นเพราะขาด

งบประมาณในจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์หรือจํานวนบุคลากรก็ตามการลงโทษด้วยการ

บันทึกคะแนนใบอนุญาตขับขี่เป็นการเพิ่มต้นทุนในการกระทําความผิดทางการจราจร ซึ่งข้อดี

ในการนําการบันทึกคะแนนมาใช้แก่ผู้กระทําผิดคือ ทําให้ทราบว่าผู้กระทําผิดเคยกระทําผิด

กฎหมายจราจรมาก่อนหรอืไม่ ซึ่งหากเคยการะทําความผิดมาแล้วก็สามารถนําตัวมาลงโทษได้

ทันท่วงที และยังเป็นการช่วยยับยั้งปูองกันการกระทําผิดที่มีลักษณะติดเป็นนิสัย เพราะถ้าหาก

มีการกระทําความผิดเกินกว่า 1 ครั้ง บัตรบันทึกคะแนนจะระบุไว้อย่างชัดเจน และการบันทึก

คะแนนดังกล่าวจะเป็นผลดีในการนํามาปรับใช้ลงโทษแก่ผู้กระทําความผิด ช่วยให้เจ้าพนักงาน

หรือศาลลงโทษได้ถูกต้องเหมาะสม เช่น ไม่เคยกระทําผิดเลย บัตรบันทึกคะแนนจะไม่มีข้อมูล
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เกี่ยวกับการกระทําความผิดระบุไว้ การลงโทษก็อาจแค่ตักเตือนหรือรอการลงโทษไว้ แต่หาก

เมื่อไรมีการกระทําความผิดซ้ํา หรือเพิ่มขึ้น บัตรบันทึกคะแนนจะระบุไว้อย่างละเอียด การ

ลงโทษก็อาจจะร้ายแรงตามไปด้วย บางทีอาจไม่มีการรอการลงโทษหรืออาจมีการพักใช้

ใบอนุญาตขับขี่หรือยกเลิกเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ เพื่อไม่ให้ผู้กระทําความผิดมีโอกาสไป

กระทําความผดิอีก ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยลดทอนผลได้ของการกระทําผิดกฎหมายจราจร 

อันนําไปสู่การลดการกระทําความผิดกฎหมายการจราจรได้ในอนาคต อนึ่งการเพิ่มต้นทุนใน

การกระทําความผิดทางการจราจรในประเด็นดังกล่าวมีส่วนเอื้อต่อการสร้างความยุติธรรม

ทางการจราจรด้วยว่าการรอการลงโทษหรือมีการพักใช้ใบอนุญาตขับขี่หรือยกเลิกเพิกถอน

ใบอนุญาตขับขี่ มีผลในการเพิ่มตน้ทุนค่าเสียโอกาสให้กับผูท้ี่มฐีานะทางเศรษฐกิจดีมากกว่าผู้ที่

มีฐานะยากจน ซึ่งในกลุ่มที่มฐีานะดีย่อมเกิดความเกรงกลัวหากมีการถูกลงโทษด้วยบทบัญญัติ

ดังกล่าว 

   นอกจากนี้เมื่อพิจารณาการดําเนินคดีในช้ันศาล  เนื่องจากการกระทําผิด

กฎหมายจราจรถือว่าเป็นการกระทําที่ฝุาฝืนต่อกฎระเบียบเท่านั้น ดังนั้นการดําเนินการต่อ

ผูก้ระทําความผดิจึงไม่จําเป็นต้องใช้โทษที่รุนแรงและไม่ต้องใช้กระบวนการทางอาญามาบังคับ

เช่นเดียวกับความผิดอาญาโดยทั่วไป ทั้งนี้ก็เพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียในการเข้าสู่กระบวนการ

พิสูจนค์วามผิดขึ้นเฉพาะเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ประหยัด สะดวก และยุติธรรม แต่ในประเทศ

ไทยความผิดจราจรไม่ได้แยกความผิดจราจรออกต่างหากจากกฎหมายอาญา ดังนั้นการ

ดําเนินคดีต่อผู้กระทําความผิดจึงใช้วิธีดําเนินคดีในรูปแบบอย่างคดีอาญาโดยทั่วๆ ไป  กล่าว

โดยสรุปก็คือ ในกรณีความผิดจราจรที่มีโทษจําคุกเกินสามปี หรือปรับเกินหกหมื่นบาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ การดําเนินคดีดังกล่าวนีจ้ะอยู่ในอํานาจของศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต้ศาล

อาญาธนบุรี หรือศาลจังหวัดต่างๆ แล้วแต่กรณีว่ามูลความผิดเกิดขึ้นในเขตอํานาจของศาลใด 

สําหรับความผิดที่มีโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับไม่เกินหกหมื่นบาท การดําเนินคดี

จะอยู่ในอํานาจของศาลแขวง หากพื้นที่ใดยังไม่มีศาลแขวงเปิดทําการก็ต้องดําเนินคดีที่ศาล

จังหวัดแต่วิธีพิจารณาความยังคงต้องใช้วิธีพิจารณาความในศาลแขวงเสมือนหนึ่งว่าเป็นการ

ดําเนนิคดีในศาลแขวง 

 การดําเนินคดีความผิดจราจรในช้ันศาลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 

และซับซ้อนเกินความจําเป็นที่จะต้องนํามาใช้พิจารณาคดีจราจรที่ผู้กระทําผิดมิได้เป็นอาชญา

กรเหมือนกับผู้กระทําความผิดอาญาทั่วๆ ไป เช่น กรณีที่ต้องให้พนักงานสอบสวนก่อนแล้วจึง

จะฟูองคดีต่อศาลได้ และในการฟูองก็ต้องมีการให้พนักงานอัยการกลั่นกรองอีกช้ันหนึ่งก่อน 

หรืออย่างกรณีที่ผู้กระทําความผิดไม่รับสารภาพต่อเจ้าพนักงานสอบสวน ก็อาจจะต้องมีการ
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ผัดฟอูง ฝากขังซึ่งส่งผลเสียหายต่อผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทําผิดที่ต้องหาหลักทรัพย์มาประกันตัว 

หรือหากไม่มีการประกันตัวก็จะต้องเข้าไปอยู่รวมกับนักโทษคดีอื่น ซึ่งในปัจจุบันการคุมขังใน

ประเทศไทยยังไม่มีการแยกขังอย่างเด็ดขาด ระหว่างผู้กระทําความผิดที่ร้ายแรงที่มีนิสัยเป็น

อาชญากรกับผู้กระทําความผิดที่ไม่ร้ายแรง ดังนั้นผู้เขียนเห็นว่าหากมีการแก้ไขขั้นตอนการ

ดําเนินคดีในส่วนที่เกี่ยวกับการสอบสวน ผัดฟูอง ฝากขัง จะทําให้การพิจารณาคดีและ

พิพากษาในคดีความผิดจราจรเป็นไปอย่างรวดเร็วกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และอาจทําให้เกิด

ประสิทธิภาพในการลงโทษผู้กระทําความผิดโดยศาล ทําให้เกิดความเชื่อถือในความยุติธรรม 

รวมทั้งการลดขั้นตอนการดําเนินคดีดังกล่าวยังเป็นการช่วยแบ่งเบางานของพนักงานสอบสวน

และพนักงานอัยการเพื่อให้การพิจารณาคดีจราจรมีความรวดเร็ว โดยใช้วิธีพิจารณาแบบรวบ

รัดให้ศาลค้นหาความจริงเอง ด้วยการพิจารณาจากข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายไปพร้อมๆ กัน 

โดยการซักถามพยานซึ่งเป็นผู้จับกุม ซักถามจําเลย ตลอดจนพยานอื่นๆ และบันทึก

สาระสําคัญไว้โดยย่อ กับให้พิจารณาพิพากษาไปในครั้งนั้นเลย หากมีการขอเลื่อนการ

พิจารณาคดีก็ใหเ้ลื่อนได้ เฉพาะที่จําเป็นจรงิๆ และในระยะเวลาสัน้ๆ เท่านั้น ซึ่งวิธีการดังกล่าว

นีย้่อมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในความรวดเร็วและคุ้มครองสทิธิ์ ของผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทํา

ผดิได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะของคดีจราจร 

 

5.6 สรุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติให้กับประชาชนในด้านจราจร 

ตารางที่ 5.1 แสดงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมด้านการ

บริหารงานจราจร 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

1. ยุทธศาสตร์

การบังคับใช้

กฎหมาย 

(Enforcement) 

ผลการศึกษาให้

ความสําคัญกับ 

1. การปูองปราม

การเฝูาระวังการ

เกิดอุบัตเิหตุ  

2. การลดความ

รุนแรงของ

อุบัตเิหตุ  

 มาตรการการ

กวดขันผู้ใช้รถใชถ้นน

เพื่อการปูองกันการ

เกิดอุบัตเิหตุ

การจราจร แนว

ทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. ตอ้งการให้มีการ

กวดขันวนิัยจราจร

ตามมาตรการ 3ม. 2

ข. 1ร. และให้มี

มาตรฐานเดียวกัน 

เชน่ ผู้กระทําผิด

1. การปรับปรุง

กฏหมายโดย

ทางการเพิ่มตน้ทุน

สําหรับผู้กระทํา

ความผิด เมื่อ

ผู้กระทําความผิด

ชําระค่าปรับ

ค่าปรับท่ีคดิเป็นมูล
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

3. การลดความ

สูญเสียจากการ

เกิดอุบัตเิหตุ  

สามารถทําได ้ดังนี ้

1. การแจ้งเตอืนให้ผูใ้ช้

รถใชถ้นนต้องปฏบัิติ

ตามกฎจราจร โดยใช้

ปูายหรือแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์หรือใช้

สื่ออ่ืนๆ รณรงค์ให้

ปฏบัิตติามกฎรวมถึง

การระบุโทษหรือฐาน

ความผิด  

2. การดําเนนิการ

กวดขันวนิัยจราจรท่ี

เกี่ยวข้องกับความผิด

ฐานผิดตอ่กฎระเบียบ 

มกีาร จับ ปรับ หรอื

ตักเตอืนตามดุลยพนิจิ

ของเจ้าหนา้ที่โดย

ดําเนนิการอยา่ง

ตอ่เนื่อง ในทุกพื้นท่ี 

โดยเพิ่มความถี่ในการ

กวดขันจับกุม 

3. การดําเนนิการกับ

ผู้กระทําความผิดซ้าํ

อย่างตอ่เนื่อง โดยเพิ่ม

บทลงโทษสําหรับผู้ท่ี

กระทําความผิด

ซ้ําซาก ตลอดจน การ

นําเอามาตรการตัด

คะแนน การพักการใช้

ใบอนุญาตขับขี่การ

ทบทวนการขยายอายุ

นี้ยอมให้สําหรับการ

ออกใบอนุญาตขับขี่ 

กฎหมายจราจรใน

อัตราโทษปรับตอ้งมี

มาตรฐานเดียวกัน  

2. ควรมกีารบังคับใช้

กฎหมายอยา่ง

เข้มงวด จรงิจัง และ

ตอ่เนื่อง ควรนําการ

ตัดแต้มผู้ท่ีกระทําผิด

กฎจราจรมาใชใ้ห้

เป็นรูปธรรม  

3. การแนะนํา ให้

ความรู้กฎหมาย

จราจรให้ผูใ้ชร้ถใช้

ถนนได้ทราบ และ

พยายามสร้าง

จิตสํานกึใหก้ับ

ประชาชนให้มนี้ําใจ

ไมเ่ห็นแกต่ัวเอง 

ค่าท่ีแท้จริงของเงิน 

(real value) มคี่า

ต่ํามากจึงทําให้

ตน้ทุนในการ

กระทําความผิดตํ่า

เมื่อเปรียบเทียบ

กับผลได้จากการ

ละเมดิกฎหมาย 

2. การเพิ่มตน้ทุน

โดยการใช้

มาตรการอื่น เชน่ 

การนําผู้กระทําผิด

ส่งฟูองตอ่ศาลให้

ศาลเป็นผู้พจิารณา

การลงโทษวา่จะ

ปรับหรือจําคุกหรอื

ท้ังจําและปรับ

เท่าไหร ่หรอืจะสั่ง

ยดึ หรอืพักใช้

ใบอนุญาตขับขี่ 

หรือให้ผู้กระทําผิด

นัน้เข้าไปอบรมใน

โรงเรียนท่ีให้

ความรู้เกี่ยวกับกฎ

จราจร  
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

และมาตรการการออก

ใบอนุญาตขับขี่แบบ

ลําดับขั้น (Graduated 

Licensing)  

2.ยุทธศาสตร์

ด้านวิศวกรรม

การจราจร 

(Engineering) 

ผลการศึกษา ให้

ความสําคัญกับ  

1. ไฟฟาูแสงสวา่ง

บนท้องถนน  

2. การเพิ่ม

สัญญาณไฟจราจร

ตามปากซอย  

3. การตดิกล้อง

วงจรปิดตามแยก

ตา่งๆ เพื่อการ

ควบคุมการเคลื่อน

ตัวของการจราจร 

4. ความชัดเจน

มองเห็นได้งา่ยของ

ไฟสัญญาณจราจร

ตามแยกตา่ง ๆ  

5. ระบบไฟฟาูส่อง

สวา่งบนพื้นผิว

การจราจร  

1. ประสานงานกับ

หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ี

โดยตรงให้ฝกึอบรม

ตํารวจจราจร 

บุคลากรท้องถิ่นในการ

ตรวจสอบความ

ปลอดภัยทางถนนใน

ระดับท้องถิ่น การ

วเิคราะห์จุดเสี่ยง และ

การแก้ปัญหา

การจราจรเบือ้งต้นใน

ระดับท้องถิ่น 

2. ประสานงานกับ

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการช้ีแจงข้อมูลจุด

เสี่ยง จุดอันตราย และ

การเสนอความเห็นใน

การจัดลําดับ

ความสําคัญในการ

แก้ไขและปรับปรุงจุด

เสี่ยงภายในพืน้ท่ี 

รวมถึงการให้การ

สนับสนุนท้องถิ่น

โดยเฉพาะถนนสาย

รองในการนําเทคนิค

การสยบจราจร 

(Traffic Calming) มาใช้

เพื่อความปลอดภัยใน

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. ตอ้งการให้มีการ

ปรับปรุงสภาพพืน้ผิว

การจราจรท่ีเป็น

ปัญหา  

2. ควรให้ศูนย์

ควบคุมการจราจร

ควรอยู่และเป็นการ

บริหารของศูนย์

การจราจรโดยตรง 

ไมใ่ชอ่ยู่หน่วยงานอ่ืน

3. ควรมกีารนํา

สัญญาณไฟจราจร

แบบตัวเลขวิ่งมาใช ้

เพื่อลดความเครยีด 

และลดอุบัตเิหตุ  

4. การนํากล้องวงจร

ปิดมาใช้ในทุกทาง

แยก เพ่ือท่ีจะบันทึก

ผู้กระทําผิด 

 

1. หนว่ยงานท่ี

บังคับใชก้ฎหมาย

จราจรควรมกีาร

แลกเปลี่ยนขอ้มูล

แก่หน่วยงาน

วศิวกรรมจราจร 

เนื่องจากเป็น

หนว่ยงานท่ีมีขอ้มูล

เบือ้งต้นเกี่ยวกับ

สถิตติา่งๆ เกี่ยวกับ

งานดา้นจราจร  

2.เมื่อเกิดอุบัติเหตุ

ขึน้ และพบวา่งาน

วศิวกรรมจราจร

เป็นสาเหตุ ให้

เจ้าหนา้ที่แจ้ง

หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบรีบแก้ไข

ทันที  

3.ควรมกีาร

ประสานงาน

ระหว่างหน่วยงาน

ด้านวิศวกรรม

จราจรและ

เจ้าหนา้ที่ ทําการ

ตรวจสอบวา่จุดใด

มอีุบัตเิหตุเกิดขึ้น

บ่อย วเิคราะห์ถงึ
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ชุมชน 

3. นําเสนอข้อมูล

การจราจรใน

สถานการณ์ต่างๆท้ัง

ชว่งปกติและเร่งดว่น

ให้หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้องทราบในการ

ปรับปรุง ขยายตดิ 

พื้นผิวการจราจรใหม ่

ท่ีช่วยอํานวยความ

สะดวกในการจราจร

และเพิ่มความ

ปลอดภัยในการสัญจร 

4. การนําเสนอข้อมูล

การจราจรให้

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ

ตรงในการติดต้ังปิด

เปิด สัญญาณไฟ

จราจรให้มคีวาม

สอดคล้องตอ่ช่วงเวลา

ในการสัญจรท้ังใน

ชว่งเวลาปกติและใน

ชว่งเวลาเร่งดว่น 

รวมถึงการแจ้งจุดเสีย

ของสัญญาณไฟ

จราจร และไฟฟาูส่อง

สวา่งบนพื้นผิวจราจร 

5.  การสนับสนุน

มาตรการการ

เสริมสร้างแรงจูงใจ

ให้แกภ่าคส่วนต่างๆ 

ในการร่วมรณรงค์

ความปลอดภัยในการ

สาเหตุวา่เกดิจาก

ผิวจราจรหรือผิว

สภาพพืน้ท่ี

ดังกล่าวเป็นจุดอับ

ในการมองเห็น 

เพื่อนํามาแก้ไข

ตอ่ไป 
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ใชร้ถใชถ้นน  

6. เสนอข้อมูลเพื่อการ

ผลักดันการจัดทํา

ประเมินผลกระทบด้าน

การจราจร (Traffic 

Import Assessment) 

ในโครงการก่อสร้างท่ี

มผีลกระทบตอ่

ปริมาณยวดยานใน

การสัญจรสูงท่ีจะมี

ผลกระทบตอ่ชุมชน 

และ การควบคุมการ

เคลื่อนตัวของ

การจราจร 

3.ยุทธศาสตร์

การให้ความรู้ 

การ

ประชาสัมพนัธ์ 

และการมสีว่น

ร่วม (Education, 

public relation 

&participation) 

 

ผลการศึกษา ให้

ความสําคัญกับ 

1. การให้บริการ

ข้อมูลเส้นทาง การ

ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบถึง

ความร้ายแรงของ

อุบัตเิหตุจากการ

ขับขี่รถที่กระทําผิด

กฎหมาย  

2. การแจ้ง

ประกาศหรือการ

ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบ

ล่วงหนา้เกี่ยวกับ

การบังคับใช้

กฎหมายเกี่ยวกับผู้

ขับขี่ท่ีกระทําผิด

1. การให้ความรู้ท่ี

ถูกต้องเกีย่วกับการใช้

รถใชถ้นนท่ีปลอดภัย

ในโรงเรียนและบุคคล

ท่ัวไป  

2. การรณรงค์ของ

องคก์รต่างๆใน

ลักษณะของการ

รับผิดชอบตอ่สังคม 

(Corporate Social 

Responsibility : CSR) 

ตอ่กลุม่เสี่ยงในการใช้

รถใชถ้นนอยา่ง

ปลอดภัย  

3. การปรับเปลี่ยน

ทัศนคติและความ

เข้าใจตอ่การจัดการ

ความปลอดภัยทาง

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. ควรมกีารให้

ความรู้ (อบรม) 

เกี่ยวกับวินัย

การจราจรแก่

ประชาชนในพื้นท่ี

โดยการร่วมมอืกับ

หนว่ยงานท้องถิ่น  

2. ควรบรรจุ

กฎระเบียบการใช้รถ

ใชถ้นน ให้อยูใ่น

หลักสูตรการเรียน

การสอนทุกระดับชัน้ 

ตัง้แตร่ะดับ

ประถมศึกษาจนถึง

ระดับอุดมศึกษา 

โดยการสอนเนน้การ

1. ประชาสัมพันธ์

งานสบืสวน

อุบัตเิหตุจากการ

ขนสง่และจราจร

ตอ่หน่วยท่ี

เกี่ยวข้องท่ีทํางาน

ด้านปูองกันและ

บรรเทาอุบัตภิัย

จราจรรวมถึง

ประชาชนท่ัวไป

เพิ่มขึ้น เพื่อให้

เข้าใจการทํางาน

ของหน่วยสบืสวน 

สอบสวนมากขึ้น  

2. ถ่ายทอดความรู้

วธีิเก็บขอ้มูลในที่

เกิดเหตุเพื่อการ

สบืสวนอุบัตเิหตุ
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

กฎหมาย  

3. การแจง้ให้

ทราบถึงมาตรการ

และบทลงโทษของ

การขับขี่ท่ีผิด

กฎหมาย

การจราจร  

4. การรณรงค์การ

จัดระเบียบ

การจราจร ว่ามี

ส่วนสําคัญตอ่การ

ลดการเกิด

อุบัตเิหตุ

การจราจร  

5. การจัดอบรม

และให้ความรู้ใน

ด้านกฎหมาย

จราจรแก่

ประชาชน/ 

สถานศกึษา ชว่ย

สร้างวนิัย

การจราจร  

ถนน โดยเจ้าหนา้ที่

ตํารวจต้องวาง

แนวทางที่สนับสนุนตอ่

การบริหารจัดการ

เผยแพร่ความรู้ดา้น

ความปลอดภัยทาง

ถนนอยา่งสม่ําเสมอ 

4. การปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมและการ

สร้างบรรยากาศท่ี

สนับสนุนการทํางาน

ด้านการบังคับใช้

กฎหมาย โดยส่งเสริม

การจัดทําโครงการใน

ระดับชุมชน 

(community-base 

action) ในการบังคับใช้

กฎหมายดว้ยกลไก

การลงโทษทางสังคม 

(Social Sanction) เชน่ 

การประณาม การกีด

กันจากสังคม 

5. การสง่เสริมการ

ทํางานในระดับพืน้ท่ี

โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน

โดยใชก้ารเข้าร่วม 

ส่งเสริมศักยภาพดา้น

การเผยแพร่ ความรู้ 

ประชาสัมพันธ์ การ

ควบคุมอุบัตเิหตุ  

ปฏบัิตจิรงิควบคู่ไป

กับทฤษฎี 

เชงิลึกแก่

หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้องตอ่ไป ซึ่ง

อาจทําไดใ้นรูปของ

การฝึกอบรม การ

จัดทําคู่มือ หรอื

แผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์  

3. จัดประชุมกลุม่

ยอ่ยเพื่อหา

แนวทางความ

ร่วมมอืระหว่าง

หนว่ยสบืสวน

อุบัตเิหตุฯ 

กระทรวง

สาธารณสุข 

โรงพยาบาล 

สถาบันอุดมศกึษา

ตา่งๆ และ

สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ เพื่อให้

งานสบืสวน

อุบัตเิหตุจราจร

ทางบกสามารถ

ดําเนนิการต่อไปได้

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4. การประสาน

ความร่วมมอืจาก

หลายหน่วยงานใน

การสบืสวน ซึ่ง

ควรจะจัดตั้งโดย

เป็นความร่วมมอื



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอํานวยความยุติธรรมของสํานกังานตํารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 

 154 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

จากหลาย

หนว่ยงาน เพื่อ

สร้างความโปร่งใส

ในกระบวนการเก็บ

รวบรวมหลักฐาน

อกีทัง้ยังเป็นการ

สร้างความเชื่อม่ัน

ให้แกคู่่กรณีท่ีมีต่อ

เจ้าหนา้ที่ตํารวจว่า

ดําเนนิการอยา่ง

บริสุทธ์ิยุติธรรม 

5. เพิ่มบทเรียน

หรือหัวขอ้การ

เรียนในระดับ

มัธยม อุดมศึกษา 

ให้เป็นความรู้

พื้นฐานของทุกคน 

ไมเ่ฉพาะผู้ท่ีสนใจ 

แตถ่ือวา่เป็นสว่น

หนึง่ของชีวิต การ

ประชาสัมพันธ์และ

ทําความเขา้ใจใน

กระบวนการ

ดําเนนิการเมื่อ

กระทําผิด

การจราจรของ

พนักงานเจา้หน้าท่ี

แก่ประชาชนท่ัวไป  

4.ยุทธศาสตร์

บริการทาง

การแพทย์

ฉุกเฉิน 

ผลการศึกษา ให้

ความสําคัญกับ 

1. ความทันสมัย

ของอุปกรณ ์

1. การสร้างเครอืขา่ย

บุคลากรสนับสนุนทาง

การแพทยใ์นการ

ชว่ยเหลอืฉุกเฉินโดย

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. เมื่อเกิดอุบัตเิหตุ 

ควรนําผู้บาดเจ็บไป

1. มกีาร

ประสานงานกับ

หนว่ยงานตา่งๆ 

เพื่อขอเส้นทางใน
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

(Emergency 

medical 

service) 

 

เครื่องมือ ของ

รถพยาบาล  

2. ความพร้อมของ

บุคลากรทาง

การแพทย ์ 

3. การอํานวย

ความสะดวกให้

รถพยาบาลมาถึง

จุดที่เกิดอุบัตเิหตุ

จราจรดว้ยความ

รวดเร็ว  

4. รถพยาบาลมา

ทุกครัง้เมื่อเกิด

อุบัตเิหตุ เพื่อให้

การเคลื่อนย้าย

ผู้บาดเจ็บเป็นไป

อย่างมี

ประสิทธิภาพ และ

ลดความสูญเสียใน

ชวีติของผู้ประสบ

เหตุ   

การแลกเปลี่ยนขอ้มูล

เชงิสถิติ เพื่อท่ีจะนํา

ข้อมูลมาประเมินผลใน

การวางแผนการสร้าง

เครอืขา่ยท่ีมี

ประสิทธิภาพในการ

ลดทอนความรุนแรง

ของอุบัตเิหตุ

การจราจร 

2. การประสานข้อมูล

ของเครอืขา่ย 

หนว่ยกู้ภัยกู้ชีพฉุกเฉิน

ในการเข้าถึงท่ีเกิดเหตุ 

กับสถานพยาบาล การ

ฝึกอบรมการรวบรวม

หลักฐานเบือ้งต้น และ

การเก็บขอ้มูลของ

ผู้บาดเจ็บในท่ีเกิดเหตุ 

เพื่อสร้างระบบการ

กู้ภัยกู้ชีพให้มี

มาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

3. การประสานงาน

ระหว่างหน่วยกู้ภัยกู้

ชีพฉุกเฉนิและ

สถานพยาบาลในการ

อบรมวธีิการปฐม

พยาบาลเบือ้งต้น การ

ดูแลผู้ปุวยก่อนนําส่ง

สถานพยาบาล การ

ซ้อมการกู้ชีพตาม

สถานการณ์จาํลอง

ยังโรงพยาบาลที่ใกล้

ท่ีสุด เพื่อลดการ

สูญเสียท่ีจะเกดิขึน้

จากอุบัตเิหตุ  

2. ควรมกีารซ้อม

แผนในการ

เคลื่อนย้ายผู้ปุวย 

เมื่อเกิดอุบัตเิหตุ 

อย่างสม่ําเสมอ 

การเข้าถึงท่ีเกิด

เหตุอยา่งรวดเร็ว 

เพื่อลดความ

สูญเสียท่ีจะเกดิ

จากอุบัตเิหตุ 

2.จัดการ

ประชุมสัมมนา กับ

หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อ

รับทราบปัญหา 

อุปสรรค แลว้หา

ทางแก้ไขเพื่อให้

การทํางานเป็นไป

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ตา่งๆ การใหค้วามรู้แก้

เจ้าหนา้ที่ในการดูแล

ฝูงชน และการปูองกัน

พื้นท่ีเกิดเหตุ เพื่อ

ปูองกันการสูญหาย

หรือถูกทําลาย

หลักฐาน 

4. การประสานงานกับ

สถานพยาบาลในการ

รับแจ้งผลการรับตัว

ผู้บาดเจ็บ ตลอดจน

การเก็บรวบรวมหลัง

ฐานเพิ่มเตมิทาง

การแพทย ์ประกอบ

สํานวนสอบ  

5. การจัดสัมมนาเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างหน่วยงานด้าน

การช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

ท้ังภาคเอกชน ภาครัฐ 

และภาคประชาสังคม

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบ  

6. การส่งเสริม 

สนับสนุนและการ

ประสานงานกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้เป็นผู้ดําเนนิงาน

และบริหารจัดการ

ระบบแพทยฉ์ุกเฉิน

ให้แกป่ระชาชนใน

ท้องถิ่นหรือพื้นท่ีของ

ตนเอง ท่ีสอดคล้องกับ
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

บริบททางวัฒนธรรม

และสังคมท้องถิ่น  

5.ยุทธศาสตร์

การประเมินผล

และสารสนเทศ 

(Evaluation and 

information) 

ผลการศึกษา ให้

ความสําคัญกับ 

1. การนําผลการ

ประเมินมาใชใ้น

การปรับปรุง

แผนงานจราจร

การประเมินผลใน

การปฏบัิตติาม

แผนงานจราจร

และการทบทวน

แนวทางปฏิบัตติาม

แผนงานจราจร

อย่างสม่ําเสมอ 

2. การวางแผนงาน

จราจรให้เหมาะสม

สอดคล้องตอ่

สถานการณ ์

3. การสร้างการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้

รถ มสี่วนในการ

สร้างประสิทธิภาพ

ความปลอดภัยทาง

การจราจรเพื่อ

ลดทอนความ

เสียหายและความ

รุนแรงของ

อุบัตเิหตุได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

1. ประสานงานในการ

พัฒนา ระบบการ

ตดิตามประเมินผล

อย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วย การ

สนับสนุนงานวจิัยและ

พัฒนาเพ่ือส่งเสริมการ

ใชร้ถใชถ้นนท่ี

ปลอดภัย การศึกษา

และวิเคราะห์ขอ้มูล

การบาดเจ็บจากการ

เกิดอุบัตเิหตุท่ีมีต่อ

ความเสียหายท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม  

2. การตดิตามและ

ประเมินผลกลุ่มเสี่ยง 

โดยปกติแล้วผูใ้ช้

รถจักรยานยนตเ์ป็น

กลุ่มเสี่ยงท่ีต้องเฝูา

ระวังอย่างย่ิงยวด โดย

ประสานการทํางานใน

การวจิัย พัฒนาและ

ตดิตามประเมินผล 

ด้วยการดําเนนิ

กิจกรรมร่วมกับ

หนว่ยงานหลักท่ี

รับผิดชอบด้านความ

ปลอดภัยของ

รถจักรยานยนต ์ 

3. การเข้าไปมสี่วน

ความคิดเห็นของ

เจ้าหนา้ที่  

1. ควรมชีอ่งทางให้

ประชาชนผู้ใชร้ถใช้

ถนนได้เสนอแนะแนว

ทางการในดา้นการ

จาจร เพื่อจะได้นํา

ข้อเสนอแนะจาก

ประชาชนมาทําการ

ปรับปรุงและแก้ไข

ด้านการจราจร 

2. การประเมินผล

ร่วมกันระหว่าง

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เชน่ ตํารวจ แขวง

การทาง เทศบาล 

โรงพยาบาล ในการ

ใชร้ถใชถ้นนร่วมกัน 

1.ให้มีการร่วมมอื

กันระหว่างใน

หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้อง ทัง้

ภาครัฐ ประชาชน 

และเอกชนในการ

หาข้อควรปรับปรุง

แก้ไข และยังได้

ตรวจสอบการ

ทํางาน ถ่วงดุล

อํานาจซึ่งกัน อีก

ท้ังยังเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้าน

การอํานวยความ

ยุติธรรมดา้น  

2.นําข้อมูลท่ีได้

จากทุกหน่วยงาน 

ทุกภาคส่วนมาทํา

การวเิคราะห์เพื่อ

หาข้อบกพร่อง 

แลว้นําไปแก้ไข 

จากนั้นมกีารแจ้ง 

หรือรายงานให้ทุก

ภาคส่วนท่ี

เกี่ยวข้องได้รับ

ทราบในทุกทาง 
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ร่วมในการพัฒนา

สารสนเทศ เพื่อการ

ตัดสนิใจในระดับพืน้ท่ี 

เพื่อให้เกิดการ

แก้ปัญหา ได้อยา่ง

ทันเวลาและถูกต้อง  

4. การประสานงานกับ

ท้องถิ่น ในภาคส่วน

ตา่งๆ ในการ

ดําเนนิการอยา่งเป็น

ระบบท้ังการวจิัย 

ตดิตาม และ

ประเมินผล การ

บริหารจัดการระบบ

การให้ความชว่ยเหลอื

แก่ผู้บาดเจ็บ 

มาตรการสร้าง

แรงจูงใจในการปูอง

กับและการลดทอน

ความรุนแรงของการ

เกิดอุบัตเิหตุ  

5. การศึกษาวจิัย

เกี่ยวกับมาตรฐาน 

ความปลอดภัยทาง

การจราจร เพื่อพัฒนา

มาตรฐานดา้นความ

ปลอดภัย ที่สอดคล้อง

กับบริบทและปัญหา

ท้องถิ่น การเสนอ

ข้อกําหนดมาตรฐาน

ด้านความปลอดภัยท่ี

เกี่ยวข้องกับคน ถนน 

ยานพาหนะ และ
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ระเบียบในการใชร้ถใช้

ถนนเพื่อความ

ปลอดภัย 

 

ตารางที่ 5.2 แสดงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมด้านการ

ควบคุมอุบัติเหตุ 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

1. การกวดขัน

ความผิดต่อ

กฎระเบียบ 

ผลการศึกษา พบวา่

เจ้าหนา้ที่ตํารวจจราจร

มกีารกวดขันวินัย

การจราจรในดา้นตา่งๆ 

ได้แก่  

1. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณไีมน่ําใบอนุญาต

ขับขี่ติดตัว  

2. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณสีวมหมวกนริภัย

หรือไมค่าดเข็มขัดนริภัย   

3. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณขีับรถขณะมึนเมา

สุราหรอืของเมา  

4. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณดีัดแปลงสภาพรถ   

5. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณไีมต่ดิแผ่นปูาย

ทะเบียนหรือตดิแผ่น

ปูายทะเบียนท่ีผิด

กฎหมาย  

6. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณจีอดรถในท่ีหา้ม

1. เมื่อมีผู้กระทํา

ความผิด ควรทํา

ให้ผู้กระทํา

ความผิดเกิด

ความสํานึก 

เพื่อให้ผู้กระทําผิด 

สูญเสียเวลาท่ีจะ

ไปดําเนนิกิจกรรม

อื่นๆ เพื่อหลังจาก

นี้ผู้กระทํา

ความผิดจะไม่

กระทําความผิด

ซ้ําอีก 

2. เมื่อมีผู้กระทํา

ความผิดถูกจับกุม

แ ล ะ อ อ ก ใ บ สั่ ง 

ควรมีขั้นตอนการ

ดําเนินการชําระ

เ งิ น  โ ด ย ก า ร

กําหนดให้มีการ

ชําระเงินในช่วง

ระยะเวลาท่ีสั้นลง 

เพื่ อส ร้างความ

ท่ี ป ร ะ ชุ ม มี

ข้อเสนอแนะให้ 

1. มกีารเพิ่ม

อุปกรณเ์ละ

เทคโนโลย ี

ตามจุดแยกท่ีมี

เพิ่มมากขึน้ 

เพื่อช่วยลด

การกระทํา

ความผิดด้าน

การจราจร 

2. ควรเพิ่ม

เจ้าหนา้ที่ให้

มากขึ้นตาม

อัตราส่วนตอ่

ประชาชนใน

แตล่ะพื้นท่ี 

3.  ควรลดค่า

สินบนนําจับ

ความผิดท่ีเป็น

ความผิดด้าน

กฎระเบียบ แต่

เพิ่มสนิบนนํา

 แนวทางการ

เพิ่มตน้ทุนสําหรับ

ผู้กระทําความผิด

เนื่องจาก

ผลกระทบ

ภายนอก 

(externalities) 

1.การปรับปรุง

กฎหมายโดย

ทางการเพิ่มตน้ทุน

สําหรับผู้กระทํา

ความผิด 

2.การเพิ่มตน้ทุน

โดยการใช้

มาตรการอื่น 

 แนวทางการ

เพิ่มตน้ทุนสําหรับ

ผู้กระทําความผิด

เนื่องจากต้นทุนค่า

เสียโอกาสท่ีลด

ต่ําลง 

1. การกวดขัน
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

จอด  

7. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณรีถที่ฝุาฝืน

สัญญาณมือ หรอื

สัญญาณนกหวีดของ

เจ้าหนา้ที่ตํารวจจราจร  

8. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณขีับรถฝุาฝืน

สัญญาณไฟจราจรสี

แดง หรือเครื่องหมาย

จราจรสแีดงท่ีมีคําว่า 

“หยุด”  

9. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณจีอดรถในท่ีหา้ม

จอดหรือจอดรถกีด

ขวางการจราจร  

10. การกวดขันผู้ขับขี่

กรณรีถเสียงดังและ

ตรวจควันดํา  

ลํ า บ า ก ใ ห้ แ ก่

ผู้กระทําความผิด 

3. มกีารประสาน

กับกรมการขนส่ง

ทางบก ในการ

เข้มงวดต่อการ

ออกใบอนุญาต

ขับขี่แก่ผู้ใชร้ถใช้

ถนน เพื่อสร้าง

วนิัยในการขับขี่  

 

จับความผิดท่ี

อาจก่อให้เกิด

อันตราย  

4. มกีารนํา

มาตรการการ

บังคับใช้

กฎหมายใน

การพัก

ใบอนุญาต

ใบขับขี่ การ

อบรมผู้ใชร้ถใช้

ถนนท่ีกระทํา

ความผิดอยา่ง

เครง่ครัดและ

เข้มงวด 

บังคับใชก้ฎหมาย

ตอ้งเป็นการ

กระทําที่ผิดซึ่งหนา้ 

มหีลักฐานชัดเจนท่ี

เป็นเหตุให้มกีาร

บังคับใชก้ฎหมาย 

ดังนัน้การกระทํา

ความผิดท่ีเป็นการ

ก่ออันตราย อาทิ 

การขับแซงในท่ีมี

เครื่องหมายหา้ม

แซง หรือการแซง

เมื่ออยูใ่นทางโค้ง 

ขึน้สะพาน ซึ่งเป็น

อันตรายตอ่ผู้ใช้รถ

ใชถ้นนอ่ืนๆ เมื่อไม่

สามารถหา

หลักฐานมายืนยัน

การกระทํา

ความผิดได้ ก็ยอ่ม

ไมส่ามารถจับกุม

ลงโทษได้ หรืออกี

นัยหนึ่งคือ ถึงแม้

ตน้ทุนการลงโทษ

จะสูงแตโ่อกาสใน

การถูกจับกุมต่ํา 

หากประสงค์ท่ีจะ

สร้างความ

ยุติธรรม ควรต้อง

สะทอ้นตน้ทุนท่ี

แท้จริงของกระทํา

ความผิดในการ

กําหนดบทลงโทษ 

2.การกวดขัน

ความผิดต่อ

กฎระเบียบในกรณี

ความผิดทีเ่ป็นการ

ก่ออันตราย 

ผลการศึกษา พบวา่

เจ้าหนา้ที่ตํารวจจราจร

มกีารกวดขันวินัย

การจราจรในดา้นตา่งๆ 

ได้แก่  

1. การกวดขันผู้ขับขี่

ตามพระราชบัญญัติ

การจราจรทางบก พ.ศ. 

2522  ในมาตรา 43  

ห้ามมิให้ผูข้ับขี่รถ...(2) 

ในขณะเมาสุราหรือของ

เมาอย่างอื่น...   

2. การกวดขันผู้ขับขี่

1. การลงโทษปรับ

ตาม

พระราชบัญญัติ

จราจรทางบก 

พ.ศ. 2522   

จําตอ้งได้สัดส่วน

กับ ภยันอันตราย

หรือความ

เดอืดร้อนของการ

กระทําความผิด 

อัตราโทษปรับ

ของความผิดน้ันมี

อัตราในจํานวน
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

ตามพระราชบัญญัติ

การจราจรทางบก พ.ศ. 

2522  ในมาตรา 22 ผู้

ขับขี่ต้องปฏบัิตติาม

สัญญาณจราจรหรือ

เครื่องหมายจราจร...... 

3. การกวดขันผู้ขับขี่

ตามพระราชบัญญัติ

การจราจรทางบก พ.ศ. 

2522  ในมาตรา 10 ทว ิ

ห้ามมิให้ผูใ้ดนํารถที่มี

เครื่องยนต์ ท่ีมีก๊าซ ฝุุน 

ควัน ละอองเคมี หรือ

เสียงท่ีเกินเกณฑ์....  

4. การกวดขันผู้ขับขี่

ตามพระราชบัญญัติ

การจราจรทางบก พ.ศ. 

2522 มาตรา 67 ผู้ขับขี่

ตอ้งขับรถด้วยอัตรา

ความเร็วตามท่ีกําหนด

ในกฎกระทรวงหรือตาม

เครื่องหมายจราจรท่ี

ตดิตัง้ไวใ้นทาง....  

เงินท่ีเล็กน้อย

ไมไ่ด้สัดสว่นกับ

ความร้ายแรงของ

ความผิดพอท่ีจะ

ทําให้ผู้กระทํา

ความผิดเข็ด

หลาบ หรอืมี

ความระมัดระวัง

มากขึ้น 

 2. ความผิดตาม

พระราชบัญญัติ

จราจรทางบก 

พ.ศ. 2522 เป็น

ความผิดในทาง

ปกครองดังนัน้

ควรท่ีจะนํา

มาตรการทางการ

ปกครองมาใชใ้น

การท่ีจะปอูงกัน

แก้ไขให้ผู้กระทํา

ความผิดเรียนรู้ท่ี

จะไมก่่อให้เกิด

ความเสียหายแก่

สังคม และเพ่ือให้

ผู้กระทําความผิด

ได้ใชค้วาม

ระมัดระวังหรือ

หลกีเล่ียงในการท่ี

จะเกิดผลเสียหาย

ดังกล่าวต่อความ

ปลอดภัยและ

ความเป็นระเบียบ

เพราะถึงอยา่งไรก็

ตามผู้ท่ีมีฐานะดี

ยอ่มสามารถแบก

รับทางต้นทุนการ

ลงโทษ (ค่าปรับ) 

ได้ดีกวา่ผู้ท่ีมีฐานะ

ยากจนแนวทาง

ข้อเสนอแนะในการ

สร้างความ

ยุติธรรมทาง

การจราจรในกรณี

ดังกล่าวนี ้

จําเป็นต้องเพิ่ม

ตน้ทุนการถูก

ลงโทษของ

ผู้กระทําผิดท่ีมี

ฐานะดีโดยการ

สร้างตน้ทุนค่าเสีย

โอกาสทางด้าน

เวลา อาท ิต้องไป

ชําระค่าปรับด้วย

ตนเองท่ีสถานี

ตํารวจ หรอืการ

กระทําความผิดซ้ํา

จําเป็นต้องลิดรอน

สิทธิในการใช้

ใบอนุญาตขับขี่ 

รวมถึงการใชก้าร

ลงโทษด้วยการ

บริการสังคมแทน

การชําระค่าปรับ 

 มาตรการกํากับ
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

จราจรมาก

กว่าเดิม การ

ลงโทษปรับอัน

เป็นการขมขู่

ปราบปรามเพยีง

อย่างเดียวไม่

สามารถปูองกัน

การกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับ

จราจร 

 

การใช้ดุลยพินิจ

ของเจ้าหนา้ที่

อย่างเหมาะสม 

1. เจ้าหนา้ที่

มุง่เนน้ในการบังคับ

ใชก้ฎหมายเฉพาะ

การกระทํา

ความผิดท่ีเป็นการ

ผิดระเบียบหรือ

เป็นความผิดท่ีไม่

ร้ายแรง เป็นหลัก 

เพราะเป็นความผิด

ซึ่งหนา้ มหีลกัฐาน

การกระทําผิดท่ี

สมบูรณ์ แต่

สําหรับการกระทํา

ความผิดท่ีเป็นการ

กระทําที่ก่อให้เกิด

อันตราย และการ

กระทําความผิด

โดยประมาท ซึ่ง

เป็นความผิด

ร้ายแรง อันอาจ

ก่อให้เกิดอันตราย 

รวมถึงการขับขี่ท่ี

ขาดสตหิรือมกีาร

ใชส้ารเสพติดกอ่น

ขับขี่ ท่ีมีความ

ยุง่ยากในการ

รวบรวมหลักฐาน 

จึงไม่มกีารปฏบัิติ

อย่างจรงิจัง  

2. การใช้ดุลย
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

พนิจิเปรียบเทียบ

ปรับได้ท้ังความผิด

ท่ีมีลักษณะ

ร้ายแรงและไม่

ร้ายแรง ย่อม

ก่อให้เกิดปัญหาใน

การใช้ดุลยพินิจท่ี

ผิดพลาด และ

ก่อให้เกิดช่องทาง

ในการทุจรติกิน

สินบน เป็นเหตุให้

ใชก้ฎหมายไม่มี

ประสิทธิภาพและ

ความเป็นธรรมได้ 

 การใช้มาตรการ

เสริมในการยับยัง้

การกระทํา

ความผิด 

1. การลงโทษโดย

การให้อบรม

ความรู้เกี่ยวกับ 

กฎหมายจราจร 

เพราะผู้ขับขี่ท่ี

กระทําผิดจะมี

ความรู้ความเข้าใจ

ตอ่กฎจราจรใน

ระดับหนึ่งขณะที่ไป

สอบขอใบอนุญาต

ขับขี่เท่านัน้

หลังจากได้

ใบอนุญาตขับขี่

แลว้ก็มักจะละเลย
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การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

หรือลมืเลอืนกฎ

จราจรจึงทําให้มี

การกระทําผิด 

3.การกวดขัน

ความผิดทีเ่ป็นการ

กระท าโดย

ประมาท 

 

ผลการศึกษา พบวา่

เจ้าหนา้ที่ตํารวจจราจร

ความคิดเห็นในดา้นการ

กวดขันความผิดท่ีเป็น

การกระทําโดยประมาท

ท่ีมีต่อการสร้างเสริม

ความมีประสิทธิภาพใน

การอํานวยความ

ยุติธรรมดา้นงานจราจร  

 

 

ตารางที่ 5.3 แสดงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมด้านการ

ด าเนินคดีจราจร 

ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

1.การด าเนินคดี

จราจรขณะเกิด

เหต ุ

ผลการศึกษา พบวา่ 

1. เจ้าพนักงานมาถึงท่ี

เกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว 

สามารถเก็บหลักฐานใน

ท่ีเกิดเหตุได้อยา่ง

ครบถ้วน  

2. เจ้าพนักงานมี

อุปกรณใ์นการเก็บ

หลักฐานครบถ้วน  

3. เจ้าพนักงานมี

ประสบการณ์และมี

ความละเอียดรอบคอบ

ในการเก็บหลักฐาน

ครบถ้วนในท่ีเกิดเหต ุ

 ด้านผู้ใชถ้นน  

1. ควรดําเนนิการ

รณรงค์อยา่ง

ตอ่เนื่องเพื่อให้ผู้ขับ

ขี่เห็นภัยจากการท่ี

มพีฤตกิรรมเสี่ยง

ขณะขับขี่ท่ีสามารถ

นําไปสู่การเกิด

อุบัตเิหต2ุ. การ

สร้างพฤตกิรรม

การใช้รถใชถ้นน

อย่างถูกต้องแก่

เยาวชนมคีวาม

ท่ีประชุมมี

ข้อเสนอแนะให้

1. มกีารเพิ่ม

อุปกรณเ์ละ

เทคโนโลย ีตาม

จุดแยกท่ีมีเพิ่ม

มากขึ้น จะชว่ย

ลดการกระทํา

ความผิดด้าน

การจราจร 

2. ควรเพิ่ม

เจ้าหนา้ที่ให้

มากขึ้นตาม

อัตราส่วนตอ่

1.ให้มีหน่วยงาน

หรือองคก์รเฉพาะ

มารับผิดชอบท่ี

ไมใ่ช ่สตช. 

ไมเ่ชน่น้ันจะมอีคติ

ได้  

2.ให้ศาลเป็นผู้

ตัดสนิในการสั่งให้

บําเพ็ญประโยชน ์ 

3.ให้จา่ยค่าปรับ

เพิ่มเมื่อมีการ

กระทําผิดซ้าํของ

ผู้กระทําความผิด 

 4. ให้นําโทษอย่าง
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การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

4. เจ้าพนักงานมกีาร

ประสานงานกับหน่วย

แพทยฉ์ุกเฉินเพื่อ

ชว่ยเหลอืผู้บาดเจ็บ

อย่างทันท่วงทีเป็นการ

ลดความสูญเสียในชีวิต 

เป็นสว่นหนึ่งของการ

อํานวยความยุตธิรรม

ด้านคดจีราจร 

5. เจ้าพนักงานเก็บ

หลักฐานจากพยาน

บุคคลครบถ้วนในท่ีเกิด

เหตุช่วยอํานวยความ

ยุติธรรมดา้นคดีจราจร 

  

คิดเห็นของผู้ใชร้ถใช้

ถนนขณะเกิดเหตุคดี

จราจร ได้แก ่

1. เจ้าพนักงานเก็บ

หลักฐานจากเอกสาร 

อาทิ เอกสารถือครอง

รถ ใบอนุญาตขับขี่ 

ครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุ

ชว่ยอํานวยความ

ยุติธรรมดา้นคดีจราจร 

และมีความรอบคอบใน

การเก็บหลักฐานจาก

พยานวัตถุ อาทิ สภาพ

รถ รอยเบรค สภาพ

ถนน ชว่ยให้การทํา

สํานวนคดีมคีวาม

ยุติธรรม  

2. มกีารประสานงาน

จําเป็น ถึงควร

ผนวกหลักสูตรการ

ใชร้ถและถนนอย่าง

ถูกวิธีเข้าไปยัง

ระบบศกึษา 

3. ควรมกีฎหมาย

บังคับให้มีการ

ตรวจหาปริมาณ

แอลกอฮอล ์ยา

กล่อมประสาทหรือ

สารเสพติดในเลอืด

ของผู้ขับขี่ท่ีมีผู้

ได้รับการบาดเจ็บ

ทุกรายท้ังท่ีมี

คู่กรณีและไมม่ี

คู่กรณ ี

 ด้านยานพาหนะ  

1.  การขาดระบบ

การตรวจสภาพรถ

ก่อนใชท่ี้ดจีาก

ผู้ประกอบการและ

หรือคนขับรถ  

2. ควรมกีารศึกษา

ความเป็นไปได้ใน

การนําระบบการ

ตรวจสภาพรถ

ก่อนใชแ้ละการ

รายงานผลการ

ตรวจสอบมาใชก้ับ

รถส่วนบุคคลและ

รถขนส่งสาธารณะ  

 ด้านปรับปรุงถนน 

ประชาชนในแต่

ละพื้นท่ี ควร

ลดค่าสนิบนนํา

จับความผิดท่ี

เป็นความผิด

ด้านกฎระเบียบ 

แตเ่พิ่มสนิบน

นําจับความผิด

ท่ีอาจก่อให้เกิด

อันตราย มีการ

นํามาตรการ

การบังคับใช้

กฎหมายใน

การพัก

ใบอนุญาต

ใบขับขี่ การ

อบรมผู้ใชร้ถใช้

ถนนท่ีกระทํา

ความผิดอยา่ง

เครง่ครัดและ

เข้มงวด 

 

อื่นมาใช้แทนการ

จ่ายค่าปรับ เช่น 

การคุมประพฤติ 

และให้มีการใชโ้ทษ

ควบคู่กับการ

เปรียบเทียบปรับ 

ควรเป็นการบังคับ

ใชก้ฎหมายให้

ผู้กระทําผิดได้เกิด

ความหลาบจํา ไม่

กระทําผิดอีก และ

เป็นการแกไ้ข

ปัญหาเร่ืองรายได้

ของประชาชนในแต่

ละพื้นท่ีท่ีจะ

นํามาใชอ้า้งเร่ือง

การลดคา่ปรับกับผู้

ท่ีมีรายได้นอ้ย 
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กับหน่วยแพทยฉ์ุกเฉิน

เพื่อช่วยเหลอืผู้บาดเจ็บ

อย่างทันท่วงที  

3. เจ้าพนักงานมาถึงท่ี

เกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว 

สามารถเก็บหลักฐานใน

ท่ีเกิดเหตุ  

4. มกีารเก็บหลักฐาน

จากพยานบุคคล

ครบถ้วนในท่ีเกิดเหต ุ 

5. มกีารแจง้ข้อ

กล่าวหาแกผู่้ถกู

กล่าวหาให้รับทราบ 

และมีการแจ้งข้อ

กล่าวหาแกผู่้ถกู

กล่าวหาให้รับทราบ  

6. มกีารไกล่เกลี่ย ตก

ลงกันระหว่างคู่กรณ ีใน

กรณท่ีีไม่มกีารบาดเจ็บ

สาหัสของคูก่รณ ี 

และสภาพแวดลอ้ม

ข้างทาง  

1. การให้ความ 

สําคัญกับงาน

บํารุงรักษาถนน 

และการตรวจสอบ

ความปลอดภัยทาง

ถนน 2. ระบบซ่อม

สัญญาณไฟจราจร

ท่ีไม่ทันการณ ์

เครื่องหมายจราจร

ไมส่มบูรณ์ ระยะ

มองเห็นถูกบดบัง 

และผิวทางลื่น เป็น

ต้น  

2. ควรให้ความ 

สําคัญในดา้น

งบประมาณในการ

บํารุงรักษา การ

ตรวจความ

ปลอดภัยทางถนน

และการแกไ้ขให้

ถนนปลอดภัยมาก

ขึน้ 

2.ด าเนินคดี

ภายหลังการเกิด

เหตุคดีจราจร 

ผลการศึกษา  

ปฏบัิตงิานของพนักงาน

สอบสวนในการ

รวบรวมสํานวนเพื่อสง่

ให้อัยการสั่งฟอูง พบวา่ 

1. การดําเนนิการของ

ตนเองเป็นไปดว้ยความ

รอบคอบและเท่ียงธรรม 

และรวดเร็ว โดยเป็นไป

ตามหลักฐานที่ปรากฎ 

โดยไม่อิงอยูก่ับฝุายใด

ฝุายหนึ่งหรือเอื้อ

ท่ีประชุมมี

ข้อเสนอแนะให้

1. มหีนว่ยงาน

หรือองคก์ร

เฉพาะมา

รับผิดชอบท่ี

ไมใ่ช ่สตช. 

ไมเ่ชน่น้ันจะมี

อคตไิด้  

2. มกีารเสนอ

ให้ศาลเป็นผู้

ตัดสนิในการสั่ง

1.ลดระยะเวลาใน

การดําเนนิคด ี

เพราะปัจจุบัน

ระยะเวลาดําเนนิคํา

ใชร้ะยะเวลานาน

พอสมควร 

กระบวนการหลัง

คําพิพากษามีการ

ควบคุมอย่าง

เข้มงวด เพราะ

ผู้กระทําผิดกลับมา

กระทําผิดซ้าํอีก  
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ประโยชนใ์ห้กับผู้ใดผู้

หนึ่ง  

2. พนักงานสอบสวนทํา

สํานวนตาม

พยานหลักฐานท่ี

รวบรวมได้อยา่งไมม่ี

อคต ิมีความตัง้ใจใน

การปฏบัิตหินา้ที่ การ

ปฏบัิตหินา้ที่เป็นไป

อย่างเสมอภาคเท่า

เทียมกันกับประชาชน

ทุกคน  

3. มกีารเอาใจใสใ่นการ

ทํางานและเร่งรัดการ

ทําคดี การปฏบัิตหินา้ที่

โดยไม่หวังอามิสสนิจ้าง

ตอบแทน ไมแ่สวงหา

ผลประโยชนจ์าก

ประชาชน  

4. มคีวามเต็มใจในการ

ปฏบัิตหินา้ที่ มีความ

สุภาพและมีการวางตัว

ท่ีเหมาะสม  

ให้บําเพ็ญ

ประโยชน ์ 

3. มกีารเสนอ

ให้จ่ายคา่ปรับ

เพิ่มเมื่อมีการ

กระทําผิดซ้าํ

ของผู้กระทํา

ความผิด  

4. ไมม่ี

กฎหมายท่ี

เข้มงวดพอท่ีจะ

ให้ผู้มคีน

อุปถัมภก์ลัวท่ี

จะกระทําผิด 

5.มกีาร

เสนอแนะให้นํา

โทษอย่างอื่นมา

ใชแ้ทนการจ่าย

ค่าปรับ เช่น 

การคุม

ประพฤติ และ

ให้มีการใชโ้ทษ

ควบคู่กับการ

เปรียบเทียบ

ปรับ  

6. ควรเป็นการ

บังคับใช้

กฎหมายให้

ผู้กระทําผิดได้

เกิดความหลาบ

จํา  

7. เสนอแนะให้

ลดระยะเวลาใน

2.ควรมกีารเพิ่ม

โทษหรือให้ทํางาน

สาธารณะ

ประโยชนม์ากขึ้น  

3.ให้ปรับในอัตรา

โทษสูงสุดหาก

ผู้กระทําความผิด

อยู่ในระหว่าง

ตอ้งโทษ 

4. แก้ไขขั้นตอนการ

ดําเนนิคดใีนสว่นท่ี

เกี่ยวกับการ

สอบสวน ผัดฟอูง 

ฝากขัง จะทําให้

การพจิารณาคดี

และพิพากษาในคดี

ความผิดจราจร

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว

กว่าท่ีเป็นอยูใ่น

ปัจจุบัน และอาจ

ทําให้เกิด

ประสิทธิภาพใน

การลงโทษผู้กระทํา

ความผิดโดยศาล 

ทําให้เกิดความ

เชื่อถอืในความ

ยุติธรรม รวมท้ัง

การลดขัน้ตอนการ

ดําเนนิคดดีังกล่าว

ยังเป็นการช่วยแบ่ง

เบางานของ

พนักงานสอบสวน

และพนักงาน
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ประเด็น ผลการศกึษา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การศึกษา เวทสีาธารณะ การบูรณาการ 

การดําเนนิคด ี

เพราะปัจจุบัน

ระยะเวลา

ดําเนนิคําใช้

ระยะเวลานาน

พอสมควร  

8.กระบวนการ

หลังคํา

พพิากษามกีาร

ควบคุมอย่าง

เข้มงวด เพราะ

ผู้กระทําผิด

กลับมากระทํา

ผิดซ้ําอีก  

9. ควรมกีาร

เพิ่มโทษหรือให้

ทํางาน

สาธารณะ

ประโยชนม์าก

ขึน้ และเสนอ

ให้ปรับในอัตรา

โทษสูงสุดหาก

ผู้กระทํา

ความผิดอยูใ่น

ระหว่าง

ตอ้งโทษ 

อัยการเพื่อให้การ

พจิารณาคดีจราจร

มคีวามรวดเร็ว  
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บทที่ 6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

6.1 บทสรุป 

 การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของต ารวจให้กับ

ประชาชนในด้านการจราจร มเิพียงแต่สรา้งความเท่าเทียมกันในด้านความยุติธรรม แต่ยังส่งผลต่อ

การสร้างความปลอดภัยในการสัญจรทางถนน รวมถึงการมีส่วนช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ

การจราจรซึ่งจะน าไปสู่การลดความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้รถใช้ถนน เช่นกัน 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษาหลัก เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการ

บริหารงานจราจรปัจจัยด้านการควบคุมอุบัติเหตุจราจร ปัจจัยด้านการด าเนินคดีด้านการจราจร  

และ การบูรณาการปัจจัยเหล่านี้เพื่อการสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความ

ยุติธรรมด้านงานจราจรของต ารวจเพื่อสรา้งความเสมอภาคใหก้ับประชาชน 

การศกึษาในครั้งนีไ้ด้ใชพ้ืน้ที่จังหวัดเชียงใหมเ่ป็นตัวแทนในการศึกษา ทั้งนี้เพราะการ

จัดการระบบการจราจรในลักษณะการจัดจราจรกลาง ซึ่งมีผู้ก ากับการจราจรรับผิดชอบโดยตรง

ในพืน้ที่เขตตัวเมอืงเชียงใหม่ อันมีลักษณะการจัดการการจราจรเหมือนกรุงเทพมหานคร และการ

จัดการจราจรของแต่ละสถานีต ารวจที่มีรูปแบบเป็นการจัดการจราจรในจังหวัดอื่นทั่วไป  ซึ่ง

สามารถใช้เป็นตัวแทนแบบจ าลองการบริหารงานการจราจรของประเทศได้ 

 6.1.1 ผลการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรม

ของต ารวจให้กับประชาชนในด้านการจราจร สามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์การศกึษา ดังนี้ 

  1) ผลการศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานจราจรตามยุทธศาสตร์ 5Es 

ซึ่งได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) วิศวกรรมจราจร (Engineering) การให้ความรู้ การ

ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public relation & participation) บริการทางแพทย์

ฉุกเฉิน (Emergency medical service) การประเมินผลและสารสนเทศ (Evaluation and 

information) ที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ พบข้อสรุปที่นา่สนใจ กล่าวคอื 

  ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) ที่ส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ  โดยให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการ

ปูองปรามการเฝูาระวังการเกิดอุบัติเหตุ การลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ รวมถึงการลดความ
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สูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการตรวจจับผู้ขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของ

เมาการจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาท การตรวจจับกรณีขับรถฝุาฝืนสัญญาณไฟจราจร การ

กวดขันจับกุมผู้ไม่สวมหมวกนิรภัย ความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ขับขี่รถเร็วเกินกว่า

กฎหมายก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับความพึงพอใจของผูใ้ช้ถนน   

  ด้านวิศวกรรมการจราจร ผูใ้ช้รถและผูใ้ช้ถนนมีความเห็นสอดคล้องกันในความพึง

พอใจตอ่ยุทธศาสตรด์้านวิศวกรรมจราจร (Engineering) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลด

อุบัติเหต ุได้แก่ ไฟฟูาแสงสว่างบนท้องถนน ในส่วนที่มีความแตกต่างกันในการเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

ในประเด็นย่อย อาทิ ผู้ใช้รถให้ความส าคัญกับการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย 

หรือตามแยกที่มีรถเข้าออกมาก เพื่อปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ กล้องวงจรปิดตามแยกต่างๆ เพื่อ

การควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร ความประสานสอดคล้องกันของสัญญาณไฟบริเวณแยก

ที่ใกล้เคียงกัน ท าให้การจราจรคล่องตัวในช่ัวโมงและ ความชัดเจนมองเห็นได้ง่ายของไฟสัญญาณ

จราจรตามแยกต่าง ๆ  ในขณะที่ผู้ใช้ถนนให้ความส าคัญในการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยในประเด็นย่อย 

คือ ความชัดเจนมองเห็นได้ง่ายของไฟสัญญาณจราจรตามแยกต่าง ๆ และการมีกล้องวงจรปิด

ตามแยกต่างๆ เพื่อการควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ใช้รถให้ความส าคัญ

กับ ระบบไฟฟูาส่องสว่างบนพื้นผิวการจราจร ระบบกล้องวงจรปิด ระบบไฟและทัศนวิสัยในการ

มองเห็นสัญญาณไฟการจราจรมากกว่าสภาพพื้นผิวการจราจรและการเชื่อมทาง ที่มีส่วนต่อการ

ลดการเกิดอุบัติเหตุ  

  ส าหรับการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม  ประชาชนผู้ใช้รถ

มีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้  การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 

(Education, public relation & participation) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ ทั้ง

การให้บริการข้อมูลเส้นทาง การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของอุบัติเหตุ

จากการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมาย การแจ้งประกาศหรือการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

ล่วงหน้าเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่ที่กระท าผิดกฎหมาย การแจ้งให้ทราบถึง

มาตรการและบทลงโทษของการขับขี่ที่ผิดกฎหมายการจราจร รวมถึง การรณรงค์การจัดระเบียบ

การจราจร ว่ามีสว่นส าคัญต่อการลดการเกิดอุบัติเหตุการจราจร ส่วนผู้ใช้ถนนให้ความพึงพอใจใน

การจัดอบรมและให้ความรู้ในด้านกฎหมายจราจรแก่ประชาชน   /สถานศึกษา  ที่ช่วยสร้างวินัย

การจราจร การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงมาตรการและบทลงโทษของการขับขี่รถที่

กระท าผิดกฎหมายจราจร การให้บริการขอ้มูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในช่วง
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เทศกาลต่างๆ เพื่อลดการสะสมความหนาแน่นของเส้นทางจราจรสายหลัก  การด าเนินการจัดท า

โครงการรณรงค์จัดระเบียบการจราจรเพื่อลดอุบัติเหตุตามท้องถนน มีความเหมาะสม และ การ

แจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย

เกี่ยวกับผูข้ับขี่ที่กระท าผิดกฎหมาย เพื่อลดอุบัติเหตุ 

  การบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการลดความ

รุนแรงของการบาดเจ็บและการสูญเสียชีวิต จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

ยุทธศาสตร์ด้านบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) ที่ส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุที่ส าคัญคือ ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ ของรถพยาบาล 

ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิด

อุบัติเหตุจราจรด้วยความรวดเร็ว และรถพยาบาลมาทุกครั้งเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพื่อให้การ

เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความสูญเสียในชีวิตของผู้ประสบเหตุ  

ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้ถนนมีความแตกต่างจากผู้ใช้รถเล็กน้อยเมื่อพิจารณาเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ย โดยให้ความส าคัญกับความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ช่วยรักษาชีวิตของ

ผูบ้าดเจ็บ  การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุจราจรด้วยความรวดเร็ว 

เพื่อให้การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ 

ของรถพยาบาล ช่วยลดความสูญเสียในชีวิตและร่างกาย และการประสานงานระหว่างต ารวจ

จราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพื่อลดความสูญเสียในชีวติของผู้ประสบเหตุ  

  การประเมินผล ที่เป็นการบูรณาการข้อมูลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ  ทั้งการบังคับใช้กฎหมาย 

วิศวกรรมจราจรการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม รวมถึงการบริการทาง

แพทย์ฉุกเฉิน ผู้ใช้รถและผู้ใช้ถนนมีความเห็นสอดคล้องกันโดยมีความพึงพอใจในส่วนของการน า

ผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานจราจรการประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนงาน

จราจรและการทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงานจราจรอย่างสม่ าเสมอการวางแผนงานจราจร

ให้เหมาะสมสอดคล้องต่อสถานการณ์ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้รถ มีส่วนในการ

สร้างประสิทธิภาพความปลอดภัยทางการจราจรเพื่อลดทอนความเสียหายและความรุนแรงของ

อุบัติเหตไุด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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2) ผลการศึกษาการควบคุมอุบัติเหตุจราจรของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรใน

การควบคุมอุบัติเหตุจราจรด้วยการปฏิบัติการกวดขันวินัยการจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนน  

พบว่าการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจจราจรมีการกวดขันวินัยการจราจรในด้านต่างๆ ในระดับ

ที่มีการกวดขันบ่อยครั้งเมื่อปฏิบัติหน้าที่ในท้องถนน   เมื่อเรียงตามล าดับแนวปฏิบัติของการ

กวดขันวินัยจราจรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 ล าดับแรก ได้แก่ การกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่น าใบอนุญาต

ขับขี่ตดิตัว การกวดขันผูข้ับขี่กรณีสวมหมวกนิรภัยหรอืไม่คาดเข็มขัดนริภัย  การกวดขันผู้ขับขี่กรณี

ขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมา การกวดขันผู้ขับขี่กรณีดัดแปลงสภาพรถ  การกวดขันผู้ขับขี่

กรณีไม่ติดแผน่ปูายทะเบียนหรือติดแผ่นปูายทะเบียนที่ผิดกฎหมาย การกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถ

ในที่ห้ามจอด การกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถที่ฝุาฝืนสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีดของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจร การกวดขันผู้ขบัขี่กรณีขับรถฝุาฝนืสัญญาณไฟจราจรสีแดง หรือเครื่องหมายจราจร

สีแดงที่มีค าว่า “หยุด” การกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในที่ห้ามจอดหรือจอดรถกีดขวางการจราจร 

และ การกวดขันผูข้ับขี่กรณีรถเสียงดังและตรวจควันด า  

 จากผลการด าเนินงานจะเห็นได้ว่าแนวทางการปฏิบัติงานในด้านปฏิบัติการกวดขัน

วินัยการจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนนของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในการควบคุมอุบัติเหตุจราจร พบว่า

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีการกวดขันวินัยการจราจรในด้านต่างๆ ในระดับที่มี

การกวดขันบ่อยครั้งเมื่อปฏิบัติหน้าที่ในท้องถนน   เมื่อเรียงตามล าดับแนวปฏิบัติของการกวดขัน

วินัยจราจรที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 10 ล าดับแรก เกือบทั้งหมดเป็นไปตาม พระราชบัญญัติจราจรทางบก 

พ.ศ.2522 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง พ.ศ. 2551) พระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติ

รถยนต์ พ.ศ.2522 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง พ.ศ. 2537)พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ.2535 และ

พระราชบัญญัติที่แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติดังกล่าว รวมทั้งกฎกระทรวงข้อก าหนด ข้อบังคับ 

และประกาศของเจ้าพนักงาน ได้แก่ การกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่น าใบอนุญาตขับขี่ติดตัว (พรบ.

รถยนต์ พ.ศ. 2522)  อัตราโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท การกวดขันผู้ขับขี่กรณีสวมหมวกนิรภัย

หรือไม่คาดเข็มขัดนิรภัย (พรบ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522)  อัตราโทษปรับไม่เกิน 500 บาท  การ

กวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถขณะมึนเมาสุราหรือของเมา (พรบ.รถยนต์ พ.ศ. 2522)  อัตราโทษจ าคุก

ไม่เกิน 1 ปี ปรับ 5,000-20,000 บาท  การกวดขันผู้ขับขี่กรณีดัดแปลงสภาพรถ (พรบ.รถยนต์ 

พ.ศ. 2522)  อัตราโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท  การกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่ตดิแผ่นปูายทะเบียนหรือ

ติดแผ่นปูายทะเบียนที่ผิดกฎหมาย (พรบ.รถยนต์ พ.ศ. 2522)  อัตราโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท   

การกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถในที่ห้ามจอด (พรบ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522)  อัตราโทษปรับไม่
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เกิน 500 บาท  การกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถที่ฝุาฝืนสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีดของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจร (พรบ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522)  อัตราโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท  การกวดขันผู้

ขับขี่กรณีขับรถฝุาฝืนสัญญาณไฟจราจรสีแดง หรือเครื่องหมายจราจรสีแดงที่มีค าว่า “หยุด” 

(พรบ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522)  อัตราโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท  การกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอด

รถในที่ห้ามจอดหรือจอดรถกีดขวางการจราจร (พรบ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522)  อัตราโทษปรับ

ไม่เกิน 500 บาท  และ การกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถเสียงดังและตรวจควันด า (พรบ.จราจรทางบก 

พ.ศ. 2522)  อัตราโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท ซึ่งการกวดขันวินัยการจราจรทั้งหมดเป็นความผิด

ซึ่งหน้าปรากฏหลักฐานการกระท าความผิดที่ชัดเจนทั้งนี้เมื่อพิจารณาวิธีการปฏิบัติในการกวดขัน

วินัยการจราจรเพื่อการควบคุมอุบัติเหตุของต ารวจจราจรเมื่อพบเห็นผู้ใช้รถใช้ถนนไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายตามรูปแบบของการกวดขันวินัยจราจรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 ล าดับแรก ดังข้างต้นที่กล่าว

มา พบว่ามีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรส่วนใหญ่จะด าเนินการปรับ 

รองลงมาเป็นการตักเตือน ยกเว้นความผิดจราจรร้ายแรงที่ก าหนดไว้ในมาตรา 157 ทวิ มาตรา 

159  มาตรา 160 และมาตรา 160 ทวิ เช่นความผิดฐานใบขับขี่รถภายใต้อิทธิพลของยาเสพย์ติด 

การขับรถในขณะหย่อนความสามารถ เมาสุรา การขับแข่งรถในทางเป็นต้น ซึ่งกฎหมายห้ามมิให้

ว่ากล่าวตักเตือน หรือเปรียบเทียบปรับต้องน าตัวส่งพนักงานสอบสวนส่งฟูองต่อศาลตามเขต

อ านาจตอ่ไป 

3) การด าเนินคดีด้านการจราจร ผลการศึกษาพบว่า ในขณะเกิดเหตุคดีจราจร 

การเก็บหลักฐานการเก็บหลักฐานต่างๆ มีความส าคัญมากในการท าส านวนคดีเพื่อให้เกิดความ

ยุติธรรมของคู่กรณี เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป ผู้กระท าผิด และพนักงาน

สอบสวน พบว่า ความคิดเห็นมีความแตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวนเชื่อมั่นว่าการ

ด าเนินการของตนเองนั้น กรท าด้วยความรับผิดชอบในระดับสูงเพื่ออ านวยความยุติธรรมให้แก่

คู่กรณี แต่ในขณะเดียวกันความคิดเห็นของประชาชนและผู้กระท าความผิดมีความเห็นแตกต่างกัน

อย่างมากกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะในประเด็นหลักนี้ส าคัญในกระบวนการการ

เก็บหลักฐานในที่เกิดเหตุ คือ ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่พนักงานที่มาถึงที่เกิดเหตุ และสามารถ

เก็บหลักฐานในที่เกิดเหตุได้อย่างครบถ้วน ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเก็บหลักฐาน อาทิ สีพ่น 

ตลับเมตร กล้องถ่ายรูป ประสบการณ์ของเจ้าพนักงาน ความละเอียดรอบคอบในการรวบรวม

หลักฐานในที่เกิดเหตุ รวมถึงการรวบรวมพยานบุคคลอย่างครบถ้วน ในขณะที่ในด้านการเข้ามา

ไกล่เกลี่ย ตกลงกันระหว่างคู่กรณีในกรณีที่ไม่มีการบาดเจ็บสาหัส ความคิดเห็นของประชาชนและ
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ผูก้ระท าผิด มีความแตกต่างอย่างมากกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวน นอกจากนี้

ประชาชนและผู้กระท าผิดมีความเห็นต่างจากเจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวนในด้านความรวดเร็วใน

การประสานงานของเจ้าหน้าที่กับหน่วยแพทย์ฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือผู้บาดเจ็บอย่างทันท่วงที เพื่อ

ลดความสูญเสียในชีวติและร่างกาย 

 เป็นที่น่าสังเกตว่าในขณะเกิดเหตุคดีจราจร เจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวนมีความ

เชื่อมั่นว่าตนเองปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ และมีความพยายามอย่างยิ่งยวดในการรวบรวม

หลักฐานต่างๆ ให้สมบูรณ์เพื่อการอ านวยความยุติธรรมในคดีการจราจรกับคู่กรณี แต่ในทาง

ตรงกันข้ามประชาชนและผู้กระท าผิดในคดีจราจรมีความเห็นว่า สิ่งต่างๆ ที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัตินั้น

ไม่ได้ด าเนินการอย่างจริงจัง รอบคอบ และตรงไปตรงมา ซึ่งท าให้เชื่อได้ว่าการด าเนินการดังกล่าว

เป็นอย่างมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมทางการจราจร ในทางปฏิบัติแล้วมีความ

เป็นไปได้วา่เจ้าหน้าที่ด าเนินการอย่างรอบคอบและรัดกุม แต่ประชาชนทั่วไปและผู้กระท าผิด ไม่ได้

มีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงานการเก็บรวบรวมหลักฐาน การมีอคติต่อการท างาน

ของเจ้าพนักงานสอบสวน รวมถึงความเชื่อมั่นในความถูกต้องของตนเองว่าไม่ได้เป็นผู้กระท า

ความผิด จงึมคีวามคิดเห็นที่แตกต่างอย่างมากกับการรวบรวมหลักฐานในที่เกิดเหตุของคดีจราจร 

สิ่งต่างๆ เหล่านีล้้วนแลว้แตส่ร้างมายาคติในด้านลบ และความเชื่อมั่นในการอ านวยความยุติธรรม

ของคดีจราจรของการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ในที่สุด 

 ส่วนการด าเนินคดีภายหลังการเกิดเหตุคดีจราจรโดยเฉพาะการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนในการรวบรวมส านวนเพื่อส่งให้อัยการสั่งฟูอง ความคิดเห็นของพนักงาน

สอบสวนเชื่อว่าการด าเนินการของตนเองเป็นไปด้วยความรอบคอบและเที่ยงธรรม และรวดเร็ว 

โดยเป็นไปตามหลักฐานที่ปรากฎ โดยไม่อิงอยู่กับฝาุยใดฝาุยหนึ่งหรือเอื้อประโยชน์ให้กับผู้ใดผู้หนึ่ง 

อย่างไรก็ตามความคิดเห็นของประชาชนและผู้กระท าความผิดมีความเห็นต่างในการด าเนินงาน

ของพนักงานสอบสวนโดยเฉพาะในประเด็นหลักที่ส าคัญคือ พนักงานสอบสวนท าส านวนตาม

พยานหลักฐานที่รวบรวมได้อย่างไม่มอีคติ มีความตัง้ใจในการปฏิบัติหนา้ที่ การปฏิบัติหน้าที่เป็นไป

อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันกับประชาชนทุกคน มีการเอาใจใส่ในการท างานและเร่งรัดการท าคดี 

การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่หวังอามิสสินจ้างตอบแทน ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากประชาชน มีความ

เต็มใจในการปฏิบัติหนา้ที่ มีความสุภาพและมีการวางตัวที่เหมาะสม รวมถึงบทบาทการท างานของ

พนักงานสอบสวนมีความส าคัญต่อรูปคดีจราจรตามส านวนที่ส่งให้อัยการ โดยประเด็นหลักดัง

ข้างต้น พบว่า ประชาชนและผู้กระท าผิดมีว่าเป็นว่าว่าการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใน
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ประเด็นเหล่านี้ ยังไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอในการอ านวยความยุติธรรมในการอ านวยความ

ยุติธรรมในคดีจราจร โดยประชาชนและผู้กระท าผิดไม่เชื่อว่าการด าเนินการในประเด็นหลักเหล่านี ้

จะด าเนินการด้วยความเที่ยงตรง มุ่งมั่น และมีความรับผิดชอบภายใต้ความเที่ยงธรรมในการ

ด าเนินงาน อคติเหล่านี้เป็นไปได้ว่าเกิดจากการขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินคดี

จราจร ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย รวมไปถึงความเชื่อว่าการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่มีการเอื้อ

ประโยชน์แก่ฝุายใดฝุายหนึ่ง มูลเหตุจากความอคติเหล่านี้ จึงเป็นการลดทอนความเชื่อมั่นใน

กระบวนการอ านวยความยุติธรรมของการจราจรของเจ้าหนา้ที่พนักงานในที่สุด 

6.1.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารงานจราจร  

1) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

มาตรการการกวดขันผู้ใช้รถใช้ถนนเพื่อการปูองกันการเกิดอุบัติเหตุการจราจร ซึ่งการ

กวดขันควรมุ่งเน้นทั้งการกระท าความผิดที่เป็นฐานความผิดต่อกฎระเบียบ ซึ่งถึงแม้ว่าหากผู้ใช้รถ

ใช้ถนนไม่ปฏิบัติก็จะไม่เกิดอันตรายต่อบุคคลอื่นๆ ในการใช้รถใช้ถนน แต่เกิดอันตรายต่อตนเอง 

หากเกิดอุบัติเหตุ อาทิ การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดกับผูไ้ม่สวมหมวกนิรภัยกับไม่รัดเข็มขัด

นิรภัยแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ สามารถก าหนดได้ 3 ระดับ ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน

การลดอุบัติเหตุ กล่าวคือ ระยะแรก เป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้รถใช้ถนนต้องปฏิบัติตามกฎจราจร 

โดยใช้ปูายหรือแผ่นพับประชาสัมพันธ์หรือใช้สื่ออื่นๆ รณรงค์ให้ปฏิบัติตามกฎรวมถึงการระบุโทษ

หรือฐานความผิด เมื่อฝุาฝืนไม่ปฏิบัติตามภายใต้กรอบระยะเวลาที่ก าหนด ระยะที่สอง เป็นการ

ด าเนินการกวดขันวินัยจราจรที่เกี่ยวข้องกับความผิดฐานผิดต่อกฎระเบียบ มีการ จับ ปรับ หรือ

ตักเตอืนตามดุลยพินจิของเจ้าหนา้ที่โดยด าเนนิการอย่างต่อเนื่องในทุกพื้นที่ โดยเพิ่มความถี่ในการ

กวดขันจับกุม และ ระยะที่สาม เป็นการด าเนินการอย่างจริงจังกับผู้กระท าความผิดซ้ าอย่าง

ต่อเนื่อง โดยเพิ่มบทลงโทษส าหรับผู้ที่กระท าความผิดซ้ าซาก  

2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านวิศวกรรมจราจร 

ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ได้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานทางด้านวิศวกรรมจราจร แต่ก็

สามารถเชื่อมประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติการเพิ่มการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้าน

วิศวกรรมจราจรที่เกี่ยวข้องแก้ไขในประเด็นหลัก คือ ประสานงานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรง

ให้ฝึกอบรมต ารวจจราจร บุคลากรท้องถิ่นในการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนในระดับ

ท้องถิ่น การวเิคราะห์จุดเสี่ยง และการแก้ปัญหาการจราจรเบื้องต้นในระดับท้องถิ่น  การน าเสนอ

ข้อมูลการจราจรในสถานการณ์ต่างๆทั้งช่วงปกติและเร่งด่วนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบในการ
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ปรับปรุง ขยายติด พื้นผิวการจราจรใหม่ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการจราจรและเพิ่มความ

ปลอดภัยในการสัญจร การน าเสนอข้อมูลการจราจรให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตรงในการติดตั้งปิด

เปิด สัญญาณไฟจราจรให้มีความสอดคล้องต่อช่วงเวลาในการสัญจรทั้งในช่วงเวลาปกติและใน

ช่วงเวลาเร่งด่วน รวมถึงการแจ้งจุดเสียของสัญญาณไฟจราจร และไฟฟูาส่องสว่างบนพื้นผิว

จราจร เพื่อให้หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนก่อนที่จะก่อให้เกิดความสูญเสีย

จากการเกิดอุบัติเหตุจราจร เป็นต้น 

3)  แนวทางการสร้างประสิทธิภาพในการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และ

การมีส่วนร่วม 

 การให้ความรู ้การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมที่มีความส าคัญต่อผู้ใช้รถใช้ถนนที่จะ

น าไปสู่การสร้างวินัยจราจรที่ดี ซึ่งสามารถก าหนดแนวทางหลัก อาทิ การให้ความรู้ที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัยในโรงเรียนและบุคคลทั่วไป โดยการเข้าร่วมเป็นเป็นวิทยากร

สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและโครงสร้างด้านความปลอดภัยทางถนนในสถานศึกษาการ

เผยแพร่ความรูด้้านการขับขี่อย่างปลอดภัย  การปรับเปลี่ยนทัศนคตแิละความเข้าใจต่อการจัดการ

ความปลอดภัยทางถนน โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องวางแนวทางที่สนับสนุนต่อการบริหารจัดการ

เผยแพร่ความรูด้้านความปลอดภัยทางถนนอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการส่งเสริมการท างานในระดับ

พื้นที่โดยการเข้าร่วมการส่งเสริมศักยภาพด้านการเผยแพร่ ความรู้ ประชาสัมพันธ์ การควบคุม

อุบัติเหตุ ในระดับจังหวัด การส่งเสริม สนับสนุน และประสานกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้

เป็นผู้ด าเนินงานการจัดการฝึกอบรบให้ความรู้เรื่องการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัยในท้องถิ่นหรือ

พืน้ที่ของตน เป็นต้น 

4) แนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้านการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

 การสรา้งประสทิธิภาพของการช่วยเหลือฉุกเฉินควรพิจารณาทั้งทางด้านก่อนการเกิดเหตุ 

ขณะเกิดเหตุ และภายหลังเกิดเหตุ โดยแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

อาทิ สร้างเครือข่ายและประสานเครือข่าย บุคลากรสนับสนุนทางการแพทย์ในการช่วยเหลือ

ฉุกเฉินโดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงสถิติ ในการรับแจ้งเหตุ ระยะเวลาในการเข้าถึงที่เกิดเหตุ 

ระยะเวลาในการน าส่ง รวมถึงข้อมูลความสูญเสียเบื้องต้นในที่เกิดเหตุ เพื่อที่จะน าข้อมูลมา

ประเมินผลในการวางแผนการสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในการลดทอนความรุนแรงของ

อุบัติเหตุการจราจร รวมถึงการส่งเสริม สนับสนุนและการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นให้เป็นผู้ด าเนินงานและบริหารจัดการระบบแพทย์ฉุกเฉินให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นหรือ

พืน้ที่ของตนเอง  

5)  แนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้านการติดตามและประเมินผล 

แนวทางการสร้างประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ มีข้อเสนอแนะในการ

ด าเนนิงาน อาทิ  การประสานงานในการพัฒนา ระบบการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ การ

ติดตามและประเมินผลกลุ่มเสี่ยง การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจ

ในระดับพื้นที่ เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหา ได้อย่างทันเวลาและถูกต้อง โดยประสานความร่วมมือกับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในจังหวัด เพื่อใช้ในการก าหนดมาตรการที่

เหมาะสม การประสานความร่วมมือในการพัฒนาความพร้อมส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับการแพทย์ฉุกเฉิน ตลอดจนพัฒนาตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนสภาพการท างาน ปัญหา 

อุปสรรค และความสอดคล้องต่อเปูาหมายและมีระบบติดตามประเมินผลที่สามารถให้

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานได้ รวมถึงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐาน ความปลอดภัยทาง

การจราจร เพื่อพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยที่สอดคล้องกับบริบทและปัญหาท้องถิ่น  

6.1.3 แนวทางการสร้างความมีประสิทธิภาพในการควบคุมอุบัติเหตุการจราจร 

แนวทางการสร้างความมีประสิทธิภาพในการควบคุมอุบัติเหตุการจราจรมีประเด็นส าคัญ

ที่ต้องพิจารณา 2 ประเด็นหลักคือ ประเด็นทางด้านกฎหมายจราจรและการบังคับใช้ ได้แก่ การ

ลงโทษปรับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522   จ าต้องได้สัดส่วนกับภยันอันตรายหรือ

ความเดือดร้อนของการกระท าความผิด  นอกจากนี้ความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522 เป็นความผิดในทางปกครองดังนั้นจึงควรที่จะน ามาตรการทางการปกครองมาใช้ใน

การที่จะปูองกันแก้ไขใหผู้ก้ระท าความผดิเรียนรู้ที่จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สังคม และเพื่อให้

ผู้กระท าความผิดได้ใช้ความระมัดระวังหรือหลีกเลี่ยงในการที่จะเกิดผลเสียหายดังกล่าวต่อความ

ปลอดภัยและความเป็นระเบียบจราจรมากกว่าเดิม การลงโทษปรับอันเป็นการขมขู่ปราบปราม

เพียงอย่างเดียวไม่สามารถปูองกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับจราจรของผู้มีฐานะทางการเงินดี

ไม่ได้ การลงโทษต่อผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจรนั้นสามารถแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไม่ให้

กระท าความผิดซ้ าได้โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรในโรงเรียนส าหรับอบรมผู้กระท า

ความผิดเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท าความผิดมิให้กระท าผิดซ้ าอีกหรือการก าหนดเงื่อนไข

ในการท ากิจกรรมบริการสังคมเป็นต้น ซึ่งการน าเอามาตรการปกครองดังกล่าวมาใช้ควบคู่กับการ
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ลงโทษตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ย่อมมีผลในการคุ้มครองสังคมมากกว่าการ

ลงโทษปรับเพียงอย่างเดียว 

ส่วนประเด็นทางด้านการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจข้อเสนอแนะในประเด็นทางด้าน

การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีต่อการสร้างความมีประสิทธิภาพในการควบคุมอุบัติเหตุ

การจราจร เป็นดังนี้ 

 การค านึงถึงการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การใช้ดุลยพินิจจะท าตาม

อ าเภอใจหรือตามความพอใจไม่ได้ หากต้องอยู่ใต้ขอบเขตของความชอบด้วยกฎหมายโดยมี

วัตถุประสงค์ของกฎหมายเป็นเครื่องชี้น า และสิ่งที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องค านึงในการใช้ดุลยพินิจ

ด้วยก็คือ  

(1). หลักสมควรแก่เหตุ หลักนี้เรียกร้องว่าวิธีการหรือมาตรการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ

จะใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์นั้นต้องเหมาะสม ได้สัดส่วนกับเปูาหมายที่ได้รับ เช่น การน า

มาตรการเข้าอบรมกฎจราจรมาใช้กับผูท้ี่ท าผิดกฎจราจรซ้ าหลายครั้ง  

 (2). หลักเสมอภาค เป็นหลักหนึ่งในสิทธิพื้นฐานในการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ใช้ดุลย

พินิจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีลักษณะและข้อเท็จจริงเหมือนกันก็ต้องผูกพันที่จะวินิจฉัยเรื่องเดียวใน

ลักษณะเดิม การผูกพันกับการวินจิฉัยในครั้งก่อนๆ ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเปลี่ยนแปลงแนว

ทางการใช้อ านาจดุลยพินิจภายในขอบเขตของกฎหมายได้เสมอ แต่ในกรณีที่ข้อเท็จจริงเหมือนกัน

ทั้งสองกรณี เจ้าหน้าที่ต ารวจจะปฏิบัติให้แตกต่างกันไม่ได้ และการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจผูกพันต่อ

ดุลยพินิจก่อนๆ ของตนนั้นไม่ใช่เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีดุลยพินิจแต่ถือว่าเป็นการสร้างแนวการใช้

ดุลยพินิจนั้น เพราะหน้าที่หลักความเสมอภาค คือการใช้กฎหมายให้มีผลบังคับมากน้อยแก่

ประชาชนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันซึ่งเป็นรูปแบบองค์ประกอบที่ส าคัญของความยุติธรรม และ

ขณะเดียวกันก็หมายถึงข้อห้ามในการใชอ้ านาจหน้าที่ตามอ าเภอใจด้วย 

  การลดข้อบกพร่องของการใช้ดุลยพินิจ ดุลยพินิจเจ้าหน้าที่ต ารวจที่บกพร่องนั้น

เกิดขึ้นจากการที่เจ้าหนา้ที่ต ารวจไม่ได้ค านงึถึงขอบเขตหรอืความผูกพันทางกฎหมายตามหลักการ

กระท าของเจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้นการกระท าที่ถือว่าเป็นความบกพร่อง

ในการใช้ดุลยพินิจจ าแนกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ (1). การใช้ดุลยพินิจมากเกินกว่าที่กฎหมาย

ก าหนด (2). การไม่ใชดุ้ลยพินจิ และ (3). การใชดุ้ลยพินจิอย่างมชิอบ 

  

 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 
 

 179 

6.1.4  แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการด าเนินคดดี้านจราจร 

 เมื่อพิจารณามูลเหตุของการเกิดอุบัติเหตุที่เป็นที่มาของคดีด้านจราจร พบว่ามาจาก 3 

สาเหตุที่ส าคัญ คือ 1) ปัจจัยอุบัติเหตุมาจาก มาจากความผิดพลาดของผู้ขับขี่ยวดยานโดยสาเหตุ

มาจากการท าผิดพระราชบัญญัติ  2) ปัจจัยที่เกิดจากความบกพร่องของรถ โดยสาเหตุมาจาก

ความไม่สมบูรณ์ของอุปกรณ์ในรถ หรือโครงสร้างที่ไม่แข็งแรงของรถ และอุปกรณ์ความปลอดภัย

ภายในรถ และ 3) ปัจจัยเกิดจากความบกพร่องของถนน ทั้งที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งกรมทาง

หลวง กรมทางหลวงชนบท และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถึงกระนั้นก็ตามภายหลังการเกิดคดี

การจราจร กระบวนการตน้ทางคอื การสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ก่อนที่จะน าไปสู่การ

พิจารณาและลงโทษ ดังนั้น บทบาทของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยเฉพาะพนักงานสอบสวนเป็นสิ่ง

ส าคัญในกระบวนการอ านวยความยุติธรรมทางการจราจร ซึ่งโดยปกติแล้วมีความเห็นต่างอย่าง

สิ้นเชิง ระหว่าง คู่กรณีและพนักงานสอบสวน โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมักเชื่อมั่นในความทุ่มเท 

เสียสละ ภายใต้การด าเนินการที่เน้นความเสมอภาคให้กับประชาชน หากแต่ประชาชนหรือคู่กรณี

มักมีความคิดเห็นแย้งโดยไม่เชื่อมั่นในกระบวนการเก็บหลักฐาน สอบสวนและสั่งฟูอง ดังนั้น

แนวทางในการสรา้งความมีประสิทธิภาพ จงึได้ข้อเสนอที่เป็นการจัดการแบบองค์รวม โดยแสดงให้

เห็นบริบทของการจัดการอย่างเป็นระบบโดยกิจกรรมบางอย่างทางต ารวจสามารถส่งข้อเสนอนี้ไป

ยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงหรือประสานความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมดั งกล่าว 

กล่าวคือ 

ด้านผู้ใช้ถนน ควรด าเนินการรณรงค์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ขับขี่เห็นภัยจากการที่มี

พฤติกรรมเสี่ยงขณะขับขี่ที่สามารถน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ การสร้างพฤติกรรมการใช้รถใช้

ถนนอย่างถูกต้องแก่เยาวชนจึงมีความจ าเป็น ถึงควรผนวกหลักสูตรการใช้รถและถนนอย่างถูกวิธี

เข้าไปยังระบบศึกษาในระดับมัธยม รวมถึงการจัดกระบวนการให้เกิดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรนั้น ซึ่งจะช่วยให้เยาวชนได้เรียนรู้และค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนตั้งแต่ยัง

เด็ก และ ควรมีกฎหมายบังคับให้มีการตรวจหาปริมาณแอลกอฮอล์ ยากล่อมประสาทหรือสาร

เสพติดในเลือดของผู้ขับขี่ที่มีผู้ได้รับการบาดเจ็บทุกรายทั้งที่มคีู่กรณีและไม่มคีู่กรณี 

ด้านยานพาหนะ แม้ว่ายวดยานจะผ่านการตรวจสภาพทางราชการ แต่บ่อยครั้งยังมี

อุบัติเหตุที่รุนแรงทีเ่กิดขึ้นจากสภาพรถ เช่น เบรกแตก เบรกใช้การไม่ได้ ยางระเบิด และพวงมาลัย

หลุด เป็นต้น บ่งชี้ถึงการขาดระบบการตรวจสภาพรถก่อนใช้ที่ดีจากผู้ประกอบการและหรือ
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คนขับรถ จึงควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าระบบการตรวจสภาพรถก่อนใช้และการ

รายงานผลการตรวจสอบมาใชก้ับรถส่วนบุคคลและรถขนส่งสาธารณะ  

ด้านปรับปรุงถนนและสภาพแวดล้อมข้างทาง  อาทิ การให้ความส าคัญกับงาน

บ ารุงรักษาถนน และการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน ซึ่งเป็นวิธีการปูองกันอุบัติเหตุที่มี

ประสิทธิภาพ ตัวอย่างสภาพทางที่น าไปสู่อุบัติเหตุได้ง่าย และสามารถแก้ไขได้ในระยะสั้น/กลาง/ 

ได้แก่ การมีหลุมบ่อบนพื้นผิวถนนในทางสายหลัก หรือทางที่รถวิ่งเร็ว ระบบซ่อมสัญญาณไฟจาร

จรที่ไม่ทันการณ์ เครื่องหมายจารจรไม่สมบูรณ์ ระยะมองเห็นถูกบังคับ และผิวทางลื่น เป็ นต้น 

ดังนั้นควรให้ความส าคัญทางในด้านงบประมาณในการบ ารุงรักษา การตรวจความปลอดภัยทาง

ถนนและการแก้ไขให้ถนนปลอดภัยมากขึน้ 

 ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย อาทิ การประชาสัมพันธ์งานสืบสวนอุบัติเหตุจากการ

ขนส่งและจราจรต่อหน่วยที่เกี่ยวข้องที่ท างานด้านปูองกันและบรรเทาอุบัติภัยจราจรรวมถึง

ประชาชนทั่วไปเพิ่มขึ้น เพื่อให้เข้าใจการท างานของหน่วยสืบสวน สอบสวนมากขึ้น  การถ่ายทอด

ความรูว้ิธีวิธีเก็บข้อมูลในที่เกิดเหตุเพื่อการสืบสวนอุบัติเหตุเชิงลึกแก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ซึ่ง

อาจท าได้ในรูปของการฝึกอบรม การจัดท าคู่มือ หรือแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เพื่อการช่วยเหลือ

แบ่งเบาภารกิจของต ารวจจราจร การจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อหาแนวทางความร่วมมือระหว่าง

หน่วยสืบสวนอุบัติเหตุฯ กระทรวงสาธารณสุข (โรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุข กองควบคุม

โรค และหน่วยกู้ภัย) โรงพยาบาล สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อให้

งานสืบสวนอุบัติเหตุจราจรทางบกสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยสืบสวนฯ

ควรสามารถด าเนินการสืบสวนได้มีอิสระ ใช้ความรู้สหวิทยาการ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

รวมถึง การประสานความร่วมมือจากหลายหน่วยงานในการสืบสวน เช่น พยาบาลวิชาชีพ วิศวกร

เครื่องกล ผู้เช่ียวชาญในการเก็บหลักฐาน วิศวกรจราจร เป็นต้น ซึ่งควรจะจัดตั้งโดยเป็นความ

ร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนการเก็บรวบรวมหลักฐานอีกทั้งยัง

เป็นการสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่คู่กรณีที่มีตอ่เจ้าหนา้ที่ต ารวจว่าด าเนนิการอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม 
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  แนวทางในการบูรณาการด้านการบริหารงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุ 

และการด าเนินคดีด้านการจราจรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความ

ยุติธรรมด้านงานจราจรของต ารวจ 

  จากแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุ 

และการด าเนินคดีด้านการจราจร ที่กล่าวมาในขั้นต้นนั้นเป็นการปรับปรุงการด าเนินงานในระยะ

สั้นโดยมีเปูาหมายที่เป็นสัมฤทธิผลในการควบคุมอุบัติเหตุเป็นด้านหลัก แต่ส าหรับแนวทางการบูร

ณาการเพื่อการสร้างความมีประสิทธิภาพโดยมีเปูาหมายในการอ านวยความยุติธรรมด้าน

การจราจรนั้นเป็นการมุ่งสัมฤทธิผลในระยะยาวในการสร้างความเสมอภาคทางการจราจรให้กับ

ประชาชน ซึ่งการบูรณาการด้านการบริหารงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุ และการด าเนินคดี

ด้านการจราจรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงานจราจรของ

ต ารวจจ าเป็นต้องอาศัยการปรับปรุงกฏหมายและมาตรการเสริมด้านอื่นๆมาพิจารณาร่วมกัน

เพื่อให้ได้แนวทางที่สามารถก่อให้เกิดการอ านวยความยุติธรรมทางการจราจรได้ 

 แนวทางการเพิ่มต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิดเน่ืองจากผลกระทบภายนอก

(externalities) 

1) การปรับปรุงกฏหมายโดยทางการเพิ่มต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิด 

การเพิ่มต้นทุนเนื่องจากผลกระทบภายนอก(externalities) เหตุผลหลักในการการ

ปรับปรุงกฏหมายโดยเพิ่มต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิดทั้งนี้เนื่องมาจากการกระท าความผิด

การจราจรบางอย่างไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงต่อคู่กรณีแต่มีผลกระทบที่เป็นความสูญเสียของ

ส่วนรวม รวมไปถึงผลกระทบภายนอกซึ่งการกระท าความผิดดังกล่าวหากเกิดความสูญเสียเกิดขึ้น

นั้นมิเพียงแต่มีผลโดยตรงต่อคู่กรณีแต่ความเสียหายมีผลต่อผู้ใช้รถใช้ถนนอื่น ผู้โดยสาร 

ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ อากาศเป็นพิษ มลพิษทางเสียงทางกลิ่น รวมถึงในกรณีที่เกิดที่

เป็นอุบัติภัยในกรณีรถบรรทุกแก๊สหรือสารเคมีพลิกคว่ าที่ท าให้เกิดอัคคีภัยหรือการรั่วไหลของ

สารเคมีที่เป็นพิษต่อแหล่งน้ าจนท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้อื่น ตลอดจน

ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งระวางโทษปรับของการกระท าผิดดังกล่าวมีอัตราโทษต่ า เมื่อ

ผู้กระท าความผิดช าระค่าปรับความผิดนั้นก็จะเป็นอันระงับไป ประกอบกับในปัจจุบันค่าของเงิน

จ านวนหา้ร้อยบาทถือวา่เป็นโทษที่ไม่มากหากเปรียบเทียบกับความเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งบทก าหนด

โทษดังกล่าวก็บัญญัติขึ้นมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2522 หรือมากกว่าสามทศวรรษที่ผ่าน เมื่อพิจารณาการ

เติบโตของอัตราเงินเฟูอในช่วงเวลาเดียวกันพบค่าค่าปรับที่คิดเป็นมูลค่าที่แท้จริงของเงิน  (real 
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value) มีค่าต่ ามากจึงท าให้ต้นทุนในการกระท าความผิดต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับผลได้จากการ

ละเมิดกฎหมายซึ่งหากวิเคราะห์ในเชิงเศรษฐศาสตร์แล้วหากต้นทุนในการกระท าความผิดที่เป็น

ผลรวมของต้นทุนการถูกลงโทษ ทั้งต้นทุนที่คาดหวังจากการถูกลงโทษขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นที่

จะถูกลงโทษและต้นทุนการถูกลงโทษ และค่าเสียโอกาสจากการละเว้นการปฏิบัติตามกฎหมาย

แล้วอยู่ในระดับต่ าเท่าไรโอกาสในการกระท าความผิดกฎหมายย่อมเพิ่มสูงขึ้นซึ่งจะเป็นปัญหาใน

การสรา้งการอ านวยความยุติธรรมทางการจราจรในที่สุด 

2) การเพิ่มตน้ทุนโดยการใชม้าตรการอื่น 

  การเพิ่มตน้ทุนในการกระท าความผิดเป็นสิ่งจ าเป็นในการยับยั้งการกระท าความผิด

เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง การเพิ่มต้นทุนเช่นการเพิ่มอัตราค่าปรับให้สูงขึ้นอาจท าได้ในการแก้ไข

กฎหมายแต่มีความยุ่งยากและใช้เวลานาน  หากแต่การใช้มาตรการเสริมอื่นในการเพิ่มต้นทุนการ

กระท าความผดิ เช่น การน าผู้กระท าผิดส่งฟูองต่อศาลให้ศาลเป็นผู้พิจารณาการลงโทษว่าจะปรับ

หรือจ าคุกหรือทั้งจ าและปรับเท่าไหร่ หรือจะสั่งยึด หรือพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ หรือให้ผู้กระท าผิด

นั้นเขา้ไปอบรมในโรงเรียนที่ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร ซึ่งวิธีการดังกล่าวนี่จะท าให้ต้นทุนในการ

กระท าความผิดที่ผู้กระท าความผิดได้รับเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นจะท าให้ผู้ที่คิดจะกระท าผิดเกิดความ

เกรงกลัวได้ โดยเกรงกลัวต่อตน้ทุนการกระท าความผิดที่เพิ่มสูงขึ้นทั้งต้นทุนค่าเสียโอกาสทางด้าน

เวลาจากวิธีการและขั้นตอนที่จะต้องถูกด าเนินคดีในช้ันศาล และหากถูกศาลสั่ง ให้ไปอบรมใน

โรงเรียนจราจรก็จะยิ่งเกิดความยากล าบากต่อผู้กระท าผดิ 

 แนวทางการเพิ่มต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิดเน่ืองจากต้นทุนค่าเสียโอกาสที่

ลดต่ าลง 

 ลักษณะการก าหนดอัตราค่าปรับคงที่ฐานคติที่เชื่อว่า การกระท าความผิดตาม

กฎหมายจราจรทางบกเป็นความผิดเล็กน้อย โดยมีลักษณะเป็นความผิดในทางปกครอง และ

บทลงโทษจึงมีเพียงการลงโทษปรับหรือจ าคุกเพียงเล็กน้อย หรือลิดรอนสิทธิ์ในการใช้รถใช้ถนน 

ทั้งนี้เพื่อยับยั้งไม่ให้เกิดการกระท าความผิดกฎจราจรอีก ดังนั้นในพระราชบัญญัติจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522 จงึให้อ านาจเจา้หนา้ที่ในการเปรียบเทียบปรับคดีความผิดจราจรได้อย่างกว้างขวาง ทั้ง

ความผิดที่ร้ายแรงและความผิดที่ไม่ร้ายแรง หากพิจารณาตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ การ

ก าหนดตน้ทุนการลงโทษ (ค่าปรับ) ที่สูงย่อมมีมูลเหตุจากฐานความคิดนั้นก่อให้เกิดความเสียหาย

หรือเกิดผลกระทบที่เป็นอันตรายกับชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและผู้อื่นสูง จากการวิเคราะห ์

พบว่า ถึงแมว้่าการกระท าความผิดที่เป็นการก่ออันตรายจะมีบทลงโทษสูงกว่าการกระท าความผิด
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ที่เป็นการผิดระเบียบ แต่การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในการกวดขันบังคับใช้กฎหมายต้องเป็นการ

กระท าที่ผิดซึ่งหน้า มีหลักฐานชัดเจนที่เป็นเหตุให้มีการบังคับใช้กฎหมาย ดังนั้นการกระท า

ความผิดที่เป็นการก่ออันตราย อาทิ การขับแซงในที่มีเครื่องหมายห้ามแซง การแซงเมื่อมีหมอก 

ฝน ฝุุน ควัน หรือการแซงเมื่ออยู่ในทางโค้ง ขึ้นสะพาน ซึ่งเป็นอันตรายต่อผู้ใช้รถใช้ถนนอื่นๆ เมื่อ

ไม่สามารถหาหลักฐานมายืนยันการกระท าความผิดได้ ก็ย่อมไม่สามารถจับกุมลงโทษได้ หรืออีก

นัยหนึ่งคือ ถึงแม้ตน้ทุนการลงโทษจะสูงแต่โอกาสในการถูกจับกุมต่ า จึงท าให้ต้นทุนการถูกลงโทษ

ของผู้กระท าความผิดกฎจราจรในมาตราเหล่านี้ลดต่ าลง (ต้นทุนการถูกลงโทษ เท่ากับโอกาสใน

การถูกจับคูณด้วยต้นทุนการรับโทษ) ในขณะที่ต้นทุนการรับโทษของการกระท าความผิดที่เป็นการ

ผดิระเบียบอยู่ในระดับต่ า (พิจารณาจากค่าปรับ) แต่จะมีโอกาสถูกปรับพร้อมหลักฐานการกระท า

ผดิสูง (เชน่ การไม่สวมหมวกนิรภัย และเข็มขัดนิรภัยขณะขับขี่ การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการใช้รถ 

การฝุาฝืนสัญญาณจราจร หรือการจอดในที่ห้ามจอด เป็นต้น) ย่อมท าให้ต้นทุนการถูกลงโทษ

สูงขึ้น ซึ่งอาจใกล้เคียงกับต้นทุนการกระท าความผิดที่เป็นการก่ออันตรายได้จากประเด็นดังกล่าว 

หากประสงค์ที่จะสร้างความยุติธรรมในการลงโทษผู้ที่ฝุาฝืนกฎหมายจราจร ควรต้องสะท้อน

ต้นทุนที่แท้จรงิของกระท าความผดิในการก าหนดบทลงโทษ 

 ส่วนในเรื่องของอัตราค่าปรับมีส่วนเอื้อในการสร้างความยุติธรรมเชิงสมบูรณ์มาก

น้อยเพียงใด เป็นที่ถกเถียงกันมาอย่างยาวนาน ทั้งนี ้เนื่องจากค่าปรับฐานความผิดเดียวกันมีอัตรา

เดียวกัน กล่าวคือ เป็นที่ทราบกันดีว่าสถานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท าความผิดมีความแตกต่าง

กัน ซึ่งในความเป็นจรงิที่เจ้าพนักงานได้ปฏิบัติกันอยู่ในปัจจุบันมิได้ค านึงถึงฐานะของผู้กระท าผิดที่

จะต้องน ามาพิจารณาประกอบในการใชดุ้ลพินิจก าหนดค่าปรับ โดยจะมีการก าหนดค่าปรับไว้แบบ

ตายตัว( Fixed Sum System ) ดังนั้น ผู้กระท าความผิดที่มีฐานะดีย่อมไม่เดือดร้อนในกรณีที่ต้อง

ช าระค่าปรับในอัตราสูง เมื่อเทียบกันรายได้ของเขา หากใช้ฐานคติของแนวคิดเศรษฐศาสตร์มา

วิเคราะห์ในด้านต้นทุนการถูกลงโทษ พบว่าผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี ย่อมมีการแบกรับภาระ

ต้นทุนการถูกลงโทษสูงกว่าผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี และต้นทุนการถูกลงโทษโดยเปรียบเทียบที่

สูงนี้ ย่อมมีผลต่อผลได้สุทธิจากการกระท าความผิดที่ต่ าลง ซึ่งหมายความได้ว่าผู้ที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจที่ไม่ดีย่อมมีโอกาสที่จะกระท าความผิดเกี่ยวกับการจราจรต่ ากว่าผู้ที่มีฐานะดี ถึงแม้ว่า

จะมีแนวคิดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงานในการเปรียบเทียบปรับ โดยก าหนดค่าปรับให้

สอดคล้องกับฐานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท าความผิด โดยผู้มีฐานะดีควรต้องจ่ายค่าปรับสูงกว่าผู้

ที่มฐีานะยากจน แต่แนวความคิดดังกล่าวไม่มีฐานคติใดรองรับว่าจะเอือ้ต่อการสร้างความยุติธรรม
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ในการบังคับใช้กฎหมาย เพราะถึงอย่างไรก็ตามผู้ที่มีฐานะดีย่อมสามารถแบกรับทางต้นทุนการ

ลงโทษ (ค่าปรับ) ได้ดีกว่าผู้ที่มีฐานะยากจนแนวทางข้อเสนอแนะในการสร้างความยุติธรรมทาง

การจราจรในกรณีดังกล่าวนี้ จ าเป็นต้องเพิ่มต้นทุนการถูกลงโทษของผู้กระท าผิดที่มีฐานะดีโดย

การสร้างต้นทุนค่าเสียโอกาสทางด้านเวลา อาทิ ต้องไปช าระค่าปรับด้วยตนเองที่สถานีต ารวจ 

หรือการกระท าความผิดซ้ าจ าเป็นต้องลิดรอนสิทธิในการใช้ใบอนุญาตขับขี่ รวมถึงการใช้การ

ลงโทษด้วยการบริการสังคมแทนการช าระค่าปรับส าหรับผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี หรือมีการ

กระท าผิดซ้ าในฐานคดีเดิม ซึ่งจะเป็นการสร้างต้นทุนค่าเสียโอกาสด้านเวลาสูงขึ้น จนท าให้ผู้มี

ฐานะทางเศรษฐกิจดีประเมินผลว่ากระกระท าความผิด จะท าให้ต้นทุนการรับโทษสูง จนไม่คุ้มค่า

กับการกระท าความผิด อันจะท าให้แนวโน้มการกระท าความผดิจราจรลดต่ าลงได้  

 มาตรการก ากับการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสม 

  ส าหรับการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมาย เกิดจากแนวคิดการ

กระท าความผิดในทางปกครองและพรราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ได้ให้พนักงานมี

อ านาจในการเปรียบเทียบคดีความผิดจราจรได้อย่างกว้างขวางทั้งความผิดที่ร้ายแรง และความผิด

ที่ไม่ร้ายแรง อันก่อให้เกิดปัญหาการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ในทางที่มิชอบหรือไม่เป็นธรรมต่อ

ผู้กระท าผิดได้ เพราะปราศจากการตรวจสอบหรือควบคุมอีกช้ันหนึ่ง แม้ว่าตามกฎหมายจราจร 

(พรบ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522) ได้ก าหนดอัตราโทษขั้นสูงเอาไว้ แต่ในทางปฏิบัติเจ้าหน้าที่

สามารถใช้ดุลยพินิจ ได้ตั้งแต่ การตักเตือน และการปรับตั้งแต่ขั้นต่ าสุดจนถึงสูงสุด ยิ่งมีการจูงใจ

ในการจัดสรรเงินค่าปรับ ให้กับเจ้าหน้าที่แล้ว ความมุ่งหวังในส่วนแบ่งค่าปรับที่เพิ่มขึ้นย่อมท าให้

ต้องใช้แนวทางการปรับตามเพดานสูงสุดตามกฎหมายก าหนด และเมื่อพิจารณาถึง สภาพความ

เป็นจริง ในการปฏิบัติงาน จึงปรากฏเสมอว่า เจ้าหน้าที่มุ่งเน้นในการบังคับใช้กฎหมายเฉพาะการ

กระท าความผดิที่เป็นการผิดระเบียบหรอืเป็นความผิดที่ไม่รา้ยแรง เป็นหลัก เพราะเป็นความผิดซึ่ง

หน้า มีหลักฐานการกระท าผิดที่สมบูรณ์ แต่ส าหรับการกระท าความผิดที่เป็นการกระท าที่

ก่อให้เกิดอันตราย และการกระท าความผิดโดยประมาท ซึ่งเป็นความผิดร้ายแรง เช่น การขับรถ

แซงในที่ห้ามแซง การใช้ความเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด การขับขี่หวาดเสียวอันอาจก่อให้เกิด

อันตราย รวมถึงการขับขี่ที่ขาดสติหรือมีการใช้สารเสพติดก่อนขับขี่ ที่มีความยุ่งยากในการ

รวบรวมหลักฐาน จึงไม่มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง นอกจากนี้การใช้ดุลยพินิจเปรียบเทียบปรับได้ทั้ง

ความผิดที่มีลักษณะร้ายแรงและไม่ร้ายแรง ย่อมก่อให้เกิดปัญหาในการใช้ดุลยพินิจที่ผิดพลาด 
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และก่อใหเ้กิดช่องทางในการทุจริตกินสนิบน เป็นเหตุให้ใชก้ฎหมายไม่มีประสิทธิภาพและความเป็น

ธรรมได้ 

 การใช้มาตรการเสริมในการยับยั้งการกระท าความผิด 

  นอกจากนีก้ฎหมายจราจรมีบทลงโทษด้วยการจ าคุกอยู่ด้วย ทั้งนี้ก็เพื่อให้ประชาชน

ก็จะเกิดความยับยั้งช่ังใจไม่กล้าที่จะไปกระท าความผิดและยังเป็นการช่วยปูองกันการกระท า

ความผิดแม้ว่าปัจจุบันจะได้มีการพัฒนาเรือนจ า ให้มีการฝึกอบรมวิชาชีพ ให้การศึกษา ให้กา

รักษาพยาบาล โดยมุ่งแก้ไขความประพฤติของผู้กระท าความผิดให้ได้ปรับตัวเป็นพลเมืองดีแล้วก็

ตาม อย่างไรก็ตามไม่ค่อยเหมาะสมเท่าที่ควรที่จะน าโทษจ าคุก ซึ่งเป็น โทษทางอาญามาปรับใช้กับ

ผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจรที่ไม่ร้ายแรง ซึ่งถึงแม้จะเป็นการเพิ่มต้นทุนการกระท าความผิด

กฎหมายจราจรในทางเศรษฐศาสตร์ก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติแล้วศาลก็จะมักไม่ลงโทษจ าคุกจ าเลย

โดยจะให้รอการลงโทษจ าคุกจ าเลยไว้มากกว่า เพราะศาลเห็นว่าผู้กระท าผิดมิได้มีจิตใจที่ช่ัวร้าย 

การลงโทษจ าคุกจะไม่เป็นประโยชน์แก่จ าเลยซึ่งในระหว่างรอการลงโทษศาลมักจะสั่งให้พนักงาน

คุมประพฤติจ าเลย และสั่งให้จ าเลย ท างานบริการสังคมหรอืสาธารณประโยชน์ เพื่อให้จะเลยกลับ

ตัวเป็นคนดีควบคู่ไปอีกทางเหตุผลสนับสนุนที่ส าคัญที่ว่าโทษจ าคุกไม่เหมาะสมส าหรับผู้กระท า

ความผิดเนื่องมาจากผลเสียของการน าโทษจ าคุกมาใช้แก่ผู้กระท าความผิดหลักๆคือ 1) การจ าคุก

ผู้กระท าผิดในปัจจุบันยังไม่มีการแยกผู้ต้องขังแต่ละประเภทความผิดไว้ต่างหากจากกันดังนั้นการ

จ าคุกผู้กระท าผิดกฎหมายจราจรโดยให้อยู่รวมกับนักโทษจ าคุกคดีอื่นซึ่งเป็นอาชญากรโดยแท้ 

อาจท าให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมหรือนิสัยจากผู้กระท าผิดอื่นได้ และหากพ้นโทษแล้วก็อาจ

ไปกระท าความผิดที่ร้ายแรงกว่ากฎหมายจราจรได้ ซึ่งจะเป็นผลเสียมากกว่าผลดี 2) ผู้กระท า

ความผิดมิได้เจตนาช่ัวร้ายแต่กระท าผิดเพราะขาดสามัญส านึก และขาดความรู้ความเข้าใจในกฎ

จราจรขึ้นอกี ควรจะเป็นการลงโทษโดยการให้อบรมความรู้เกี่ยวกับ กฎหมายจราจร เพราะผู้ขับขี่

ที่กระท าผิดจะมีความรู้ความเข้าใจต่อกฎจราจรในระดับหนึ่งขณะที่ไปสอบขอใบอนุญาตขับขี่

เท่านั้นหลังจากได้ใบอนุญาตขับขี่แลว้ก็มักจะละเลยหรอืลืมเลือนกฎจราจรจึงท าให้มีการกระท าผิด 

การลงโทษโดยการให้ผู้กระท าผดิไปรับการอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจร จึงเป็นมาตรการ

หนึ่งที่จะช่วยให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร และ 3) การน าโทษมาจ าคุกมาใช้กับผู้กระท า

ความผิดกฎหมายจราจรถือได้ว่าเป็นการตัดให้ผู้นัน้ออกจากสังคม และเมื่อพ้นโทษมาแล้วก็ยังคงมี

ประวัติว่าเป็นคนขี้คุก เป็นที่หวาดระแวงต่อประชาชนในสังคม โอกาสการประกอบอาชีพการงาน

เหมอืนอย่างคนปกติทั่วไปก็ลดน้อยลง และอาจหันไปกระท าความผิดอีกได้ถึงแม้ว่าการเพิ่มต้นทุน
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ในการลงโทษเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อลดผลได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์จากการกระท าความผิดกฎจราจร อัน

น าไปสู่การลดการกระท าความผิด หากแต่การลงโทษด้วยการจ าคุกก่อใหเ้กิดต้นทุนทางสังคมอื่นๆ

ตามมาทั้งการเลียนแบบพฤติกรรมหรือนิสัยจากผู้กระท าผิดอื่นได้ และหากพ้นโทษแล้วก็อาจไป

กระท าความผิดที่ร้ายแรงกว่ากฎหมายจราจรได้ รวมถึงความหวาดระแวงต่อประชาชนในสังคม 

ท าให้โอกาสการประกอบอาชีพการงานเหมือนอย่างคนปกติทั่วไปก็ลดน้อยลง และอาจหันไป

กระท าความผดิอีกได้ 

  อนึ่งการอ านวยความยุติธรรมทางการจราจรที่ปรากฏอยู่มุ่งเน้นมาตรการในการลงโทษ

ทางด้านมูลค่า โดยอาศัยการบังคับควบคุมโดยการจับปรับเป็นหลัก อย่างไรก็ตามยังมีมาตรการ

อื่นที่ไม่ได้ถูกน ามาใช้อย่างจริงจังเพื่อการสร้างความมีวินัยทางการจราจร โดยเฉพาะทางด้านการ

น ามาตรการการบันทึกคะแนนใบอนุญาตขับขี่และการสั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ตามพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 นอกจากจะให้เจ้าพนักงานจราจรท าการยึดใบอนุญาตขับขี่ได้แล้ว ยังได้

ให้อ านาจแก่ผู้สั่งยึดใบอนุญาตขับขี่บันทึกการยึดและคะแนนไว้ด้านหลังใบอนุญาตขับขี่ที่ถูกยึด 

และด าเนินการอบรมทดสอบผู้ขับขี่ที่กระท าผิดซ้ าตั้งแต่สองครั้งภายในหนึ่งปี รวมทั้งสั่งพักใช้

ใบอนุญาตขับขี่ที่ เสียคะแนนมากของผู้ขับขี่นั้นมีก าหนดครั้งละไม่เกินเก้าสิบวันได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของมาตรการดังกล่าวก็เพื่อให้ผู้กระท าความผิดตามกฎหมายจราจรได้รับการลงโทษ

และไม่ให้กลับไปกระท าความผดิได้อกี ซึ่งตรงตามหลังของทฤษฎีการลงโทษ ในเรื่องของการแก้ไข

ปรุงแต่งจิตใจของผู้กระท าความผิดโดยเน้นในเรื่องปูองกันแก้ไขอบรมผู้กระท าความผิดไม่ให้

กลับมากระท าความผดิซ้ าอีก 

การลงโทษโดยการบันทึกคะแนนใบอนุญาตขับขี่ดังกล่าว ได้มีบัญญัติขึ้นมาตั้งแต่ปีพ .ศ. 

2535 จากการแก้ไขเพิ่มเตมิมาตรา 161 โดยพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 4 ) 

พ.ศ. 2535 มาตรา 32 ซึ่งให้อ านาจแก่ผู้สั่งยึดใบอนุญาตขับขี่บันทึกการยึดและคะแนนไว้ด้านหลัง

ใบอนุญาตขับขี่ที่ถูกยึด นับจนถึงปัจจุบันเป็นเวลาเกือบ20 ปี แล้วที่มีการบัญญัติมาตรการดังกล่าว

แต่ก็ยังไม่มีการน ามาใช้บังคับอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นเพราะขาดงบประมาณในจั ดเตรียม

เครื่องมือ อุปกรณ์หรอืจ านวนบุคลากรก็ตามการลงโทษด้วยการบันทึกคะแนนใบอนุญาตขับขี่เป็น

การเพิ่มต้นทุนในการกระท าความผิดทางการจราจร ซึ่งข้อดีในการน าการบันทึกคะแนนมาใช้แก่

ผูก้ระท าผิดคอื ท าให้ทราบว่าผู้กระท าผิดเคยกระท าผิดกฎหมายจราจรมาก่อนหรือไม่ ซึ่งหากเคย

การะท าความผิดมาแล้วก็สามารถน าตัวมาลงโทษได้ทันท่วงที และยังเป็นการช่วยยับยั้งปูองกัน

การกระท าผิดที่มีลักษณะติดเป็นนิสัย เพราะถ้าหากมีการกระท าความผิดเกินกว่า 1 ครั้ง บัตร
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บันทึกคะแนนจะระบุไว้อย่างชัดเจน และการบันทึกคะแนนดังกล่าวจะเป็นผลดีในการน ามาปรับใช้

ลงโทษแก่ผู้กระท าความผิด ช่วยให้เจ้าพนักงานหรือศาลลงโทษได้ถูกต้องเหมาะสม เช่น ไม่เคย

กระท าผิดเลย บัตรบันทึกคะแนนจะไม่มขี้อมูลเกี่ยวกับการกระท าความผิดระบุไว้ การลงโทษก็อาจ

แค่ตักเตือนหรือรอการลงโทษไว้ แต่หากเมื่อไรมีการกระท าความผิดซ้ า หรือเพิ่มขึ้น บัตรบันทึก

คะแนนจะระบุไว้อย่างละเอียด การลงโทษก็อาจจะร้ายแรงตามไปด้วย บางทีอาจไม่มีการรอการ

ลงโทษหรืออาจมีการพักใช้ใบอนุญาตขับขี่หรือยกเลิกเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ เพื่อไม่ให้ผู้กระท า

ความผิดมโีอกาสไปกระท าความผดิอีก ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยลดทอนผลได้ของการกระท าผิด

กฎหมายจราจร อันน าไปสู่การลดการกระท าความผิดกฎหมายการจราจรได้ในอนาคต อนึ่งการ

เพิ่มต้นทุนในการกระท าความผิดทางการจราจรในประเด็นดังกล่าวมีส่วนเอื้อต่อการสร้างความ

ยุติธรรมทางการจราจรด้วยว่าการรอการลงโทษหรือมีการพักใช้ใบอนุญาตขับขี่หรือยกเลิกเพิก

ถอนใบอนุญาตขับขี่ มีผลในการเพิ่มต้นทุนค่าเสียโอกาสให้กับผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมากกว่าผู้

ที่มีฐานะยากจน ซึ่งในกลุ่มที่มีฐานะดีย่อมเกิดความเกรงกลัวหากมีการถูกลงโทษด้วยบทบัญญัติ

ดังกล่าว 

   นอกจากนี้เมื่อพิจารณาการด าเนินคดีในช้ันศาล  เนื่องจากการกระท าผิดกฎหมาย

จราจรถือวา่เป็นการกระท าที่ฝุาฝนืต่อกฎระเบียบเท่านั้น ดังนัน้การด าเนินการต่อผู้กระท าความผิด

จงึไม่จ าเป็นต้องใช้โทษที่รุนแรงและไม่ต้องใช้กระบวนการทางอาญามาบังคับเช่นเดียวกับความผิด

อาญาโดยทั่วไป ทั้งนี้ก็เพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียในการเข้าสู่กระบวนการพิสูจน์ความผิดขึ้นเฉพาะ

เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ประหยัด สะดวก และยุติธรรม แต่ในประเทศไทยความผิดจราจรไม่ได้

แยกความผิดจราจรออกต่างหากจากกฎหมายอาญา ดังนั้นการด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิดจึง

ใช้วธิีด าเนินคดใีนรูปแบบอย่างคดีอาญาโดยทั่วๆ ไป  กล่าวโดยสรุปก็คือ ในกรณีความผิดจราจรที่

มีโทษจ าคุกเกินสามปี หรือปรับเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ การด าเนินคดีดังกล่าวนี้จะอยู่

ในอ านาจของศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต้ศาลอาญาธนบุรี หรือศาลจังหวัดต่างๆ แล้วแต่

กรณีว่ามูลความผิดเกิดขึ้นในเขตอ านาจของศาลใด ส าหรับความผิดที่มีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือ

ทั้งจ าทั้งปรับไม่เกินหกหมื่นบาท การด าเนินคดีจะอยู่ในอ านาจของศาลแขวง หากพื้นที่ใดยังไม่มี

ศาลแขวงเปิดท าการก็ต้องด าเนินคดีที่ศาลจังหวัดแต่วิธีพิจารณาความยังคงต้องใช้วิธีพิจารณา

ความในศาลแขวงเสมอืนหนึ่งว่าเป็นการด าเนินคดีในศาลแขวง 

 การด าเนินคดีความผิดจราจรในช้ันศาลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก และ

ซับซ้อนเกินความจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้พิจารณาคดีจราจรที่ผู้กระท าผิดมิได้เป็นอาชญากร
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เหมอืนกับผูก้ระท าความผดิอาญาทั่วๆ ไป เช่น กรณีที่ต้องให้พนักงานสอบสวนก่อนแล้วจึงจะฟูอง

คดีต่อศาลได้ และในการฟูองก็ต้องมีการให้พนักงานอัยการกลั่นกรองอีกช้ันหนึ่งก่อน หรืออย่าง

กรณีที่ผู้กระท าความผิดไม่รับสารภาพต่อเจ้าพนักงานสอบสวน ก็อาจจะต้องมีการผัดฟูอง ฝากขัง

ซึ่งส่งผลเสียหายต่อผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดที่ต้องหาหลักทรัพย์มาประกันตัว หรือหากไม่มีการ

ประกันตัวก็จะต้องเข้าไปอยู่รวมกับนักโทษคดีอื่น ซึ่งในปัจจุบันการคุมขังในประเทศไทยยังไม่มีการ

แยกขังอย่างเด็ดขาด ระหว่างผู้กระท าความผิดที่ร้ายแรงที่มีนิสัยเป็นอาชญากรกับผู้กระท า

ความผิดที่ไม่ร้ายแรง ดังนั้นหากมีการแก้ไขขั้นตอนการด าเนินคดีในส่วนที่เกี่ยวกับการสอบสวน 

ผัดฟูอง ฝากขัง จะท าให้การพิจารณาคดีและพิพากษาในคดีความผิดจราจรเป็นไปอย่างรวดเร็ว

กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และอาจท าให้เกิดประสิทธิภาพในการลงโทษผู้กระท าความผิดโดยศาล ท า

ให้เกิดความเชื่อถือในความยุติธรรม รวมทั้งการลดขั้นตอนการด าเนินคดีดังกล่าวยังเป็นการช่วย

แบ่งเบางานของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการเพื่อให้การพิจารณาคดีจราจรมีความ

รวดเร็ว โดยใช้วธิีพิจารณาแบบรวบรัดให้ศาลค้นหาความจริงเอง ดว้ยการพิจารณาจากข้อเท็จจริง

และข้อกฎหมายไปพร้อมๆ กัน โดยการซักถามพยานซึ่งเป็นผู้จับกุม ซักถามจ าเลย ตลอดจนพยาน

อื่นๆ และบันทึกสาระส าคัญไว้โดยย่อ กับให้พิจารณาพิพากษาไปในครั้งนั้นเลย หากมีการขอเลื่อน

การพิจารณาคดีก็ใหเ้ลื่อนได้ เฉพาะที่จ าเป็นจรงิๆ และในระยะเวลาสัน้ๆ เท่านั้น ซึ่งวิธีการดังกล่าว

นีย้่อมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในความรวดเร็วและคุ้มครองสิทธิ์ ของผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิด

ได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะของคดีจราจร 

 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะประเด็นความคิดเห็นของต ารวจจราจรจากการสัมมนาการรับฟังความ

คิดเห็นเพื่อระดมสมองเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในประเด็นของปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข

เพื่อการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจรในด้านการ

บริหารงานงานจราจร เป็นดังนี้ 
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1. ปัจจัยเอื้อต่อการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพด้านการบริหารงานการจราจร

(ยุทธศาสตร์ 5E) 

 1.1 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

ความคิดเห็นของเจ้าหนา้ที่ ต้องการให้มกีารกวดขันวินัยจราจรตามมาตรการ 3ม. 2

ข. 1ร.และให้มมีาตรฐานเดียวกัน เชน่ ผู้กระท าผดิกฎหมายจราจรในอัตราโทษปรับต้องมีมาตรฐาน

เดียวกัน ควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด จริงจัง และต่อเนื่อง ควรน าการตัดแต้มผู้ที่

กระท าผิดกฎจราจรมาใช้ใหเ้ป็นรูปธรรม และมีการใช้กฎหมายจราจรตามที่บัญญัติไว้อย่างถูกต้อง 

เพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรม 

ตลอดจนมีการแนะน า ให้ความรู้กฎหมายจราจรให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้ทราบ และพยายามสร้าง

จติส านึกใหก้ับประชาชนให้มนี้ าใจไม่เห็นแก่ตัวเอง 

 1.2 ด้านวิศวกรรมการจราจร 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ต้องการให้มีการปรับปรุงสภาพพื้นผิวการจราจรที่เป็น

ปัญหา เช่น แคบไปควรให้ศูนย์ควบคุมการจราจรควรอยู่และเป็นการบริหารของศูนย์การจราจร

โดยตรง ไม่ใช่อยู่หน่วยงานอื่นควรมีการน าสัญญาณไฟจราจรแบบตัวเลขวิ่งมาใช้ เพื่อลด

ความเครียด และลดอุบัติเหตุ ตลอดจนมีการน ากล้องวงจรปิดมาใช้ในทุกทางแยก เพื่อที่จะบันทึก

ผูก้ระท าผิดเชื่อมโยงไปสู่การออกหมายจับ และออนไลน์ไปที่ส านักงานขนส่ง 

1.3 ด้านการใช้ความรู้/การมีส่วนร่วม 

 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ควรมีการให้ความรู้ (อบรม) เกี่ยวกับวินัยการจราจรแก่

ประชาชนในพื้นที่โดยการร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น และควรบรรจุกฎระเบียบการใช้รถใช้ถนน 

ให้อยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับช้ัน ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา 

โดยการสอนเน้นการปฏิบัติจริงควบคู่ไปกับทฤษฎี 

1.4 ด้านบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ เมื่อเกิดอุบัติเหตุ ควรน าผู้บาดเจ็บไปยังโรงพยาบาลที่

ใกล้ที่สุด เพื่อลดการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ และควรมีการซ้อมแผนในการเคลื่อนย้าย

ผูปุ้วย เมื่อเกิดอุบัติเหตุ อย่างสม่ าเสมอ 

1.5 ด้านการประเมินผล 

ความคิดเห็นของเจ้าหนา้ที่ ควรมีช่องทางให้ประชาชนผู้ใชร้ถใช้ถนนได้เสนอแนะแนว

ทางการในด้านการจาจร เพื่อจะได้น าข้อเสนอแนะจากประชาชนมาท าการปรับปรุงและแก้ไขด้าน
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การจราจรตลอดจน มีการประเมินผลร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ต ารวจ แขวงการ

ทาง เทศบาล โรงพยาบาล ในการใชร้ถใช้ถนนร่วมกัน 

1 สิ่งที่เจ้าหน้าที่สามารถท าได้ทันทีในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการ

อ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ เห็นว่า ควรมีการให้ความรู้ การอบรมอาสาสมัครจราจร

การประชาสัมพันธ์หน่วยงานของต ารวจ โดยเฉพาะต ารวจจราจรให้กับประชาชนทราบเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการปฏิบัติหนา้ที่ของต ารวจจราจรการให้ความรู ้ในด้านกฎหมายจราจรแก่ ประชาชนทั่วไป

การบังคับใช้กฎหมาย โดยให้กฎหมายจราจรมีสภาพบังคับโดยเด็ดขาดตลอดจนการใช้ดุลยพินิจ

ตามความเหมาะสม 

2 สิ่งที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้ระยะเวลา ต้องอาศัยเครือข่าย หรือปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆ 

เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ เห็นว่าเรื่องของงบประมาณการสนับสนุนการปฏิบัติงานมี

ความส าคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ การสร้างจิตส านึก วินัย การให้

การศึกษากฎหมายจราจรแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน  มีการน าหลักธรรมทางพุทธศาสนามาช่วยขัดเกลา

จิตใจเกี่ยวกับวินัยจราจรกับผู้ใช้รถใช้ถนน การสร้างเครือข่ายกับองค์กรในท้องถิ่น โดยอาศัย

เครือข่ายเหล่านี้เป็นการสร้างความเข้าใจในการลดอุบัติเหตุ อุบัติภัยทางถนนแก่ประชาชนการ

อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่เยาวชนในสถานศกึษา เกี่ยวกับการใชร้ถใช้ถนน กฎหมายจราจร 

3 สิ่งที่เจ้าหน้าที่คิดว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการลดทอนประสิทธิภาพในการ

อ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร 

เจ้าหน้าที่ เห็นว่า ลักษณะนิสัยของการขับขี่ พฤติกรรมเคยชินในการฝุาฝืนกฎหมาย

จราจร เช่น ความคึกคะนอง ความเห็นแก่ตัวของผู้ใช้รถใช้ถนน และกระบวนการได้มาซึ่ง

ใบอนุญาตขับขี่ท าได้ง่าย เมื่อต ารวจยึดใบขับขี่มาแล้ว ผู้ขับขี่ไปแจ้งหายเพื่อท าใบอนุญาตขับขี่ใหม่

ได้ ไม่มฐีานขอ้มูลผู้กระท าความผู้ที่เชื่อมโยงไปยังหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านจราจร 

4 ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ในด้านการจราจรที่มีต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 ควรเพิ่มอัตราโทษปรับ เพราะเมื่อปรับแพงผู้ขับขี่จะกลัวมากกว่าการเกิดอุบัติเหตุมี

การปรับปรุงการขนส่งมวลชนไว้รองรับในอนาคตอย่างจริงจัง เช่น รถไฟฟูา รถเมล์ จุดรับส่ง

ผู้โดยสารตลอดจนปรับปรุงระบบการท างานการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (เจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจร) กับศูนย์ควบคุมสัญญาณไฟ เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุง
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สวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน และเพิ่ม

อุปกรณ์ความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ เช่น เสื้อสะท้อนแสง วิทยุสื่อสาร 

พาหนะที่ดีอุปกรณ์ส่องสว่าง ตลอดจนจัดสรรบุคลากรในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับปริมาณ

งาน 

 ส าหรับข้อเสนอแนะจากการสรุปประเด็นจากการจัดการสัมมนาเรื่องสัมมนาระดม

ความคิดเห็นจากต ารวจและประชาชนในภาคส่วนต่าง ๆในการอ านวยความยุติธรรมของต ารวจ

ให้กับประชาชน ซึ่งผู้เข้าร่วมสัมมนาในครั้งนี้ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจ และประชาชนในภาค

ส่วนตา่ง ๆ เช่น ศาล อัยการ พนักงานคุมประพฤติและสถานพินิจ เจ้าหน้าที่เทศบาลนครเชียงใหม่ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และประชาชนทั่วไป ได้ข้อคิดเห็นและแนว

ทางแก้ไขในการอ านวยความยุติธรรมใหก้ับประชาชนด้านการจราจร แบ่งเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 

1. การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องการจราจรมุ่งเฉพาะการเข้มงวดฐานความผิดที่

เป็นการผิดระเบียบ เช่น การตรวจการพกพาใบอนุญาตขับขี่ การต่อทะเบียนรถ เป็นต้น แต่การ

กระท าที่เป็นฐานความผิดที่เป็นการก่ออันตรายและความประมาท เช่น การการขับขี่ที่ใช้ความเร็ว

เกินกว่าก าหนด การแซงในที่คับขัน การไม่หยุดรถรถตามสัญญาณไฟจราจร การขับขี่หวาดเสียว 

การขับขี่ภายใต้การใช้สารเสพติดและสิ่งมึนเมา ซึ่งฐานความผิดหลังมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด

อุบัติเหตุได้ง่ายแต่เจ้าหน้าที่ไม่ได้ใช้ความพยายามในการกวดขันแต่อย่างใด จึงเป็นสาเหตุของ

ความไม่มีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมในด้านการจราจร ข้อเสนอแนะ และแนวทาง

แก้ไขของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

  ที่ประชุมมขี้อเสนอแนะให้มีการเพิ่มอุปกรณ์เละเทคโนโลยี ตามจุดแยกที่มีเพิ่มมากขึ้น 

การติดกล้องตรวจจับความเร็ว กล้องวงจรปิดตามจุดส าคัญจะช่วยลดการกระท าความผิดด้าน

การจราจรควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้นตามอัตราส่วนต่อประชาชนในแต่ละพื้นที่ ควรลดค่าสินบน

น าจับความผิดที่เป็นความผิดด้านกฎระเบียบ แตเ่พิ่มสินบนน าจับความผิดที่อาจก่อให้เกิดอันตราย 

มีการน ามาตรการการบังคับใช้กฎหมายในการพักใบอนุญาตใบขับขี่ การอบรมผู้ใช้รถใช้ถนนที่

กระท าความผดิอย่างเคร่งครัดและเข้มงวด 

2. การใช้ดุลยพินิจในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ย่อมเป็นช่องทางใน

การทุจริตและการหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความไม่ไว้วางใจ

ให้กับผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อการอ านวยความยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข

ของผู้เข้าร่วมสัมมนา 
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  ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎหมาย เมื่อมีการร้องเรียน

ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดได้ จากประชาชน เมื่อท าการตรวจสอบแล้วกระท าความผิดจริง ควรใช้

มาตรการลงโทษขั้นเด็ดขาด เพื่อปูองกันการแสวงหาผลประโยชน์จากผู้กระท าความผิด ควรมี

มาตรการโทษขั้นต่ าและขั้นสูงสุดที่ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเลือกใช้ดุลยพินิจควรมีขั้นตอนในการช าระ

ค่าปรับที่ยุ่งยากมากขึ้น และมีระยะเวลาที่จะเพิ่มอัตราโทษตามวันที่ไม่ได้ไปช าระค่าปรับ ท าให้ผู้ที่

จะกระท าผิดยับยั้งช่ังใจในการกระท าผิด นอกจากเป็นเหตุสุดวิสัยจริงๆ ที่ไม่ใช่อุบัติเหตุให้บังคับใช้

กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ให้ประชาชนไปเสียค่าปรับที่สถานีต ารวจเท่านั้นเพื่อให้เกิดมาตรฐานในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐควรจัดสวัสดิการให้เจ้าหน้าที่ลดปัญหาปัญหาการทุจริต และต้อง

สร้างความอึดอัด ไม่สะดวก ความล าบากในระดับที่ยอมรับได้แก่ผู้กระท าผิด เมื่อกระท าความผิด

ด้านการจราจร เพื่อให้เกิดความหลาบจ า เช่น เมื่อกระท าผิดต้องให้หยุดรอ 2-3 ช่ัวโมงการเสีย

ค่าปรับใหไ้ปช าระที่สถานตี ารวจเท่านั้น ถ้าไม่ไปตามก าหนดให้เพิ่มโทษปรับเป็นรายวัน 

3. ผู้ใช้รถใช้ถนนส่วนใหญ่จะรู้กฎหมายเกี่ยวกับการกระท าความผิดการจราจร

หากแต่เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นเกือบทั้งหมดจะไม่มีความรู้เรื่องกระบวนการในการพิจารณาคดีเลย 

จากมูลเหตุดังกล่าวในมุมมองของผู้ใช้รถใช้ถนนสามารถคิดได้ว่าอาจเป็นช่องทางในการเรียกรับ

ผลประโยชน์จากเจา้หนา้ที่ หรือการด าเนินการในกระบวนการเอื้อประโยชน์ต่อฝุายใดฝุายหนึ่ง ซึ่ง

ไม่ได้ส่งเสริมการอ านวยความยุติธรรมในการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจร ข้อเสนอแนะ

และแนวทางแก้ไขของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

  ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะให้มีการเรียนในช้ันเรียนตั้งแต่ระดับมัธยม เพื่อเพิ่มความรู้การ

ใช้รถใช้ถนน ดา้นกฎหมายจราจร การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยกันให้

ความรู้แก่ประชาชนเข้าใจและรู้ได้ในสภาวะที่ยังไม่เกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากการให้ความรู้หลังจาก

ประชาชนเกิดอุบัติเหตุ มักมีอคติ ต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ ควรก าหนดกรอบระยะเวลาในการ

พิจารณาคดีขึ้นมา (ในระดับสถานี) เพื่อใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  และ

พนักงานสอบสวนต้องชีแ้จงขัน้ตอนของการด าเนินคดีแก่คู่กรณีทั้งสองฝุายในกรณีเกิดอุบัติเหตุ  

4. งานวิศวกรรมการจราจรเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการปูองกันและการลดความ

รุนแรงของอุบัติเหตุ จะมีแนวทางในการบูรณาการการท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่กับหน่วยงานที่

รับผิดชอบในการดูแลรักษาพื้นผิวการจราจรและสัญญาณการจราจรข้อเสนอแนะและแนว

ทางแก้ไขของผู้เข้าร่วมสัมมนา 
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  ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะให้มีมาตรการลงโทษให้หนักขึ้นในกรณีไม่ด าเนินการให้ได้

มาตรฐานตามที่ก าหนด การเสนอให้หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายจราจรควรมีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลแก่หน่วยงานวิศวกรรมจราจร เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติต่างๆ 

เกี่ยวกับงานด้านจราจรเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึน้ และพบว่างานวิศวกรรมจราจรเป็นสาเหตุ ให้เจ้าหน้าที่

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบรีบแก้ไขทันที และควรมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานด้าน

วิศวกรรมจราจรและเจ้าหนา้ที่ ท าการตรวจสอบว่าจุดใดมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบ่อย วิเคราะห์ถึงสาเหตุ

ว่าเกิดจากผิวจราจรหรอืผวิสภาพพืน้ที่ดังกล่าวเป็นจุดอับในการมองเห็น เพื่อน ามาแก้ไขต่อไป 

5. เมื่อเกิดอุบัติเหตุซึ่งมีความเสียหายต่อร่างกายและชีวิต การให้บริการทาง

การแพทย์ฉุกเฉินทั้งในภาคส่วนของรัฐและองค์กรเอกชนในปัจจุบันมีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคใด 

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

ทีป่ระชุมมีข้อเสนอแนะให้มีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อขอเส้นทางในการ

เข้าถึงที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็วเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดจากอุบัติเหตุ และจัดการประชุมสัมมนา 

เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรค แล้วหาทางแก้ไขเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. บทลงโทษส าหรับผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจรไม่มีความรุนแรงหรือมีต้นทุน

สูงพอที่จะยับยั้งการละเมิดกฎหมาย เช่น ค่าปรับต่ าเกินไป (ออกกฎหมายในระยะแรกอาจจะนาน

เกินกว่า 30 ปีค่าปรับยังสูงแต่ในปัจจุบันเงินเฟูอที่เพิ่มสูงขึ้นท าให้ค่าปรับที่แท้จริงต่ า) จึงท าให้ผู้ใช้

รถใช้ถนนยอมจ่ายค่าปรับเพื่อแลกกับการกระท าความผิด แต่หากมีการปรับเป็นการกระท าอย่าง

อื่นที่ไม่อยู่ในรูปตัวเงิน เช่น การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะตามระยะเวลาที่ก าหนด และหาก

กระท าผิดซ้ าก็เพิ่มระยะเวลาในการท ากิจกรรม ซึ่งจะเป็นการเพิ่มต้นทุนค่าเสียโอกาสในการ

กระท าความผิด ซึ่งสามารถปูองปรามการกระท าความผิดได้ ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขของ

ผูเ้ข้าร่วมสัมมนา 

ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะให้มีหน่วยงานหรือองค์กรเฉพาะมารับผิดชอบที่ไม่ใช่ สตช. 

ไม่เช่นนั้นจะมีอคติได้ มีการเสนอให้ศาลเป็นผู้ตัดสินในการสั่งให้บ าเพ็ญประโยชน์ มีการเสนอให้

จ่ายค่าปรับเพิ่มเมื่อมีการกระท าผิดซ้ าของผู้กระท าความผิด ไม่มีกฎหมายที่เข้มงวดพอที่จะให้ผู้มี

คนอุปถัมภ์กลัวที่จะกระท าผิด ตลอดจนมีการเสนอแนะให้น าโทษอย่างอื่นมาใช้แทนการจ่าย

ค่าปรับ เช่น การคุมประพฤติ และให้มกีารใชโ้ทษควบคู่กับการเปรียบเทียบปรับ ควรเป็นการบังคับ

ใช้กฎหมายให้ผู้กระท าผิดได้เกิดความหลาบจ า ไม่กระท าผิดอีก และเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่อง

รายได้ของประชาชนในแต่ละพืน้ที่ที่จะน ามาใช้อา้งเรื่องการลดค่าปรับกับผูท้ี่มรีายได้นอ้ย 
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7.  การศึกษาเป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้รถใช้ถนนที่

ปลอดภัย ท่านคิดว่าแนวทางดังกล่าวเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการอย่างไร (Education) 

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะให้มีการเพิ่มบทเรียนหรือหัวข้อการเรียนในระดับมัธยม 

อุดมศกึษา ให้เป็นความรู้พื้นฐานของทุกคน ไม่เฉพาะผู้ที่สนใจ แต่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต การ

ประชาสัมพันธ์และท าความเข้าใจในกระบวนการด าเนินการเมื่อกระท าผิดการจราจรของพนักงาน

เจ้าหน้าที่แก่ประชาชนทั่วไป มีการเสนอให้มีหน่วยงานรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องความรู้ด้าน

การจราจร พร้อมกับมีการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม 

8. กระบวนการลงโทษภายหลังค าพิพากษามีประสิทธิภาพในการลดการกระท า

ความผิดซ้ าในคดีจราจรมากน้อยเพียงใด หากไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุ

และควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไรข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะให้ลดระยะเวลาในการด าเนินคดี เพราะปัจจุบันระยะเวลา

ด าเนินค าใช้ระยะเวลานานพอสมควร เสนอให้กระบวนการหลังค าพิพากษามีการควบคุมอย่าง

เข้มงวด เพราะผู้กระท าผิดกลับมากระท าผิดซ้ าอีก ควรมีการเพิ่มโทษหรือให้ท างานสาธารณะ

ประโยชน์มากขึ้น และเสนอใหป้รับในอัตราโทษสูงสุดหากผูก้ระท าความผดิอยู่ในระหวา่งต้องโทษ 

9. ข้อเสนอแนะอื่นๆในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรม

ด้านการจราจรของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะให้มีการร่วมมือกันระหว่างในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 

ประชาชน และเอกชนในการตรวจสอบการท างาน ถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกันเพื่อปูองกันการ

ทุจริต อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพด้านการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร เช่น ร่วมมือกับ

ประชาชนในการตรวจจับกวดขันวินัยจราจรและมีการจัดตั้งจุดตรวจและจัดเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

หนา้ที่ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงในจุดเสี่ยง เพื่อปูองกันและปราบปรามการกระท าผดิ 
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ภาคผนวก 1 

 

สรุปประเด็นความคิดเห็นของต ารวจจราจรจากการสัมมนาการรับฟังความ

คิดเห็นเพื่อระดมสมองเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในประเด็นของปัญหาอุปสรรค และ

แนวทางแก้ไขเพื่อการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้าน

การจราจร การบริหารงานงานจราจร การควบคุมอุบัติเหตุและการด าเนินคดีด้าน

การจราจร คร้ังท่ี 1 

 

1. ปัจจัยเอื้อต่อการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้าน

การจราจร 

1.1 5Es 

1.1.1 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ต้องการให้มีการกวดขันวินัยจราจรตามมาตรการ 3

ม. 2ข. 1ร.และให้มีมาตรฐานเดียวกัน เช่น ผู้กระท าผิดกฎหมายจราจรในอัตราโทษปรับต้องมี

มาตรฐานเดียวกัน ควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด จริงจัง และต่อเนื่อง ควรน าการ

ตัดแตม้ผู้ที่กระท าผิดกฎจราจรมาใช้ให้เป็นรูปธรรม และมีการใช้กฎหมายจราจรตามที่บัญญัติ

ไว้อย่างถูกต้อง เพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรม 

ตลอดจนมกีารแนะน า ให้ความรู้กฎหมายจราจรให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้ทราบ และพยายามสรา้ง

จติส านึกใหก้ับประชาชนให้มีน้ าใจไม่เห็นแก่ตัวเอง 

1.1.2   ด้านวิศวกรรมการจราจร 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ต้องการให้มีการปรับปรุงสภาพพื้นผิวการจราจรที่

เป็นปัญหา เช่น แคบไป ควรให้ศูนย์ควบคุมการจราจรควรอยู่และเป็นการบริหารของศูนย์

การจราจรโดยตรง ไม่ใช่อยู่หน่วยงานอื่น ควรมีการน าสัญญาณไฟจราจรแบบตัวเลขวิ่งมาใช้ 

เพื่อลดความเครียด และลดอุบัติเหต ุ

ตลอดจนมกีารน ากล้องวงจรปิดมาใชใ้นทุกทางแยก เพื่อที่จะบันทึกผูก้ระท าผดิเชื่อมโยงไปสู่

การออกหมายจับ และออนไลน์ไปที่ส านักงานขนส่ง 

1.1.3   ด้านการใช้ความรู้/การมีส่วนร่วม 

 ความคิดเห็นของเจ้าหนา้ที่ ควรมีการให้ความรู้ (อบรม) เกี่ยวกับวินัยการจราจร

แก่ประชาชนในพื้นที่โดยการร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น  และควรบรรจุกฎระเบียบการใช้รถ
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ใช้ถนน ให้อยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับช้ัน ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึง

ระดับอุดมศกึษา โดยการสอนเน้นการปฏิบัติจริงควบคู่ไปกับทฤษฎี  

1.1.4   ด้านบรกิารทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ เมื่อเกิดอุบัติเหตุ ควรน าผู้บาดเจ็บไปยังโรงพยาบาล

ที่ใกล้ที่สุด และและการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ และควรมีการซ้อมแผนในการ

เคลื่อนย้ายผู้ป่วย เมื่อเกิดอุบัติเหตุ อย่างสม่ าเสมอ  

1.1.5   ด้านการประเมินผล 

ความคิดเห็นของเจ้าหนา้ที่ ควรมีช่องทางให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนได้เสนอแนะ

แนวทางการในด้านการจาจร เพื่อจะได้น าข้อเสนอแนะจากประชาชนมาท าการปรับปรุงและ

แก้ไขด้านการจราจรตลอดจน มีการประเมินผลร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

ต ารวจ แขวงการทาง เทศบาล โรงพยาบาล ในการใชร้ถใช้ถนนร่วมกัน 

 

2 สิ่งท่ีเจ้าหน้าที่สามารถท าได้ทันที ในการเสรมิสร้างความมีประสิทธิภาพในการ

อ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ เห็นว่า ควรมีการให้ความรู้ การอบรมอาสาสมัคร

จราจร การประชาสัมพันธ์หน่วยงานของต ารวจ โดยเฉพาะต ารวจจราจรให้กับประชาชนทราบ

เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจร การให้ความรู้ ในด้านกฎหมายจราจรแก่ 

ประชาชนทั่วไป การบังคับใช้กฎหมาย โดยให้กฎหมายจราจรมีสภาพบังคับโดยเด็ดขาด 

ตลอดจนการใชดุ้ลยพินจิตามความเหมาะสม 

 

3 สิ่งท่ีเจ้าหน้าที่ต้องใช้ระยะเวลา ต้องอาศัยเครือข่าย หรอืปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆ 

เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ เห็นว่า เรื่องของงบประมาณการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน มีความส าคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่  การสร้าง

จติส านึก วินัย การให้การศึกษากฎหมายจราจรแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน  มีการน าหลักธรรมทางพุทธ

ศาสนามาช่วยขัดเกลาจิตใจเกี่ยวกับวินัยจราจรกับผู้ใช้รถใช้ถนน การสร้างเครือข่ายกับองค์กร

ในท้องถิ่น โดยอาศัยเครือข่ายเหล่านี้เป็นการสร้างความเข้าใจในการลดอุบัติเหตุ อุบัติภัยทาง

ถนนแก่ประชาชน การอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่เยาวชนในสถานศึกษา เกี่ยวกับการใช้รถ

ใช้ถนน กฎหมายจราจร 
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4 สิ่งท่ีเจ้าหน้าที่คดิว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการลดทอนประสิทธิภาพในการ

อ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร 

เจ้าหน้าที่ เห็นว่า ลักษณะนิสัยของการขับขี่ พฤติกรรมเคยชินในการฝ่าฝืน

กฎหมายจราจร เช่น ความคึกคะนอง ความเห็นแก่ตัว ของผู้ใช้รถใช้ถนน และกระบวนการ

ได้มาซึ่งใบอนุญาตขับขี่ท าได้ง่าย เมื่อต ารวจยึดใบขับขี่มาแล้ว ผู้ขับขี่ไปแจ้งหายเพื่อท า

ใบอนุญาตขับขี่ใหม่ได้ ไม่มีฐานข้อมูลผู้กระท าความผู้ที่เชื่อมโยงไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

งานด้านจราจร 

5 ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ในด้านการจราจรที่มีต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ควรเพิ่มอัตราโทษปรับ เพราะเมื่อปรับแพงผู้ขับขี่จะกลัวมากกว่าการเกิด

อุบัติเหต ุ มีการปรับปรุงการขนส่งมวลชนไว้รองรับในอนาคตอย่างจรงิจัง เช่น รถไฟฟ้า รถเมล์ 

จุดรับส่งผู้โดยสาร ตลอดจนปรับปรุงระบบการท างานการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

(เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร) กับศูนย์ควบคุมสัญญาณไฟ เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มี

การปรับปรุงสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างขวัญก าลังใจแก่

ผู้ปฏิบัติงาน และเพิ่มอุปกรณ์ความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ เช่น เสื้อ

สะท้อนแสง วิทยุสื่อสาร พาหนะที่ดี อุปกรณ์ส่องสว่าง ตลอดจนจัดสรรบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับปริมาณงาน 

 

สรุปประเด็นโดยย่อจากการจัดการสัมมนาเรื่อง สัมมนาระดมความคดิเห็นจากต ารวจ

และประชาชนในภาคส่วนต่าง ๆ ในการอ านวยความยุติธรรมของต ารวจให้กับ

ประชาชนในด้านการจราจร คร้ังท่ี 2 

 

 ผู้เข้าร่วมสัมมนาในครั้งนี้ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจ และประชาชนในภาคส่วน   

ต่าง ๆ เช่น ศาล อัยการ พนักงานคุมประพฤติและสถานพินิจ เจ้าหน้าที่เทศบาลนครเชียงใหม่ 

เจ้าหนา้ที่ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และประชาชนทั่วไป ได้ข้อคิดเห็นและแนว

ทางแก้ไขในการอ านวยความยุติธรรมใหก้ับประชาชนด้านการจราจร แบ่งเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 

 

1. การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องการจราจรมุ่งเฉพาะการเข้มงวดฐานความผิดที่

เป็นการผิดระเบียบ เช่น การตรวจการพกพาใบอนุญาตขับขี่ การต่อทะเบียนรถ เป็น

ต้น แต่การกระท าที่เป็นฐานความผิดที่เป็นการก่ออันตรายและความประมาท เช่น การ

การขับขี่ที่ใช้ความเร็วเกินกว่าก าหนด การแซงในที่คับขัน การไม่หยุดรถรถตาม
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สัญญาณไฟจราจร การขับขี่หวาดเสียว การขับขี่ภายใต้การใช้สารเสพติดและสิ่งมึนเมา 

ซึ่งฐานความผิดหลังมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่ายแต่เจ้าหน้าที่ไม่ได้ใช้ความ

พยายามในการกวดขันแต่อย่างใด จึงเป็นสาเหตุของความไม่มีประสิทธิภาพในการ

อ านวยความยุติธรรมในด้านการจราจร ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ของผู้เข้าร่วม

สัมมนา 

  เสนอให้มีการเพิ่มอุปกรณ์เละเทคโนโลยี ตามจุดแยกที่มีเพิ่มมากขึ้น การติดกล้อง

ตรวจจับความเร็ว กล้องวงจรปิดตามจุดส าคัญ จะช่วยลดการกระท าความผิดด้านการจราจร 

ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้นตามอัตราส่วนต่อประชาชนในแต่ละพื้นที่ ควรลดค่าสินบนน าจับ

ความผดิที่เป็นความผดิด้านกฎระเบียบ แตเ่พิ่มสินบนน าจับความผิดที่อาจก่อให้เกิดอันตราย มี

การน ามาตรการการบังคับใช้กฎหมายในการพักใบอนุญาตใบขับขี่ การอบรมผู้ใช้รถใช้ถนนที่

กระท าความผดิอย่างเคร่งครัดและเข้มงวด 

 

2. การใช้ดุลยพินิจในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ย่อมเป็นช่องทางใน

การทุจริตและการหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความไม่

ไว้วางใจให้กับผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อการอ านวยความยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ ข้อเสนอแนะ

และแนวทางแก้ไข ของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

  มีการเสนอให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎหมาย เมื่อมีการร้องเรียนไปยัง

หน่วยงานต้นสังกัดได้ จากประชาชน เมื่อท าการตรวจสอบแล้วกระท าความผิดจริง ควรใช้

มาตรการลงโทษขั้นเด็ดขาด เพื่อป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์จากผู้กระท าความผิด ควรมี

มาตรการโทษขั้นต่ าและขั้นสูงสุดที่ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเลือกใช้ดุลยพินิจ ควรมีขั้นตอนในการ

ช าระค่าปรับที่ยุ่งยากมากขึ้น และมีระยะเวลาที่จะเพิ่มอัตราโทษตามวันที่ไม่ได้ไปช าระค่าปรับ 

ท าให้ผู้ที่จะกระท าผิดยับยั้งช่ังใจในการกระท าผิด นอกจากเป็นเหตุสุดวิสัยจริงๆ ที่ไม่ใช่

อุบัติเหตุ  ให้บังคับใช้กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ให้ประชาชนไปเสียค่าปรับที่สถานีต ารวจเท่านั้น

เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่   รัฐควรจัดสวัสดิการให้เจ้าหน้าที่ลด

ปัญหาปัญหาการทุจริต และต้องสร้างความอึดอัด ไม่สะดวก ความล าบากในระดับที่ยอมรับ

ได้แก่ผู้กระท าผิด เมื่อกระท าความผิดด้านการจราจร เพื่อให้เกิดความหลาบจ า เช่น เมื่อ

กระท าผดิ ตอ้งให้หยุดรอ 2-3 ช่ัวโมง การเสียค่าปรับให้ไปช าระที่สถานีต ารวจเท่านั้น ถ้าไม่ไป

ตามก าหนดใหเ้พิ่มโทษปรับเป็นรายวัน 
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3. ผู้ใช้รถใช้ถนนส่วนใหญ่จะรู้กฎหมายเกี่ยวกับการกระท าความผิดการจราจรหากแต่

เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นเกือบทั้งหมดจะไม่มีความรู้เรื่องกระบวนการในการพิจารณาคดี

เลย จากมูลเหตุดังกล่าวในมุมมองของผู้ใช้รถใช้ถนนสามารถคิดได้ว่าอาจเป็นช่องทาง

ในการเรียกรับผลประโยชน์จากเจ้าหน้าที่ หรือการด าเนินการในกระบวนการเอื้อ

ประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซึ่งไม่ได้ส่งเสริมการอ านวยความยุติธรรมในการบังคับใช้

กฎหมายเกี่ยวกับการจราจร ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

  เสนอให้มีการเรียนในช้ันเรียนตั้งแต่ระดับมัธยม เพื่อเพิ่มความรู้การใช้รถใช้ถนน ด้าน

กฎหมายจราจร การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยกันให้ความรู้แก่

ประชาชนเข้าใจและรู้ได้ในสภาวะที่ยังไม่เกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากการให้ความรู้หลังจาก

ประชาชนเกิดอุบัติเหตุ มักมีอคติ ต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ ควรก าหนดกรอบระยะเวลาใน

การพิจารณาคดีขึ้นมา (ในระดับสถานี) เพื่อใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

และพนักงานสอบสวนต้องชี้แจงขั้นตอนของการด าเนินคดีแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายในกรณีเกิด

อุบัติเหตุ  

 

4. งานวิศวกรรมการจราจรเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการป้องกันและการลดความรุนแรง

ของอุบัติเหตุ จะมีแนวทางในการบูรณาการการท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่กับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลรักษาพื้นผิวการจราจรและสัญญาณการจราจร 

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

  เสนอใหม้ีมาตรการลงโทษให้หนักขึน้ในกรณีไม่ด าเนินการใหไ้ด้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

เสนอใหห้นว่ยงานที่บังคับใช้กฎหมายจราจรควรมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลแก่หน่วยงานวิศวกรรม

จราจร เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติต่างๆ เกี่ยวกับงานด้านจราจร 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น และพบว่างานวิศวกรรมจราจรเป็นสาเหตุ ให้เจ้าหน้าที่ แจ้งหน่วยงานที่

รับผิดชอบรีบแก้ไขทันที และควรมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานด้านวิศวกรรมจราจรและ

เจ้าหน้าที่ ท าการตรวจสอบว่าจุดใดมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบ่อย วิเคราะห์ถึงสาเหตุว่าเกิดจากผิว

จราจรหรอืผวิสภาพพื้นที่ดังกล่าวเป็นจุดอับในการมองเห็น เพื่อน ามาแก้ไขต่อไป 

 

5. เมื่อเกิดอุบัติเหตุซึ่งมีความเสียหายต่อร่างกายและชีวิต การให้บริการทาง

การแพทย์ฉุกเฉินทั้งในภาคส่วนของรัฐและองค์กรเอกชนในปัจจุบันมีข้อจ ากัดหรือ

อุปสรรคใด ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ของผู้เข้าร่วมสัมมนา  
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มีการเสนอให้มีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อขอเส้นทางในการเข้าถึงที่เกิด

เหตุอย่างรวดเร็ว เพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดจากอุบัติเหตุ และจัดการประชุมสัมมนา เพื่อ

รับทราบปัญหา อุปสรรค แล้วหาทางแก้ไขเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. บทลงโทษส าหรับผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจรไม่มีความรุนแรงหรือมีต้นทุน

สูงพอที่จะยับยั้งการละเมิดกฎหมาย เช่น ค่าปรับต่ าเกินไป (ออกกฎหมายในระยะแรก

อาจจะนานเกินกว่า 30 ปีค่าปรับยังสูงแต่ในปัจจุบันเงินเฟ้อที่เพิ่มสูงขึ้นท าให้ค่าปรับที่

แท้จริงต่ า) จึงท าให้ผู้ใช้รถใช้ถนนยอมจ่ายค่าปรับเพื่อแลกกับการกระท าความผิด แต่

หากมีการปรับเป็นการกระท าอย่างอื่นที่ไม่อยู่ในรูปตัวเงิน เช่น การบ าเพ็ญประโยชน์

ต่อสาธารณะตามระยะเวลาที่ก าหนด และหากกระท าผิดซ้ าก็เพิ่มระยะเวลาในการท า

กิจกรรม ซึ่งจะเป็นการเพิ่มต้นทุนค่าเสียโอกาสในการกระท าความผิด ซึ่งสามารถป้อง

ปรามการกระท าความผิดได้ ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

เสนอให้มีหน่วยงานหรอืองค์กรเฉพาะมารับผิดชอบที่ไม่ใช ่สตช. ไม่เชน่นั้นจะมีอคตไิด้ 

มีการเสนอให้ศาลเป็นผู้ตัดสนิในการสั่งให้บ าเพ็ญประโยชน์ มีการเสนอให้จา่ยค่าปรับเพิ่มเมื่อมี

การกระท าผิดซ้ าของผู้กระท าความผิด ไม่มีกฎหมายที่เข้มงวดพอที่จะให้ผู้มีคนอุปถัมภ์กลัวที่

จะกระท าผดิ ตลอดจนมกีารเสนอแนะให้น าโทษอย่างอื่นมาใช้แทนการจ่ายค่าปรับ เช่น การคุม

ประพฤติ และให้มีการใช้โทษควบคู่กับการเปรียบเทียบปรับ ควรเป็นการบังคับใช้กฎหมายให้

ผู้กระท าผิดได้เกิดความหลาบจ า ไม่กระท าผิดอีก และเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องรายได้ของ

ประชาชนในแต่ละพืน้ที่ที่จะน ามาใช้อา้งเรื่องการลดค่าปรับกับผูท้ี่มรีายได้นอ้ย 

 

7.  การศึกษาเป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้รถใช้ถนนที่

ปลอดภัย ท่านคิดว่าแนวทางดังกล่าวเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการอย่างไร 

(Education) ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

เสนอใหม้ีการเพิ่มบทเรียนหรอืหัวข้อการเรียนในระดับมัธยม อุดมศึกษา ให้เป็นความรู้

พืน้ฐานของทุกคน ไม่เฉพาะผูท้ี่สนใจ แต่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต การประชาสัมพันธ์และท า

ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินการเมื่อกระท าผิดการจราจร ของพนักงานเจ้าหน้าที่แก่

ประชาชนทั่วไป มกีารเสนอให้มหีนว่ยงานรับผดิชอบเกี่ยวกับเรื่องความรู้ด้านการจราจร พร้อม

กับมีการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม 
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8. กระบวนการลงโทษภายหลังค าพิพากษามีประสิทธิภาพในการลดการกระท า

ความผิดซ้ าในคดจีราจรมากน้อยเพียงใด หากไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่านคิดว่าอะไร

เป็นสาเหตุและควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไร ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ของ

ผู้เข้าร่วมสัมมนา 

มีการเสนอให้ลดระยะเวลาในการด าเนินคดี เพราะปัจจุบันระยะเวลาด าเนินค าใช้ระยะ

เวลานานพอสมควร เสนอให้กระบวนการหลังค าพิพากษามีการควบคุมอย่างเข้มงวด เพราะ

ผู้กระท าผิดกลับมากระท าผิดซ้ าอีก ควรมีการเพิ่มโทษหรือให้ท างานสาธารณะประโยชน์มาก

ขึน้ และเสนอให้ปรับในอัตราโทษสูงสุดหากผูก้ระท าความผดิอยู่ในระหวา่งต้องโทษ 

 

9. ข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรม

ด้านการจราจร ของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

เสนอให้มีการร่วมมือกันระหว่างในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ประชาชน และ

เอกชนในการตรวจสอบการท างาน ถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกันเพื่อป้องกันการทุจริต อีกทั้งยัง

เพิ่มประสิทธิภาพด้านการอ านวยความยุติธรรมด้านการจราจร เช่น ร่วมมือกับประชาชนใน

การตรวจจับกวดขันวินัยจราจรและมีการจัดตั้งจุดตรวจและจัดเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่

ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงในจุดเสี่ยง เพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท าผดิ 
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รูปภาพจากการการสัมมนาคร้ังที่ 1 
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รูปภาพจากการจัดการสัมมนาคร้ัง 2 
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ภาคผนวก 2 

แบบสอบถาม คร้ังท่ี 1 

โครงการ “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร” 

(แบบสอบถามส าหรับต ารวจจราจร) 

ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี ้มจีุดมุง่หมายเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวย

ความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร ซึ่งผลการวิจัยที่

ได้ในครั้งนี้จะน าไปวิเคราะห์ วางแผนในด้านการลดอุบัติเหตุ และอ านวยความยุติธรรมในกับ

ประชาชนในด้านจราจร 

 การตอบแบบสอบถามขอให้ท่านตอบตามความคิดเห็นของท่านและความรู้สึกของท่าน

มากที่สุดโดยไม่ต้องลงชื่อตนเอง คณะวิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ ผลการวิจัยที่ได้

จะไม่มีผลต่อการตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ จะน าไปใช้

เพื่อประกอบการวิจัยเท่านั้น 

 โดยแบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นในด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจจราจร 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามด้านการควบคุมอุบัติเหตุจราจร 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามด้านการด าเนินคดีด้านจราจร 

นิยามศัพท์ 

 ยุทธศาสตร ์5Es คือ แผนยุทธศาสตรจ์ราจร 5 ด้าน เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่

  

1. ยุทธศาสตรก์ารบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) 

2. ยุทธศาสตรว์ิศวกรรมจราจร (Engineering) 

3. การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมสี่วนรว่ม (Education, public relation 

& participation) 
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4.  บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) 

5. การประเมนิผลและสารสนเทศ (Evaluation and information) 

ขอความอนุเคราะหท์ุกท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและให้ครบทุก

ข้อ โดยถือวา่ค าตอบของท่านเป็นความลับและไม่มผีลประการใดต่อตัวผูต้อบแบบสอบถาม  

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความในชอ่งว่าง หรอืท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับ

ความเป็นจริง 

1. เพศ 

1) ชาย    2) หญิง  

2. อายุ ………… ป ี

3. ระดับการศกึษา 

  1) ประถมศึกษา   2) มัธยมศกึษาต้อนต้นหรอื

เทียบเท่า 

  3) มัธยมศกึษาต้อนปลายหรือเทียบเท่า 4) อนุปริญญา/ ปวส. 

  5) ปริญญาตรี    6) สูงกว่าปริญญาตรี 

  7) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................ 

4.สถานภาพสมรส 

  1) โสด     2) สมรส 

  3) หย่าร้าง / แยกกันอยู่   4) หม้าย 

5. รายได้ตอ่เดือน (รวมเบีย้เลีย้ง,สวัสดิการ,เงินเพิ่มพเิศษต่างๆนอกเหนอืจากเงนิเดือน) 

  1) ต่ ากว่า 10,000 บาท   1) 10,000 – 20,000 บาท 

  3) 20,001 – 30,000 บาท   4) 30,001 – 40,000 บาท 

  5) 40,001 – 50,000 บาท   6) มากกว่า 50,000 บาท 
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6. อายุราชการ 

  1) ต่ ากว่า 10 ปี   2) 10 -20 ปี 

  3) 20-30 ปี    4)มากกว่า 30 ปี 

7. ประสบการณด์้านจราจร 

  1) ต่ ากว่า 10 ปี   2) 10 -20 ปี 

  3) 20-30 ปี    4) มากกว่า 30 ปี 

8. ช้ันยศในปัจจุบันของท่าน คอื.................................... 

9. หน้าที่ความรับผดิชอบของท่าน / ต าแหน่งในปัจจุบันของท่าน คอื....................................... 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นในด้านขวัญและก าลังใจในการท างานของต ารวจ

จราจร 

 ปัจจัยด้านขวัญก าลังใจในการท างานของต ารวจจราจร เป็นปัจจัยสนับสนุนการ

เสริมสรา้งประสทิธิภาพในการท างานของต ารวจจราจร ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

ในระเอียดของปัจจัยที่ท่านคิดว่ามีสว่นสร้างเสริมขวัญและก าลังใจในการท างานเพื่อน าไปสู่การ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

รายละเอียด 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

10.  หนว่ยงานของท่านมีการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน เหมาะสม 

สามารถน าไปสูเ่ป้าหมายในการปฏบัิตงิานจราจรให้ประสบ

ความส าเร็จ 

     

11.  มกีารจัดล าดับขั้นสายบังคบับัญชาท่ีชัดเจน       

12.  มกีารประสานงานกันภายในและภายนอกหน่วยงาน      

13.  บุคลากรในองค์กรมคีวามรู้ความสามารถในการปฏบัิตงิาน      

14.  ได้รับการอบรมดา้นงานจราจรหรือด้านอ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้องอย่าง

สม่ าเสมอ 

     

15.  มบุีคลากรในการปฏบัิตงิานจราจรอย่างเพยีงพอ      

16.  มงีบประมาณในการด าเนินงานดา้นจราจรอยา่งเพียงพอ      
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รายละเอียด 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

17.  ท่านมีสถานท่ีในการท างานท่ีแน่นอน และมีความเหมาะสม      

18.  มวีัสดุ อุปกรณ ์และเคร่ืองมอืในการปฏบัิตงิานจราจรอยา่ง

เพยีงพอ 

     

19.  มวีัสดุ อุปกรณ ์และเคร่ืองมอืท่ีทันสมัย พร้อมท้ังมีการ

บ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

20.  ผู้บังคับบัญชาของท่านบริหารงานดว้ยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม      

21.  ท่านมีความสัมพันธ์อันดกีับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ

เพื่อนร่วมงาน 

     

22.  งานดา้นจราจรมีความน่าสนใจ และความมั่นคงในชีวิต      

23.  งานจราจรเป็นงานท่ีมีเกียรตแิละมีศักดิ์ศรี      

24.  ท่านมีโอกาสให้รับผิดชอบ และมีโอกาสได้ตัดสนิใจในงานใหม่ๆ       

25.  ท่านได้มสี่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นดา้นการท างานใน

หนว่ยงานเป็นประจ า 

     

26.  ท่านปฏบัิตหินา้ที่ท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งส าเร็จลุล่วงเป็น

อย่างด ี

     

27.  งานท่ีท่านได้รับมอบหมายสามารถท าให้ส าเร็จลุล่วงได้โดย

ล าพัง 

     

28.  งานจราจรเป็นงานท่ีเสี่ยงตอ่ความปลอดภัยในชีวิต รา่งกายและ

สุขภาพ 

     

29.  หนว่ยงานท่านมีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าและต่อเนื่อง      

30.  ผลตอบแทนท่ีได้รับ อาท ิเงนิเดอืน เงนิประจ าต าแหนง่ หรือ

รายได้อื่นๆ เพียงพอตอ่การครองชีพ 

     

31.  ได้รับสวัสดกิาร เชน่ ที่พัก ค่ารักษาพยาบาล คา่เล่าเรียนบุตร 

วันหยุดประจ าปอีย่างเหมาะสม 

     

32.  ได้รับเงินเบิกจ่ายตามสิทธิดว้ยความรวดเร็ว      

33.  มกีารยกย่องและชมเชย หรือประกาศเกียรตคิุณจากหน่วยงาน 

เมื่อบุคลากรมผีลงานดเีด่น หรอืท าความดีเป็นประโยชนต์อ่สังคม 

     

34.  งานดา้นจราจรมีความก้าวหนา้ในอาชพีและสามารถเลื่อนขั้น

ต าแหนง่ได ้

     

 

35.  ท่านรู้สกึภูมใิจในหน้าท่ีของต ารวจจราจรท่ีได้อ านวยความ

สะดวกการจราจร และลดอุบัตเิหตุ 
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รายละเอียด 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

36.  เพื่อนร่วมงานให้ความเชื่อถือศรัทธาทา่น      

37.  งานจราจรท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ ได้รับการยอมรับจากประชาชน      

38.  ท่านมีความสุขกับงานท่ีท าในปัจจุบัน      

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่มีต่อยุทธศาสตร์ 

5Es 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ที่มีต่อ

แผนยุทธศาสตร์ 5Es ซึ่งได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement), /วิศวกรรมจราจร 

(Engineering), การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public 

relation & participation), บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service), การ

ประเมินผลและสารสนเทศ (Evaluation and information) ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ 

รายละเอียด 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

การบังคับใช้กฎหมายจราจร 

39.  การบังคับใชก้ฎหมายกับผูไ้มส่วมหมวกนริภัย มสี่วนช่วยลดความ

รุนแรงและความเสียหายของอุบัตเิหตุ 

     

40.  การตรวจจับผู้ขับรถขณะมนึเมาสุราหรอืของเมาเป็นประจ า ชว่ยลด

การเกิดอุบัตเิหตุ 

     

41.  การจับปรับผู้ขับขี่รถด้วยความประมาทมสี่วนลดความเสี่ยงตอ่การ

เกิดอุบัตเิหตุ 

     

42.  การบังคับใชก้ฎหมายกับผูด้ัดแปลงสภาพรถ หรืออุปกรณส์่วนควบไม่

ครบชว่ยลดการเกิดอุบัตเิหตุ 

     

43.  การตรวจจับผู้ไม่น าใบอนุญาตขับขี่ติดตัวมสี่วนลดการเกดิอุบัตเิหตุ      

44.  การตรวจจับผู้ไมรั่ดเข็มขัดนริภัยชว่ยลดความรุนแรงและเสียหายจาก      
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

การเกิดอุบัตเิหตุ 

45.  การตรวจจับผู้ขับขี่รถเร็วเกินกวา่กฎหมายก าหนดเป็นการเฝ้าระวัง

การเกิดอุบัตเิหตุ 

     

46.  การตรวจจับกรณีขับรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจรช่วยลดการเกิด

อุบัตเิหตุ 

     

วิศวกรรมการจราจร 

47.  สภาพพืน้ผิวจราจรในปัจจบัุนมคีวามเรียบปลอดภัยต่อการจราจร 

     

48.  จ านวนถนนมคีวามเพยีงพอต่อจ านวนยานพาหนะ      

49.  ชอ่งการจราจรมีความกวา้งท่ีเพยีงพอต่อการสัญจรของรถ      

50.  ป้ายเครื่องหมายจราจรตา่ง ๆ ที่มคีวามชัดเจน มองเห็นไดง้่าย      

51.  สัญญาณไฟจราจรตามแยกต่างๆ ที่ใชง้านได้เป็นปกติสม่ าเสมอ      

52.  ความชัดเจนมองเห็นได้งา่ยของไฟสัญญาณจราจรตามแยก   ตา่ง ๆ      

53.  สัญญาณไฟจราจรมีการจดัจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมกับปริมาณรถ

ตามบริเวณทางแยก 

     

54.  ความประสานสอดคล้องกนัของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่ใกล้เคียง

กัน ท าให้การจราจรคล่องตัวในชั่วโมงเร่งดว่น 

     

55.  การตดิตัง้สัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรอืตามแยกที่มี

รถเขา้ออกมาก เพื่อป้องกันการเกิดอุบัตเิหตุ 

     

56.  ไฟฟา้แสงสวา่งบนท้องถนนมสี่วนลดการเกิดอุบัตเิหตุ      

57.  กล้องวงจรปิดตามแยกตา่งๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ในการควบคุม

การเคลื่อนตัวของการจราจร 

     

การให้ความรู/้ การประชาสัมพันธ์ และการมสีว่นร่วม 

58.  การจัดอบรมและให้ความรู้ในด้านกฎหมายจราจรแก่ประชาชน / 

สถานศกึษา ชว่ยสร้างวนิัยการจราจร 

     

59.  การให้ประชาชนมสี่วนร่วมและเป็นผู้ช่วยเหลอืงานจราจรในรูปแบบ

ตา่งๆ เชน่ อาสาสมัครจราจร ช่วยแบ่งเบาการท างานของต ารวจจราจร 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

60.  การให้บริการขอ้มูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน

ในช่วงเทศกาลตา่งๆ เพื่อลดการสะสมความหนาแน่นของเส้นทางจราจร

สายหลัก 

     

61.  การด าเนนิการจัดท าโครงการรณรงค์จัดระเบียบการจราจรเพื่อลด

อุบัตเิหตุตามท้องถนน มคีวามเหมาะสม 

     

62.  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงงานด้านตา่งๆของต ารวจ

จราจร เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดตีอ่การปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ที่ 

     

63.  การแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบลว่งหน้า

เกี่ยวกับการบังคับใชก้ฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่ท่ีกระท าผิดกฎหมาย เพ่ือลด

อุบัตเิหตุ 

     

64.  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของอุบัตเิหตุ

จากการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมายจราจร เพื่อป้อมปรามการเกิด

อุบัตเิหตุ 

     

65.  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงมาตรการและบทลงโทษของ

การขับขี่รถที่กระท าผิดก าหมายจราจร ช่วยลดการละเมดิกฎหมาย 

     

66.  การประชาสัมพันธ์การบังคับใชก้ฎหมายของหนว่ยงานของรัฐท าให้

ประชาชนปฏบัิตติามกฎหมายจราจรโดยเครง่ครัด เพื่อสร้างวนิัย

การจราจร 

     

 

 

บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน 

67.  การประสานงานระหว่างต ารวจจราจรและหนว่ยพยาบาลเมื่อเกิด

อุบัตเิหตุ เพื่อลดความสูญเสียในชีวิตของผู้ประสบเหตุ 

 

 

 

    

68.  การอ านวยความสะดวกให้รถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัตเิหตุจราจร

ด้วยความรวดเร็ว เพ่ือให้การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

69.  รถพยาบาลมาทุกคร้ังเมื่อมีอุบัตเิหตุจราจรเกิดขึ้น      

70.  ความทันสมัยของอุปกรณ ์เครื่องมือ ของรถพยาบาล ชว่ยลดความ      
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

สูญเสียในชีวิตและร่างกาย 

71.  ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย ์ช่วยรักษาชีวิตของผู้บาดเจ็บ      

การประเมินผล 

72.  การสว่นร่วมในการวางแผนงานจราจรในหน่วยงานของท่าน ท าให้

การด าเนนิการจราจร เป็นการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

73.  การทบทวนแนวทางปฏิบัตติามแผนงานจราจรอยา่งสม่ าเสมอ ช่วยใน

การปรับปรุง ปรับเปลี่ยน การวางแผนงานจราจรให้เหมาะสมสอดคลอ้ง

ตอ่สถานการณ ์

     

74.  การประเมินผลในการปฏบัิตติามแผนงานจราจร เพื่อการปรับปรุง

หนา้ที่การท างานของต ารวจจราจร 

     

75.  การน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงแผนงานจราจร มีส่วนใน

การสร้างวนิัยจราจร และลดทอนความเสียหายและความรุนแรงของ

อุบัตเิหตุ 

     

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามด้านการควบคุมอุบัติเหตุจราจร 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ปฏิบัติมากที่สุดในแนวทางการปฏิบัติงานของ

ท่าน และให้    ระดับคะแนนในชอ่งการกวดขันโดยมีระดับคะแนนตัง้แต่ 1- 5 ดังนี้ 

  ระดับ  5 หมายถึง  ท าทุกครั้ง 

  ระดับ 4 หมายถึง  ท าบ่อยครั้ง 

  ระดับ 3 หมายถึง  ท าเป็นบางครัง้ 

  ระดับ 2 หมายถึง  ท านานๆครั้ง 

  ระดับ 1 หมายถึง  ไม่ปฏิบัติเพราะเห็นว่าไม่เกิดอันตราย 

ตัวอย่างเช่น    1). ท่านมีการกวดขันวินัยจราจรกรณีไม่น าใบอนุญาตขับขี่ติดตัว ซึ่งท าเป็น

ประจ าทุกคร้ังท่ีตรวจ และส่วนใหญ่ท่านใช้วธิีการตักเตือนผูก้ระท าผิด 
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  2). ท่านไม่ค่อยกวดขันการขับขี่รถบนทางเท้า คือท าเป็นบางครั้งเท่านั้น และ

หากท่านได้พบการกระท าผิดกรณีนี้ส่วนใหญ่ท่านได้ใช้วิธีการปรับผู้กระท าผิด   เพราะฉะน้ัน 

การลงระดับคะแนน และการท าเครื่องหมาย  ของท่านจะเป็นดังนี้ คือ 

 

รายละเอียด 

การกวดขนั 

วิธีปฏิบัตเิมื่อทา่นพบเจอ 

ตัก 

เตือน 
ปรับ 

ยดึใบขับขี่ 

/ ตัด

คะแนน 

อื่นๆ เช่น

อบรมผู้ขับข่ี 

ทดสอบผู้ขับ

ขี่ หรือสั่งพัก

ใบอนุญาต

ขับขี ่

5 4 3 2 1 

1. ท่านกวดขันวนิัยจราจรกรณีไม่

น าใบอนุญาตขับขี่ติดตัว 
   

  
  

  

2. ท่านกวดขันกรณขีับขี่รถบนทาง

เท้า 
   

  
  

  

  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ปฏิบัติมากที่สุดในแนวทางการปฏิบัติงานของ

ท่าน และให้         ระดับคะแนนในช่องการกวดขันโดยมีระดับคะแนนตั้งแต ่1- 5 ดังนี้ 

รายละเอียด 

การกวดขนั 

วิธีปฏิบัตเิมื่อทา่นพบเจอ 

ตัก 

เตือน 
ปรับ 

ยึด

ใบขับขี่ / 

ตัด

คะแนน 

อื่นๆ เช่น

อบรมผู้ขับข่ี 

ทดสอบผู้ขับ

ขี่ หรือสั่ง

พัก

ใบอนุญาต

ขับขี ่

5 4 3 2 1 

76. ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีไม่น า          
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รายละเอียด 

การกวดขนั 

วิธีปฏิบัตเิมื่อทา่นพบเจอ 

ตัก 

เตือน 
ปรับ 

ยึด

ใบขับขี่ / 

ตัด

คะแนน 

อื่นๆ เช่น

อบรมผู้ขับข่ี 

ทดสอบผู้ขับ

ขี่ หรือสั่ง

พัก

ใบอนุญาต

ขับขี ่

5 4 3 2 1 

ใบอนุญาตขับขี่ติดตัว 

77.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีดัดแปลง

สภาพรถ 

         

78.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถเสียง

ดังและตรวจควันด า 

         

79.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณไีมต่ดิแผ่น

ป้ายทะเบียนหรือตดิแผ่นป้ายทะเบียน

ท่ีผิดกฎหมาย 

         

80.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีสวม

หมวกนริภัยหรือไมค่าดเข็มขัดนริภัย 

         

81.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถผิด

ชอ่งทางจราจร 

         

82.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถ

ขณะมึนเมาสุราหรอืของเมา 

         

 

83.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถใน

ท่ีหา้มจอดหรือจอดรถกีดขวาง

การจราจร 

         

84.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณไีมห่ยุดรถ

หลังเส้นให้หยุด 

         

85.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถเร็ว          
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รายละเอียด 

การกวดขนั 

วิธีปฏิบัตเิมื่อทา่นพบเจอ 

ตัก 

เตือน 
ปรับ 

ยึด

ใบขับขี่ / 

ตัด

คะแนน 

อื่นๆ เช่น

อบรมผู้ขับข่ี 

ทดสอบผู้ขับ

ขี่ หรือสั่ง

พัก

ใบอนุญาต

ขับขี ่

5 4 3 2 1 

เกินกวา่กฎหมายก าหนด 

86.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถโดย

ประมาท 

         

87.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถฝ่า

ฝืนสัญญาณไฟจราจรสแีดง หรือ

เครื่องหมายจราจรสีแดงท่ีมีค าวา่ 

“หยุด” 

         

88.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถ

โดยสารบรรทุกผู้โดยสารเกินอัตรา 

         

89.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถบรรทุก

สิ่งของเกินอัตรา 

         

90.  ท่านกวดขันผู้ขับขีก่รณกีลบัรถ

หรือเลีย้วในหา้มกลับรถในท่ีหา้ม 

         

91.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถใช้

ไฟสัญญาณแสงวับวาว เสยีง

สัญญาณไซเรน โดยไม่รับอนุญาต 

         

 

 

92.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถท่ี

บรรทุกของยื่นเกินความยาวของตัวรถ 

โดยไม่มีไฟสญัญาณสแีดง หรือธงสี

แดง 
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รายละเอียด 

การกวดขนั 

วิธีปฏิบัตเิมื่อทา่นพบเจอ 

ตัก 

เตือน 
ปรับ 

ยึด

ใบขับขี่ / 

ตัด

คะแนน 

อื่นๆ เช่น

อบรมผู้ขับข่ี 

ทดสอบผู้ขับ

ขี่ หรือสั่ง

พัก

ใบอนุญาต

ขับขี ่

5 4 3 2 1 

93.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถท่ีฝ่า

ฝืนสัญญาณมอื หรือสัญญาณนกหวดี

ของเจ้าหนา้ที่ต ารวจจราจร  

         

 

94.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีรถท่ีขับชา้

แตข่ับชดิขวา 

         

95.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีผูข้บัขี่จะ

เลีย้วรถ เปลี่ยนช่องจราจร หรือแซง

ขึน้หน้า โดยไมใ่ห้สัญญาณไฟหรือ

สัญญาณมือ 

         

96.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับรถ

ประมาท นา่หวาดเสียว 

         

97.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่ขับรถบนทาง

เท้าโดยไมม่เีหตุอันสมควร 

         

98.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีขับแซงใน

ท่ีมีหมอก ฝุ่น ควัน จนท าให้ไมอ่าจ

มองเห็นทางข้างหนา้ไดใ้นระยะ 60 

เมตร 

         

99.  ท่านกวดขันผู้ขับขี่กรณีจอดรถใน

ท่ีหา้มจอด 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามด้านการด าเนินคดีด้านจราจร 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมายลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

รายละเอียด 

ระดับความความคิดเหน็ 

มาก 
มาก

ที่สดุ 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

100. เจ้าหนา้ที่ต ารวจจราจรมคีวามสุภาพและมีการวางตัว

เหมาะสม 
     

101.  เจ้าหนา้ที่ต ารวจจราจรมคีวามเต็มใจในการปฏบัิติ

หนา้ที ่
     

102.  เจ้าหนา้ที่ต ารวจจราจรมนี้ าใจชว่ยเหลอืประชาชนผู้ใช้

รถใชถ้นน 
     

103.   เจ้าหนา้ที่ต ารวจจราจรไมแ่สวงหาประโยชนจ์าก

ประชาชน 
     

104.  เจ้าหนา้ที่ต ารวจมีความต้ังใจในการปฏบัิตหินา้ที่

กวดขันจับกุมผูก้ระท าผิดก าหมายจราจรอย่างสม่ าเสมอ 
     

105.  เจ้าหนา้ที่ต ารวจปฏิบัตหินา้ที่โดยไม่หวังอามิสสนิจ้าง

ตอบแทน 
     

106.  เจ้าหนา้ที่ต ารวจปฏิบัตหินา้ที่อย่างเสมอภาคเท่าเทียม

กันกับประชาชนทุกคน 
     

107.  ท่านคดิวา่การกวดขันจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย

จราจรอยา่งสม่ าเสมอชว่ยลดจ านวนอุบัตเิหตุและจ านวน

ผู้เสียชวีติได้ 

     

108.  การด าเนนิการต่อผู้กระท าผิดกฎจราจรโดย

กระบวนการจับกุม ปรับหรือส่งฟ้องตอ่ศาลในปัจจุบัน ควร

ได้รับการแก้ไขให้ความเหมาะสม เช่น การออกใบสั่ง การ

ช าระค่าปรับ และวิธีพิจารณาความในศาล 

     

109.  ความผิดจราจรร้ายแรงควรมวีธีิด าเนนิการและการ

ลงโทษตอ่ผู้กระท าผิดท่ีแตกตา่งจากความผิดจราจรเล็กน้อย

ท่ัวไป 
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รายละเอียด 

ระดับความความคิดเหน็ 

มาก 
มาก

ที่สดุ 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

110.  ความผิดจราจรร้ายแรง ควรขึน้สูก่ารพจิารณาของ

ศาลเพื่อให้ศาลลงโทษให้เกิดความยุติธรรมเหมาะสมกับ

ลักษณะของการกระท าผิด ผลแห่งการกระท า และตัว

ผู้กระท าผิด 

     

111.  ไมค่วรมกีารควบคุม หรอืขังผู้กระท าผิดกฎจราจร

เพราะผู้กระท าผิดไมม่เีจตนาช่ัวร้าย เวน้แต่จะเช่ือวา่ผู้กระท า

ผิดจะหลบหน ี

   

 

 

 

 

112.  ความผิดจราจรท้ังหลาย ผู้กระท าผิดไมม่เีจตนาช่ัวร้าย 

จึงควรพจิารณาลงโทษ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท า

ผิดเป็นหลัก และอาจจะลงโทษจ าคุก หรือปรับ ได้อีกตาม

พฤตกิารณ์และความร้ายแรงของการกระท าความผิด 

     

113.  การสั่งให้ผู้กระท าผิดเข้ารับการอบรมการจราจร จะ

ชว่ยแก้ไขพฤติกรรมผู้กระท าผิดได ้
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โครงการ “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร” 

(แบบสอบถามส าหรับประชาชนผู้รถใช้ถนน) 

ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี ้มจีุดมุง่หมายเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวย

ความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร ซึ่งผลการวิจัยที่

ได้ในครั้งนี้จะน าไปวิเคราะห์ วางแผนในด้านการลดอุบัติเหตุ และอ านวยความยุติธรรมในกับ

ประชาชนในด้านจราจร 

 การตอบแบบสอบถามขอให้ท่านตอบตามความคิดเห็นของท่านและความรู้สึกของท่าน

มากที่สุดโดยไม่ต้องลงชื่อตนเอง คณะวิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ ผลการวิจัยที่ได้

จะไม่มีผลต่อการตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ จะน าไปใช้

เพื่อประกอบการวิจัยเท่านั้น 

 โดยแบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามด้านความพงึพอใจของผูใ้ช้ถนน 

 ตอนที่ 3  ด้านความคาดหวังในความเสมอภาคของการด าเนนิคดีด้านการจราจร 

นิยามศัพท์ 

 ยุทธศาสตร์ 5Es คือ แผนยุทธศาสตรจ์ราจร 5 ด้าน เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่

  

6. ยุทธศาสตรก์ารบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) 

7. ยุทธศาสตรว์ิศวกรรมจราจร (Engineering) 

8. การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมสี่วนรว่ม (Education, public relation 

& participation) 

9.  บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service) 

10. การประเมนิผลและสารสนเทศ (Evaluation and information) 
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ขอความอนุเคราะหท์ุกท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและให้ครบทุก

ข้อ โดยถือวา่ค าตอบของท่านเป็นความลับและไม่มผีลประการใดต่อตัวผูต้อบแบบสอบถาม  

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ ………… ป ี

3. ระดับการศกึษา 

 1) ประถมศึกษา    2) มัธยมศกึษาต้อนต้นหรอืเทียบเท่า 

 3) มัธยมศกึษาต้อนปลายหรือเทียบเท่า4) อนุปริญญา/ ปวส. 

 5) ปริญญาตรี    6) สูงกว่าปริญญาตรี 

 7) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

4. สถานภาพสมรส 

 1) โสด    2) สมรส 

 3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่  4) หม้าย 

5. อาชีพ 

 1) รับจ้าง    2) เกษตรกร 

 3) ค้าขาย    4) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 5) ลูกจา้ง / พนักงานเอกชน  6) เกษียณ / บ านาญ 

7) นักเรียน / นักศึกษา  7) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 

6. รายได้ของครอบครัว  (รวมรายได้อื่นๆ นอกจากเงินเดือนประจ า) 

 1) ต่ ากว่า 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท  4) 30,001 – 40,000 บาท 

 5) 40,001 – 50,000 บาท  6) 50,000 บาทขึน้ไป 
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7. พาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทางเป็นประจ า 

  1) รถจักรยาน   2) รถจักรยานยนต์ 

  3) รถยนต์สว่นตัว   4) รถยนต์สี่ล้อแดง 

  5) รถตุ๊ก ตุ๊ก    6) แท็กซี่มเิตอร์ 

  7) รถขนส่งมวลชนของเทศบาล 

8. ที่พักอาศัยของท่านในปัจจุบันอยู่ในเขตใด 

  1) เทศบาลนครเชยีงใหม่  2) อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

   3) อ าเภออื่นในจังหวัดเชียงใหม่ 4) อื่นๆ(โปรดระบุ)..................... 

 

ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ถนนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร

ที่มีผลต่อการลดอุบัติเหตุ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการกวดขันของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร เพื่อที่ช่วยลดอุบัติเหตุ

การจราจร ซึ่งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรตามแผนยุทธศาสตร์  5Es ได้แก่ การ

บังคับใช้กฎหมาย (Enforcement), /วิศวกรรมจราจร (Engineering), การให้ความรู้ การ

ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม (Education, public relation & participation), บริการทาง

แพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical service), การประเมินผลและสารสนเทศ (Evaluation and 

information) ที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจราจรในการลดอุบัติเหตุ  

รายละเอียด 

ระดับความคิดเหน็ / ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

การบังคับใช้กฎหมายจราจร 

9. การกวดขันการจับกุมผู้ไม่สวมหมวกนิรภัยชว่ยให้ผู้ใช้ถนนมคีวาม

ปลอดภัยมากขึ้น  

     

10. การกวดขันการจับกุมผู้ขับรถขณะมึนเมาสุราหรอืของเมาชว่ยให้

ผู้ใชถ้นนมีความปลอดภัยมากขึน้ 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเหน็ / ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

11. การกวดขันการจับกุมผู้ขับขีร่ถด้วยความประมาทช่วยให้ผู้ใชถ้นนมี

ความปลอดภัยมากขึ้น 
     

12. การกวดขันการจับกุมผู้ดัดแปลงสภาพรถ หรืออุปกรณส์่วนควบไม่

ครบชว่ยให้ผู้ใช้ถนนมคีวามปลอดภัยมากขึ้น 
     

13. การกวดขันการจับกุมผูไ้มน่ าใบอนุญาตขับขี่ติดตัวช่วยให้ผูใ้ชถ้นน

มคีวามปลอดภัยมากขึ้น 
     

14. การกวดขันการจับกุมผู้ไม่รัดเข็มขัดนิรภัยชว่ยให้ผู้ใช้ถนนมคีวาม

ปลอดภัยมากขึ้น 
     

15. การกวดขันการจับกุมผูข้ับขี่รถเร็วเกินกวา่กฎหมายก าหนดชว่ยให้

ผู้ใชถ้นนมีความปลอดภัยมากขึน้ 
     

16. การกวดขันการจับกุมผู้กรณีขับรถฝ่าฝืนสญัญาณไฟจราจรชว่ยให้

ผู้ใชถ้นนมีความปลอดภัยมากขึน้ 
     

วิศวกรรมการจราจร 

17. สภาพพืน้ผิวจราจรในปัจจุบันมคีวามเรียบปลอดภัยตอ่การจราจร 

     

18. จ านวนถนนมีความเพยีงพอต่อจ านวนยานพาหนะ      

19. ชอ่งการจราจรมีความกวา้งท่ีเพยีงพอ      

20. ป้ายเครื่องหมายจราจรตา่ง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มองเห็นได้งา่ย      

21. สัญญาณไฟจราจรตามแยกตา่งๆ ท่ีใชง้านได้เป็นปกติสม่ าเสมอ      

22. ความชัดเจนมองเห็นได้งา่ยของไฟสัญญาณจราจรตามแยกต่าง ๆ      

23. สัญญาณไฟจราจรมกีารจดัจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมกับปริมาณรถ

ตามบริเวณทางแยก 
     

24. ความประสานสอดคลอ้งกนัของสัญญาณไฟบริเวณแยกที่

ใกล้เคียงกัน ท าให้การจราจรคล่องตัวในช่ัวโมงเร่งดว่น 
     

25. การตดิตัง้สัญญาณไฟจราจรจรเพิ่มตามปากซอย หรอืตามแยกที่

มรีถเขา้ออกมาก เพื่อป้องกันการเกิดอุบัตเิหตุ 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเหน็ / ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

26. ไฟฟา้แสงสวา่งบนท้องถนนมสี่วนลดการเกิดอุบัตเิหตุ      

27. กล้องวงจรปิดตามแยกตา่งๆ มสีิ่งอ านวยความสะดวก ในการ

ควบคุมการเคลื่อนตัวของการจราจร 
     

การให้ความรู/้ การประชาสัมพันธ์ และการมสีว่นร่วม 

28. การจัดอบรมและใหค้วามรู้ในดา้นกฎหมายจราจรแกป่ระชาชน / 

สถานศกึษา ชว่ยสร้างวนิัยการจราจร 

     

29. การให้ประชาชนมสี่วนร่วมและเป็นผู้ช่วยเหลอืงานจราจรใน

รูปแบบตา่งๆ เชน่ อาสาสมัครจราจร ช่วยแบ่งเบาการท างานของ

ต ารวจจราจร 

     

30. การให้บริการขอ้มูลเส้นทางและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน

ในช่วงเทศกาลตา่งๆ เพื่อลดการสะสมความหนาแน่นของเส้นทาง

จราจรสายหลัก 

     

31. การด าเนนิการจัดท าโครงการรณรงค์จัดระเบียบการจราจรเพื่อ

ลดอุบัตเิหตุตามท้องถนน มคีวามเหมาะสม 
     

32. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงงานด้านตา่งๆของต ารวจ

จราจร เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดตีอ่การปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ที่ 
     

33. การแจ้งประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบลว่งหน้า

เกี่ยวกับการบังคับใชก้ฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่ท่ีกระท าผิดกฎหมาย เพ่ือ

ลดอุบัตเิหตุ 

     

34. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความร้ายแรงของอุบัตเิหตุ

จากการขับขี่รถที่กระท าผิดกฎหมายจราจร เพื่อป้อมปรามการเกิด

อุบัตเิหตุ 

     

                                                                                                   

35. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงมาตรการและบทลงโทษ

ของการขับขี่รถที่กระท าผิดก าหมายจราจร ช่วยลดการละเมดิ

กฎหมาย 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเหน็ / ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

36. การประชาสัมพันธ์การบังคบัใชก้ฎหมายของหนว่ยงานของรัฐท า

ให้ประชาชนปฏบัิตติามกฎหมายจราจรโดยเครง่ครัด เพื่อสร้างวนิัย

การจราจร 

     

บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน 

37. การประสานงานระหว่างต ารวจจราจรและหน่วยพยาบาลเมื่อเกิด

อุบัตเิหตุ เพื่อลดความสูญเสียในชีวิตของผู้ประสบเหตุ 

     

38. การอ านวยความสะดวกใหร้ถพยาบาลมาถึงจุดที่เกิดอุบัตเิหตุ

จราจรดว้ยความรวดเร็ว เพ่ือให้การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

39. รถพยาบาลมาทุกคร้ังเมื่อมีอุบัตเิหตุจราจรเกิดขึ้น      

40. ความทันสมัยของอุปกรณ ์เคร่ืองมอื ของรถพยาบาล ชว่ยลด

ความสูญเสียในชีวิตและร่างกาย 
     

41. ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย ์ช่วยรักษาชีวิตของ

ผู้บาดเจ็บ 
     

การประเมินผล  

42. การสว่นร่วมในการวางแผนงานจราจรในหน่วยงานของท่าน ท าให้

การด าเนนิการจราจร เป็นการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

43. การทบทวนแนวทางปฏิบัติตามแผนงานจราจรอยา่งสม่ าเสมอ 

ชว่ยในการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน การวางแผนงานจราจรให้เหมาะสม

สอดคล้องตอ่สถานการณ ์

     

44. การประเมินผลในการปฏบัิตติามแผนงานจราจร เพื่อการปรับปรุง

หนา้ที่การท างานของต ารวจจราจร 
     

45. การน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงแผนงานจราจร มสี่วน

ในการสร้างวนิัยจราจร และลดทอนความเสียหายและความรุนแรง

ของอุบัตเิหตุ 
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3.2 ด้านความเข้าใจและทัศนคติต่อการควบคุมอุบัติเหตุจราจร 

ค าชี้แจง   โปรดเครื่องหมายลงในชอ่ง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

46. ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไรกับการใชถ้นนของประชาชนส่วนใหญ่ในจังหวัดเชยีงใหม่ 

1) ปฏิบัติตามกฎจราจรโดยเคร่งครัด    

2) ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรเลย 

3) ปฏิบัติตามกฎจราจรในบางเรื่องและบางจุด  

4) อื่นๆ ระบุ).................................... 

47. ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไรกับการมกีฎและระเบียบจราจรที่น าไปสู่การลดการเกิด

อุบัติเหตุการจราจร 

1) กฎและระเบียบจะบรรลุผลได้ตอ้งได้รับการปฏิบัติจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

2) บางครัง้กฎและระเบียบก่อใหเ้กิดความยุ่งยากและไม่สะดวกในทาง  

      ปฏิบัติ 

3) บางครัง้กฎและระเบียบไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 

4) อื่นๆ (ระบุ).................................................................. 

5) ไม่มคีวามคิดเห็น 

48. ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุส าคัญที่สุดของการท าผิดกฎจราจร  

1) สภาพถนนไม่ดี   2) ความมักง่ายของผูข้ับขี่ 

3) เครื่องหมายจราจรไม่ดี หรอืไม่มี  4) ประมาท 

5) เปลี่ยนทิศทางการเดินรถบ่อย 6) การจราจรติดขัด 

7) ใช้รถในช่ัวโมงเร่งด่วน  8) ความเร่งรบี 

9) ตามเคยชิน   10) อื่นๆ (ระบุ).......................... 

49.  ความรูใ้นเรื่องกฎจราจรของท่านได้มาจากแหล่งใดมากที่สุด (เลือกมากกว่า 1 ข้อ) 

1) ได้จากการขับรถ   2) การสอบใบขับขี่ 

3) หนังสือเรื่องกฎจราจร  4) โรงเรียนสอนขับรถยนต์ 

5) การดูทีวี ฟังวิทยุ   6) การพุดคุยสอบถาม 

7) หนังสือพมิพ์ หรอื นิตยสาร  8) พ่อแม่ ญาติพี่น้อง 

9) โรงเรียนหรอืครู   10) อื่นๆ (ระบุ)........................... 
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50. สาเหตุส าคัญที่คนทั่วไปไม่กล้าท าผิดกฎจราจร  

1) กลัวจะถูกต ารวจจับ 2) กลัวเกิดอุบัติเหตุแลว้รถจะเสียหาย 

3) มีความรับผิดชอบ  4) กลัวผูอ้ื่นจะได้รับบาดเจ็บ 

5) กลัวเสียเวลาในการเดินทาง6) อื่นๆ (ระบุ)...................................... 

51. ท่านคิดว่าคนทั่วไปท าผดิกฎจราจรเพราะ (เลือกมากกว่า 1 ข้อ) 

1) ต้องการเร่งรบี   2)  เป็นนิสัย 

3) ไม่รู้กฎจราจร   4) ไม่มตี ารวจอยู่บริเวณนั้น 

5) มักง่ายไม่รับผดิชอบ  6) คิดว่าไม่เป็นอันตราย 

7) คึกคะนอง    8) ใจร้อน 

9) มีเส้นสายจึงกล้าท าผิด  10) อื่นๆ (ระบุ)............................ 

52. ท่านคิดว่าคนส่วนใหญ่ท าผิดกฎจราจรที่เกี่ยวกับตัวรถอย่างไร  

           1) รถไม่ติดเครื่องหมายแสดงรายการเสียภาษี  

           2) รถไม่ติดแผ่นป้าย 

           3) รถไม่ได้ตดิตรึงแผ่นป้ายทะเบียนไว้ที่เห็นได้ง่าย   

 4) รถที่มเีครื่องอุปกรณ์ไม่ครบถ้วน 

 5) ท่อไอเสียเสียงดัง    

 6) รถควันด า 

 7) รถที่มโีคมไฟไม่ถูกต้อง   

 8) รถที่มสีภาพไม่ม่ันคงแข็งแรง 

 9) รถที่เปลี่ยนแปลงตัวรถและช่วงลอ้  

 10) อื่นๆ (ระบุ).......................................................... 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมายลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น / ความพึงพอใจ 

มาก 
มาก

ที่สุด 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้านการบังคับใช้กฎหมายของต ารวจจราจร 

53. เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีความสุภาพและมีการวางตัว

เหมาะสม 
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รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น / ความพึงพอใจ 

มาก 
มาก

ที่สุด 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

54. เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนา้ที่      

55. เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีน้ าใจช่วยเหลือประชาชนผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 
     

56. เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรให้บริการประชาชนทุกระดับช้ัน

โดยเท่าเทียมกัน 
     

57. เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรไม่แสวงหาประโยชน์จาก

ประชาชน 
     

58. เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรไม่แสวงหาประโยชน์จาก

ประชาชน 
     

59. เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหนา้ที่เข้มงวดมากขึ้นนับตั้งแตม่ี

โครงการรณรงค์ลดจ านวนอุบัติเหตุ 
     

60. เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหนา้ที่โดยไม่หวังอามิสสนิจ้าง

ตอบแทน 
     

61. เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้มงวดกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิด

กฎหมายจราจรเหมาะสมกับช่วงเวลา 
     

62. เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหนา้ที่อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน

กับประชาชนทุกคน 
     

63. เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รณรงคเ์พื่อเตือนให้ผูข้ับขี่รถทราบถึง

มาตรการในการจับกุมผู้ขับขี่รถที่กระท าผดิกฎหมายจราจร 
     

64. ท่านคิดว่าการกวดขันจับกุมผูก้ระท าผดิกฎหมายจราจร

อย่างสม่ าเสมอช่วยลดจ านวนอุบัติเหตุและจ านวนผูเ้สียชวีิต

ได้ 
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ตอนที่ 3 ด้านความคาดหวังในความเสมอภาคของการด าเนินคดีด้านการจราจร 

รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น / ความพึงพอใจ 

มาก 
มาก

ที่สุด 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

สาเหตุที่การจราจรติดขัดในปัจจุบันเน่ืองจาก 

 

65. การเพิ่มขึ้นของจ านวนรถ 

     

66. การขาดแคลนพื้นที่ถนน      

67. การขาดแคลนระบบขนส่งสาธารณะที่มปีระสิทธิภาพ      

68. การฝา่ฝนืกฎจราจร      

การท่ีมีผู้ฝ่าฝืนกฎจราจรจ านวนมากในปัจจุบันเป็น

เพราะ 

 

69. ความเร่งรบีในการเดินทาง 

     

70. ความเห็นแก่ตัว      

71. การไม่รู้กฎจราจร      

72. การขาดวินัยในการใช้รถใช้ถนน      

73. การบังคับใช้กฎหมาย โดยองค์กรของรัฐไม่มี

ประสิทธิภาพ 
     

74. การใชอ้ภิสิทธิ์อยู่เหนอืกฎหมาย      

การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจรในการออกใบสั่งหรอื

การจับกุมผู้กระท าผิดจราจรในปัจจุบันท่านเห็นว่า มี

ลักษณะการปฏิบัติการ 

 

75. เหมาะสม 

     

76. ถูกต้อง      

77. ยุติธรรม      
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รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น / ความพึงพอใจ 

มาก 
มาก

ที่สุด 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ในการไปช าระค่าปรับ ที่ สน. ตามใบสั่งท่านเห็นว่าท่าน 

 

78. ได้รับความสะดวก 

     

79. ได้รับความยุติธรรม      

                                                                                                   

80. การด าเนินการตอ่ผูก้ระท าผดิกฎจราจรโดยกระบวนการ

จับกุม ปรับหรือสง่ฟ้องตอ่ศาลในปัจจุบัน ควรได้รับการแก้ไข

ให้ความเหมาะสม เช่น การออกใบสั่ง การช าระค่าปรับ และ

วธิีพิจารณาความในศาล 

     

ความผิดจราจรที่ควรก าหนดเป็นความผิดจราจรร้ายแรง 

 

81. การขับรถภายใต้อทิธิพลของเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 

     

82. การขับรถที่มเีครื่องยนต์ก่อให้เกิดเสียงดัง      

83. การขับรถเร็วเกินก าหนด การแซงรถในที่คับขัน      

84. การขับแขง่รถในทาง (ถนน)      

85. การฝา่ฝนืสัญญาณไฟต่างๆ      

86. การฝา่ฝนืประกาศ ข้อบังคับหรือระเบียบเกี่ยวกับการ

จารจร ที่เจา้พนักงานประกาศเพื่อความสะดวกในการจราจร 

เชน่ ขับรถสวนช่องทางเดินรถทางเดียว การหยุดหรอืจอดรถ

ในที่ห้ามจอดเด็ดขาด ฯลฯ 

     

87. ขับรถโดยไม่มีใบอนุญาตขับขี่      

88. การท าสิ่งของตกหล่นบนทาง (ถนน) ไม่ว่าจะมีเจตนา

หรอืไม่ เช่น หิน ดนิ ทรายตกหล่น ฯลฯ ที่อาจก่อให้เกิด

อันตรายในการใชร้ถแก่ผูอ้ื่น 

     

89. ความผดิจราจรรา้ยแรงควรมีวิธีด าเนินการและการ      
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รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น / ความพึงพอใจ 

มาก 
มาก

ที่สุด 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ลงโทษต่อผู้กระท าผดิที่แตกต่างจากความผิดจราจรเล็กน้อย

ทั่วไป 

90. ความผิดจราจรร้ายแรง ควรขึน้สู่การพิจารณาของศาล

เพื่อให้ศาลลงโทษให้เกิดความยุติธรรมเหมาะสมกับลักษณะ

ของการกระท าผดิ ผลแห่งการกระท า และตัวผูก้ระท าผดิ 

     

91. ไม่ควรมีการควบคุม หรือขังผูก้ระท าผดิกฎจราจรเพราะ

ผูก้ระท าผดิไม่มีเจตนาช่ัวร้าย เว้นแตจ่ะเชื่อว่าผูก้ระท าผดิจะ

หลบหนี 

     

 

92. ความผิดจราจรทั้งหลาย ผูก้ระท าผดิไม่มีเจตนาช่ัวร้าย 

จงึควรพิจารณาลงโทษ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท า

ผดิเป็นหลัก และอาจจะลงโทษจ าคุก หรอืปรับ ได้อกีตาม

พฤติการณ์และความรา้ยแรงของการกระท าความผดิ 

     

93. การสั่งใหผู้ก้ระท าผิดเข้ารับการอบรมการจราจร จะช่วย

แก้ไขพฤติกรรมผู้กระท าผดิได้ 
     

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 
 

 
233 

แบบสัมภาษณ์ต ารวจจราจร 

วัน/เดือน/ปี…………………………. 

เวลา...................................... 

สถานที่/บริเวณที่สัมภาษณ์…………………………………………………………..…… 

1. ภาระหน้าที่หลักของท่าน

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. สิ่งที่ต้องการในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น เครื่องไม้เครื่องมือ สวัสดิการ ขวัญและ

ก าลังใจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวทางแก้ไขปัญหาจราจร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม คร้ังท่ี 2 

โครงการ “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร”    

(แบบสอบถามส าหรับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน) 

ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี ้มจีุดมุง่หมายเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวย

ความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร ซึ่งผลการวิจัยที่

ได้ในครั้งนี้จะน าไปวิเคราะห์ วางแผนในด้านการลดอุบัติเหตุ และอ านวยความยุติธรรมในกับ

ประชาชนในด้านจราจร  การตอบแบบสอบถามขอให้ท่านตอบตามความคิดเห็นของท่านและ

ความรู้สึกของท่านมากที่สุดโดยไม่ต้องลงชื่อตนเอง คณะวิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็น

ความลับ ผลการวิจัยที่ได้จะไม่มีผลต่อการตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด โดยข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามนี้ จะน าไปใช้เพื่อประกอบการวิจัยเท่านั้น โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ตอน 

ดังตอ่ไปนี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนด้านวิศวกรรมจราจร 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มตี่อกฎหมายเกี่ยวกับ

การจราจร 

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นผูใ้ช้รถใช้ถนนขณะเกิดเหตุคดีจราจร 

 ตอนที่ 5 แบบสอบความคิดเห็นผู้ใชร้ถใช้ถนนหลังเกิดเหตุคดีจราจร 

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีตอ่ยุทธศาสตร ์5Es และปัจจัยแวดล้อม

อื่นๆในการอ านวยความยุติธรรมการจราจร 

ขอความอนุเคราะหท์ุกท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและให้ครบทุก

ข้อ โดยถือวา่ค าตอบของท่านเป็นความลับและไม่มผีลประการใดต่อตัวผูต้อบแบบสอบถาม  

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ …………………………………….. ปี 
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3. ระดับการศกึษา 

 1) ประถมศึกษา    2) มัธยมศกึษาตอนตน้หรอืเทียบเท่า  

3) มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า4) อนุปริญญา/ ปวส.  

5) ปริญญาตรี    6) สูงกว่าปริญญาตรี  

7) อื่นๆ (ระบุ).......................... 

 

4. สถานภาพสมรส 

 1) โสด    2) สมรส  

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่  4) หม้าย 

5. อาชีพ 

 1) รับจ้าง      2) เกษตรกร   

3) ค้าขาย    4) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 5) ลูกจา้ง/พนักงานเอกชน   6) เกษียณ / บ านาญ   

 7) นักเรียน / นักศึกษา  8) อื่นๆ (ระบุ).............................. 

6. รายได้ตอ่เดือนของครอบครัว  (รวมรายได้อื่นๆ)  

 1) ต่ ากว่า 10,000 บาท  2) 10,001 – 30,000 บาท 

 3) 30,001 – 60,000 บาท  4) 60,001 – 90,000 บาท  

 5) 90,001 – 120,000 บาท  6) 120,000 บาทขึน้ไป 

7. พาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทางเป็นประจ า 

 1) รถจักรยาน   2) รถจักรยานยนต์   

 3) รถยนต์สว่นตัว   4) รถยนต์สี่ล้อแดง 

 5) รถตุ๊ก ตุ๊ก    6) แท็กซี่มเิตอร์   

 7) รถขนส่งมวลชนของเทศบาล 8) อื่นๆ (ระบุ)......................... 

8. ที่พักอาศัยของท่านในปัจจุบันอยู่ในเขตใดในจังหวัดเชียงใหม่ 

 1) เทศบาลนครเชยีงใหม่       

 2) นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหมแ่ต่อยู่ในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

 3) อ าเภออื่นในจังหวัดเชียงใหม่      

 4) อื่นๆ(ระบุ).................................... 

9.  ท่านเคยถูกจา่ยค่าปรับในคดีจราจรหรือไม่ 

  1)เคย    2)ไม่เคย 
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10.  ท่านเคยต้องโทษตามค าพิพากษาของศาลในคดีจราจร หรอืถูกคุมประพฤติหรือไม่ 

  1)เคย    2)ไม่เคย 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนด้านวิศวกรรมจราจร 

ค าอธิบาย ปัจจัยทางด้านวิศวกรรมจราจร ที่เป็นสาเหตุ หรอืมีผลตอ่การเพิ่มความเสี่ยงใน

การเกิดอุบัติเหตุ โดยปัจจัยตามหัวข้อเหล่านีท้่านคิดว่ามีผลต่อการเพิ่มความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุหรอืมีส่วนท าให้เกิดความรุนแรงในความเสียหายจากอุบัติเหตุมากน้อยเพียงใด 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็นความ

เสี่ยงในการเกิดอุบัตเิหตุ  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

11.  ถนนขรุขระ เป็นหลุมเป็นบ่อ เป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ      

12. ถนนท่ีไม่มเีกาะกลาง หรอืมีต้นไมบ้ริเวณเกาะกลางเป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ      

13. ถนนท่ีไม่มไีหลท่าง หรือไหลท่างแคบเกินไป หรือมตีน้ไม้บริเวณไหล่ทาง หรือมี

การวัสดุบนไหล่ทางเป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ 
     

14. ความกว้างของถนน หรอืจ านวนชอ่งทางจราจร เป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ      

15. ลักษณะทางกายภาพของถนน เช่น ทางโค้ง ความลาดชัน เป็นสาเหตุในการเกิด

อุบัตเิหตุ 
     

16. การตดิตัง้ป้ายจราจรท่ีมีระยะใกล้เกินไป หรือมป้ีายมากเกนิไป หรือขนาดและ

สัดสว่นตัวอักษรของป้ายจราจรเล็กเกินไป ท าให้ผูข้ับขี่ประมวลขอ้มูลผิดพลาด เป็น

สาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ 

     

17. ราวเหล็กกั้น(รูป W)บริเวณทางโค้ง หรือร้ัวก าแพงคอนกรีต เป็นสาเหตุในการเกิด

อุบัตเิหตุ 
     

18. การไม่ตเีส้นแบ่งช่องจราจร หรือไมต่เีส้นขอบทาง หรือไมม่เีครื่องหมายจราจรบน

ผิวถนน หรือไมม่หีมุดสะท้อนแสง/ไฟกระพริบ/เป้าสะท้อนแสง บนผิวถนน เป็นสาเหตุ

ในการเกิดอุบัตเิหตุ 

     

19. ไมม่ไีฟฟา้แสงสวา่งเวลากลางคืนตามถนน เป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ      

20. หมอก  ควัน  ฝนตก หรอืถนนลื่น จาก น้ า น้ ามันเป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ      

21. ถนนท่ีตัดผ่านบริเวณชุมชน หรือร้านคา้ เพงิขายของบริเวณไหล่ทาง เป็นสาเหตุใน

การเกิดอุบัตเิหตุ 
     

22. ปริมาณการจราจรท่ีหนาแน่น หรอืปริมาณถนนท่ีมีรถบรรทุกหนักวิ่ง เป็นสาเหตุ

ในการเกิดอุบัตเิหตุ 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร 

 ค าอธิบาย การกระท าใดๆที่เกิดขึน้ตามหัวขอ้ต่างๆ ต่อไปนี ้ในความเห็นของท่านคิดว่า

เป็นความผิดทางกฎหมาย เจา้หน้าที่ต ารวจต้องกวดขันจับกุมเพื่อลดความเสี่ยงการเกิด

อุบัติเหตุจราจร หรอืเพื่อช่วยใหก้ารจราจรมีความคล่องตัว 

หัวข้อ 

ระดับความคดิเห็นว่า

เป็นการกระท าท่ีสมควร

ถูกตักเตือน จับ หรือ

ปรับ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

23. การน ารถที่มไิด้ติดแผ่นป้ายเลขทะเบียน แผ่นป้ายเครื่องหมายเลขทะเบียนหรือป้าย

ประจ ารถ มาใชใ้นทางเดินรถเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

24. การน ารถที่เกิดเสียงอื้อองึมีสิ่งลากถไูปบนทางเดินรถ หรือล้อหรือส่วนท่ีสัมผัสกับ

ผิวทางไมใ่ชย่าง หรือเครื่องยนต์ก่อให้เกิดก๊าซ ฝุ่น ควัน ละอองเคม ีหรือบรรทุกของยื่น

เกินความยาวของตัวรถ ขณะที่อยู่ในทางเดินรถ ไมต่ดิไฟสญัญาณแสงแดง หรือในเวลา

กลางวันไม่ตดิธงสีแดงไวท่ี้ตอนปลายสุดของสิ่งท่ีบรรทุกมาใชใ้นทางเดินรถเป็นการ

กระท าที่ผิดกฎหมาย 

     

25. การท่ีผู้ขับขี่ซึ่งขับรถในทางไมเ่ปิดไฟ ในเวลาท่ีมีแสงสวา่งไมเ่พยีงพอท่ีจะมองเห็น

คน รถหรอืสิ่งกีดขวางในทางไดโ้ดยชัดแจ้งภายในระยะไมน่อ้ยกวา่หนึ่งร้อยหา้สิบเมตร 

ขับรถทุกชนดิในทางเดินรถใชไ้ฟสัญญาณแสงวับวาบ เสียงสัญญาณไซเรน เสียง

สัญญาณที่เป็นเสียงนกหวดีเสียงท่ีแตกพร่า เสยีงหลายเสียง เสียงดังเกินสมควร มาใช้

ในทางเดินรถเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

26. เมื่อพนักงานเจ้าหนา้ที่ใชเ้สียงสัญญาณนกหวีดยาวหนึ่งครัง้ ใหผู้้ขับขี่หยุดรถทันที 

หากไมป่ฏบัิตติามค าสั่งเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย 
     

27. การท าให้เกิดเสียหาย การท าลาย การซ่อนเร้น การเปลี่ยนแปลง การเคลื่อนย้าย 

การขีดเขียน หรือการท าให้ไรป้ระโยชนซ์ึ่งสัญญาณจราจรหรือเครื่องหมายจราจรท่ี

พนักงานเจา้หน้าท่ีหรือเจ้าพนักงานตดิตัง้ไว ้หรือท าให้ปรากฏในทาง เป็นการกระท าท่ี

ผิดกฎหมาย 

     

28. รถที่มคีวามเร็วช้าหรือรถที่มคีวามเร็วต่ ากว่าความเร็วของรถคันอื่นท่ีขับในทิศทาง

เดียวกัน ผู้ขับขี่ไม่ขับรถชดิซา้ยเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

29. เมื่อท่านจะหยุด เลีย้ว หรอืเปลี่ยนช่องทางเดินรถ โดยไม่ใหส้ัญญาณด้วยมอืและ

แขน หรือไฟสัญญาณสีแดงท่ีท้ายรถ เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

30. การเลีย้วรถหรอืกลับรถในทางเดินรถที่มเีครื่องหมายหา้มเลีย้วขวา ห้ามเลีย้วซ้าย      
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หรือห้ามกลับรถ เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

31. การจอดรถบนทางเท้า บนสะพาน ในอุโมงค์ ในเขตท่ีมีเครื่องหมายจราจรห้ามจอด

รถ ในระยะสามเมตรจากทอ่น้ าดับเพลงิ ในระยะสามเมตรจากตูไ้ปรษณีย์ จอดรถซ้อน

กันกับรถอื่นท่ีจอดอยู่ก่อนแลว้ เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

32. คนเดินเท้าข้ามทางข้ามภายในระยะไมเ่กินหน่ึงร้อยเมตรนับจากทางข้าม เป็นการ

กระท าที่ผิดกฎหมาย 
     

33. ผู้ขับขี่รถจักรยานยนตแ์ละคนโดยสารรถจักรยานยนตไ์มส่วมหมวกนริภัย และ

ผู้โดยสารซึ่งนัง่ตอนหน้าในแถวเดียวกับผู้ขับขี่ไม่รัดเข็มขัดนิรภัย เป็นการกระท าท่ีผิด

กฎหมาย 

     

34. ผู้ขับขีไ่มพ่กใบอนุญาติขับขี ่ป้ายภาษรีถ หรือเอกสารถือครองรถ เป็นการกระท าท่ี

ผิดกฎหมาย 
     

35. การฝ่าฝืนสัญญาณจราจรไฟสเีหลอืงอ าพัน ไมเ่ตรียมหยุดรถหลังเส้นให้รถหยุด 

หรือไมห่ยุดรถเม่ือมสีัญญาณจราจรไฟกระพริบสีแดง ท่ีทางรว่มทางแยก หรอืไม่หยุด

รถหลังเส้นให้รถหยุดเมื่อพบสัญญาณจราจรไฟสีแดงหรือเครื่องหมายจราจรสีแดงท่ีมี

ค าว่า “หยุด” เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

36. การน ารถที่มสีภาพไมม่ั่นคงแข็งแรง หรืออาจเกดิอันตราย หรอือาจท าให้เสื่อมเสีย

สุขภาพอนามัยแก่ผูใ้ช ้คนโดยสารหรือประชาชนมาใช้ในทางเดินรถ เป็นการกระท าท่ีผิด

กฎหมาย 

     

37. ผู้ขับขี่ขับรถในขณะเมาสุรา ของมึนเมาอย่างอื่น เสพยาเสพติดให้โทษตามกฎหมาย

วา่ด้วยยาเสพติดให้โทษหรือเสพวัตถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทตามกฎหมายวา่ด้วย

วัตถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

38. ผู้ขับขี่ขับรถในขณะใชโ้ทรศัพท์เคลื่อนท่ี ไมใ่ชอุ้ปกรณเ์สริมส าหรับการสนทนาโดยผู้

ขับขี่ไม่ต้องถือหรือจับโทรศัพท์เคลื่อนท่ีน้ัน เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

39. ผู้ขับขี่ซึง่บรรทุกคน สัตว์ หรือสิ่งของ โดยไม่มีสิ่งป้องกันมใิห้ คน สัตว ์หรอืสิ่งของท่ี

บรรทุกตกหล่น ร่ัวไหล ส่งกลิ่น ส่องแสงสะท้อน หรือปลิวไปจากรถ อันอาจก่อเหตุ

เดอืดร้อน ร าคาญ ท าให้ทางสกปรกเปรอะเป้ือน ท าให้เสื่อมเสียสุขภาพอนามัยแก่

ประชาชน หรือก่อให้เกิดอันตรายแก่บุคคลหรอืทรัพย์สนิ เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

40. ผู้ขับขี่แซงเมื่อรถก าลังขึน้ทางชัน ขึ้นสะพาน อยู่ในทางโค้ง เวน้แต่จะมีเครื่องหมาย      
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จราจรให้แซงได้ แซงภายในระยะสามสิบเมตรก่อนถึงทางข้าม ทางรว่มทางแยกวงเวยีน

หรือเกาะท่ีสร้างไว้ และทางเดินรถที่ตัดขา้มทางรถไฟเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

41. ผู้ขับขี่รถแซงเมื่อมีหมอก ฝน ฝุ่นหรือควัน จนท าให้ไม่อาจเห็นทางข้างหนา้ไดใ้น

ระยะหกสิบเมตร และแซงเมื่อเข้าท่ีคับขันหรือเขตปลอดภัย เป็นการกระท าท่ีผิด

กฎหมาย 

    
 

 

42. ผู้ขับขี่ซึ่งจอดรถในทางเดินรถหรอืไหล่ทาง ไมต่อ้งเปิดไฟหรือใชแ้สงสวา่งตาม

ประเภทในเวลาท่ีมีแสงสวา่งไมเ่พยีงพอท่ีผู้ขับขี่จะมองเห็นรถที่จอดในทางเดินรถได้โดย

ชัดแจ้งในระยะไมน่อ้ยกวา่หนึ่งร้อยหา้สิบเมตร เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

    
 

 

43. การขับรถโดยประมาทหรือนา่หวาดเสียว อันอาจเกดิอันตรายแก่บุคคลหรอื

ทรัพย์สนิ เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

 

ตอนที่ 4 ความคดิเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนขณะเกิดเหตุคดีจราจร 

 ค าอธิบาย ตามความคดิเห็นของท่านในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุจราจร การปฏิบัติของ

เจ้าหน้าที่ในหัวข้อต่างๆ เหล่านีม้ีสว่นช่วยชว่ยส่งเสริมการสรา้งความยุติธรรม ให้แก่คู่กรณีทั้ง

สองฝ่ายได้ ได้มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี

ตอ่การสร้างความ
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44.เจ้าพนักงานมาถึงท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว สามารถเก็บหลักฐานในท่ีเกิดเหตุได้อย่าง

ครบถ้วน  
     

45.เจ้าพนักงานมอีุปกรณใ์นการเก็บหลักฐานครบถ้วน อาท ิสสีเปรย์ ตลับเมตร กล้อง

ถ่ายรูป ช่วยให้การเก็บหลักฐานครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุ 
     

46.เจ้าพนักงานมปีระสบการณ์และมีความละเอยีดรอบคอบในการเก็บหลักฐาน

ครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุ 
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47.เจ้าพนักงานมคีวามรอบคอบในการเก็บหลักฐานจากพยานวัตถุ อาทิ สภาพรถ รอย

เบรค สภาพถนน ชว่ยให้การท าส านวนคดีมคีวายุตธิรรมด้านคดีจราจร 
     

48.เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากพยานบุคคลครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุช่วยอ านวยความ

ยุติธรรมดา้นคดีจราจร 
     

49.เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากเอกสาร อาทิ เอกสารถือครองรถ ใบอนุญาติขับขี่ 

ครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุช่วยอ านวยความยุตธิรรมดา้นคดีจราจร 
    

 

 

50.เจ้าพนักงานมกีารตรวจปัสสาวะ เลอืด ลมหายใจผู้กระท าผิด ภายในเวลา 24 

ชั่วโมงหลังเกิดเหตุ 
     

51.เจ้าพนักงานมกีารแจ้งข้อกลา่วหาแกผู่้ถูกกล่าวหาให้รับทราบเป็นการช่วยอ านวย

ความยุติธรรมดา้นคดีจราจร 
     

52.เจ้าพนักงานมกีารไกล่เกลี่ย ตกลงกันระหว่างคูก่รณ ีในกรณท่ีีไม่มกีารบาดเจ็บ

สาหัสของคูก่รณ ีเป็นการช่วยอ านวยความยุติธรรมดา้นคดีจราจร แต่ในกรณท่ีีคูก่รณี

ได้รับบาดเจ็บสาหัส ไมส่ามารถจะกระท าได ้

     

53.เจ้าพนักงานมกีารประสานงานกับหน่วยแพทยฉ์ุกเฉินเพื่อช่วยเหลอืผู้บาดเจ็บอยา่ง

ทันท่วงทีเป็นการลดความสูญเสียในชีวิต เป็นสว่นหนึ่งของการอ านวยความยุตธิรรม

ด้านคดจีราจร 

     

 

ตอนที่ 5 ความคดิเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนหลังเกิดเหตุคดจีราจร 

ค าอธิบาย การปฏิบัติงานของเจา้พนักงานในการอ านวยความยุติธรรมทางดา้นคดี

การจราจรเป็นสิ่งที่จ าเป็นยิ่งที่จะสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม ตามความคิดเห็นของ

ท่านท่านคดิว่าการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานมีความเหมาะสมและเอือ้ต่อกระบวนการอ านวย

ความยุติธรรมทางการจราจรมากน้อยเพียงใดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทาง

จราจร 
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54.พนักงานสอบสวนมคีวามสภุาพและมีการวางตัวเหมาะสม      

55.พนักงานสอบสวนมคีวามเต็มใจในการปฏบัิตหินา้ที่      

56.พนักงานสอบสวนมนี้ าใจชว่ยเหลอืประชาชนผู้ใชร้ถใชถ้นน      

57.พนักงานสอบสวนไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากประชาชน      

58.พนักงานสอบสวนมคีวามตัง้ใจในการปฏบัิตหินา้ที่      

59.พนักงานสอบสวนใหผู้้ถูกล่าวหาอา่นส านวนก่อนทุกครัง้      

60.พนักงานสอบสวนท าส านวนตามพยานหลักฐานท่ีรวบรวมได้อยา่งไมม่อีคต ิ      

61.พนักงานสอบสวนมคีวามใสใ่จในการท างานและเร่งรัดในการท าคดี      

62.พนักงานสอบสวนด าเนนิคดตีามค าขอของผู้บังคับัญชา      

63.ผู้ท่ีรู้จัก สนทิสนมใกล้ชิดกับพนักงานสอบสวน จะได้รับการความสะดวกเป็นพิเศษ      

64.พนักงานสอบสวนปฏบัิตหิน้าที่โดยไม่หวังอามิสสนิจ้างตอบแทน      

65.พนักงานสอบสวนปฏบัิตหินา้ที่อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันกับประชาชนทุกคน      

66.บทบาทของพนักงานสอบสวนมคีวามส าคัญต่อรูปคดีจราจรตามส านวนท่ีสง่ให้

อัยการ 
     

67.เมื่อท่านไม่ทราบหรือไมเ่ข้าใจในขอ้กฎหมาย เจ้าพนักงานมกีาร ให้ความรู้ แนะน า 

ให้ค าปรึกษาต่างๆ 
     

68.เจ้าพนักงานมกีารบังคับขูเ่ข็ญ หลอกลวง ใชก้ลอุบาย ไมใ่หเ้อาความกับคูก่รณ ี      

69.เจ้าพนักงานเรียกรับสิ่งตอบแทน /สินบน /เงิน ในการด าเนินการเพื่อเป็นประโยชน์

ตอ่คูก่รณฝี่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
     

70.มกีารแทรกแซงจากผู้มีอิทธิพล ผู้บังคับบัญชา พรรคพวกญาติพ่ีน้อง ท่ีรู้จักเจา้

พนักงานท าให้รูปคดีเปลี่ยนไปจากข้อเท็จจริง 
     

71.ผู้ท่ีมีฐานะยากจนมกัเป็นผู้ท่ีไมไ่ด้รับความยุติธรรมจากกระบวนการทางกฏหมาย      

72.เจ้าพนักงานช่วยไกล่เกลี่ยคดีอยา่งเป็นธรรม      

73.การด าเนนิการต่อผู้กระท าผดิกฎจราจรโดยกระบวนการจับกุม ปรับหรือส่งฟ้องตอ่

ศาลในปัจจุบัน ควรได้รับการแก้ไขใหค้วามเหมาะสม เช่น การออกใบสั่ง การช าระ

ค่าปรับ และวิธีพิจารณาความในศาล 

     

74.ความผิดจราจรร้ายแรงควรมวีธีิด าเนนิการและการลงโทษตอ่ผู้กระท าผิดท่ีแตกตา่ง

จากความผิดจราจรเล็กน้อยท่ัวไป 
     

75.ความผิดจราจรร้ายแรง ควรขึน้สูก่ารพจิารณาของศาลเพื่อให้ศาลลงโทษให้เกิด      
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หัวข้อ 
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ความยุติธรรมเหมาะสมกับลักษณะของการกระท าผิด ผลแห่งการกระท า และตัว

ผู้กระท าผิด 

76.ไมค่วรมกีารควบคุม หรอืขังผู้กระท าผิดกฎจราจรเพราะผูก้ระท าผิดไมม่เีจตนาช่ัว

ร้าย เวน้แต่จะเช่ือวา่ผู้กระท าผดิจะหลบหนี 
     

77.ความผิดจราจรท้ังหลาย ผู้กระท าผิดไมม่เีจตนาช่ัวร้าย จงึควรพจิารณาลงโทษ เพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมผู้กระท าผิดเป็นหลัก และอาจจะลงโทษจ าคุก หรือปรับ ได้อีก

ตามพฤตกิารณ์และความร้ายแรงของการกระท าความผิด 

     

78.การสั่งใหผู้้กระท าผดิเข้ารับการอบรมการจราจร จะชว่ยแกไ้ขพฤตกิรรมผู้กระท าผิด

ได ้
     

 

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อยุทธศาสตร์ 5Es และปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ

ในการอ านวยความยุติธรรมการจราจร 

การอ านวยความยุติธรรมการจราจรหมายถึงการสร้างความเสมอภาคในการจราจร 

เพื่อให้การสัญจรทางบกเป็นไปด้วยความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบของ

กฏหมายที่ก าหนด ส าหรับยุทธศาสตรจ์ราจร 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1. ยุทธศาสตรก์ารบังคับใช้กฎหมาย เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมาย

อย่างจริงจัง ท าให้เกิดความปลอดภัยในการจราจร 

2. ยุทธศาสตรว์ิศวกรรมจราจร เป็นยุทธศาสตรด์้านการเร่งปรับปรุงแก้ไขถนนทาง

หลวง และถนนทางหลวงชนบทที่มลีักษณะเป็นอันตรายและเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ได้แก่ ทาง

โค้ง ทางแยก ป้ายสัญญาณ ป้ายเตอืน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในบริเวณ

ดังกล่าว 

3. การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมสี่วนรว่ม เป็นการให้ความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการใชร้ถใช้ถนนที่มีความปลอดภัย 

 4. บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน เป็นยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการรักษาพยาบาล

ประชาชนผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดเหตุอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้บาดเจ็บ

กลับมาด ารงชีวติอยู่ได้ตามปกติ 

5. การประเมินผลและสารสนเทศ เป็นการจัดระบบประเมินผลเพื่อควบคุม สั่งการ 

และแสดงผลการช้ีวัดการปฏิบัติงาน 
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 นอกจากนีย้ังมปีัจจัยแวดล้อมอื่นที่จะมีผลกระทบต่อการอ านวยความยุติธรรม จาก

หว้ข้อตา่งๆที่ก าหนดนี้ขอให้ท่านระบุความคิดเห็นว่าจะน าในสู่การมีประสิทธิภาพในการอ านวย

ความยุติธรรมด้านการจราจรมากน้อยเพียงใด 

รายละเอียด 

ระดับความความคดิเห็น 
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79.การบังคับใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวด จรงิจังของเจ้าพนกังานโดยไม่ละเว้นการปฏบัิติ

ให้กับผูใ้ด จะน าไปสู่การลดทอนอุบัตเิหตุการจราจร 
     

80.กฏหมายเกี่ยวกับการท าความผิดทางจราจรก าหนดบทลงโทษท่ีเบาเกินไปท าให้มี

การฝ่าฝืนเป็นประจ า 
     

81.ลักษณะของความผิดการจราจรเมื่อมีการจา่ยค่าปรับแลว้กถ็ือวา่ไมเ่คยกระท า

ความผิด แตถ่้ามีระบบบันทึกท่ีผู้ท่ีเคยกระท าผิดแลว้ท าซ้ าโทษจะรุนแรงมากขึ้น จะ

ส่งเสริมให้เกิดการเคารพกฏจราจรเพิ่มขึ้น 

     

82.การมุง่กวดขันของเจ้าหนา้ที่เฉพาะความผิดท่ีมุ่งต่อการขัดต่อกฏระเบียบ เช่น การ

ตัง้ด่านตรวจในการขับขี่แทนท่ีจะมุ่งท่ีการขับขี่ท่ีประมาทหวาดเสียวหรือใชค้วามเร็วเกิน

กว่าท่ีก าหนดท่ีจะก่อให้เกิดอันตรายตอ่ผู้อื่นยอ่มไมท่ าให้อุบัตเิหตุลดลงแตอ่ย่างใด 

     

83.ปัจจัยกายภาพของถนนและความไมเ่ป็นระเบียบของผังเมอืง ทางเชื่อม ทางแยก 

ทางตัดลว้นแล้วแตเ่อื้อให้เกิดอุบัตเิหตุ 
     

84.การปรับปรุงด้านวศิวกรรมจราจร เชน่ ด้านถนน สัญญาณไฟจราจร ไฟฟา้ส่อง

สวา่ง ป้าย กล้องวงจรปิด เป็นต้น สามารถลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัตเิหตุได้ 
 

 
    

85.การรณรงค์ให้เกิดจิตส านกึในการรับผิดชอบตอ่สังคมในการใชร้ถใชถ้นนไม่มกีาร

ด าเนนิการอยา่งจริงจัง มีสว่นท าให้เกิดความไร้ระเบียบในการสัญจร ซึ่งน าไปสู่การเกิด

อุบัตเิหตุได้ 

     

86.การให้ความรู้ การประชาสมัพันธ์ และการสร้างการมสี่วนร่วมให้กับประชาชน ใน

การจัดการจราจร จะน าไปสู่การลดลงของการเกิดอุบัตเิหตุ 
     

87.เมื่อเวลาเกิดอุบัตเิหตุ การบริการทางการแพทยท่ี์รวดเร็ว และมีความทันสมัยของ

เครื่องไม้เครื่องมีอ จะน าไปสู่การลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ หรือลดการสูญเสีย

ในชีวิตและทรัพย์สนิได้ 

    

 

 

 

88.การรวบรวมหลักฐานในผู้เกดิเหตุภายหลังการเกิดอุบัตเิป็นหนา้ที่ของเจ้าหนา้ที่

ต ารวจเพยีงฝ่ายเดียวย่อมมผีลตอ่ความความเชื่อม่ันของคู่กรณี 
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89.การขาดการประสานงานของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรมทางหลวง กรมการ

ขนสง่ทางบก อปท. เจ้าหนา้ที่ต ารวจ สถานพยาบาล และสถานศึกษาในการบูรณาการ

การจัดการจราจรย่อมไม่สามารถแก้ไขปัญหาการจราจรอย่างยั่งยืนได้ 

     

90.หากมีการจัดระบบท่ีดปีระเมินผลเพื่อสามารถควบคุม สั่งการ และแสดงผลการช้ีวัด

การปฏบัิตงิานตามมาตรการตา่งๆ เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงของศูนย์อ านวยความ

ปลอดภัยทางถนน จะน าไปสูก่ารอ านวยความยุตธิรรมดา้นจราจร 

     

 

91. ท่านคิดว่าการท างานของเจา้หนา้ที่ต ารวจที่มีต่อการสร้างเสริมให้เกิดการความเสมอภาค

ของการจราจรในปัจจุบัน ทั้งการกวดขันบุคคลทุกคนด้วยมาตรฐานเดียวกัน หรือ การ

ด าเนนิการทางคดีมคีวามยุติธรรมไม่เห็นแก่พวกพ้อง ญาต ิสหาย หรอืไม่มกีารเรียกรับสินบน

เพื่อประโยชน์ตอ่รูปคดีของคู่กรณีฝ่ายใดฝา่ยหนึ่ง อยู่ในระดับใด ให้เลอืก  ลงใน  ที่ตรง

กับความคิดเห็นของท่าน 

 ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ า ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง 
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โครงการ “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร” 

(แบบสอบถามส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่) 

ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวย

ความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร ซึ่งผลการวิจัยที่

ได้ในครั้งนี้จะน าไปวิเคราะห์ วางแผนในด้านการลดอุบัติเหตุ และอ านวยความยุติธรรมในกับ

ประชาชนในด้านจราจร 

 การตอบแบบสอบถามขอให้ท่านตอบตามความคิดเห็นของท่านและความรู้สึกของท่าน

มากที่สุดโดยไม่ต้องลงชื่อตนเอง คณะวิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ ผลการวิจัยที่ได้

จะไม่มีผลต่อการตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ จะน าไปใช้

เพื่อประกอบการวิจัยเท่านั้น 

 โดยแบบสอบถามมทีั้งหมด 6 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเจา้หน้าที่ดา้นวิศวกรรมจราจร 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานเจา้หน้าที่ ที่มตี่อกฎหมายเกี่ยวกับ

การจราจร 

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหนา้ที่ขณะเกิดเหตุคดีจราจร 

 ตอนที่ 5  แบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานเจา้หน้าที่หลังเกิดเหตุคดีจราจร  

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที่มตี่อยุทธศาสตร์ 5Es และปัจจัยแวดล้อม

อื่นๆในการอ านวยความยุติธรรม 

การจราจร 

ขอความอนุเคราะหท์ุกท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและให้ครบทุก

ข้อ โดยถือวา่ค าตอบของท่านเป็นความลับและไม่มผีลประการใดต่อตัวผูต้อบแบบสอบถาม 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 
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2. อายุ ……………………..…… ปี 

3. ระดับการศกึษา 

  1) ต่ าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี   

  3) สูงปริญญาตรี 

4.สถานภาพสมรส 

  1) โสด     2) สมรส  

  3) หย่าร้าง / แยกกันอยู่   4) หม้าย 

5. รายได้ตอ่เดือน (รวมเบีย้เลีย้ง,สวัสดิการ,เงินเพิ่มพเิศษต่างๆนอกเหนอืจากเงนิเดือน) 

1) ต่ ากว่า 10,000 บาท  2) 10,001 – 30,000 บาท

 3) 30,001 – 60,000 บาท  4) 60,001 – 90,000 บาท 

 5) 90,001 – 120,000 บาท  6) 120,000 บาทขึน้ไป 

6. อายุราชการ ………………………….ป ี

7. ประสบการณด์้านการสอบสวน.......................ปี   

8. ช้ันยศในปัจจุบันของท่าน คอื.................................... 

9. หน้าที่ความรับผดิชอบของท่าน / ต าแหน่งในปัจจุบันของท่าน คอื...................................... 

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที่ด้านวิศวกรรมจราจร 

ค าอธิบาย ปัจจัยทางด้านวิศวกรรมจราจร ที่เป็นสาเหตุ หรอืมีผลตอ่การเพิ่มความเสี่ยงใน

การเกิดอุบัติเหตุ โดยปัจจัยตามหัวข้อเหล่านีท้่านคิดว่ามีผลต่อการเพิ่มความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุหรอืมีส่วนท าให้เกิดความรุนแรงในความเสียหายจากอุบัติเหตุมากน้อยเพียงใด 

 

หัวข้อ 

ระดับความคดิเห็นความ

เสี่ยงในการเกิดอุบัตเิหตุ  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

10.ถนนมีผิวการจราจรไมเ่รียบ เป็นหลุมเป็นบ่อ เป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ      

11. ถนนท่ีไม่มเีกาะกลาง หรือมตีน้ไม้บริเวณเกาะกลางเป็นสาเหตุในการเกิด

อุบัตเิหตุ 
     

12. ถนนท่ีไม่มไีหลท่าง หรือไหลท่างแคบเกินไป หรือมตีน้ไม้บริเวณไหล่ทาง หรือมี      
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หัวข้อ 

ระดับความคดิเห็นความ

เสี่ยงในการเกิดอุบัตเิหตุ  
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การวัสดุบนไหล่ทางเป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ 

13. ความกวา้งของถนน หรอืจ านวนชอ่งทางจราจร เป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ      

14. ลักษณะทางกายภาพของถนน เช่น ทางโค้ง ความลาดชัน เป็นสาเหตุในการเกิด

อุบัตเิหตุ 
     

15. การตดิตัง้ป้ายจราจรท่ีมีระยะใกล้เกินไป หรือมป้ีายมากเกนิไป หรือขนาดและ

สัดสว่นตัวอักษรของายจราจรเล็กเกินไป ท าใหผู้้ขับขี่ประมวลขอ้มูลผิดพลาด เป็น

สาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ 

     

16. ราวเหล็กกั้น(รูป W)บริเวณทางโค้ง หรือร้ัวก าแพงคอนกรีต เป็นสาเหตุในการ

เกิดอุบัตเิหตุ 
     

17. การไม่ตเีส้นแบ่งช่องจราจร หรือไมต่เีส้นขอบทาง หรือไมม่เีครื่องหมายจราจร

บนผิวถนน หรือไมม่หีมุดสะท้อนแสง/ไฟกระพริบ/เป้าสะท้อนแสง บนผิวถนน เป็น

สาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ 

     

18. ไมม่ไีฟฟา้แสงสวา่งเวลากลางคืนตามถนน เป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ      

19. หมอก  ควัน  ฝนตก หรอืถนนลื่น จาก น้ า น้ ามันเป็นสาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ      

20. ถนนท่ีตัดผ่านบริเวณชุมชน หรอืร้านคา้ เพงิขายของบริเวณไหล่ทาง เป็นสาเหตุ

ในการเกิดอุบัตเิหตุ 
     

21. ปริมาณการจราจรท่ีหนาแน่น หรอืปริมาณถนนท่ีมีรถบรรทุกหนักวิ่ง เป็น

สาเหตุในการเกิดอุบัตเิหตุ 
     

 

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร 

 ค าอธิบาย การกระท าใดๆที่เกิดขึน้ตามหัวขอ้ต่างๆ ต่อไปนี ้ในความเห็นของท่านคิดว่า

เป็นความผิดทางกฎหมาย เจา้หน้าที่ต ารวจต้องกวดขันจับกุมเพื่อลดความเสี่ยงการเกิด

อุบัติเหตุจราจร หรอืเพื่อช่วยใหก้ารจราจรมีความคล่องตัว 

 

 

 



แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้กบัประชาชนในด้านการจราจร 

 
 

 
248 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็นว่า

เป็นการกระท าท่ีสมควร

ถูกตักเตือน จับ หรือ

ปรับ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
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22.การน ารถที่มไิด้ติดแผ่นป้ายเลขทะเบียน แผ่นป้ายเครื่องหมายเลขทะเบียนหรือ

ป้ายประจ ารถ มาใชใ้นทางเดินรถเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

23.การน ารถที่เกิดเสียงอื้อองึมสีิ่งลากถไูปบนทางเดินรถ หรือล้อหรือส่วนท่ีสัมผัส

กับผิวทางไมใ่ชย่าง หรอืเครื่องยนต์ก่อให้เกิดก๊าซ ฝุ่น ควัน ละอองเคม ีหรือบรรทุก

ของย่ืนเกินความยาวของตัวรถ ขณะที่อยู่ในทางเดินรถ ไมต่ดิไฟสัญญาณแสงแดง 

หรือในเวลากลางวันไม่ตดิธงสีแดงไวท่ี้ตอนปลายสุดของสิ่งท่ีบรรทุกมาใชใ้นทางเดิน

รถเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

24.การท่ีผู้ขับขี่ซึ่งขับรถในทางไมเ่ปิดไฟ ในเวลาท่ีมีแสงสวา่งไมเ่พยีงพอท่ีจะ

มองเห็นคน รถหรอืสิ่งกีดขวางในทางได้โดยชัดแจ้งภายในระยะไมน่อ้ยกว่าหนึ่งร้อย

ห้าสบิเมตร ขับรถทุกชนดิในทางเดินรถใชไ้ฟสัญญาณแสงวับวาบ เสียงสัญญาณ

ไซเรน เสียงสัญญาณที่เป็นเสียงนกหวดีเสียงท่ีแตกพร่า เสยีงหลายเสียง เสียงดัง

เกินสมควร มาใชใ้นทางเดินรถเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

25.เมื่อพนักงานเจ้าหนา้ที่ใชเ้สียงสัญญาณนกหวีดยาวหนึ่งครัง้ ให้ผู้ขับขี่หยุดรถ

ทันที หากไมป่ฏบัิตติามค าสั่งเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

26.การท าให้เกิดเสียหาย การท าลาย การซ่อนเร้น การเปลี่ยนแปลง การ

เคลื่อนย้าย การขดีเขียน หรือการท าให้ไรป้ระโยชนซ์ึ่งสัญญาณจราจรหรือ

เครื่องหมายจราจรท่ีพนักงานเจ้าหนา้ที่หรือเจ้าพนักงานตดิตัง้ไว้ หรือท าให้ปรากฏ

ในทาง เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

27.รถที่มคีวามเร็วช้าหรือรถที่มีความเร็วต่ ากว่าความเร็วของรถคันอื่นท่ีขับใน

ทิศทางเดียวกัน ผู้ขับขี่ไมข่ับรถชดิซ้ายเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

28.เมื่อท่านจะหยุด เลีย้ว หรอืเปลี่ยนช่องทางเดินรถ โดยไม่ใหส้ัญญาณด้วยมอืและ

แขน หรือไฟสัญญาณสีแดงท่ีท้ายรถ เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

29.การเลีย้วรถหรอืกลับรถในทางเดินรถที่มเีครื่องหมายหา้มเลีย้วขวาห้าม เลีย้ว

ซ้ายหรือห้ามกลับรถ เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

30.การจอดรถบนทางเท้า บนสะพาน ในอุโมงค์ ในเขตท่ีมีเครื่องหมายจราจรห้าม

จอดรถ ในระยะสามเมตรจากทอ่น้ าดับเพลงิ ในระยะสามเมตรจากตู้ไปรษณีย์ จอด

รถซ้อนกันกับรถอื่นท่ีจอดอยู่ก่อนแลว้ เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็นว่า
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31.คนเดินเท้าข้ามทางข้ามภายในระยะไมเ่กินหน่ึงร้อยเมตรนับจากทางข้าม เป็น

การกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

32.ผู้ขับขี่รถจักรยานยนตแ์ละคนโดยสารรถจักรยานยนตไ์มส่วมหมวกนิรภัย และ

ผู้โดยสารซึ่งนัง่ตอนหน้าในแถวเดียวกับผู้ขับขี่ไม่รัดเข็มขัดนิรภัย เป็นการกระท าท่ี

ผิดกฎหมาย 

     

33.ผู้ขับขี่ไม่พกใบอนุญาติขับขี่ ป้ายภาษรีถ หรือเอกสารถือครองรถ เป็นการ

กระท าที่ผิดกฎหมาย 
     

34.การฝ่าฝืนสัญญาณจราจรไฟสเีหลอืงอ าพัน ไมเ่ตรียมหยุดรถหลังเส้นให้รถหยุด 

หรือไมห่ยุดรถเม่ือมสีัญญาณจราจรไฟกระพริบสีแดง ท่ีทางรว่มทางแยก หรอืไม่

หยุดรถหลังเส้นให้รถหยุดเมื่อพบสัญญาณจราจรไฟสแีดงหรือเครื่องหมายจราจรสี

แดงท่ีมีค าว่า “หยุด” เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

35.การน ารถท่ีมีสภาพไมม่ั่นคงแข็งแรง หรืออาจเกดิอันตราย หรืออาจท าให้เสื่อม

เสียสุขภาพอนามัยแก่ผู้ใช ้คนโดยสารหรือประชาชนมาใช้ในทางเดินรถ เป็นการ

กระท าที่ผิดกฎหมาย 

     

36.ผู้ขับขี่ขับรถในขณะเมาสุรา ของมึนเมาอย่างอื่น เสพยาเสพติดให้โทษตาม

กฎหมายว่าดว้ยยาเสพติดใหโ้ทษหรือเสพวัตถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทตาม

กฎหมายว่าดว้ยวัตถุท่ีออกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาทเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

     

37.ผู้ขับขี่ขับรถในขณะใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนท่ี ไมใ่ชอุ้ปกรณเ์สริมส าหรับการสนทนา

โดยผู้ขับขี่ไม่ต้องถือหรือจับโทรศัพท์เคลื่อนท่ีน้ัน เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย 
     

38.ผู้ขับขี่ซึ่งบรรทุกคน สัตว ์หรือสิ่งของ โดยไม่มีสิง่ป้องกันมใิห ้คน สัตว ์หรอื

สิ่งของท่ีบรรทุกตกหล่น ร่ัวไหล ส่งกลิ่น ส่องแสงสะทอ้น หรอืปลิวไปจากรถ อัน

อาจก่อเหตุเดอืดร้อน ร าคาญ ท าให้ทางสกปรกเปรอะเป้ือน ท าให้เสื่อมเสียสุขภาพ

อนามัยแกป่ระชาชน หรือก่อให้เกิดอันตรายแก่บุคคลหรอืทรัพย์สนิ เป็นการกระท า

ท่ีผิดกฎหมาย 

     

39.ผู้ขับขี่แซงเมื่อรถก าลงัขึน้ทางชัน ขึน้สะพาน อยู่ในทางโค้ง เวน้แต่จะมี

เครื่องหมายจราจรให้แซงได้ แซงภายในระยะสามสิบเมตรก่อนถึงทางข้าม ทางร่วม

ทางแยกวงเวยีนหรือเกาะท่ีสร้างไว ้และทางเดินรถที่ตัดขา้มทางรถไฟเป็นการ

กระท าที่ผิดกฎหมาย 
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หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็นว่า

เป็นการกระท าท่ีสมควร

ถูกตักเตือน จับ หรือ

ปรับ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

40.ผู้ขับขี่รถแซงเมื่อมีหมอก ฝน ฝุ่นหรือควัน จนท าให้ไม่อาจเห็นทางข้างหนา้ไดใ้น

ระยะหกสิบเมตร และแซงเมื่อเข้าท่ีคับขันหรือเขตปลอดภัย เป็นการกระท าท่ีผิด

กฎหมาย 

     

41.ผู้ขับขี่ซึ่งจอดรถในทางเดินรถหรอืไหล่ทาง ไมต่อ้งเปิดไฟหรือใชแ้สงสวา่งตาม

ประเภทในเวลาท่ีมีแสงสวา่งไมเ่พยีงพอท่ีผู้ขับขี่จะมองเห็นรถที่จอดในทางเดินรถได้

โดยชัดแจ้งในระยะไมน่อ้ยกว่าหนึ่งร้อยหา้สิบเมตร เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย 

    
 

 

42.การขับรถโดยประมาทหรือนา่หวาดเสียว อันอาจเกดิอันตรายแก่บุคคลหรอื

ทรัพย์สนิ เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
     

 

ตอนที่ 4 ความคดิเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที่ขณะเกิดเหตุคดีจราจร 

 ค าอธิบาย ตามความคดิเห็นของท่านในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุจราจร การปฏิบัติของ

เจ้าหน้าที่ในหัวข้อต่างๆ เหล่านีม้ีสว่นช่วยชว่ยส่งเสริมการสรา้งความยุติธรรม ให้แก่คู่กรณีทั้ง

สองฝ่ายได้ ได้มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี

ตอ่การสร้างความ

ยุติธรรมให้แก่คู่กรณี  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

43.เจ้าพนักงานมาถึงท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว สามารถเก็บหลักฐานในท่ีเกิดเหตุได้

อย่างครบถ้วน  
     

44. เจ้าพนักงานมอีุปกรณใ์นการเก็บหลักฐานครบถ้วน อาท ิสสีเปรย ์ตลับเมตร 

กล้องถ่ายรูป ช่วยให้การเก็บหลักฐานครบถ้วนในท่ีเกิดเหต ุ
     

45. เจ้าพนักงานมปีระสบการณ์และมีความละเอียดรอบคอบในการเก็บหลักฐาน

ครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุ 
     

46. เจ้าพนักงานมคีวามรอบคอบในการเก็บหลักฐานจากพยานวัตถุ อาทิ สภาพรถ 

รอยเบรค สภาพถนน ช่วยให้การท าส านวนคดมีคีวายุตธิรรมด้านคดจีราจร 
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หัวข้อ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี

ตอ่การสร้างความ

ยุติธรรมให้แก่คู่กรณี  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

47. เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากพยานบุคคลครบถ้วนในท่ีเกดิเหตุช่วยอ านวย

ความยุติธรรมดา้นคดีจราจร 
     

48. เจ้าพนักงานเก็บหลักฐานจากเอกสาร อาทิ เอกสารถือครองรถ ใบอนุญาติขับขี่ 

ครบถ้วนในท่ีเกิดเหตุช่วยอ านวยความยุตธิรรมดา้นคดีจราจร 
    

 

 

49. เจ้าพนักงานมกีารตรวจปัสสาวะ เลอืด ลมหายใจผู้กระท าผิด ภายในเวลา 24 

ชั่วโมงหลังเกิดเหตุ 
     

50. เจ้าพนักงานมกีารแจ้งข้อกล่าวหาแกผู่้ถูกกล่าวหาให้รับทราบเป็นการช่วย

อ านวยความยุตธิรรมดา้นคดีจราจร 
     

51. เจ้าพนักงานมกีารไกล่เกลี่ย ตกลงกันระหวา่งคู่กรณี ในกรณีท่ีไม่มกีารบาดเจ็บ

สาหัสของคูก่รณ ีเป็นการช่วยอ านวยความยุติธรรมดา้นคดีจราจร แต่ในกรณท่ีี

คู่กรณีได้รับบาดเจ็บสาหัส ไมส่ามารถจะกระท าได ้

     

52. เจ้าพนักงานมกีารประสานงานกับหนว่ยแพทยฉ์ุกเฉินเพื่อช่วยเหลอืผู้บาดเจ็บ

อย่างทันท่วงทีเป็นการลดความสูญเสียในชีวิต เป็นสว่นหนึ่งของการอ านวยความ

ยุติธรรมด้านคดจีราจร 

     

 

ตอนที่ 5 ความคดิเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที่หลังเกิดเหตุคดีจราจร 

ค าอธิบาย การปฏิบัติงานของเจา้พนักงานในการอ านวยความยุติธรรมทางดา้นคดี

การจราจรเป็นสิ่งที่จ าเป็นยิ่งที่จะสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม ตามความคิดเห็นของ

ท่านท่านคดิว่าการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานมีความเหมาะสมและเอือ้ต่อกระบวนการอ านวย

ความยุติธรรมทางการจราจรมากน้อยเพียงใดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทาง

จราจร 

หัวข้อ 

ระดับความคดิเห็น  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

53. พนักงานสอบสวนมคีวามสภุาพและมีการวางตัวเหมาะสม      

54. พนักงานสอบสวนมคีวามเตม็ใจในการปฏบัิตหินา้ที่      
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หัวข้อ 

ระดับความคดิเห็น  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

55. พนักงานสอบสวนมนี้ าใจชว่ยเหลอืประชาชนผู้ใชร้ถใชถ้นน      

56. พนักงานสอบสวนไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากประชาชน      

57. พนักงานสอบสวนมคีวามตัง้ใจในการปฏบัิตหินา้ที่      

58. พนักงานสอบสวนใหผู้้ถูกลา่วหาอ่านส านวนก่อนทุกครัง้      

59. พนักงานสอบสวนท าส านวนตามพยานหลักฐานท่ีรวบรวมได้อยา่งไมม่อีคต ิ      

60. พนักงานสอบสวนมคีวามใส่ใจในการท างานและเร่งรัดในการท าคดี      

61. พนักงานสอบสวนด าเนนิคดตีามค าขอของผู้บังคับบัญชา      

62. ผู้ท่ีรู้จัก สนทิสนมใกล้ชิดกบัพนักงานสอบสวน จะได้รับการความสะดวกเป็น

พเิศษ 
     

63. พนักงานสอบสวนปฏบัิตหินา้ที่โดยไม่หวังอามิสสนิจ้างตอบแทน      

64. พนักงานสอบสวนปฏบัิตหิน้าที่อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันกับประชาชนทุกคน      

65. บทบาทของพนักงานสอบสวนมคีวามส าคัญต่อรูปคดีจราจรตามส านวนท่ีสง่ให้

อัยการ 
     

66. เมื่อท่านไม่ทราบหรือไมเ่ข้าใจในขอ้กฎหมาย เจ้าพนกังานมกีาร ให้ความรู้ 

แนะน า ใหค้ าปรึกษาต่างๆ 
     

67. เจ้าพนักงานมกีารบังคับขูเ่ข็ญ หลอกลวง ใชก้ลอุบาย ไมใ่หเ้อาความกับคูกรณี      

68. เจ้าพนักงานเรียกรับสิ่งตอบแทน /สินบน /เงิน ในการด าเนินการเพื่อเป็น

ประโยชนต์อ่คูก่รณฝี่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
     

69. มกีารแทรกแซงจากผู้มีอิทธิพล ผู้บังคับบัญชา พรรคพวกญาติพ่ีน้อง ที่รู้จักเจา้

พนักงานท าให้รูปคดีเปลี่ยนไปจากข้อเท็จจริง 
     

70. ผู้ท่ีมีฐานะยากจนมักเป็นผูท่ี้ไม่ได้รับความยุติธรรมจากกระบวนการทาง

กฎหมาย 
     

71. เจ้าพนักงานช่วยไกล่เกลี่ยคดีอยา่งเป็นธรรม      

72. การด าเนนิการต่อผู้กระท าผิดกฎจราจรโดยกระบวนการจบักุม ปรับหรือส่ง

ฟอ้งต่อศาลในปัจจุบัน ควรได้รับการแก้ไขให้ความเหมาะสม เช่น การออกใบสั่ง 

การช าระค่าปรับ และวิธีพิจารณาความในศาล 

     

73. ความผดิจราจรร้ายแรงควรมวีธีิด าเนนิการและการลงโทษตอ่ผู้กระท าผิดท่ี

แตกตา่งจากความผิดจราจรเลก็น้อยท่ัวไป 
     

74. ความผิดจราจรร้ายแรง ควรขึน้สูก่ารพจิารณาของศาลเพื่อให้ศาลลงโทษให้เกิด      
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หัวข้อ 

ระดับความคดิเห็น  

มา
กท

ี่สุด
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นอ้
ยที่

สุด
 

ความยุติธรรมเหมาะสมกับลักษณะของการกระท าผิด ผลแห่งการกระท า และตัว

ผู้กระท าผิด 

75. ไมค่วรมกีารควบคุม หรอืขงัผู้กระท าผิดกฎจราจรเพราะผูก้ระท าผิดไม่มีเจตนา

ชั่วร้าย เวน้แต่จะเช่ือวา่ผู้กระท าผิดจะหลบหน ี
     

76. ความผิดจราจรท้ังหลาย ผูก้ระท าผิดไม่มีเจตนาชั่วร้าย จึงควรพจิารณาลงโทษ 

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้กระท าผิดเป็นหลัก และอาจจะลงโทษจ าคุก หรือปรับ 

ได้อีกตามพฤตกิารณ์และความร้ายแรงของการกระท าความผดิ 

     

77. การสั่งให้ผู้กระท าผิดเข้ารับการอบรมการจราจร จะชว่ยแกไ้ขพฤตกิรรม

ผู้กระท าผิดได ้
     

 

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีต่อยุทธศาสตร์ 5Es และปจัจัยแวดล้อม

อื่นๆในการอ านวยความยุติธรรมการจราจร 

การอ านวยความยุติธรรมการจราจรหมายถึงการสร้างความเสมอภาคในการจราจร 

เพื่อให้การสัญจรทางบกเป็นไปด้วยความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบของ

กฏหมายที่ก าหนด ส าหรับยุทธศาสตรจ์ราจร 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1. ยุทธศาสตรก์ารบังคับใช้กฎหมาย เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมาย

อย่างจริงจัง ท าให้เกิดความปลอดภัยในการจราจร 

2. ยุทธศาสตรว์ิศวกรรมจราจร เป็นยุทธศาสตรด์้านการเร่งปรับปรุงแก้ไขถนนทาง

หลวง และถนนทางหลวงชนบทที่มลีักษณะเป็นอันตรายและเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ได้แก่ ทาง

โค้ง ทางแยก ป้ายสัญญาณ ป้ายเตอืน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในบริเวณ

ดังกล่าว 

3. การให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ และการมสี่วนรว่ม เป็นการให้ความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการใชร้ถใช้ถนนที่มีความปลอดภัย 

 4. บริการทางแพทย์ฉุกเฉิน เป็นยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการรักษาพยาบาล

ประชาชนผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดเหตุอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้บาดเจ็บ

กลับมาด ารงชีวติอยู่ได้ตามปกติ 

5. การประเมินผลและสารสนเทศ เป็นการจัดระบบประเมินผลเพื่อควบคุม สั่งการ 

และแสดงผลการช้ีวัดการปฏิบัติงาน 
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 นอกจากนีย้ังมปีัจจัยแวดล้อมอื่นที่จะมีผลกระทบต่อการอ านวยความยุติธรรม จาก
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78.การบังคับใชก้ฎหมายอยา่งเข้มงวด จรงิจังของเจ้าพนกังานโดยไม่ละเว้นการ

ปฏบัิตใิห้กับผู้ใด จะน าไปสู่การลดทอนอุบัตเิหตุการจราจร 
     

79.กฎหมายเกี่ยวกับการท าความผิดทางจราจรก าหนดบทลงโทษท่ีเบาเกินไปท าให้

มกีารฝ่าฝืนเป็นประจ า 
     

80.ลักษณะของความผิดการจราจรเมื่อมีการจา่ยค่าปรับแลว้กถ็ือวา่ไมเ่คยกระท า

ความผิด แตถ่้ามีระบบบันทึกท่ีผู้ท่ีเคยกระท าผิดแลว้ท าซ้ าโทษจะรุนแรงมากขึ้น จะ

ส่งเสริมให้เกิดการเคารพกฎจราจรเพิ่มขึ้น 

     

81.การมุง่กวดขันของเจ้าหนา้ที่เฉพาะความผิดท่ีมุ่งต่อการขัดต่อกฎระเบียบ เช่น 

การตัง้ด่านตรวจในการขับขี่แทนท่ีจะมุ่งท่ีการขับขี่ท่ีประมาทหวาดเสียวหรือใช้

ความเร็วเกินกวา่ที่ก าหนดท่ีจะก่อให้เกิดอันตรายตอ่ผู้อื่นยอ่มไมท่ าให้อุบัตเิหตุ

ลดลงแต่อยา่งใด 

     

82.ปัจจัยกายภาพของถนนและความไมเ่ป็นระเบียบของผังเมอืง ทางเชื่อม ทางแยก 

ทางตัดลว้นแล้วแตเ่อื้อให้เกิดอุบัตเิหตุ 
     

83.การปรับปรุงด้านวศิวกรรมจราจร เชน่ ด้านถนน สัญญาณไฟจราจร ไฟฟา้ส่อง

สวา่ง ป้าย กล้องวงจรปิด เป็นต้น สามารถลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัตเิหตุได้ 
 

 
    

84.การรณรงค์ให้เกิดจิตส านึกในการรับผิดชอบตอ่สังคมในการใชร้ถใชถ้นนไม่มี

การด าเนนิการอยา่งจริงจัง มีสว่นท าให้เกิดความไร้ระเบียบในการสัญจร ซึ่งน าไปสู่

การเกิดอุบัตเิหตุได้ 

     

85.การให้ความรู้ การประชาสมัพันธ์ และการสร้างการมสี่วนร่วมให้กับประชาชน 

ในการจัดการจราจร จะน าไปสูก่ารลดลงของการเกิดอุบัตเิหตุ 
     

86.เมื่อเวลาเกิดอุบัตเิหตุ การบริการทางการแพทยท่ี์รวดเร็ว และมีความทันสมัย

ของเครื่องไม้เครื่องมือ จะน าไปสู่การลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ หรือลดการ

สูญเสียในชีวิตและทรัพย์สนิได้ 

     

87.การรวบรวมหลักฐานในผู้เกดิเหตุภายหลังการเกิดอุบัตเิป็นหนา้ที่ของเจ้าหนา้ที่

ต ารวจเพยีงฝ่ายเดียวย่อมมผีลตอ่ความความเชื่อม่ันของคู่กรณี 
     

88.การขาดการประสานงานของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรมทางหลวง กรมการ

ขนสง่ทางบก อปท. เจ้าหนา้ที่ต ารวจ สถานพยาบาล และสถานศึกษาในการบูรณา
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การการจัดการจราจรยอ่มไมส่ามารถแก้ไขปัญหาการจราจรอยา่งยั่งยืนได้ 

89.หากมีการจัดระบบท่ีดปีระเมนิผลเพ่ือสามารถควบคุม สั่งการ และแสดงผลการ

ชี้วัดการปฏบัิตงิานตามมาตรการตา่งๆ เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงของศูนย์อ านวย

ความปลอดภัยทางถนน จะน าไปสู่การอ านวยความยุตธิรรมดา้นจราจร 

     

 

 

90. ท่านคิดว่าการท างานของเจา้หนา้ที่ต ารวจที่มีต่อการสร้างเสริมให้เกิดการความเสมอภาค

ของการจราจรในปัจจุบัน ทั้งการกวดขันบุคคลทุกคนด้วยมาตรฐานเดียวกัน หรือ การ

ด าเนนิการทางคดีมคีวามยุติธรรมไม่เห็นแก่พวกพ้อง ญาต ิสหาย หรอืไม่มกีารเรียกรับสินบน

เพื่อประโยชน์ตอ่รูปคดีของคู่กรณีฝ่ายใดฝา่ยหนึ่ง อยู่ในระดับใด ให้เลอืก  ลงใน  ที่ตรง

กับความคิดเห็นของท่าน 
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