
บทที่ 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 การบริหารจัดการความเส่ียง 
ทฤษฎีการบริหารจัดการความเส่ียงของหนังสือ “A Guide to the Project Management 

Body of Knowledge” ป 2004 (PMBoK) [6] ไดเขียนไววา การจัดการความเส่ียงประกอบดวย 
ความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนการจัดการความเส่ียง การระบุประเภทของความเส่ียง 
การวิเคราะหขอมูล และการปรับแกไขใหเกิดความเส่ียงนอยลงหรือสามารถท่ีจะควบคุมความ
เส่ียงท่ีเกิดขึ้นได สวนสําคัญสวนใหญคือสวนในการเพ่ิมเติมกระบวนการจัดการตางๆใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เชน เพ่ิมเติมความนาจะเปนท่ีจะสามารถจัดการกับความเส่ียงไดดีขึ้น และ
ลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดกับความเส่ียง จากรูปท่ี 2.1 แสดงแผนผังการกระบวนการจัดการ
ความเส่ียง โดยท่ีกระบวนการตางๆประกอบดวยกระบวนการดังนี้ 

1. การวางแผนการจัดการความเส่ียง (Risk Management Planning) – อธิบายวิธีการเขาใจ
ถึงการทํางานของความเส่ียง การวางแผนการแกปญหา ตลอดจนผลลัพธของการแกไขความ
เส่ียงในรูปแบบของโครงการตางๆ 

2. การระบุแยกแยะประเภทของความส่ียง (Risk Identification) – การกําหนดลักษณะ
ประเภทของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกับโครงการในรูปแบบของการบันทึกขอมูลหมวดหมูการ
จัดแบงประเภทของความเส่ียงชนิดตางๆ 

3. การวิเคราะหถึงความรุนแรงของความเส่ียง (Qualitative Risk Analysis) - การวิเคราะห
ถึงความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือเกิดความเส่ียงชนิดตางๆ โดยมีการจัดลําดับความสําคัญในการ
จัดการความเส่ียง และรวมถึงการจัดลําดับความนาจะเปนท่ีจะเกิดความเสียหายเกิดขึ้นเม่ือเกิด
ความเส่ียง 

4. การวิเคราะหถึงระยะเวลาท่ีเกิดความเส่ียง (Quantitative Risk Analysis) - การวิเคราะห
จํานวนตัวเลขของระยะเวลาท้ังหมดท่ีเกิดผลกระทบตอความเส่ียงของโครงการ 

5. การวางแผนการตอบโตกับความเส่ียง (Risk Response Planning) - การพัฒนาวิธีการ
และแผนการตางๆ เพ่ือใหสามารถลดปญหาท่ีเกิดความเส่ียงในโครงการ 
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6. การปรับปรุงแกไขและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring and Control) - การ
ตรวจจับถึงจุดงานท่ีเกิดความเส่ียง ทําการปรับปรุงแกไข การระบุแยกประเภทใหม การจัดการ
ความเส่ียงใหเปนไปตามแผนงาน และการประมวลผลการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นภายใน
โครงการ 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงแผนผังการกระบวนการจัดการความเส่ียง (PMBoK) [6] 
 

ทุกๆกระบวนการจัดการจะมีความสัมพันธตอกัน ซ่ึงแตละกระบวนเหลานี้ทําใหเกิดผล
กระทบตอบุคคลหรือกลุมงานตางๆของบุคคล โดยจะถูกนําไปใชเปนพ้ืนฐานในการจัดการ
ความเส่ียงในโครงการตางๆ ถาโครงการถูกแบงออกเปนสวนงานยอยหลายสวนงาน ถึงแมวา
แตละกระบวนการจะมีความหมายของตัวเองโดยตรง ก็ยังคงมีสวนงานท่ีทํางานทับซอนกับอยู
เสมอซ่ึงจะอธิบายตอไป 

ความเส่ียงของโครงการคือเหตุการณความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นหรือการมีเง่ือนไขตางๆ
เพ่ิมเง่ือนขึ้นมาในโครงงาน ถาส่ิงนั้นเกิดขึ้น ผลจะดีหรือรายขึ้นอยูกับกระบวนการในการ
จัดการ เชน เวลา เงิน ขอบเขต หรือคุณภาพของการจัดการ เปนตน (ตัวอยาง เม่ือกําหนดเวลา
การทํางานแลวอยางชัดเจนเปนเวลา 1 เดือน แตปรากฏวาเวลาทํางานงานจริงคือ 1 เดือน 15 วัน 
เปนตน) ความเส่ียงอาจเกิดขึ้นจากหนึ่งเหตุผลหรือหลายๆเหตุผล เชน สภาพแวดลอมท่ีไม
เอ้ืออํานวยในการทํางาน ระดับความสามารถของการออกแบบโครงการทีมงาน เปนตน โดย
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเพียงชนิดเดียวอาจจําใหแผนการโครงงานลาชาเกินกําหนดได หรือการ
ออกแบบการทํางานท่ีผิดหลักการขั้นตอนท่ีเหมาะสมทําใหการทํางานเกิดผิดพลาดขึ้นได ซ่ึง
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เหตุการณเหลานี้อาจทําใหความความเสียหายกับโครงการในทุกดาน เชน ตนทุน แผนการ หรือ
คุณภาพของตัวงาน ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในโครงการอาจเกิดขึ้นจากขั้นตอนการจัดการ
โครงการท่ีแย หรือขาดขั้นตอนการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมกับการ
ทํางานดานซอฟตแวรท่ีเหมาะสม หรือการทํางานโดยปราศจากขั้นตอนในการจัดการโครงงาน 
นั่นคือเหตุผลท่ีจําเปนจะตองมีการใชงานแบบจําลองการจัดการความเส่ียงและการจัดการ
โครงการท่ีเหมาะสม สามารถมองการทํางานของโครงการไดอยางครบถวน ถูกตองในทุก
ขั้นตอน โดยท่ีผานมามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการดานการพัฒนาแบบจําลองการ
จัดการความเส่ียงมาตลอด แตก็ยังไมมีแบบจําลองไหนสามารถอธิบายไดทํางานไดอยาง
ครบถวน เราจะมาศึกษาถึงแบบจําลองตางๆท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาภายในป 2005 -2008 แตละ
แบบจําลองมีหลักการทํางาน ขอดีและขอเสียของแบบจําลองอยางไร เพ่ือเปนขอมูลในการ
พัฒนาแบบจําลองท่ีสมบูรณมากยิ่งขึ้นดังนี ้
 

2.1.1.1 NASA Goddard Software Assurance Technology Center’s risk 
management model 

แบบจําลองในการจัดการความเส่ียงซ่ึงถูกพัฒนาและนําเสนอโดยองคกรนาซา 
(NASA) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสถาบัน NASA Goddard Software Assurance 
Technology Center (SATC) [5] 

 
 

รูปท่ี 2.2 แบบจําลองการจัดการความเส่ียงของ NASA Goddard Software Assurance 
Technology Center (SATC) [5] 
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ไดพัฒนาและนําเสนอแบบจําลองในการจัดการความเส่ียงแสดงออกมาใน
แบบจําลองของวงจรการจัดการความเส่ียง ดังรูปท่ี 2.1 ซ่ึงประกอบไปดวยกัน 9 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. Identifying Issues, Setting Context - การระบุชนิดของความเส่ียงใหได และ
การใหคําอธิบายกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 

2. Assessing Key Risk Areas การวิเคราะหถึงพ้ืนท่ีหรือองคประกอบของ
โครงการท่ีอาจเกิดความเส่ียง 

3. Measuring Likelihood and Impact – การวิเคราะหถึงเกิดผลกระทบจากความ
เส่ียง และความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเส่ียงขึ้น 

4. Ranking Risks – การจัดลําดับของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น วาความเส่ียงใดมี
ความสําคัญหรือรุนแรงมากกวากัน โดยคํานวณจากผลกระทบและโอกาสเกิด 

5. Setting Desired Result – การจัดเตรียมทรัพยากรท่ีเหมาะสมท่ีจะใชในการ
จัดการกับความเส่ียงนั้นๆ 

6. Developing Options – การพัฒนาทางเลือกในการจัดการความเส่ียงใหไดหลาย
วิธี โดยอาจใชเครื่องมือตางๆ เขาชวยในการลดความเส่ียง 

7. Selecting a Strategy – การเลือกกลยุทธท่ีใหผลในการจัดการความเส่ียงท่ีดี
ท่ีสุดในแตละปญหา 

8. Implementing the Strategy – การนํากลยุทธไปใชจัดการกบัความเส่ียง ในกรณี
ท่ีเกิดความเส่ียงขึ้นจริง 

9. Monitoring Evaluating and Adjusting – การตรวจสอบและประเมินผล และทํา
การแกไขปรับปรุงใหกระบวนการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ในแบบจําลองนี้แสดงขั้นตอนในการจัดการความเส่ียง โดยท่ีความเส่ียงจะ
สามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนการพัฒนาโครงการ ตั้งแตขั้นตอนการการวางแผน 
(Plan) - ออกแบบ (Design) - นําไปประยุกตใชงาน (Implement) - ทดลองกับการใชงาน
จริง วิเคราะหปญหา (Operation) - ประเมินผลและพัฒนาแผนงานตอไปๆ (Evaluation) 

 
ขอดีของแบบจําลองนี้คือ 
1. แสดงขั้นตอนการจัดการความเส่ียงตัง้แตการเริ่มตนโครงการไปจนถึงจบงาน

แสดงถึงการจัดการความเส่ียงในแตขั้นตอนไดคอยขางชัดเจน 
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2. ตัวแบบจําลองมีขั้นตอนการจัดการความเส่ียงความชัดเจน สามารถนํามาเปน
ตนแบบในการพัฒนาได 

 
ขอเสียของแบบจําลองนีค้ือ 
1. การจัดการความเส่ียงในแตละขั้นตอนบางขั้นตอนสามารถนําไปรวมกันเปน

ขั้นตอนเดียวกันได เชน ขั้นตอนท่ีสองและสามคือการหาผลกระทบจากความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้น และการหาวาความเส่ียงจะครอบคลุมชวงการทํางานชวงไหนบาง นั่นคือขั้นตอน
ท่ี 2 คือสวนหนึ่งของการจัดการในขั้นตอนท่ีสาม 

2. ในขั้นตอนท่ีสําคัญในชวงทาย ควรแยกการทํางานออกมาเปนสวนๆชัดเจน คือ
ใน ขั้นตอนท่ีเกาซ่ึงในแตละขั้นตอนเปนขั้นตอนท่ีสําคัญมากๆ เชน การปรับปรุงแกไข
ความเส่ียง (Monitoring) และการประเมินผลการจัดการความเส่ียง (Evaluation) การ
ปรับแตงคาใหเหมาะสม อีกท้ังควรเพ่ิมขั้นตอนในการพัฒนาออกมาเปนอีก 1 ขั้นตอน 
คือการจัดเก็บขอมูลของความเส่ียงเม่ือทําการแกไขแลว (Risk Sign-Off) 

3. ยังขาดขั้นตอนในการเก็บขอมูลความเส่ียงและจากรูปจะเห็นวาความเส่ียงจะ
ถูกนําไปทดสอบเรื่อยๆไมมีวันจบ ดังนั้นสามารถแสดงการจัดการใหมีความชัดเจนมาก
ขึ้นได 

 
   2.1.1.2 Software Risk Assessment and Estimation Model 

Sadiq, D. G. a. M. (2008) สรางแบบจําลองท่ีจัดหมวดหมูกระบวนการการจัดการ
ความเส่ียงออกเปน 2 ลักษณะการทํางานคือ การประเมินคาความเส่ียง (Risk Assessment) 
และการควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น (Risk Control) [2] โดยกระบวนการท้ังสองนี้ถูกแยก
ยอยตอเปน 6 กระบวนการ ภายใน ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.3 แบบจําลองการจัดการความเส่ียงของ Sadiq, D. G. a. M. [2] 
 
ภายในแบบจําลองการจัดการความเส่ียงประกอบดวยโครงสรางของกลไกในการ

จัดการคือ 
Risk Assessment การประเมินคาความเส่ียง 
1. Risk identification - การระบุแยกแยะประเภทของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 
2. Risk Analysis - การวิเคราะหความเส่ียงนี้คืออะไร รายแรงมากแคไหน 
3. Risk Prioritization – การใหลําดับความสําคัญกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 
Risk Control การควบคุมความเส่ียง 

1. Risk Management Planning – การหาวิธีการและการวางแผนท่ี
เหมาะสม ท่ีจะจัดการกับความเส่ียง ควบคุมและลดความรุนแรงท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นกับ Software Project 

2. Risk Resolution – การแกไขความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น และการปรับแตง
ควบคุมใหเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด 

3. Risk Monitoring – การนําวิธีท่ีไดไปใชในการจัดการกับความเส่ียง 
แลวดูผลลัพธของแตละวิธีการ รวมถึงการปรับปรุงแกไข 

 
ขอดีของแบบจําลองนี้คือ 
1. สามารถแบงการจัดการความเส่ียงไดออกมาเปน 2 หมวดการทํางานท่ีชัดเจน

นั่นคือการประเมินคาความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง และสามารถแบงการจัดการ 
ความเส่ียงออกมาเปนขั้นตอนชัดเจน 
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ขอเสียของแบบจําลองนี้คือ 
1. ยังขาดขั้นตอนท่ีสําคัญในการพัฒนาการจัดการความเส่ียงอีกหลายขั้นตอนทํา

ใหแบบจําลองดูขาดความสมบูรณและไมครอบคลุม เชน ขั้นตอนในการพัฒนาและเลือก
วิธีการจัดการท่ีดีท่ีสุด (Selecting a Strategy) และการประเมินผลการจัดการความเส่ียง 
(Evaluation) เปนตน 

 
   2.1.1.3 Risk Management through Architecture Design 

Pornima et al. (2006) ไดดึงเอาแบบจําลองในการจัดการความเส่ียงมาใชอางอิง
ในการงานวิจัย ดังรูปท่ี 1 จากภาพแสดงขั้นตอนในการหาวิธีจัดการและรับมือกับความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นแบบจําลองนี้แบงเปน 3 สวน แตละสวนมีการเช่ือมตอกับฐานขอมูล
ความเส่ียง (Risk Database) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาและหาวิธีปองกันความเส่ียงท่ี
เหมาะสมท่ีสุด ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 

 

 
รูปท่ี 2.4 แบบจําลองการจัดการความเส่ียงของ Pornima et al. [8] 

 
สวนแรกของแบบจําลองนี้คือการประมาณคาความเส่ียง (Prepare for risk 

management) ท่ีมีหนาท่ีเตรียมพรอมการรับมือกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น โดยแบงเปน 3 
ขั้นตอน คือ การกําหนดแหลงท่ีมาและการจําแนกความเส่ียง (Determine risk source and 
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categories) การกําหนดตัวแปรของความเส่ียง (Define risk parameters) และการสรางวิธี
รับมือกับความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ (Establish a risk management strategy)  

สวนท่ี 2 เปนการระบุวิเคราะหความเส่ียง (Identify and analyze risks) ซ่ึง
ประกอบดวยการหาเอกลักษณและระบุความเส่ียง (Identify risks) และการใหลําดับ
ความสําคัญและจัดแบงกลุมความเส่ียง (Evaluation, categorize and prioritize risks)  

สวนท่ี 3 เปนการลดความเสียหายจากความเส่ียง (Mitigate risks) ซ่ึงแบงเปน 2 
ขั้นตอนคือ การลดความหายจากความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นตามแผนท่ีวางไว (Implement risk 
mitigate plans) และพัฒนาวิธีการจัดการกับความเส่ียงตามแผนท่ีวางไว (Develop risk 
mitigate plans)  

 
ขอเสียของแบบจําลองนี้คือ 
1. แบบจําลองยังไมมีการจัดการความเส่ียงไดอยางเปนระบบระเบียบ ขั้นตอนวาง

ปะปนทําใหมองภาพการทํางานของขั้นตอนไดยาก อีกท้ังขาดขั้นตอนท่ีสําคัญเชนการ
เก็บขอมูลความเส่ียง เปนตน 

2. การใชงานแบบจําลองยังมีความสับสน ระบบมีขั้นตอนการทํางานยอยมาก
จนเกินไปทําใหดูใชงานไดยากเม่ือมีการนําไปใชงานจริง 

3. การทํางานของกระบวนการท้ังหมดมีการบอกถึงปจจัยท่ีสําคัญท่ีนาจะเกิด 
ความเส่ียงแตไมมีการแบงหมวดหมูของการจัดการความเส่ียง 

4. มีการใชเสนลูกศรในการทํางานมากเกินไป ทําใหการทํางานดูสับสนใชงาน
และการทําความเขาใจทําไดยาก สรางผลกระทบอยางมากตอการทํางานจริง 

 
แตจากรูปท่ี 2.4 จะเห็นปญหาของแบบจําลองท่ีเกิดขึ้นจะเห็นวามีการทํางานท่ี

ซับซอน จะเห็นวาระบบเช่ือมโยงกันทุกๆกระบวนการ ทําใหจัดลําดับการทํางานได
ลําบาก และฐานขอมูลความเส่ียงเช่ือมโยงกับทุกๆกระบวนการทําใหการทํางานในแตละ
กระบวนการจะทํางานซอนทับกันไมมีการแสดงลําดับการทํางานท่ีชัดเจน ดังนั้นเม่ือ
นําเอาแบบจําลองของรูปแบบนี้ไปในใชในโครงการซอฟตแวรจริงจะทําใหเกิดความ
สับสน ใชงานจริงไดลําบาก 

 
 
 



 12

   2.1.1.4 Australian/New Zealand Standard Risk Management 
ในป ค.ศ. 2007 ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนดไดพยายามท่ีจะออกแบบ

ผสมผสานเพ่ือสรางรูปแบบในการจัดการความเส่ียง ซ่ึงภายในแบบจําลองนั้นประกอบ
ไปดวยขั้นตอน การแยกแยะ (Identification) การวิเคราะห (Analysis) การวางแผนการ
จัดการ (Planning) การตรวจสอบควบคุม (Monitoring and Control) การเก็บขอมูล (Sign 
- Off) และการติดตามงานหลังจากสินคาถูกขาย (Postmortem) ใหกลายออกมาเปน
แบบจําลองท่ีแสดงถึงระบบของการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นภายในกระบวนการการ
พัฒนาซอฟตแวร [4] 

 

 
 

รูปท่ี 2.5 แบบจําลองการจัดการความเส่ียงของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด [4] 
 

ขอดีของแบบจําลองนี้คือ 
1. มีการนําปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความเส่ียงมาแสดงความสัมพันธ

ในรูปแบบของการจัดการความเส่ียง 
 
ขอเสียของแบบจําลองนี้คือ 
1. แสดงการจัดการความเส่ียงซ่ึงขั้นตอนท่ีสําคัญหายไปหลายขั้นตอนทําให

ขั้นตอนไมรัดกุมเกิดชองวางในการจัดการ ซ่ึงสามารถปลีกยอยแสดงลายละเอียดได มาก
ขึ้น 
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2. การออกแบบแบบจําลองยังมีความสับสนในลําดับขั้นตอนการทํางาน บางจุด
ไมสามารถบอกไดวาจะเขาทํางานไดในขั้นตอนไหน 

3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของดานบนและดานลางมีการแสดงความสัมพันธของการพัฒนา
ควบคูไปดวยและความสัมพันธดานการใชงานทรัพยากร แตยังไมมีการอธิบายละเอียด
ของการทํางานท่ีชัดเจนเปนผลใหการนําแบบจําลองเปนทํางานจริงจะเกิดความสับสน
เปนอยางมาก 

โดยท่ีแบบจําลองไดคํานึงถึงการไหลของขอมูลในและการแสดงปริมาณของ
ขอมูลภายในระบบ แตถึงกระนั้นแลวแบบจําลองยังไมมีความชัดเจนซ่ึงจะเห็นไดดังรูปท่ี 
2.4 แสดงใหเห็นถึงการออกแบบท่ีไมแสดงลายละเอียดท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจน ตัวโมเดล
ไมสามารถบอกไดเลยวาการทํางานเริ่มตนจากตรงไหนและจะทํางานไปในทิศทางไหน 
ดังนั้นเม่ือมีการนําแบบจําลองนี้ไปใชในการพัฒนาโครงการซอฟตแวรจริงจะเปนทําได
ยาก 

 
   2.1.1.5 An Integrated Risk Management Model for Construction Projects 

ในป 2008 Zhao and Duan ไดทําการสรางและเสนอแบบจําลองในการจัดการ
ความเส่ียง โดยภายในระบบจะเนนการจัดการเส่ียงท่ีเกิดของกับการบริหารโครงการและ
ปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ปจจัยดานวัฒนธรรม ดานบุคคล และดานผลกําไรเปนตน 
(แสดงในรูปท่ี 2.5) [1] 

ในแบบจําลองระบบการจัดการความเส่ียงตัวนี้คือการรวมแบบจําลองหลาย
แบบจําลองไวดวยกันโดยจัดเก็บขอมูลความเส่ียงเอาไวท้ังเกาและใหม สามารถแบงความ
เส่ียงไปยังระบบได 5 ระบบ โดยท่ีคํานึงถึงการจัดการกับความเส่ียงท้ังดานปริมาณและ
ดานคุณภาพ (1) ระบบการจัดการคัดแยกระบุความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น  (Information 
Management Sub-System) (2) ระบบวิเคราะหหาวิวัฒนาการของความเส่ียงหรือความ
เส่ียงท่ีคลายๆกัน (Risk Evaluation Sub-System) (3) ระบบการหาวิธีแกไขรับมือกับความ
เส่ียงท่ีเกิดขึ้น (Risk Countermeasures Sub-System) (4) ระบบท่ีบอกถึงผลลัพธและ
ผลเสียของความเส่ียงนั้นๆ (Post Assessment) (5) ระบบท่ีใชในการปรับแตงวิธีการรับมือ
รับความเส่ียง (Adjusting) รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ระบบการจัดการคัดแยกระบุความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น เม่ือกระบวนการส้ินสุดแลวจะ
ทําการสงขอมูลตอไปยังระบบท่ีใชวิเคราะหถึงกลไกของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น โดยจะ
คํานึงถึงหลายๆปจจัย เชน วัฒนธรรม วิธีการดําเนินงาน การจัดแบงสวนในการทํางาน 
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ขั้นตอนการวางแผน และเม่ือเสร็จกระบวนการก็สงขอมูลตอใหระบบการวิเคราะหถึง
เวลาท่ีจะเกิดความเส่ียง (Risk Quantification) 

ระบบวิเคราะหหาวิวัฒนาการของความเส่ียงหรือความเส่ียงท่ีคลายๆกัน เม่ือ
กระบวนการส้ินสุดแลวจะทําการสงตอขอมูลไปยังระบบการประเมินคาของความเส่ียง 
โดยจะคํานึงถึง รูปแบบวิธีการและผลลัพธของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น โดยจะคํานึงถึงหลายๆ
ปจจัย เม่ือกระบวนการส้ินสุดก็จะสงตอไปยังกระบวนการเลือกวิธีการแกไขความเส่ียงท่ี
เหมาะสมท่ีสุด (Optimizating Decision Making) 

ระบบการหาวิธีแกไขรับมือกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเม่ือกระบวนการส้ินสุดแลวจะ
ทําการสงตอขอมูลไปยังระบบการตัดสินใจเลือกการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นท่ีดีท่ีสุด
มาใชในการแกปญหา โดยในการตัดสินใจจะคํานึงถึง เสียงจากคนรอบขาง การหลีกเล่ียง
ปญหา ความบังเอิญท่ีจะเกิดขึ้นในแผนงาน การจัดแบงทรัพยากรท่ีตองใช 

เม่ือผานระบบท้ังหมดก็จะสามารถบอกถึงผลลัพธและผลเสียของความเส่ียงนั้นๆ
ได (Post Assessment) และปรับแตงวิธีรับมือกับความเส่ียง (Adjusting) ท่ีเกิดขึ้น และ
นําเขาสูกลไกการวิเคราะหใหมอีกครั้งเพ่ือหาวิธีท่ีดีกวา 

 

 
 

รูปท่ี 2.6 แสดงภาพแบบจําลองในการจัดการความเส่ียงของ Zhao and Duan [1] 
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ขอดขีองแบบจําลองนี้คือ 
1. มีการนําปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความเส่ียงมาแสดงความสัมพันธ

ในรูปแบบของการจัดการความเส่ียง 
 
ขอเสียของแบบจําลองนี้คือ 
1. แบบจําลองยังไมมีการจัดการความเส่ียงไดครบท้ังระบบ ยังขาดขั้นตอนท่ี

สําคัญเชนการเก็บขอมูลความเส่ียง เปนตน 
2. แบบจําลองยังมีความสับสน ระบบมีขั้นตอนการทํางานยอยมากเกินไปทําใหดู

ใชงานไดยาก 
3. การทํางานของกระบวนการท้ังหมดมีการบอกถึงปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิด

ความเส่ียงแตยังแบงไดไมชัดเจนและไมมีการอธิบายท่ีละเอียดท่ีเกี่ยวของ 
4. การออกแบบทําไดไมดีนัก ทําใหดูขั้นตอนการทํางานไดยาก เปนเหตุใหเม่ือ

นําไปใชงานจริง จะสามารถทําไปใชงานไดยากหรือไมสามารถใชงานได 
 
แตถึงแมวาระบบจะเตรียมการจัดการสําหรับมุมมองการจัดการในมุมมองแบบ

ตางๆกันดูมีประสิทธิภาพ แตในการปฏิบัติในโครงงานจริงแลวทําไดยาก เพราะหลายๆ
จุดในตัวระบบยังไมชัดเจน เชน ระบบไมแสดงการเพ่ิมเติมขอมูลท่ีเกิดขึ้นใหมๆหรือผล
จากการจัดการความเส่ียงแตละประเภท ระบบพยายามนําขอมูลมาแสดงในหลายๆดาน
แตขอมูลบางสวนยังไม ชัดเจนเพียงพอ และไมมีจุดท่ีแสดงความเดนชัดของตัว
แบบจําลองท่ีชัดเจนทําใหตัวระบบดูสับสนมากๆ นอกจากนั้นถึงแมวาระบบจะมีระบบ
ในการจัดการยอย นั่นคือ กลไกการจัดการความเส่ียง (Risk Mechanism) ระบบในการ
ตัดสินใจ (Decision making) และระบบในการเลือกวิ ธีรับมือท่ี เหมาะสม 
(Countermeasuring) แตการอธิบายถึงระบบการทํางานนั้นยังไมเพียงพอ ตัวระบบไมมี
การระบุการทํางานของแตละขั้นตอนอยางชัดเจน ทําใหไมรูวาภายระบบจะเริ่มขั้นตอน
การจัดการตรงไหนเปนผลใหผูนําแบบจําลองนี้ไปใชงานจริงเกิดความสับสนเปนอยาง
มาก ใชงานไดยาก 
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   2.1.1.6 สรุปขอดีขอเสียของแบบจําลองตางๆ 
การออกแบบลําดับขั้นตอนในการทํางานของแบบจําลองการจัดการความเส่ียง

เปนส่ิงท่ีสําคัญมาก ถาออกแบบไดส่ือความหมายท่ีใกลเคียงกับการทํางานโครงการ
ซอฟตแวรจริงใหมากท่ีสุด จะมีผลสําคัญมากซ่ึงจะชวยในการทํางานจริงของระบบการ
จัดการโครงการและระบบการจัดการความเส่ียง ใหมีความราบรื่นในการทํางานและมี
ปญหานอยท่ีสุด การทํางานโครงการซอฟตแวรสวนใหญจึงมีการใชแบบจําลองการ
จัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงเขามาชวยการทํางานควบคูกับการทํางานจริง
เสมอ แตเหตุผลสําคัญก็คือเพราะแบบจําลองสวนใหญไมสามารถส่ือกระบวนการตางๆ
ไดอยางถูกตองและครบถวน จึงมีการพัฒนาแบบจําลองการจัดการมาตลอดรวมถึง
งานวิจัยนี้ โดยจะสรุปปญหาของงานวิจัยท่ีทําการนําเสนอดังตอไปนี ้

(1) การแบงแยกขั้นตอนการจัดการความเส่ียงไดไมชัดเจน และไมครบถวนตาม
หลักการจัดการความเส่ียง 

(2) การออกแบบขั้นตอนการทํางานในแบบจําลองท่ีมีความสับสน ไมสามารถนํา
แบบจําลองไปใชในงานจริงได 

(3) ขาดขั้นตอนในการจัดการกับความเส่ียงหรือเก็บบันทึกขอมูลความเส่ียงท่ีทํา
การแกไขเรียบรอยแลว 

(4) การแสดงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความเส่ียงหลายปจจัยในความหมาย
กวาง ไมอธิบายลายเอียดท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจน ทําใหเกิดความไมชัดเจนในการทํางาน 

(5) การใชช่ือเปนส่ือแสดงกระบวนการในขั้นตอนการแสดงกระบวนการจัดการ
ความเส่ียงยังไมชัดเจน 
 

2.1.2 การบริหารจัดการโครงการ 
ทฤษฎีการบริหารจัดการโครงการของหนังสือช่ือ “A Guide to the Project Management 

Body of Knowledge” ป 2004 (PMBoK) [6] ไดเขียนไววา การบริหารจัดการโครงการการใช
ประโยชนจากความรู นั่นคือเครื่องมือและเทคนิควิธีการตางๆเพ่ือจัดลําดับกระบวนการใน
ขั้นตอนการทํางาน การบริหารจัดการโครงการคือความสําเร็จในการขั้นตอนกระบวนการ
จัดการโครงการขั้นตอนตางๆตั้งแตขั้นตอนแรกคือ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการลงมือสราง
งาน ขั้นตอนการตรวจสอบปรับปรุงแกไขและการความคุมปญหาท่ีเกิดขึ้น มารวมกันเปน
ขั้นตอนตอเนื่องหนึ่งเดียว การบริหารจัดการโครงการคือการตอบสนองตองานของมนุษยท่ี
ตองการใหงานโครงการประสบผลสําเร็จ ซ่ึงในการจัดการโครงการประกอบไปดวย (1) การ
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ระบุแยกแยะความตองการ (2)  การสรางงานดวยความม่ันคงและเกิดผลสําเร็จสูงสุด (3) การ
บริหารทรัพยากรใชในการทําโครงการ เชน คุณภาพ ขอบเขต เวลาและตนทุน ใหเหมาะสม (4) 
การตั้งกฎขอจํากัดอยางเหมาะสม การวางแผน ใหผลลัพธของงานตรงกับขอตกลงของทุกฝาย
ใหไดมากท่ีสุด 

ผูจัดการโครงการจะเปนคนท่ีดูแลทุกสวนท่ีเกี่ยวของกับโครงการ เชน ขอบเขตโครงงาน 
เวลาและตนทุน ในการบริหารจัดการความตองการของโครงการ การท่ีทําใหโครงการมี
ประสิทธิภาพสูงสุดคือการทําใหทุกสวนการจัดการมีความเหมาะสมและถูกตองการความ
ตองการ โครงงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้นตองมีการดูแล ตรวจสอบความตองการของตัว
โครงการ การจัดการหรือกระท่ังผลลัพธของโครงการในเกิดผลตามขอบเขตท่ีวางไว ท้ังเวลา
และตนทุนการทํางาน ความสัมพันธของปจจัยเหลาเหลานี้ ถาปจจัยใดปจจัยหนึ่งเกิดปญหา
เกิดขึ้น อาจทําใหปจจัยอ่ืนเกิดผลกระทบตามไปดวย ดังนั้นผูจัดการโครงการจะตองมีทักษะการ
บริหารจัดการอยางดีและทําการบริหารจัดการไดอยางถูกตอง ขจัดความไมแนนอนของปญหา
ใหหมดไป ความเส่ียงของโครงงานคือความไมแนนอนของเหตุการณหรือเง่ือนไขท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในโครงการ ซ่ึงสามารถเกิดไดท้ังผลดีและผลเสียทําใหเกิดผลกระทบตอโครงการ 

ผูจัดการโครงการคือบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการตอบสนองการทํางานสูงสุด คือบุคคล
ท่ีตองดูแลผลประโยชนของผูเกี่ยวของทุกฝาย ประกอบไปดวย การประสานงานตอบุคลากร 
การดําเนินงานภายในองคกร มีความเปนกันเองในทุกๆฝาย ผูท่ีเปนผูจัดการโครงการ ตองมีคํา
วา “เช่ียวชาญ” ประกอบดวย ซ่ึงทีมงานทุกๆคนจะจะตองใหความเคารพเช่ือฟงในทําตัดสินและ
มีควมเห็นใหสอดคลองกับตัวผูจัดการมองการ เสมือนมองตรงไปท่ีเปาหมายเดียวกันและมี
ผูจัดการโครงการผูเช่ียวชาญคอยใหความชวยเหลือ 

ส่ิงสําคัญของกระบวนการจัดการคือการทํางานอยูในวงจรการบริหารจัดการโครงการอยู
ตลอดและการพัฒนาเพ่ิมเติมขอมูลอยูเสมอ เพราะวาการทํางานในรอบการทํางานโครงการ
ตอไปก็จะตองเขาสูกระบวนการเหลานีซํ้้าๆอยูทุกๆโครงการ ซ่ึงในการทํางานครั้งตอๆไปจะมี
ความซับซอนมากขึ้นเรื่อยๆโดยลักษณะการทํางานมีลักษณะเปนวงรอบการทํางาน นั่นคือการ
บริหารจัดการโครงการท่ีเกี่ยวของในโครงการนั้นๆมีลักษณะการทํางานเปนทีม โดยทีมงานการ
ทําโครงการสามารถบริหารจัดการใหมีรายละเอียดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

ในสวนการบริหารจัดการโครงการคือการบรรยายลักษณะการทํางานของกระบวนการ
ทํางานภายในองคกรหรือการบริหารจัดการใหมีใหขั้นตอนการทํางานสามารถดําเนินการ
โครงการไดอยางตอเนื่อง นั่นคือส่ิงท่ีเราสามารถบรรยายถึงการจัดการโครงการ วาเราจะมี
วิธีการขั้นตอนการบริหารจัดการอยางไร ภายในองคกรตองกําหนดกระบวนการหรือทิศ
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ทางการทํางานของโครงการใหมีรายละเอียดการทํางานท่ีมีความชัดเจน กระจางชัด ซ่ึงแนวโนม
ของกระบวนการจัดการและขั้นตอนวิธีการตางๆในเร็วๆนี้ จะถูกรวมในท่ีเดียวและสรางขึ้นเปน
แบบจําลองในการบริหารจัดการโครงการ นั่นคือทุกๆกระบวนการสามารถสามารถทํางานได
ในการจัดการโดยการใชแบบจําลอง โดยการนําเอาวัฒนธรรมภายในองคกรมาประกอบในการ
ทํางานไดดวย ซ่ึงจะทําใหเขาใจลักษณะการทํางานของการบริหารจัดการโครงการโดยใช
แบบจําลองแสดงภาพรวมของการทํางาน สามารถเขาใจจุดสําคัญตางๆในขั้นตอนการทํางาน
โดยจะใชรวมในการตัดสินใจงานท่ีทําการพัฒนาใกลเคียงกับขอบขตท่ีตั้งไวมากนอยเพียงใด 

 
2.2 การพัฒนาแบบจําลอง 

ถึงแมแบบจําลองการจัดการความเส่ียงท่ีมีอยูในปจจุบันมีประสิทธิภาพพอสมควร แตท้ังหมดยัง
ขาดสมบูรณโดยเฉพาะในมิติของการเช่ือมตอกับการบริหารจัดการโครงการอยางเปนรูปธรรม ซ่ึง
ขอดีขอเสียของแบบจําลองเหลานี้ไดถูกนํามาปรับปรุงเพ่ือสรางแบบจําลองท่ีมีความชัดเจน ไม
ซับซอนจนเกินไป แบงการจัดการความเส่ียงในสวนตางๆ ไดดีกวา และสามารถเช่ือมโยงกับการ
บริหารจัดการโครงการแบบคูขนาน  

แนวคิดของแบบจําลองใหมมีพ้ืนฐานจากการนําขอดีของ [1] และ [5] มาตอยอด โดยรวบ
กระบวนการการจัดการความเส่ียงจาก 9 ขั้นตอนใน [1] ใหเหลือเพียง 5 ขั้นตอน และนําเสนอ
กิจกรรมการจัดการความเส่ียงท้ังหมดใหดําเนินเปนคูขนานกับกิจกรรมการจัดการโครงการท่ีอางอิง
จาก [6] โดยท้ังสองสวนเช่ือมตอกันดวยฐานขอมูลความเส่ียง ดังรูปท่ี 2.6 แบบจําลองนี้ถูกตั้งช่ือวา 
Project Oriented Risk Management Model (PRORISK) เนื่องจากเนนการจัดการความเส่ียงตาม
ขั้นตอนของการบริหารจัดการโครงการ 
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รูปท่ี 2.6 แบบจําลอง Project Oriented Risk Management Model (PRORISK) 

 
PRORISK มีการแสดงการจัดการโครงการท่ีปฏิบัติควบคูไปพรอมกับการจัดการความเส่ียง ดัง

แสดงในรูปท่ี 2.6 โดยแบบจําลองนี้ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนคือ การจัดการโครงการ 
(Project management) การจัดการความเส่ียง (Risk management) และฐานขอมูลความเส่ียง (Risk 
database) ถึงแมแตละสวนมีหนาท่ีแตกตางกันแตมีการเช่ือมโยงกันตลอดเวลา 

ฐานขอมูลความเส่ียงเปนสวนประสานเช่ือมโยงการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียง
เขาดวยกัน และเก็บขอมูลความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น ฐานขอมูลนี้เก็บขอมูลความเส่ียงตางๆ อยางละเอียด 
ความสมบูรณของฐานขอมูลความเส่ียงเปนหัวใจของความสําเร็จของแบบจําลองนี้  

การจัดการโครงการเปนสวนท่ีดูแลการจัดการโครงการท้ังหมด โดยแบบจําลองนี้แบงการ
จัดการตั้งแตริเริ่มโครงการออกเปน 6 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหความตองการ (Requirement 
Analysis) การวางแผน (Planning) การออกแบบ (Design) การทําใหเกิดผล (Implementation) การ
ปฏิบัติการ (Operation) จนถึงการจัดการหลังปดโครงการ (Postmortem) ตามลําดับการจัดการความ
เส่ียงเปนสวนท่ีดูแลการจัดการความเส่ียงท้ังหมด โดยประกอบดวยขั้นตอนการจัดการความเส่ียง 2 
ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเปนการประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เปนการเก็บขอมูลความเส่ียงท่ี
สําคัญในฐานขอมูล ขั้นตอนนี้ประกอบดวยกิจกรรมยอย 3 กิจกรรมคือ (1) การระบุประเภท 



 20

(Identification and Set context) เพ่ือเก็บขอมูลช่ือและการแยกประเภท (Title และ Type) ของความ
เส่ียงในฐานขอมูล (2) การวิเคราะหผลกระทบและการจัดลับดับความเส่ียง (Analysis and 
prioritization) เพ่ือวิเคราะหเพ่ืออธิบายสถานการณและขอบเขตความเสียหายของความเส่ียงและทํา
การจัดลําดับของความเส่ียง (Scenarios, Impact, Probability, Priority และ Time) ลงในฐานขอมูล 
(3) การวางแผนการจัดการความเส่ียง (Risk planning) เพ่ือกําหนดวิธีการจัดการจัดการความเส่ียงท่ี
เหมาะสม (Mitigation Plan) ลงในฐานขอมูล สวนขั้นตอนท่ีสองเปนการควบคุมความเส่ียง (Risk 
Control) ซ่ึงคือการหาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาจัดการความเส่ียง ซ่ึงประกอบดวย 2 กิจกรรมคือ (1) 
การจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น (Risk Mitigation) และ (2) การจัดการกับขอมูลความเส่ียงท่ี
ดําเนินการแกไขแลว (Risk Sign-Off) จัดการบันทึกลงในฐานขอมูล เพ่ือนํามาใชในการจัดการความ
เส่ียงตอไป โดยท้ังสองขั้นตอนนี้เปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นเม่ือเกิดความเส่ียงขึ้นจริงเปนหลัก 
 
2.3 การจัดแบงประเภทของความเส่ียง 

ฐานขอมูลความเส่ียงเปนหัวใจของการเช่ือมโยงการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียง
เขาดวยกัน ฐานขอมูลความเส่ียงจะประกอบดวยขอมูลตางๆ ของความเส่ียง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปน
ตัวบงช้ีวาความเส่ียงแตละชนิดควรไดรับการดูแลเปนพิเศษ ณ ชวงเวลาใดๆ ของโครงการ  

Wallace et. al. (2004) [7] ไดจัดหมวดหมูของความเส่ียงเปน 6 ประเภทคือ (1) ความเส่ียง
ประเภทเกิดขึ้นจากธรรมชาติหรือจากดานวัฒนธรรม (Organizational Environment Risk) เชน 
ไฟดับ การเมือง เปนตน (2) ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากผูใชงาน (User Risk) เชน การไมเขาใจการ
ทํางานของโปรแกรม ลูกคาไมมีความรูดานคอมพิวเตอร เปนตน (3) ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากความไม
แนนอนของความตองการของลูกคา (Requirement Risk) เชน การเปล่ียนแปลงความตองการ
กระทันหัน การเขาใจความตองการท่ีไมตรงกัน เปนตน (4) ความเส่ียงเกี่ยวกับความซับซอนของ
โครงการ (Project Complexity Risk) เชน การใชเทคโนโลยีใหมๆมาประกอบในการทํางาน 
โครงการมีขนาดใหญมากๆตองใชเวลาในการศึกษาโครงสรางนาน เปนตน (5) ความเส่ียงเกี่ยวกับ
การวางแผนการและการควบคุมการทํางาน (Planning and Control Risk) เชน การวางแผนการ
ทํางานไมเหมาะสมทําใหโครงการเกินเวลาทําการ ประสิทธิภาพการควบคุมปญหาไมดีพอทําใหเกิด
ปญหาตางๆตามมาจนเปนผลใหงานไมสําเร็จ เปนตน (6) ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นภายในทีมงานพัฒนา 
(Team Risk) เชน การส่ือสารงานทไมเขาใจตรงกับความตองการ การไมรักใครสมัคคีกันในทีมงาน 
เปนตน 

อยางไรก็ตาม เพ่ือปรับปรุงใหหมวดหมูของความเส่ียงทันสมัย ใหมีความสอดคลองกับการ
พัฒนาการบริหารจัดการความเส่ียงเชิงโครงการ ใหสามารถแบงหมวดของความเส่ียงไดอยางชัดเจน 
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ถูกตอง คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ส่ือกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริงและสามารถนําไปประกอบการ
ทํางานจริงได แบบจําลองจึงตองปรับปรุงกรอบหมวดหมูของความเส่ียงโดยรวมความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น
โดยความเส่ียงจากผูใชงานจากผูใชงานเขากับความเส่ียงจากทีมงานเพราะมีความหมายใกลเคียงกัน
เปน ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับทีมงาน และเปล่ียนความเส่ียงเกี่ยวกับการวางแผนการและการควบคุมการ
ทํางานเปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Risk) ซ่ึงได
ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Wallace et. al. (2004) [7] ไดออกมาเปนหมวดหมูของความเส่ียงท้ังหมด 
5 ประเภทดังตอไปนี ้

1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากความตองการ (Requirement Risk) เชน ลูกคามีการเปล่ียนแปลงขอมูลอยู
เสมอ เพ่ิมรายละเอียดของงานเรื่อยๆ งานไมตรงกับความตองการของลูกคา เปนตน 

2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากความซับซอนของโครงการ (Project Complexity Risk) เชน เทคนิคการ
พัฒนาท่ีซับซอนยากตอการเขาใจ งานมีจํานวนมากเกินไป เกิดขอผิดพลาดท่ีมองไมเห็น เปนตน 

3. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Risk) เชน การวางแผน
ท่ีใหเวลานอยเกินไป ขาดขั้นตอนการตรวจงานท่ีเหมาะสม เงินท่ีใชในการพัฒนาไมเพียงพอ เปน
ตน 

4. ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับทีมงาน (Team Risk) เชน การมาทํางานสาย การขาดงาน เกิดปญหาเจ็บไข
ไดปวย การทํางานท่ีประสานงานท่ีไมเขาใจกัน มีความขัดแขงกันในสถานทํางาน เปนตน 

5. ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมองคประกอบในการทํางาน (Organizational Environment 
Risk) เชน อุปกรณในการดําเนินงานไมสมบูรณ สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวย เกิดภัยธรรมชาติ เกิด
ปญหาดานการเมือง เปนตน 


