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1.1 ปญหาและที่มาของการศึกษา 
การจัดการความเส่ียงมีความสําคัญมากในการพัฒนาโครงการ (Projects) ท่ัวไป และเปนท่ีทราบ

กันดีวากระบวนการนี้เปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสงผลถึงความสําเร็จของโครงการ โดยท่ัวไปการจัดการ
ความเส่ียงอาจเริ่มปฏิบัติไดตั้งแตเริ่มตนทําโครงการ เชน หากวิเคราะหแลวพบวาโครงการมีความ
เส่ียงตอการลมเหลวสูงเกินไป โครงการนั้นก็อาจถูกระงับไปตั้งแตยังไมเริ่ม หรือมีการเตรียมพรอม
เพ่ือรับความเส่ียงอยางรัดกุมเปนพิเศษ เปนตน  

โครงการซอฟตแวร (Software Projects) เปนโครงการท่ีถูกกลาวขานวามีอัตราความสําเร็จ
คอนขางต่ํา เนื่องจากปจจัยหลายประการ เชน การเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา เทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา หรือความแปรปรวนของทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด
ของโครงการ เปนตน ดังนั้นการจัดการความเส่ียงจึงมีความสําคัญมากเปนพิเศษ การบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมโอกาสสําเร็จของโครงการเปนอยางมาก รวมท้ังยังลดความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นอีกดวย 

ถึงแมการบริหารจัดการโครงการและการบริหารจัดการความเส่ียงจะมีความเกี่ยวของกันสูงใน
เชิงปฏิบัติ ในทางกลับกันในปจจุบันยังขาดการศึกษาท่ีรวมการบริหารจัดการความเส่ียงและการ
บริหารจัดการโครงการพรอมกันอยางเปนระบบคูขนาน ท่ีสามารถนําไปปรับใชไดอยางสะดวกและ
ไมซับซอนจนเกินไป ประเด็นนี้จึงเปนจุดบอดท่ีสําคัญท่ีทําใหกระบวนการท้ังสองไมสามารถ
ดําเนินควบคูกันไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

เนื่องจากการบริหารจัดการความเส่ียงเปนกระบวนการท่ีมุงเนนการเตรียมการรับมือกับส่ิงท่ีอาจ
เกิดในอนาคต ดังนั้นผูบริหารโครงการจําเปนตองพัฒนาแบบจําลอง (Model) ท่ีครอบคลุมทุกมิติ 
โดยตองคํานึงถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดความเส่ียงไดหลายๆ ประเภท เชน ความเส่ียงดานทีมงาน ความ
เส่ียงดานเวลา และความเส่ียงดานสังคม เปนตน เพ่ือใหไดแบบจําลองสามารถทํางานไดอยาง
เหมาะสมซ่ึงสามารถบงบอกรายละเอียดของการจัดการไดครบถวนทุกขั้นตอน  

วิทยานิพนธนี้ทําการศึกษา วิเคราะห และนําแบบจําลองท่ียังไมสมบูรณมาปรับแตง เพ่ิมเติม 
พัฒนาการใชงานและนํามารวมกับตนแบบในการพัฒนาใหแบบจําลอง มีความสมบูรณมากขึ้น เพ่ือ
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ประโยชนในการจัดการควบคุมและลดคาความเส่ียหายของความเส่ียงใหไดมากท่ีสุด  โดยให
สามารถครอบคลุมความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในทุกกระบวนการของการพัฒนาซอฟตแวร รวมท้ังการ
เช่ือมโยงการบริหารจัดการความเส่ียงเขากับการบริหารจัดการโครงการ เพ่ือใหไดแบบจําลองท่ี
ครอบคลุมการทํางานท้ังสองมิติแบบคูขนานและมีจุดเช่ือมตอกันอยางชัดเจน แบบจําลองท่ีถูกสราง
ขึ้นใหมไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกของวิศวกรคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสบการณการพัฒนาซอฟตแวรจริงจํานวน 15 คน สงผลใหไดแบบจําลองสุดทายท่ีเช่ือมตอ
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงเขากับการบริหารจัดการโครงการไดอยางสมบูรณ รวมท้ังมี
รายละเอียดท่ีสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความเขาใจของผูใชไดอีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพและขอดีขอเสียของแบบจําลองการจัดการความเส่ียงใน
ปจจุบัน 

1.2.2 เพ่ือพัฒนาแบบจําลองในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีการเช่ือมตอกับการบริหาร
จัดการโครงการอยางชัดเจนสําหรับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

1.2.3 เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการบริหารจัดการความเส่ียงใหสามารถเขาใจการทํางานไดงาย และ
นําไปปฏิบัติใชงานไดจริง 
 
1.3 ขอบเขตการทําวิจัย 

1.3.1 การวิจัยนี้ประเมินผลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับวิศวกรคอมพิวเตอรท่ีมีประสบการณจริง
อยางนอย 15 คน จากบริษัทผูประกอบการขนาดเล็กถึงขนาดกลางอยางนอย 5 บริษัท  

1.3.2 แบบจําลองท่ีไดจากการวิจัยถูกออกแบบเพ่ือใชงานในการพัฒนาระบบโครงการ
ซอฟตแวรเปนหลัก 
 
1.4 ประโยชน และผลที่ไดรับจากการศึกษาวิจัย 

องคกร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการซอฟตแวรสามารถนําแบบจําลอง หรือหลัก
ทฤษฎีในการพัฒนาแบบจําลองไปประยุกตใชกับการบริหารจัดการโครงการจริงได เพ่ือใหเกิด
ประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาโครงการซอฟตแวร อีกท้ังยังสามารถนําไปเปน
ตนแบบในการพัฒนาระบบในการจัดการโครงการซอฟตแวรหรือจัดการความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นตอไป 
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แบบจําลองสามารถจําลองขั้นตอนการจัดการโครงการซอฟตแวรไดอยางเปนไปตามขั้นตอนท่ี
ถูกตองครบถวน สามารถนําไปเปนแบบจําลองส่ือกลางการทํางาน โดยท่ีทีมงานการพัฒนาโครงการ
สามารถศึกษาและเปนแนวทางปฏิบัติไดโดยงาย อีกท้ังยังสามารถนําไปใชกับประกอบรวมกับ
โครงการจริง เพ่ือสรางคุณภาพใหกับกระบวนการในการสรางโครงการซอฟตแวร 

แบบจําลองสามารถจัดการความเส่ียงไปพรอมๆกันกับการจัดการโครงการ โดยใชฐานขอมูล
เปนตัวเช่ือมโยงการทํางาน เปนผลใหประหยัดเวลาในการทํางาน มีขอมูลการทํางานอยูตลอดเวลา 
สามารถตรวจเช็คขอมูลความถูกตองของงานไดเสมอ 


