
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดทําระบบจัดเก็บขอมูล
จราจรคอมพิวเตอรดวยซอฟทแวรรหัสเปดที่สามารถใชงานไดจริงและสอดคลองกับพระราช-
บัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่ระบุไววา ผูใหบริการ        
อินเทอรเน็ตทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูประกอบการรายยอยที่เกี่ยวของกับการใหบริการ       
อินเทอรเน็ตมีหนาที่ตองเก็บรักษาขอมูลจราจรคอมพิวเตอรในหนวยงานของตนเองไวไมนอยกวา 
90 วัน ไมเชนนั้นแลวจะมีความผิดกฎหมายทางอาญาตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติ ซึ่งระบบที่
จัดทําขึ้นในครั้งนี้ใชแนวทางของประสิทธิภาพที่ได ความประหยัด และรวดเร็วในการจัดทําโดยใช
อุปกรณฮารดแวรที่สามารถหาไดงาย ตนทุนต่ํา โดยเฉพาะใชซอฟทแวรรหัสเปดหรือที่รูจักกันใน
นามโอเพนซอรส (Open Source) เปนซอฟทแวรที่ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบันและที่สําคัญ
นั้น  โอเพนซอรสเปนซอรฟแวรในลักษณะแจกจายใหใชไดฟรี  ไมมีคาลิขสิทธิ์ ใดๆ  แตมี
ประสิทธิภาพสูงเนื่องจากมีลักษณะของการเปดเผยซอรสโคดที่เขียน หากผูใดตองการแกไขหรือ
พัฒนาใหมีความสามารถมากขึ้นก็สามารถทําไดเพียงแตเมื่อมีการแกไขแลวตองมีการบอกตอและ
แจกจายใหคนอื่นไดใชรวมกันหามนําไปเพื่อทําการคาหรือแอบอางเปนเจาของโดยเด็ดขาด 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามเปาหมายและการออกแบบที่ออกแบบไวทุกประการ 
สามารถทํางานไดอยางถูกตองแมนยํา สามารถจัดเก็บรองรอยการใชงานของผูใชไดครบถวนตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งสรุปผลการทํางานไดดังนี้ 
 ในระบบเครือขายเดิมกอนติดตั้งระบบจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอรดวยซอฟทแวร
รหัสเปด นั้น ผูใชงานสามารถเขาใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันทีจากที่ใดก็ไดเพียงผูใชมี
อุปกรณที่ใชเชื่อมตอเชน เครื่องพีซี หรือเครื่องคอมพิวเตอรพกพา เชื่อมตอดวยสายหรือไรสายก็ได 
โดยผูใชจะไมถูกควบคุมการใชงานสามารถมีอิสระในการใชงาน และไมสามารถทราบรองรอยใดๆ
ไดวาผูใชรายใด ทําอะไร เมื่อไร เวลาใด จากที่ใด  
 เมื่อทําการติดตั้งระบบที่จัดทําขึ้นเพิ่มเขาไปในระบบเดิมที่มีอยูโดยทําการเพิ่มเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายที่ไดติดตั้งซอฟทแวรที่จําเปนตางๆ ไวภายใน ทําใหระบบมีการทํางาน
เปลี่ยนไปจากเดิม ดังนี้ 
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 เมื่อผูใชเขาใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชจะพบวามีหนาตางหรือที่เรียกวา pop up 
ปรากฏขึ้นมาใหผูใชไดมีการยืนยันตัวตนโดยการกรอก Username และ Password เสียกอนจึงจะ
สามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตได ในสวนการทํางานตรงนี้ใชความสามารถของซอรฟแวรที่ชื่อ 
Squid Proxy ทํางาน โดยการใหผูใชไดมีการยืนยันตัวตน และจัดเก็บรองรอยของผูใชแตละรายไว
ในฐานขอมูลซึ่งในที่นี้ใชซอรฟแวรที่ชื่อวา MySQL Database สําหรับจัดเก็บขอมูลประวัติผูใช 
และรองรอยการใชงานทั้งหมดของผูใชเพื่อใหสะดวกในการสืบคนในภายหลังและสามารถนําสง
ขอมูลยอนหลังใหเจาพนักงานที่มีการรองขอขอมูลได ซึ่งตามขอกฎหมายของพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 บอกไววาตองสามารถเก็บรองรอยผูใช
ยอนหลังไดไมนอยกวา 90 วัน ซึ่งระบบที่จัดทําขึ้นก็สามารถตอบสนองความตองการตรงนี้ไดและ
สามารถจัดเก็บขอมูลใหคงอยูไดมากวา 90 วันดวย เพราะขอมูลทุกอยางถูกบันทึกลงในฐานขอมลู 
ดังนั้นไมวากี่วันก็สามารถกําหนดไดในตัวฐานขอมูลเอง ซึ่งผลจากการนําระบบไปทดสอบและ
ปรากฏวาสามารถทํางานไดเปนอยางดี 
 จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีผูเสนอแนวทางการพิสูจนตัวตนดวยเทคนิควิธี
ตางๆหลายรูปแบบ มีการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลหรือรองรอยของผูใชงานอินเทอรเน็ต            
ในรูปแบบตางๆ เพื่อใหสามารถใชงานและรองรับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 พบวายังไมมีการพูดถึงการนําเอาโอเพนซอรสหรือซอฟทแวรรหัส
เปดมาใชงานหรือประยุกตใชกันอยางจริงจัง เปนการนําบางซอฟทแวรมาประยุกตรวมผสมผสาน
กับซอฟทแวรที่มีลิขสิทธิ์ซึ่งคาใชจายสูง และนอกจากนั้นสวนสําคัญที่สุดที่จะตองพิจารณาในการ
พัฒนาระบบคือ การออกแบบที่ใหความสําคัญกับขอมูลรายละเอียดของผูใชแตละรายเพื่อใชใน
การตรวจสอบและติดตามไดอยางมีประสิทธิภาพ หากดูจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดม เจริญยศ 
(2551) ใช Radius ในการพิสูจนตัวตนโดยมีการจัดการขอมูลสมาชิกผาน Web Browser ระบบได
ทําการเก็บขอมูลผูใชบริการ จากชื่อผูใชและรหัสผานเทานั้น ซึ่งระบบนี้ไมมีการกําหนดใหเก็บขอ 
มูลอยางอื่น เชน หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน นอกจากนี้ยังไมมีระบบสํารองขอมูลสูญหาย 
การคนหาขอมูลทําไดยาก โดยหากเปรียบเทียบกับระบบที่ผูวิจัยสรางขึ้นจะพบวาประการแรกคือ
การระบุเครื่องมือในการจัดทําชัดเจนวาใชซอฟทแวรรหัสเปดทั้งหมด โดยประกอบไปดวย
ซอฟทแวรประเภทตางๆที่แยกหนาที่การทํางานไดอยางเหมาะสม สามารถแกปญหาตางๆที่กลาว
มาแลวไดอยางครบสมบูรณและทํางานไดอยางถูกตองแมนยําตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวทุก
ประการ  
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5.2  อภิปรายผล 
 ในการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอรดวยซอฟทแวรรหัสเปด สามารถ
สรุปส่ิงที่ไดจากการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

 5.2.1 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถบังคับใหผูใชตองมีการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน       
อินเทอรเนต โดยปรากฏหนาล็อกอินใหผูใชใส Username และ Password หากขอมูลถูกตองจึง
สามารถเขาใชงานได แตหากไมถูกตองระบบจะปฏิเสธการใชงานและไมสามารถเขาใชงานได
อยางเด็ดขาด 

 5.2.2  มีระบบจัดเก็บขอมูลผูใชรายบุคคลที่สามารถระบุและติดตามตัวตนไดอยาง
ถูกตอง  

 5.2.3 มีระบบตรวจสอบวัน/เวลาเขาใชเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใช โดยอางอิงระบบ
เวลาที่นาเชื่อถือและสามารถนําไปอางอิงเมื่อเกิดเหตุ โดยใชการเทียบเวลามาตรฐาน Stratum0 
ซึ่งเชื่อมโยงกับเซิรฟเวอรผูใหบริการจากภายนอกที่เรียกวา NTP Server 

 5.2.4  มีระบบจัดเก็บหมายเลขไอพีแอดเดรสของเครื่องคอมพิวเตอรผูใชรวมถึง
รายละเอียดที่จําเปน เชน ชื่อเครื่อง (Computer Name) เปนตน 

 5.2.5 มีระบบจัดเก็บขอมูลที่ เปนมาตรฐาน  คงทน  และนาเชื่อถือ  ในรูปแบบ 
Centralized Log Server ในการบริหารจัดการ Log File รวมถึงความสามารถในการยายโอน
ขอมูล การสํารองขอมูล การกูคืนขอมูล โดยจัดเก็บอยูในรูปฐานขอมูล 

 5.2.6  มีความสามารถในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการคนหาขอมูลในชวงเวลาตางๆ 
เชนขอมูลปจจุบัน ขอมูลยอนหลังรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน เพื่อใหขอมูลกรณเีจาพนกังาน
มีการรองขอขอมูล ซึ่งจากการทดสอบพบวาสามารถจัดเก็บไดอยางครบถวน และถูกตอง แมนยํา 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอรดวยซอฟทแวรรหัสเปดนั้น มี
ขอจํากัดบางประการที่เปนปญหาและอุปสรรคในการนําไปใชงานที่ผูจัดทําพบและจะตองหา
ทางแกไขใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการใชงานของแตละเครือขาย ดังนี้ 
 5.3.1  ระบบที่จัดทําขึ้นอาศัยหลักการทํางานของพร็อกซี่เซิรฟเวอร ซึ่งจําเปนตองตั้ง
คาไอพีแอดเดรสของพร็อกซี่เซิรฟเวอรใหกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทุกเครื่อง อาจทําใหเกิด
ความไมสะดวกกับระบบเครือขายที่มีเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายจํานวนมาก  
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 5.3.2  ควรแกปญหาของระบบพร็อกซี่ เซิรฟเวอรใหสามารถทํางานในรูปแบบ 
Transparent proxy ซึ่งเปนการทํางานที่เหมาะสมกับเครือขายที่มีเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย
จํานวนมาก 
 5.3.3  เพื่อใหการทํางานของระบบสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว ควรจัดใหเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายที่ทําหนาที่เปนพร็อกซี่เซิรฟเวอรมีหนวยความจําสูงๆ จะทําใหการสนองตอบ
ตอเครื่องผูใชเปนไปอยางรวดเร็ว 
 

 
 
 


