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ภาคผนวก  ก 

 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
  
1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. เพช็รี  รูปะวิเชตร   สาขาวิชาอาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.  ผูชวยศาสตราจารยมนตรี  เลากิตติศักดิ ์  สาขาวิชาออกแบบส่ิงทอ  

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
วิทยาเขตภาคพายัพ 
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(สํานา) 

ท่ี  ศธ 0515 (010) 15 / พิเศษ                                                 สาขาวิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

                                          มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถนนหวยแกว 
                              อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 50200 
 

          11  กรกฎาคม  2551 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญ 
 

เรียน  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ชรี  รูปะวเิชตร  
 

 ดวย นางสาวอรฉัตร  ปนเงิน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาอาชีวศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับอนุมัติใหทําการคนควาแบบอิสระซ่ึงเปนสวนหนึง่
ของหลักสูตร ในหวัขอเร่ือง “การจัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ
ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา” บานนาเตา อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปาง” โดยมี รองศาสตราจารย  
ดร. กัญญา  กําศิริพิมาน และผูชวยศาสตราจารยเสาวนิตย  เจริญชัย เปนอาจารยท่ีปรึกษาการคนควา
แบบอิสระ นักศึกษามีความประสงคจะขอเรียนเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ
และใหขอเสนอแนะในการทําการศึกษา  
 อาจารยท่ีปรึกษาไดพจิารณาเห็นแลววาทานเปนผูมีความรูความสามารถ มีประสบการณ
ท่ีเหมาะสมท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือและใหขอเสนอแนะในการทําการศึกษาเปน
อยางดียิ่ง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดพิจารณา เปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ
การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ดวยจกัเปนพระคุณอยางยิง่ 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
  
     (รองศาสตราจารยปรีชา   อินทรสมพันธ) 
           ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
      ประจําสาขาวชิาอาชีวศึกษา 
สาขาวิชาอาชีวศึกษา  
โทรศัพท 0-5394-4258 
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(สํานา) 

ท่ี  ศธ 0515 (010) 15 / พิเศษ                                                 สาขาวิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

                                          มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถนนหวยแกว 
                              อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 50200 
 

          11  กรกฎาคม  2551 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญ 
 

เรียน  ผูชวยศาสตราจารยมนตรี  เลากิตติศักดิ ์
 

 ดวย นางสาวอรฉัตร  ปนเงิน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาอาชีวศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับอนุมัติใหทําการคนควาแบบอิสระซ่ึงเปนสวนหนึง่
ของหลักสูตร ในหวัขอเร่ือง “การจัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ
ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา” บานนาเตา อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปาง” โดยมี รองศาสตราจารย  
ดร. กัญญา  กําศิริพิมาน และผูชวยศาสตราจารยเสาวนิตย  เจริญชัย เปนอาจารยท่ีปรึกษาการคนควา
แบบอิสระ นักศึกษามีความประสงคจะขอเรียนเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ
และใหขอเสนอแนะในการทําการศึกษา  
 อาจารยท่ีปรึกษาไดพจิารณาเห็นแลววาทานเปนผูมีความรูความสามารถ มีประสบการณ
ท่ีเหมาะสมท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือและใหขอเสนอแนะในการทําการศึกษาเปน
อยางดียิ่ง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดพิจารณา เปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ
การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ดวยจกัเปนพระคุณอยางยิง่ 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
  
     (รองศาสตราจารยปรีชา   อินทรสมพันธ) 
           ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
      ประจําสาขาวชิาอาชีวศึกษา 
สาขาวิชาอาชีวศึกษา  
โทรศัพท 0-5394-4258 
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แบบสัมภาษณชุดท่ี 1 
แบบสัมภาษณชุดท่ี 2 
แบบสัมภาษณชุดท่ี 3 
แบบสัมภาษณชุดท่ี 4 
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แบบสัมภาษณชุดท่ี 1 
แบบสัมภาษณประธาน คณะกรรมการและสมาชิก 

กลุมผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ  
ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 

วันท่ี............เดือน.......................พ.ศ. 2551 เวลา............... 
 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว  
ช่ือ-นามสกุล ................................................................................................ อายุ ....................  
ระดับการศึกษา ............................................อาชีพเดิม.............................................................. 
 
ตอนท่ี 2 ความเปนมา บริบทชุมชนและแนวคิดในการประกอบธุรกิจเชิงอนรัุกษ 
 1.  บานนาเดามีความเปนมาอยางไรบาง ลักษณะบริบทชุมชน (สังคม วฒันธรรม 
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม) เปนอยางไรบาง 
 2.  กลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  “ตูบแกวมา”  บานนาเดา  
อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปางมีความเปนมาอยางไรบาง มีแนวคิดหรือความเช่ือเกีย่วกับการ
ประกอบธุรกจิเชิงอนุรักษเปนอยางไรบาง มีท่ีมาอยางไร และมีเหตุผลอยางไรจึงยึดแนวคิดนี ้
   

 ตอนท่ี 3 กระบวนการจัดการท้ัง 6 ดาน  
 1.  การจัดการดานบุคลากร ( Man ) มีหลักการอยางไร ใครเปนผูกําหนดและมีเหตุผล
อยางไรในเร่ืองตอไปนี ้
         1.1  การวางแผนทรัพยากรบุคคล ความตองการกําลังคน 
         1.2  การสรรหา คัดเลือกสมาชิก 
         1.3  การฝกอบรมใหความรูหรือสรางความเขาใจในการทํางานสําหรับสมาชิก 
         1.4  การฝกอบรมระหวางปฏิบัติงานสําหรับสมาชิก 
         1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเล่ือนตําแหนงของสมาชิก        
         1.6  การสรางกลุมเพื่อรักษาผลประโยชนของกลุม 
         1.7  การสอดแทรกเร่ืองแนวคิดเชิงอนุรักษ ในการจัดการบุคลาการ 
         1.8  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
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 2.  การจัดการดานการเงิน (Money) มีหลักการอยางไร ใครเปนผูกําหนดและมีเหตุผล
อยางไรในเร่ืองตอไปนี ้
         2.1  ความตองการทางการเงินเม่ือจดัต้ังกลุมและเร่ิมดําเนินธุรกจิ 
         2.2  ความตองการทางการเงินระหวางดําเนินการ  

          2.3  แหลงเงินทุน ผูมีอํานาจตัดสินใจและการเลือกแหลงเงินทุน 
             2.4  การจัดทําบัญชีและงบการเงิน 

         2.5  การตรวจสอบหรือควบคุมการเงิน การบัญชี 
         2.6  การสอดแทรกในเรื่องแนวคิดเชิงอนุรักษหรือเศรษฐกิจพอเพยีงในการจัดการ
ดานการเงิน 
         2.7  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
 3.  การจัดการดานวัสดุอุปกรณ วัตถุดิบ สถานท่ี (Material) มีหลักการอยางไร ใครเปนผู
กําหนดและมีเหตุผลอยางไรในเร่ืองตอไปนี้ (การจดัสรร จัดหา จัดซ้ือ จัดเก็บและการควบคุม) 
         3.1  วัตถุดิบ 
         3.2  วัสดอุุปกรณและเคร่ืองมือ 
         3.3  สถานที่ 
         3.4  การนําหลักการเชิงอนุรักษหรือการจัดการ 5 ส เขามาใชในการจัดการดานวัสดุ
อุปกรณ วัตถุดบิ สถานท่ี 

        3.5  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
 4.  การจัดการดานการบริหารจัดการ (Management) มีหลักการอยางไร ใครเปนผูกําหนด
และมีเหตุผลอยางไรในเร่ืองตอไปนี ้
         4.1  การวางแผน (การผลิต การดําเนนิงาน การบริหาร)  
         4.2  การจัดองคกร (โครงสราง บทบาท หนาท่ี) 
         4.3  การส่ังการและการควบคุม (การผลิต การดําเนนิงาน การบริหาร) 
         4.4  การตรวจสอบเพ่ือความโปรงใสในการดําเนินการ 
         4.5  การสอดแทรกในเรื่องแนวคิดเชิงอนุรักษ ในการจัดการดานการบริหารจัดการ 
         4.6  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
 5. การจัดการดานการตลาด (Market) มีหลักการอยางไร ใครเปนผูกําหนดและมีเหตุผล
อยางไรในเร่ืองตอไปนี ้
         5.1  การวิเคราะหทางการตลาด และการเลือกตลาดเปาหมาย  
         5.2  การออกแบบผลิตภัณฑของกลุม 
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         5.3  การต้ังราคาสินคาหรือผลิตภัณฑ 
         5.4  การจัดจําหนายผลิตภัณฑไปสูผูบริโภค 
         5.5  การสงเสริมการตลาด 
         5.6  การสอดแทรกเกีย่วกับการดําเนนิธุรกิจเชิงอนรัุกษในการจัดการดานการตลาด 
            5.7  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
 6.  การจัดการดานจริยธรรม คุณธรรม ขวัญกําลังใจ จรรยาบรรณ (Moral) มีหลักการ
อยางไร ใครเปนผูกําหนดและมีเหตุผลอยางไรในเร่ืองตอไปนี ้
         6.1  สินคา/บริการ (คุณภาพ ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ) 
         6.2  กลุมสมาชิก (จริยธรรม คุณธรรม กําลังใจ ความรับผิดชอบ) 
         6.3  คูแขง (จรรยาบรรณ จริยธรรม คุณธรรม) 
         6.4  ลูกคา (คุณภาพ ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ) 
         6.5  ชุมชนและสังคม (ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ คุณธรรม ความชวยเหลือ) 
         6.6  ส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม (ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ 
การอนุรักษ การสืบทอด) 
         6.7  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
 

 ตอนท่ี 4 ผลกระทบเก่ียวกับธุรกิจเชิงอนุรักษ  
  1.  ผลกระทบ/ส่ิงตอบแทนท่ีไดรับ/ปญหาจากการประกอบธุรกิจเชิงอนรัุกษเปนอยางไร

บางตอตนเอง กลุมสมาชิก ชุมชน ลูกคาและส่ิงแวดลอม 
 2.  ทัศนคติ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการประกอบธุรกิจเชิงอนรัุกษของกลุม  
มีอะไรบาง และมีเหตุผลอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 
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แบบสัมภาษณชุดท่ี 2 
แบบสัมภาษณวิทยากรอิสระผูดูแล ท่ีปรึกษาประจํา 

กลุมผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ  
ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 

 วันท่ี............เดือน.......................พ.ศ. 2551 เวลา............... 
 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว  
ช่ือ-นามสกุล ..................................................................................... อายุ ............................  
ระดับการศึกษา ..................................................................................................................... 
ประจําหนวยงาน..............................................ตําแหนง/หนาท่ี ........................................... 
ความเปนมาของวิทยากรและการทํางาน............................................................................... 
การเขามารวมงานกับกลุม..................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 การสนับสนุนการประกอบธุรกิจของกลุมตามแนวคิดธุรกิจเชิงอนุรักษ 
 1.  แนวคิดหรือความเช่ือเกีย่วกับการประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษเปนอยางไร มีท่ีมา
อยางไร มีเหตุผลใดจึงเลือกนําเขามาใชกบักลุมนี้และมีการนํามาปรับใชอยางไรบางใหเหมาะสมกบั
กลุม 
 2.  การขอความชวยเหลือเพ่ือสงเสริม สนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆมีหรือไม อยางไร 
และดานใดบาง 
 
ตอนท่ี 3 ทัศนคติ การสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการจัดการตามแนวคิดธุรกิจเชิงอนุรักษ  
 1.  การจัดการดานบุคลากร ( Man ) ตามแนวคิดธุรกิจเชิงอนุรักษเปนอยางไร มีวิธีการ
สงเสริมและผลท่ีไดเปนอยางไรบาง และมีเหตุผลอยางไรในเร่ืองตอไปนี้ 
         1.1  การวางแผนทรัพยากรบุคคล ความตองการกําลังคน 
         1.2  การสรรหา คัดเลือกสมาชิก 
         1.3  การฝกอบรมใหความรูหรือสรางความเขาใจในการทํางานสําหรับสมาชิก 
         1.4  การฝกอบรมระหวางปฏิบัติงานสําหรับสมาชิก 
         1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเล่ือนตําแหนงของสมาชิก        
         1.6  การสรางกลุมเพื่อรักษาผลประโยชนของกลุม 
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         1.7  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ  
 2.  การจัดการดานการเงิน (Money) ตามแนวคิดเชิงอนุรักษเปนอยางไร มีวิธีการสงเสริม
และผลที่ไดเปนอยางไรบาง และมีเหตุผลอยางไรในเร่ืองตอไปนี ้
         2.1  การเงินเม่ือจัดต้ังกลุมและเร่ิมดําเนินธุรกิจ 
         2.2  การเงินระหวางดําเนินการ  

          2.3  แหลงเงินทุนและการเลือกแหลงเงินทุน 
             2.4  การจัดทําบัญชีและงบการเงิน 

         2.5  การตรวจสอบหรือควบคุมการเงิน การบัญชี 
         2.6  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ  
 3.  การจัดการดานวัสดุอุปกรณ วัตถุดิบ สถานท่ี (Material) ตามแนวคิดเชิงอนุรักษเปน
อยางไร มีวิธีการสงเสริมและผลที่ไดเปนอยางไรบาง และมีเหตุผลอยางไรในเร่ืองตอไปนี้ (การ
จัดสรร จัดหา จัดซ้ือ จัดเก็บและการควบคุม) 
         3.1  วัตถุดิบ 
         3.2  วัสดอุุปกรณและเคร่ืองมือ 
         3.3  สถานที่ 
         3.4  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
 4.  การจัดการดานการบริหารจัดการ (Management) ตามแนวคิดเชิงอนรัุกษเปนอยางไร 
มีวิธีการสงเสริมและผลท่ีไดเปนอยางไรบาง และมีเหตผุลอยางไรในเร่ืองตอไปนี้ 
         4.1  การวางแผน (การผลิต การดําเนนิงาน การบริหาร)  
         4.2  การจัดองคกร (โครงสราง บทบาท หนาท่ี) 
         4.3  การส่ังการและการควบคุม (การผลิต การดําเนนิงาน การบริหาร) 
         4.4  การตรวจสอบเพ่ือความโปรงใสในการดําเนินการ 
         4.5  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
 5.  การจัดการดานการตลาด (Market) ตามแนวคิดเชิงอนรัุกษเปนอยางไร มีวิธีการ
สงเสริมและผลท่ีไดเปนอยางไรบาง และมีเหตุผลอยางไรในเร่ืองตอไปนี้ 
         5.1  การวิเคราะหทางการตลาด และการเลือกตลาดเปาหมาย  
         5.2  การออกแบบผลิตภัณฑของกลุม 
         5.3  การต้ังราคาสินคาหรือผลิตภัณฑ 
         5.4  การจัดจําหนายผลิตภัณฑไปสูผูบริโภค 
         5.5  การสงเสริมการตลาด 
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         5.6  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
 6.  การจัดการดานจริยธรรม คุณธรรม ขวัญกําลังใจ จรรยาบรรณ (Moral)ตามแนวคิดเชิง
อนุรักษเปนอยางไร มีวิธีการสงเสริมและผลท่ีไดเปนอยางไรบาง และมีเหตุผลอยางไรในเร่ือง
ตอไปนี ้
         6.1  สินคา/บริการ  (คุณภาพ ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ) 
         6.2  กลุมสมาชิก (จริยธรรม คุณธรรม กําลังใจ ความรับผิดชอบ) 
         6.3  คูแขง (จรรยาบรรณ จริยธรรม คุณธรรม) 
         6.4  ลูกคา (คุณภาพ ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ) 
         6.5  ชุมชนและสังคม (ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ คุณธรรม ความชวยเหลือ) 
         6.6  ส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม (ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ 
การอนุรักษ การสืบทอด) 
         6.7  ปญหา แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ มีอยางไรบาง 
 
ตอนท่ี 4 ทัศนคติ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการประกอบธุรกิจเชิงอนรัุกษ 
 ทัศนคติ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการประกอบธรุกิจเชิงอนุรักษของกลุม เพือ่
เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันมีอะไรบาง 
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แบบสัมภาษณชุดท่ี 3 
แบบสัมภาษณลูกคาประจํากลุมผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ  

ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 
วันท่ี............เดือน.......................พ.ศ. 2551 เวลา............... 

 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว  
ช่ือ-นามสกุล ......................................................................................... อายุ ........................  
ระดับการศึกษา ...................................................................................................................... 
ตําแหนง...............................................บริษัท........................................................................ 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลทางธุรกิจ 
 1.  ใครเปนผูแนะนําหรือรูจกักลุมไดอยางไร มีเหตุผลอยางไรในการตดัสินใจรวมทํางาน
กับกลุม  
 2.  การส่ังซ้ือผลิตภัณฑจากกลุมมีวิธีการอยางไร ส่ังสินคาอะไรบาง มีมาตรฐานสินคา
สําหรับกลุมท่ีตกลงรวมกันอยางไรบาง มีท่ีมาอยางไร เหตุผลใดจึงใชมาตรฐานน้ัน 

  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับธุรกิจเชิงอนุรักษ 
 ลักษณะแนวคิดหรือความเช่ือเกี่ยวกับการประกอบธุรกจิเชิง เปนอยางไร มีความ
เหมาะสมสําหรับนํามาปรับใชในการดําเนนิธุรกิจหรือกระบวนการจัดการอยางไร และมีความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไรบาง 
  
ตอนท่ี 4 ทัศนคติและความพึงพอใจในกระบวนการจัดการ สินคาและการใชบริการจากผูประกอบ
ธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา” บานนาเดา 
อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง ในเร่ืองตอไปนี้เปนอยางไร 
 1.  สินคา (คุณภาพ ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ)  
 2.  การบริการ  
 3.  การนําแนวคิดธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมเขามาใชการดําเนินธุรกจิ กระบวนการ
จัดการท้ัง 6 ดาน 
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แบบสัมภาษณชุดท่ี 4 
แบบสัมภาษณตัวแทนหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 หัวหนาชุมชน และชาวบานนาเดา 
ท่ีอาศัยอยูใกลเคียงกลุมผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ  

ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 
วันท่ี............เดือน.......................พ.ศ. 2551 เวลา............... 

 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว  
ช่ือ-นามสกุล ................................................................. อายุ .................... เพศ .................... 
ระดับการศึกษา ..................................................................................................................... 
อาชีพ/ตําแหนง....................................................................................................................... 
ท่ีอยู/หนวยงาน ..................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 ทัศนคติ ความพึงพอใจ การสนับสนุน ผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายใน
ชุมชนจากกระบวนการจัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาต ิ 
ศูนยการเรียนรู  “ตูบแกวมา”  บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 
 1.  การดําเนินการธุรกิจตามแนวคิดเชิงอนรัุกษ ตอความเปนอยูของชุมชน ในดานตางๆ
ตอไปนี้ อยางไร  
       -  ส่ิงแวดลอม  
       -  เศรษฐกจิ การเงิน 
       -  ชุมชน สังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม  
       -  ความเปนอยู งานอาชีพ 
 2.  การชวยเหลือหรือสนับสนุนกลุม ทานใหการสนับสนนุในดานใดบาง อยางไร  
       -  หนวยงาน : งบประมาณ การตลาด การฝกอบรม โครงการพัฒนา การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ เปนตน 
       -  ชาวบาน : การอุดหนนุ การโฆษณา การใหความรวมมือ เปนตน 
 3.  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ภาคผนวก  ค 

 
รายละเอียดการรวบรวมขอมูล 
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รายละเอียดการรวบรวมขอมูล การจัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสี
ธรรมชาติศูนยการเรียนรู“ ตูบแกวมา ” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 

 
ผูศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะห แลวจัดหมวดหมูตามวัตถุประสงค  มีดังนี ้
 

1.  สภาพการประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาต ิศูนยการเรียนรู     
“ ตูบแกวมา”  บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 

ผูศึกษาไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลในประเด็นท่ีเกีย่วของดังตอไปในนี้ 
1.1  บริบทชุมชนบานนาเดา 

           การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของบานนาเดานั้น ผูศึกษาไดกระทําโดย
การศึกษาเอกสารขอมูลพื้นฐานของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  “ตูบแกวมา”  
บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปางและรายงานผลการปฏิบัติงานของ จากวิทยากรประจํา
โครงการฝายแกมไหม มหาวทิยาลัยเชียงใหมและการสัมภาษณผูเฒาผูแกในชุมชน รวมท้ังการ
สังเกตของผูศึกษา มีผลการศึกษาดังนี้  

 บานนาเดา ตําบลเสริมซาย เปนหมูบานท่ีตั้งอยูหางจากอําเภอเสริมงาม ประมาณ 8 
กิโลเมตรหรือหางจากตัวอําเภอเมืองจังหวดัลําปางประมาณ 45 กิโลเมตร อยูกึ่งกลางตามเสนทาง
ระหวางอําเภอเมืองลําปางและอําเภอล้ี จังหวัดลําพูน การเดินทางมายังหมูบานสามารถเดินทางได
หลายวิธี คือการเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคล โดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 1235 จากอําเภอเกาะ
คา ผานตําบลทุงงาม ตําบลเสริมขวา เสริมซาย ไปอําเภอล้ี จังหวัดลําพนู ซ่ึงใชเวลาประมาณหนึ่ง
ช่ัวโมงและการเดินทางดวยบริการรถโดยสารประจําทางสายลําปาง – ล้ี ซ่ึงมีจุดจอดประจําเพื่อรับ
และสงผูโดยสารอยูขางโรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จังหวดัลําปาง รถจะออกทุกช่ัวโมง ตั้งแตเวลา 
08.00 ถึง 18.00 น. ของทุกวนั จากคําบอกเลาของประธานกลุม (23 กรกฎาคม 2551; 10.00 น.)  

 ความเปนมาของบานนาเดาจากการบอกเลาของ พออาจารยแกว  สัตตรัตนขจร               
(22 กรกฎาคม 2551; 15.00-17.00 น.) ผูอาวุโสในหมูบานนาเดา เปนท่ีเคารพนับถือของคนใน
หมูบานและเปนผูรูประวัติความเปนมาของหมูบานเปนอยางดี จากการไดรับการบอกเลาจากผูเฒา 
ผูแกรุนกอนๆ วา “หมูบานนัน้ช่ือตามส่ิงแวดลอม ในสมยักอนบานเมืองยังไมเจริญ ท่ีกลางทุงนา
หางจากวัดไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 300 เมตร มีเครือเดาขนาดใหญอยูเครือหนึ่ง วัดเสนผา 
ศูนยกลางไดประมาณ 3 เมตร เครือเดานี้เปนพันธุไมประเภทเถาวัลยและเปนสมุนไพรมีสรรพคุณ
ใชในการรักษาโรคตางๆ ของคนเราไดเปนอยางดี นอกจากนี้เครือเดานี้เปนพันธุไมท่ีขยายพนัธุ   
ไดยาก เม่ือเครือเดาตายลงไป บริเวณตรงโคนตนและรากก็เกิดการผุกรอน ดินท่ีอยูรอบๆ โคนตน
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จึงยุบตัวลงกลายเปนหนองน้าํขนาดใหญ คนจึงใหช่ือวา “หนองเครือเดา” เมื่อนานเขาจึงกลายมา
เปนหนองเดา ตอมามีชาวบานอพยพมาอาศัยอยูบริเวณนีม้ากข้ึน เพราะเห็นวาบริเวณรอบหนองเดา
เปนท่ีราบเหมาะสําหรับการเพาะปลูก จึงชวยกันปรับพื้นท่ีใหเปนท่ีนารอบหนองเดา โดยอาศัยน้ํา
จากหนองเดาทําการเพาะปลูกและเรียกท่ีนารอบๆหนองนี้วา “นาเดา”  เม่ือมีชาวบานอพยพมาตั้ง
บานเรือนอยูใกลกับนามากข้ึน จนในท่ีสุดก็รวมกันเปนหมูบาน และมีการเรียกช่ือหมูบานวา    
“บานนาเดา” ตั้งแตนั้นมาจนถึงทุกวันนี้” 

 อาณาเขตพื้นท่ีของหมูบานนาเดา จากการสัมภาษณประธานกลุม ผูใหญบานและ
กลุมชาวบาน (22 กรกฎาคม 2551; 15.00-17.00 น.)  พบวาบานนาเดามีอาณาเขตพื้นที่ติดตอกับ
หมูบานตางๆดังนี ้

 ทิศเหนือ ติดกับบานนาเอ้ียง ตําบลเสริมกลาง อําเภอเสริมงาม 
 ทิศใต ติดกับบานแกน อําเภอสบปราบ 
 ทิศตะวนัออก ติดกับบานน้ําหลง ตําบลเสริมซาย อําเภอเสริมงาม 
 ทิศตะวนัตก ตดิกับบานทาโปง ตําบลเสริมซาย อําเภอเสริมงาม  
 ลักษณะภูมิประเทศจากการสังเกต และจากการสัมภาษณประธานกลุม ผูใหญบาน

และชาวบาน พบวา บานนาเดาเปนพืน้ท่ีราบลุมติดกับภูเขา มีพื้นที่ท้ังหมด 1,716ไร ทําการเกษตร 
789 ไร ท่ีสาธารณะ 35ไร และมีแมน้ําแมลา และแมน้ําแมต๋ําไหลผาน รวมท้ังมีปาไมอุดมสมบูรณ
ลอมรอบหมูบาน สวนใหญเปนไมยนืตน ลักษณะของดนิเปนดนิรวนซ่ึงมีความอุดมสมบูรณของ
ดินดี จึงเอ้ือตอการปลูกฝายปลอดสารพิษซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักของกลุมฯดวย  

 ลักษณะภูมิอากาศ จากการสัมภาษณประธานกลุม ผูใหญบานและชาวบานและจาก
การสังเกตของผูศึกษา พบวาสภาพภูมิอากาศของบานนาเดา มี 3 ฤดูกาล คือ ฤดูรอนต้ังแตเดือน
มีนาคมถึงตนเดือนพฤษภาคม ฤดูฝนตั้งแตปลายเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม และฤดูหนาว
ตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ ซ่ึงสภาพภูมิอากาศเม่ือเทียบกับสภาพอากาศโดยท่ัวไปของ
จังหวัดลําปางพบวาท่ีบานนาเดาคอนขางมีอากาศเย็นตลอดป ฤดูรอนก็ไมรอนมากมี ลมพัดผาน
และอากาศจะเย็นในชวงกลางคืน ในฤดูฝนจะมีฝนตกตลอดแตไมมีพายุรุนแรงที่ทําใหเกิดการ
เสียหายหรือน้าํทวม และในฤดูหนาวจะมีอากาศเยน็มาก มีลมหนาวท้ังในตอนกลางวนัและกลางคืน  

 สถานท่ีสําคัญท่ีใชเพื่อการพบปะและจัดงานประเพณีของชาวบานนาเดา จากการ
สังเกตของผูศึกษาพบวาไดแก วัดบานนาเดา ศูนยขอมูลประจําหมูบาน ศูนยเดก็เล็ก และโรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา 47  
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 จํานวนประชากรจากการสัมภาษณผูใหญบาน (22 กรกฎาคม 2551; 13.00-15.00 น.) 
พบวา มีจํานวนประชากรประมาณ 1,200 คน 347 หลังคาเรือนเปนคนพืน้เมืองและส่ือสารโดยใช
ภาษาพืน้เมือง ลักษณะบานเรือนสวนใหญเปนบานไม มีใตถุนสูง  

 อยางไรก็ตาม เร่ิมมีบานเรือนรูปทรงสมัยใหมเพิ่มมากข้ึน การสัมภาษณประธาน
กลุม (22 กรกฎาคม 2551; 15.00 น.) ท่ีกลาววา “ บานนาเดาเปนชุมชนชนบทมีลักษณะการปลูก
บานเรือนติดกนัในหมูเครือญาติ ปจจุบันจะมีคนแกและเด็กเปนสวนใหญ คนหนุมสาวจะออกไป
ทํางานตางถ่ิน บานบางหลังตองปดไว เพราะไมมีคนอยู เจาของบานวัยแรงงานสวนใหญอยูในตวั
เมืองเพื่อทํางานตางจังหวัดหรือไปตางประเทศ จะกลับมาเยี่ยมบานในชวงวนัหยุดทํางาน ” และจาก
การบอกเลาของกรรมการฝายยอมและตรวจสอบคุณภาพ ท่ีกลาววา “ ปจจุบันลูกชายคนรองของเขา
และเพื่อนในรุนเดียวกนัในหมูบานและหมูบานใกลเคียงก็ไปเปนแรงงานตางประเทศ ซ่ึงไดรับ
คาตอบแทนสูงและมีเงินเก็บ โดยนําเงินสวนท่ีไดกลับมาสรางบาน ซ้ือรถยนต เม่ือเงินหมดก็จะ
หาทางไปอีก ”  

 การประกอบอาชีพของชาวบานนาเดาจากการสอบถามผูใหญบาน และกลุมชาวบาน 
พบวาชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําสวนโดยการเพาะปลูกพืชตางๆ ไดแก 
กระเทียม ขาวโพด ลําไยและฝาย เปนตน นอกจากนั้นยังมีการเล้ียงสัตวและมีอาชีพเสริมคือ การ 
ทอผา โดยเปนภูมิปญญาท่ีสืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษสูลูกหลาน โดยจะสังเกตไดจากในเกือบทุก
ครัวเรือนจะมีอุปกรณเกีย่วกบัการทอผาหลงเหลืออยู ท้ังท่ียังใชงานไดอยูและใชงานไมได  

1.2 ความเปนมาของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาต ิศูนยการเรียนรู  
“ ตูบแกวมา ”  บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 

 สถานท่ีตั้งของตูบแกวมาอยูทายหมูบาน เลขท่ี 198 ซอย 5 หมู 6 บานนาเดา ตําบล
เสริมซาย อําเภอเสริมงาม จงัหวัดลําปาง จากการสังเกตรอบๆ บริเวณพบวา เปนสวนลําไยมีอาณา
เขตทิศเหนือติดกับบานเรือนของชาวบาน ทิศตะวันตกติดกับโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 47 สวนทาง   
ทิศตะวนัออกและทิศใตตดิกับแปลงนาของชาวบาน ทิศตะวนัออกตดิกับถนนท่ีตดัผานทุงนาไปยงั
ถนนสายลําปาง-ล้ี  จากการสอบถามขอมูลจากประธานกลุม พบวาท่ีดนิผืนนี้เปนของครอบครัวของ
ประธานกลุมเองแลวนํามาสรางเปนกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติเม่ือป 2547 โดยระยะ
เร่ิมแรก มีการกอสรางโรงทอผาสําหรับสมาชิกเทานั้น ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของประธานวา        
“ มันอยูในท่ีเราเอง  วันขางหนาถาไมไดใชงานก็เปนของเราอยู และไมใหเกิดขอครหา จากคนใน
ชุมชน และสมาชิก”  ซ่ึงในชวง เวลานี้ ประธานกลุมและครอบครัว ไดยายเขามาสรางบานเรือนเพือ่
พักอาศัยและโรงเรือนสําหรับประกอบอาชีพการทอผา โดยท่ีบานหลังเดิมภายในหมูบาน  มอบให
ลูกชายคนโต ซ่ึงทําหนาท่ีเลขานุการ เปนผูอยูอาศัยและดแูลบานหลังเดมิ 
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 ความเปนมาของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  “ตูบแกวมา”  
บานนาเดานั้น เกิดจากความชอบและความสนใจของประธานกลุม ดังจะเห็นไดจากคําบอกเลา
ตั้งแตตอนท่ีเร่ิมรูจักกับผูศึกษา ท่ีกลาววา “ นอกจากอาชีพเกษตรกรแลว ส่ิงท่ีแมสนใจและชอบมา
ตั้งแตเดก็คือการทอผา ” และเลาใหฟงวา “ ในสมัยเดก็แมและยายจะทอผาเม่ือยามวางเพ่ือใชเปน
เคร่ืองนุงหมภายในครอบครัว ดวยความชอบแมจึงเฝาดแูละซักถามแมและยายเปนประจํา จนกระท่ัง 
วันหนึ่งแมและยายไปทํานา แมจันทรคําจึงลองข้ึนกี่และสามารถทอผาได จึงสรางความแปลก
ประหลาดใจใหท้ังแมและยายเม่ือมาพบ ตั้งแตนั้นเปนตนมา แมจึงทอผามาตลอด ดวยความสนใจ”  
อีกทั้งพยายามคนหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลาเพ่ือพัฒนาตนเองและฝมือในการทอผา จึงทําใหมี
ประสบการณสูง จนเปนท่ียอมรับของกลุมสมาชิก และไดรับเลือกใหเปนประธานกลุมซ่ึงเกิดจาก
ความเช่ือถือในความสามารถ  

 รวมท้ังการเปนคนท่ีแสวงหาส่ิงใหมๆอยูเสมอดังจะเห็นไดจาก ท่ีประธานกลุมได
คิดคนลายผา โดยการทอเศษผาลายทอท่ีไมสมบูรณท่ีติดกับฟมเกาของบรรพบุรุษ มีการศึกษาและ
คิดคนวิธีการทอผาลวดลายโบราณใหมีความสมบูรณและใกลเคียงกับของเดิมมากท่ีสุด โดยท่ี
ลวดลายท่ีคิดคนไดมีความคลายคลึงกับดอกของตนหมากท่ีปลูกไวหนาศูนยฯ จึงไดตั้งช่ือลายวา  
“สรอยดอกหมาก” ซ่ึงตอมาเปนลายผาทอเอกลักษณของกลุมและไดรับเลือกใหเปน สินคาสุดยอด 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ในป 2546 ผานมาตรฐานผลิตภัณฑ สินคาชุมชน 
ระดับภาค ประเภท ผลิตภณัฑผาเคร่ืองแตงกาย  สามารถสรางช่ือเสียงใหกับกลุมฯอยางมาก ดังจะ
เห็นไดจากการใหสัมภาษณกับหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ ซ่ึงมีในหองสมุดของศูนยฯ ดวย
ความสามารถและความชํานาญ ประธานกลุมไดเปนวิทยากรพิเศษบรรยายเกี่ยวกับกระบวนการทอ
ผาใหกับกลุมสมาชิกทอผาท่ีเขารวมโครงการฝายแกมไหมและโครงการสงเสริมอาชีพของรัฐบาล
หรือผูท่ีสนใจในการศึกษาดงูานท่ีศูนยการเรียนรู  “ ตูบแกวมา ”   

 การกอต้ังกลุมจากการศึกษาเอกสารประจํากลุมและการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจาก
ประธาน กรรมการและวิทยากรอิสระ พบวามีขอมูลมีความสอดคลองกันสามารถเรียบเรียงไดดังนี้ 
จากเดิมสมาชิกในกลุมมีอาชีพหลักคือ ทํานา และเม่ือวางจากการทํานาแตละครัวเรือนก็จะมีการทอ
ผาเพื่อใชในครัวเรือน เชน หมอน ท่ีนอน ผาหม ยามและผาซ่ินเปนตน ในป 2526 ไดมีการรวมตัว
กันเปนกลุมคร้ังแรก โดยมีสมาชิกรวมกอต้ัง 100 คน ซ่ึงทอผาอยูใตถุนบานของสมาชิก ตอมาทาง
พัฒนาชุมชนอําเภอเสริมงามไดสนับสนุนอุปกรณในการทอผา เชน กี่กระตุก เสนไหมประดิษฐ
สําหรับทอ เพื่อเปนทุนเร่ิมตนใหกลุมโดยเปนการใหเปลา จํานวน 6 หลัง สมาชิกจึงไดยายมา
รวมกันทอท่ีวดันาเดา โดยขออาศัยศาลาของวัดท่ีไมไดใชประโยชน มาเปนท่ีตั้งของกลุมช่ัวคราว 
ในขณะน้ันเม่ือทอผาไดแลวก็มีประธานกลุมคือ นางจันทรคํา แกวมา เปนผูนําผลิตภณัฑออกไป
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ขาย ตอมาสมาชิกเร่ิมลดนอยลงเหลือเพียง 6 คน เนื่องจากการทอผารายไดนอยเม่ือเทียบกับการไป
รับจางหรือทําอาชีพอ่ืน สมาชิกท่ีเหลืออยูจงึชวยกันทอและนําไปขาย รายไดนํามาเปนทุนกลุมและ
บางสวนแบงใหสมาชิกเปนคาตอบแทน แตก็ไมมากเพียงพอ ทําใหสมาชิกท่ีเหลืออยูรูสึกทอแท 
ในชวงฤดกูาลเพาะปลูกก็หยดุการรวมกลุมกันไปทําการเกษตรแลวก็มารวมตัวกันใหม หลังจากนัน้
จึงมีการประชุมกลุมเพื่อหาทางออก โดยการทอผาซ่ึงใชไหมประดษิฐเปนวตัถุดิบเนื่องจากตนทุน
ถูก เพื่อจําหนาย เชน ผาขาวมา ยาม ผาพื้นตัดเส้ือ เปนตน  

 ในป 2536 กลุมไดจัดทําโครงการเสนออุตสาหกรรมจังหวัดในการอบรมลวดลาย
การทอ และรื้อฟนทักษะการยกลาย เพื่อเพ่ิมลวดลายในผืนผาใหมากข้ึน ในครั้งนั้นมีสมาชิก
ท้ังหมด 7 คน ซ่ึงทอตามท่ีทางอุตสาหกรรมมาสอนเทานั้น ไมไดมีการคิดรูปแบบใหมๆ หรือ
แตกตางไปเลย ในป 2539 ประธานกลุมไดนําผลิตภัณฑออกไปจําหนายตามตลาดหลายแหง ทําให
พบวาผลิตภณัฑของกลุมมีลวดลายคลายกนักับท่ีกลุมอ่ืนๆนําไปจําหนาย  อีกท้ังใชไหมประดิษฐ
เหมือนกนั ท่ีไหนขายราคาถูกคนก็ซ้ือ ประธานกลุมเร่ิมสังเกตวากลุมท่ีขายดีและลูกคาตางชาติให
ความสนใจจะเปนกลุมท่ีทอผาฝายยอมดวยสีธรรมชาติ มีการอนุรักษลวดลายโบราณด้ังเดิม  

 ทางกลุมจึงไดเร่ิมหันมาเอกลักษณดัง้เดิมของกลุมเอง จากผูเฒาผูแกในหมูบาน จึงได      
“ ลายสรอยดอกหมาก ” เปนลายเอกลักษณของชุนชน และคิดคน “ ลายดอกพริกไทย ” ในเวลา
ตอมา ป 2545 มีสมาชิกรวมกลุมกันเพิ่มมากข้ึนเปน 30 คน ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 
เชน สหกรณจังหวัดไดใหทุนหมุนเวียน จากโครงการฝายแกมไหม สถาบันวิจัยและพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหความรูทักษะในการยอมสีธรรมชาติและ
สงเสริมการปลูกฝายอินทรีย ชวงแรกท่ีเริ่มหันกลับมาใชเสนฝายสียอมจากธรรมชาติ ยังตองซ้ือ
เสนดายฝายท่ีผลิตจากโรงงานมาเปนวัตถุดบิในการทอ เนื่องจากปริมาณเสนใยยังไมเพียงพอ แตก็
เร่ิมมีการปลูกฝายโดยเกษตรกรในชุมชนที่มีพื้นที่วาง เพื่อเปนการร้ือฟนการผลิตเสนใยในชุมชน 
ในป 2546 กลุมเร่ิมมีการปลูกฝายในชุมชนและใชเคร่ืองมืออุปกรณพืน้บานเพื่อผลิตผาฝายปนมือ
ยอมสีธรรมชาติออกจําหนาย ซ่ึงเปนท่ีสนใจของลูกคาอยางมาก  

 ตอมาทางโครงการฝายแกมไหมไดทราบถึงการผลิตฝายในชุมชนของกลุม จึงใหยมื
เคร่ืองแกะเมล็ดฝายและเคร่ืองตีฟูฝาย เพื่อชวยผอนแรงในข้ันตอนการผลิตเสน ซ่ึงเปนแรงเสริมให
มีการผลิตเสนดายฝายในกลุมอยางตอเนื่อง และขยายพ้ืนท่ีการปลูกฝายเพิ่มข้ึนโดยใชระบบปลอด
สารพิษหรือการปลูกฝายอินทรีย กลางป 2547 ประธานกลุมคือ นางจันทรคํา แกวมา จึงไดพดูคุยกบั
สมาชิก เพื่อหาท่ีตั้งกลุมใหมแทนการใชสถานท่ีของวัด เพื่อความสบายใจ จึงไดยายกลุมมาท่ีสวน
ลําไยแทน โดยมีสมาชิกท่ีเหน็ดวยตามมาท้ังหมด 8 คนและตกลงท่ีจะเปล่ียนช่ือกลุมใหมเพื่อรักษา 
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สถานภาพกลุมเดิมใหคงอยูไมซํ้าซอนกัน โดยใชช่ือวา “ กลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ   
บานนาเดา ”  สวนสมาชิกบางคนท่ียังใชไหมประดษิฐในการทอก็ยังคงอยูท่ีวัดเชนเดิม  

 การเขารวมโครงการฝายแกมไหมโดยมีเจาหนาท่ีคือ นายธนศักดิ ์ เมฆขจร เปนผู
ประสานงานและใหคําปรึกษาในการบริหารจัดการ จนสามารถพัฒนามาเปนศูนยการเรียนรูการ
ผลิตเสนใยครบวงจร ใชช่ือวา “ ตูบแกวมา ” ซ่ึงเปนแหลงเรียนรูในกระบวนการผลิตเสนใย
ธรรมชาติแบบครบวงจร เร่ิมต้ังแตกระบวนการปลูกฝาย ประกอบดวยการศึกษารูปรางของตนฝาย
แตละชนิดท้ัง พันธุพื้นเมือง พันธุแกนแป พันธุข้ีแมว พันธุนอยและพันธุตุน การเตรียมพื้นท่ี
เพาะปลูก จนถึงเทคนิคการเก็บเกี่ยวผลผลิต กระบวนการปนฝาย เริ่มตั้งแตการอีดฝาย การตีฟู      
การทาํหางไหล การปนเสนดายและการมวนเก็บเสนดายท่ีปนเสร็จแลว กระบวนการยอมสี
ธรรมชาติท่ีหาไดภายในทองถ่ินและกระบวนการทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ เรียกไดวา เปน
ศูนยการเรียนรูท่ีครบวงจรโดยผูสนใจจะสามารถเขามารวมเรียนรูได ในป 2549 โครงการฝายแกม
ไหม     ไดเปดศูนยการเรียนรูการผลิตเสนใยครบวงจรข้ึนท่ี “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา ต.เสริมซาย                
อ.เสริมงาม จ.ลําปาง นับเปนศูนยฯท่ี 8 ท้ังนี้เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการผลิต
เสนใยธรรมชาติครบวงจร พรอมท้ังจัดทําระบบขอมูลและส่ือการเรียนรูในศูนยฯ รวมท้ังการเพ่ิม
ทักษะและเทคนิค ถายทอดความรูใหกับแกนนําในแตละข้ันตอนการผลิตเพื่อใหมีระบบและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 นอกจากนั้นศูนยฯแหงนี้ยังไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากองคกรทองถ่ิน
และหนวยงานในพ้ืนท่ี เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหศูนยฯสามารถดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ
และสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืนในป 2550 ทางกลุมฯไดผานเกณฑการทดสอบและรับมอบ
ตราสัญลักษณในระดับดี ( ตราสัญลักษณสีทองแดง ) และในป 2551เล่ือนข้ึนเปนระดับดีมาก  
( ตราสัญลักษณสีเงิน ) จากโครงการสงเสริมการผลิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือ 

 Green Product ของกรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีสถานประกอบการเขารวมโครงการกวา 100 แหงโดยตราสัญลักษณตัว G จะ
มอบใหแกกลุมฯท่ีผานการทดสอบเทานัน้ เพื่อเปนส่ือประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบวาการผลิต
ของสถานประกอบการใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรอยางคุมคาและลดผลกระทบของ
มลภาวะท่ีเปนพิษตอส่ิงแวดลอม 

1.3  แนวคิดการประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ 
 จากการเก็บรวมรวมขอมูลจากการสังเกตและสอบถามขอมูลจากประธาน กรรมการ

วิทยากรอิสระและชาวบานบริเวณใกลเคียง ไดขอมูลดังนี ้ประธานกลุม (21 กรกฏาคม 2551;18.00-
22.00 น.) เคยเลาใหผูศึกษาฟงวา “การท่ีแมเปล่ียนมาทําผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาตินี้ เร่ิมมาจาก
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การสังเกตความตองการทางดานการตลาดของกลุมลูกคาโดยเฉพาะชาวญ่ีปุน ซ่ึงมีความชอบและ
สนใจผาชนิดนี้เปนพิเศษ เนื่องจากเปนผืนผาท่ีมีความปลอดภัย ผานกระบวนการผลิตท่ีเปน
ธรรมชาติไมใชสารเคมีอันตราย มีเร่ืองราวสามารถบอกเลาไดถึงภูมิปญญาของบรรพบุรุษ ซ่ึงทําให
แมนึกถึงเม่ือคร้ังท่ียังเด็กท่ีเหน็ยายและแมทอผาเพื่อใชในครัวเรือน ผาถุง ผาหมบางผืนแมยังเก็บ
เอาไวเปนท่ีระลึกเสมอ ” และบอกวา “ การท่ีแมเปล่ียนมาประกอบธุรกจิเชิงอนุรักษนี ้ตองใชเวลา
ในการสรางความเขาใจใหกบักลุมสมาชิก สรางความเช่ือม่ันในตนเองวากลุมฯของเราสามารถทํา
ไดเพราะเปนงานท่ีละเอียดมากข้ึน ตองทําเองและดูแลตลอดทุกข้ันตอน แตเนื่องจากชุมชนเรานี้มี
พื้นฐานความรูและอุปกรณท่ีเอื้อตอการทอผาฝายปนมือมาแตบรรพบุรุษอยูแลว  การร้ือฟน
กระบวนการผลิตจึงทําไดไมยากนกั อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนจากคนในครอบครัวและกลุม
เพื่อนสมาชิกเปนอยางดี ทําใหแมมีกําลังใจในการพัฒนากลุมตอไป ”   

 สําหรับแนวคิดในเชิงอนุรักษจากการสัมภาษณ ประธานกลุม (21 กรกฏาคม 2551; 
18.00-22.00 น.)  ไดขอมูลวา “ หลักการคือกระบวน การผลิตจะตองมีความปลอดภยัตอ 3 ส่ิง
ดวยกันคือ ผูผลิต ผูบริโภคและส่ิงแวดลอม สามารถตรวจสอบได อีกท้ังสินคาท่ีผลิตออกมายังมี
เร่ืองราวและความเปนมา เชน ผาผืนนี้ไดฝายตุนจากไรพอปน ปนเสนโดยอุยสา ออกแบบลายทอ
เปนลายสรอยดอกหมากของแมจันทรคําและทอเปนผืนผาโดยแมผัน ทุกข้ันตอนการผลิตมีท่ีมาท่ี
ชัดเจน สรางคุณคาใหกับผลงาน ” ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานกระบวนการผลิตผาฝายทอมือยอมสี
ธรรมชาติของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั สํานักงานภาค  (2548 , หนา 6) ดังนี้ 

 1.  ใชเสนใยธรรมชาติ 
 2.  ใชสีธรรมชาติ 
 3.  ทอดวยกี่พืน้บาน และเคร่ืองมือท่ีพัฒนาเปนเคร่ืองทุนแรงแบบพืน้บาน 
 4.  ทําดวยมือทุกข้ันตอน มีพัฒนาการของฝมือ 
 5.  ผืนผามีเร่ืองราว บอกลักษณะเฉพาะถ่ิน 
 6.  มีความเปนกลุมผูผลิต 

กระบวนการผลิตมีความปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิต ผูบริโภค และส่ิงแวดลอม 
1.4  ศูนยการเรียนรูการผลิตเสนใยครบวงจร “ ตูบแกวมา” บานนาเดา ตําบลเสริมซาย 

อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 
 ความเปนมาของการพัฒนาจากกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ไปสูการเปน

ศูนยการเรียนรูการผลิตเสนใยครบวงจร “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา ตําบลเสริมซาย อําเภอเสริมงาม 
จังหวัดลําปาง เกิดจากการสงเสริมสนับสนุนและใหความชวยเหลือของโครงการฝายแกมไหม 
ภายใตการดแูลจากสถาบันพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในชวงป 2545 
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ซ่ึงในชวงเวลานั้นโครงการไดออกเผยแพรความรูเกี่ยวกบัการปนดายดวยเคร่ืองเมดเดลรีจักราให
กลับกลุมทอผา จากการใหสัมภาษณของประธานกลุม (21 กรกฏาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ี
กลาววา “ กอนที่จะเปนศูนยการเรียนรูฯ ทางกลุมฯไดรูจักและเขารวมเปนเครือขายของโครงการ
ฝายแกมไหม มหาวิทยาลัย เชียงใหม โดยเร่ิมจากในป พ.ศ. 2545 สมาชิกกลุมจํานวน 3 คนไดมี
โอกาสเขารวมการฝกอบรมการปนดายดวยเคร่ืองเมดเดลรีจักราท่ีทางโครงการฝายแกมไหมไดจัด
ข้ึนท่ี อ.เกาะคา จ.ลําปาง หลังจากการอบรมแลวทางโครงการฝายแกมไหมไดใหยืมเคร่ืองปนดายมา
ใชงาน สมาชิกกลุมท่ีเขารวมไดนํากลับมาใชงานอยางตอเนื่องและไดถายทอดเทคนคิการใชงาน
ใหกับสมาชิกในกลุมอีกหลายคน ตอมามีผูท่ีสามารถใชงานเคร่ืองนี้เพิม่อีกมาก ทางกลุมจึงนํามาใช
งานควบคูกับการใชอุปกรณแบบพืน้บานในการผลิตเสนดายในชุมชน และไดเสียงตอบรับดีจาก
ลูกคาท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑของกลุม จึงเร่ิมมีการปลูกฝายในชุมชนควบคูไปดวย โดยมีเจาหนาท่ีคือ
นายธนศักดิ ์ เมฆขจร เปนผูประสาน งานและใหคําปรึกษา ”  

 กลุมไดมีการพัฒนาข้ันตอนวิธีการท่ีมุงการอนุรักษภูมิปญญาในเร่ืองการปลูกฝายใน
ชุมชน ทางโครงการฝายแกมไหมจึงไดเพิม่การสนับสนุน ดังจะเหน็จากคํากลาวของวิทยากรอิสระ
ท่ีวา “ ในป 2546 ทางโครงการฝายแกมไหมทราบถึงการผลิตฝายในชุมชนจึงไดใหยืมเคร่ืองแกะ
เมล็ดฝาย และเคร่ืองตีฟูฝายมาใหทางกลุมใชงาน เพื่อชวยผอนแรงในข้ันตอนการผลิตเสน ทําให
เปนแรงหนุนเสริมใหมีการผลิตเสนดายฝายในกลุมอยางตอเนื่อง และขยายพ้ืนท่ีการปลูกฝาย
เพิ่มข้ึนโดยใชระบบปลอดสารพิษ เพื่อสรางรายไดในชุมชน รวมถึงเกษตรกรท่ีปลูกฝายกับผูสูงอายุ
ไดปนเสนฝายดวย ” ในระยะตอมาทางกลุมไดยายกลุมมาท่ีสวนลําไยของประธานกลุม ซ่ึงมีพื้นท่ี
ทําการท่ีแนนอนและจดัระบบสถานท่ีไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน ทางโครงการฝายแกมไหมจึงได
สนับสนุนใหทางกลุมจัดต้ังเปนศูนยการเรียนรู  

 ซ่ึงกอนการจดัต้ังเปนศูนยการเรียนรูนัน้ ทางโครงการไดมีการเตรียมความพรอมกอน 
ดังจะเหน็ไดจากคํากลาวของประธานกลุมท่ีวา “ กลางป 2547 เม่ือกลุมฯยายมาท่ีสวนลําไยใชช่ือวา 
กลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ทางสมาชิกกลุมไดรวม กับทางโครงการฝายแกมไหม ในการ
จัดเวทีแลกเปล่ียนและเตรียมการเพ่ือพัฒนาเปนแหลงเรียนรูในการผลิตเสนใย ในวนัท่ี 13-14 
พฤษภาคม 2547 ณ ศาลาการเปรียญวัดนาเดา”  

 ในป 2549 กลุมฯจึงมีความพรอมในการพฒันาสูการเปนศูนยการเรียนรูในการผลิต
เสนใยครบวงจรอยางแทจริง โดยไดรับความรวมมือจากโครงการฝายแกมไหม ไดเปดศูนยการ
เรียนรูแหลงท่ี 8 ในการผลิตเสนใยครบวงจรข้ึนท่ี “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา ตําบลเสริมซาย อําเภอ
เสริมงาม  จังหวัดลําปาง  เชนเดียวกับการสัมภาษณวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 น.) 
ท่ีกลาววา “ ในตอนแรกท่ีทํางานรวมกับโครงการฝายแกมไหม ภายใตการดูแลจากสถาบันพัฒนา
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย เชียงใหม  เปาหมายของโครงการคือ เขาไปสงเสริมให
ความชวยเหลือกลุมผูผลิตส่ิงทอยังพื้นท่ีตางๆ รวมท้ังการฝก อบรมถายทอดความรูเร่ืองการยอมสี
ธรรมชาติของกลุมเครือขายส่ิงทอใหมีคุณภาพ สามารถดําเนิน งานใหเกิดประสิทธิภาพและ
สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน ซ่ึงไดรับผิดชอบในเขตภาคเหนือตอนบน เราเร่ิมทําการสํารวจ
กลุมทอผาตางๆ และสรางเครือขายสมาชิกโดยการจัดฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับส่ิงทอในดาน
ตางๆ มีหลายกลุมท่ีใหความสนใจ รวมถึงกลุมบานนาเดาดวย จากน้ันตองทําการสํารวจหากลุมทอ
ผาท่ีเปนกลุมสมาชิกชาวบานโดยแทจริง มีกระบวนการผลิตส่ิงทอแบบพื้นบานอยู และโครงการ
สามารถเขาไปชวยเหลือ สงเสริมหรือสนับสนุนได ซ่ึงกลุมบานนาเดามีจุดเดนอยูท่ีการบริหาร
จัดการท่ีเร่ิมตนจากฐานของครอบครัวและขยายความรวมมือไปยังสมาชิกในชุมชนใกลเคียงจนเกิด
เปนเครือขายท่ีมีสมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุในชุมชน ซ่ึงจะชวยสรางโอกาสใหผูเฒาผูแกไดใช
ภูมิปญญาและทักษะตางๆ ในการทอผา มีปจจัยท่ีเอ้ือตอการรื้อฟนกระบวนการผลิตแบบด่ังเดิมมาก
ท่ีสุด อีกทั้งประธานกลุมและสมาชิกยังมีความสนใจในการเขารวมโครงการและเขามาเปนวิทยากร
ประจํากลุม เพือ่ประสานงานและใหคําปรึกษาในการบริหารจัดการกลุมและสงเสริมกระบวนการ
ผลิตเสนใยแบบครบวงจร โดยพูดคุยกับกลุมเกษตรกรในชุมชนท่ีมีท่ีวางสําหรับปลูกฝายปลอด
สารพิษ เพื่อเปนการร้ือฟนการผลิตเสนใยในชุมชน เม่ือไดเสนใยแลวกมี็การชักชวนใหคนเฒาคน
แกในชุมชนมาชวยกนัปนเสนดาย เพือ่สงใหศูนยฯ เพื่อผลิตผาทอท่ีมีคุณภาพออกมา อีกท้ังผลิตภัณฑ
ท่ีผลิตจากเสนใยฝายปนมือยอมสีธรรมชาติของกลุมฯยังไดรับความสนใจและส่ังซ้ืออยางตอเนื่อง
จากลูกคามากข้ึน โดยเฉพาะชาวญ่ีปุน สงผลใหสมาชิกกลุมฯมีความต้ังใจในการพัฒนากระบวน 
การผลิตและใหความรวมมือกับโครงการเปนอยางดี จน กระท่ังกลุมฯมีความพรอมในการผลิตเสน
ใยฝายปลอดสารพิษ มีการปนเสนฝายโดยผูสูงอายุในชุมชน สามารถยอมสีธรรมชาติไดและทอผา 
ท่ีเปนเอกลักษณของกลุมฯ สงผลใหผลิตภัณฑของกลุมท่ีออกมาเปนท่ียอมรับในคุณภาพ เปนท่ี
ตองการของตลาดและประสบผลสําเร็จในเชิงธุรกิจ จึงทําใหกลุมฯมีความพรอมจนสามารถพัฒนา
มาเปนศูนยการเรียนรูการผลิตเสนใยครบวงจร ใชช่ือวา “ ตูบแกวมา ” แหลงเรียนรูในกระบวนการ
ผลิตเสนใยธรรมชาติแบบครบวงจร ” 

 โดยผูท่ีสนใจจะสามารถเขามารวมเรียนรูได ตั้งแตรูปรางของตนฝายแตละชนิด      
การเตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก จนถึงเทคนิคการเก็บเกี่ยวผลผลิต กระบวนการปนฝาย เริ่มตั้งแตการ      
อีดฝาย การตฟีู การทําหางไหล การปนเปนเสนดายรวมถึงการมวนเกบ็เสนดายท่ีปนเสร็จแลว เรียก
ไดวาศูนยการเรียนรูแหงนี้เปนศูนยการเรียนรูท่ีครบวงจร ซ่ึงผูสนใจจะสามารถทราบไดถึงกระบวน 
การผลิตท้ังหมดต้ังแตเร่ิมปลูกฝายจนสําเร็จ เสร็จออกมาเปนผลิตภัณฑผาทอ  
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 การดําเนนิงานของกลุมฯ ในลักษณะการเปนศูนยการเรียนรูการผลิตเสนใยแบบครบ
วงจร นอกจากการสนับสนุนสงเสริม และใหความชวยเหลือโดยโครงการฝายแกมไหมแลว ทาง
กลุมยังไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐอีกดวย เชน พัฒนาชุมชน ดังจะเห็นไดจากการ
สัมภาษณหัวหนาพัฒนาชุมชนอําเภอเสริมงาม (23 กรกฎาคม 2551; 13.00-15.00 น.) ที่กลาวถึง
ประธานกลุมวา “ คุณปาจันทรคําเปรียบเหมือนปราชญชาวบานหรือแมครู ท่ีสามารถถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืนโดยไมหวงวิชา เนื่องจากเปนคนท่ีมีความสามารถ มีองคความรูเกี่ยวกับส่ิงทอ
พื้นบาน อีกทัง้ยังเปนผูนํากลุมท่ีดี มีความคิดและวิสัยทัศท่ีกวางไกล หนวยงานของรัฐจึงสนับสนุน
กลุมฯซ่ึงสวนใหญจะสงเสริมในเร่ืองความเปนกลุมสมาชิก การสราง ความเขมแข็งในชุมชน ให
คําปรึกษาและประสานงานสําหรับกลุมฯและหนวยงานภาครัฐสวนอ่ืนๆ โดยแมจันทรคําจะเขามา
ขอคําแนะนําและติดตอกับหนวยงานสม่ําเสมอ ทําใหกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการ
เรียนรู  “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา มีพัฒนาการและกาวหนากวากลุมทอผาอ่ืนๆ ”  

 นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงกลุมฯวา “ กลุมนี้มีสินคาท่ีมีเอกลักษณ มีความโดดเดน       
อีกทั้งยังสรางช่ือเสียงใหกับชุมชน อําเภอเสริมงามรวมไปถึงจังหวัดลําปางดวย รวมถึงการเปดเปน
ศูนยการเรียนรูท่ีสามารถสรางประโยชนใหผูสนใจศึกษา อีกท้ังผลิตภัณฑสวนใหญของกลุมฯมัก
ไดรับเลือกใหเปนตัวแทนของจังหวดัไปแขงขันในระดับประเทศ เพราะนอกจากความสวยงามของ
ผลิตภัณฑแลว กระบวนการผลิตผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติแบบครบวงจรของกลุมยังสราง
ประโยชน สรางงานใหกับสมาชิกและชุมชนอีกดวย ซ่ึงถือไดเปนเปนตัวอยางท่ีดีสําหรับกลุมอ่ืนๆ 
ดังนั้นเม่ือกลุมฯ เขามาขอความรวมมือหรือคําปรึกษา หนวย งานจึงพรอมใหคําแนะนําและการ
สนับสนุนเสมอ นอก จากนีห้นวยงานและจังหวดัมักจะนําผลิตภัณฑของกลุมฯมาเปนของท่ีระลึก
เปนประจํา สรางความประทับใจใหกับผูรับและเปนการชวยโฆษณาสินคาของกลุมฯ ดวย”  

 จากการศึกษาเอกสารของกลุมทําใหทราบถึงบทบาทหนาท่ีหลักของศูนยการเรียนรู
การผลิตเสนใยธรรมชาติครบวงจรดังนี ้

 1.  เปนแหลงผลิตผาทอพื้นบานท่ีอนุรักษการใชภูมิปญญาเดิมควบคูกบัการรักษา
ส่ิงแวดลอม สุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค 

 2.  เปนแหลงรวบรวมความรูดานส่ิงทอผาพื้นบาน โดยเฉพาะการผลิตเสนใยใน
ชุมชน 

 3.  เปนแหลงถายทอด สาธิต คนควาดานการผลิตเสนใยพื้นบาน ตั้งแตการ ปลูกฝาย 
การปนเสน การยอมสีธรรมชาติ การทอ อาจนําไปสูพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวทางวฒันธรรมดาน
การผลิตเสนใยเพื่อใชในการทอผา 
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 4.  เปนแหลงท่ีกอใหเกิดการสรางงานในชุมชน ท้ังผูสูงอายุ เยาวชน เกษตรกร เพื่อ
ผลิตเสนใยใชในชุมชนและเหลือเพ่ือจําหนายสูภายนอกชุมชน 

 จากการสังเกตของผูศึกษา พบวาตลอดระยะเวลาท่ีรวมดําเนินกจิกรรมกบัทางกลุมฯ 
สวนใหญจะเปนลูกคาท้ังชาวตางชาติและชาวไทยท่ีเขามาดูงานกระบวนการผลิตฝายผาปนมือยอม
สีธรรมชาติท่ีศูนยการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเอ้ือผลประโยชนในทางธุรกิจใหกับทางกลุมฯดวย 
นอกจากนี้ยังมีเครือขายกลุมทอผาของโครงการฝายแกมไหมท่ีเขามาศึกษาดูงานท่ีศูนยฯ ดวย 

 เนื่องจากผลิตภัณฑของทางกลุมมีความเปนเอกลักษณ รูปแบบแตกตางจาก
ผลิตภัณฑโดยท่ัวๆ ไป ดังนัน้จึงมีลูกคาท่ีส่ังผลิตเปนประจํา อีกท้ังวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551; 
9.00-11.30 น.) ยังเปน ตัวแทนท่ีไดแนะนาํใหกลุมฯไดรูจกักับกลุมลูกคาซ่ึงสวนใหญเปนชาวญ่ีปุน 
โดยกลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาวา “ ลูกคาสวนใหญพึงพอใจในผลงานของกลุม นอกจากจะมี
รูปแบบท่ีสวยงามแลว ยังสามารถตรวจสอบกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนท่ีปลอดสารพิษ ไมเปน
อันตรายตอผูผลิต ผูบริโภคและส่ิงแวดลอมได ทําใหเกดิความนาเช่ือถือ ในบางคร้ังลูกคายังเดนิทาง
มาจากตางประ เทศเพื่อศึกษาดูงานอีกดวย ”  เชนเดยีวกันกับการสอบ ถามขอมูลจากลูกคาชาวญ่ีปุน
ของกลุม (10 สิงหาคม 2551; 12.00-15.00 น.) วา “ เนื่องจากปจจุบันเกดิปญหาเกีย่วกบัการเปล่ียน 
แปลงของธรรมชาติมากข้ึน กระแสและผลกระทบเกีย่วกบัภาวะโลกรอนมีมากข้ึน สงผลใหรสนิยม
ในบริโภคเปลี่ยนไป นอกจากจะคํานึงถึงความสวยงาม ประโยชนใชสอยแลว ยังตองคํานึงถึง       
ผลกระทบจากกระบวนการผลิต และการนําสินคามาอุปโภคหรือบริโภคแลวจะสงผลตอผูใช
อยางไรบาง หนัมาใชสินคาท่ีเปนวัสดุธรรมชาติ ยอยสลายได กระบวนการผลิตที่ปลอดภัยตอผูผลิต
และส่ิงแวดลอมจะสงผลใหสินคามีความปลอดภัยตอผูบริโภคดวยเชนกัน  ซ่ึงกลุมฯสามารถสราง
ผลิต ภัณฑท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตองการของบริษัทได อีกท้ังสามารถตรวจสอบกระบวนการ
ผลิตและศึกษาดูงานไดทุกข้ันตอน นับไดวาคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับราคาท่ีอาจสูงกวาผลิตภัณฑ
ของกลุมอ่ืน ”  
 
2.  กระบวนการจัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาต ิศูนยการเรียนรู       
“ ตูบแกวมา ” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง  

กระบวนการจดัการธุรกิจเชิงอนุรักษ ศูนยการเรียนรู “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม 
จังหวดัลําปาง เปนองคกรขนาดเล็ก ท่ีมีกลุมสมาชิกชาวบาน เรียกวาวสิาหกิจชุมชน มีกิจกรรม
ดําเนินงานท่ีไมยุงยากหรือซับซอนเชนองคกรธุรกิจขนาดใหญ ดังนั้นจึงมุงศึกษาปจจัยท่ีครอบคลุม
การจัดการธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมฯใน 6 ดาน ( 6M ) ไดแก  
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2.1   ดานทรัพยากรมนษุย (Man) 
2.2   ดานการเงิน (Money) 
2.3   ดานวัสดอุุปกรณ (Material) 
2.4   ดานการบริหารจัดการ (Management) 
2.5   ดานการตลาด (Market) 
2.6   ดานจริยธรรม (Moral) 

 
2.1  การจัดการดานทรัพยากรมนุษย ( Man ) 

 ทรัพยากรมนุษยของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ ตูบแกวมา ” 
บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จงัหวัดลําปางนัน้ เปนกลุมสมาชิกชาวบานท่ีอาศัยอยูในชุมชนเดียวกนั
และบริเวณใกลเคียง รวมท้ังกระบวนการผลิตของกลุมนั้นตองใชแรงงานคนทุกข้ันตอนกระบวน 
การผลิต ดังน้ันการจัดการทรัพยากรมนษุยจึงเปนระบบการจัดการท่ีสําคัญตอความสําเร็จของกลุม 
การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาใชการศกึษาจากเอกสารของกลุมรวมกบัการสังเกตและสัมภาษณ
ประธานกลุมซ่ึงเปนผูกอต้ังและบริหาร งานกลุม รวมท้ังสมาชิกกลุม ไดขอมูลดังนี้  

 กําลังคนของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ ตูบแกวมา ”       
บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง จากการสังเกตพบวากลุมมีคณะทํางานท้ังหมด 51 คน 
โดยมีการแบงบุคคลทํางานเปนตางๆ ตามความถนัดและความสามารถของสมาชิกแตละคน ดังจะ
เห็นไดจากคํากลาวของประธานกลุม (22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) ท่ีวา “ ปจจุบันกลุมมี
สมาชิกท้ังหมดจํานวน 51 คนโดยแบงเปนคนทอ 10 คน คนปนฝาย 26 คน  คนปลูกฝาย 25 คนการ
แบงฝายการทํางานเปนฝายตางๆนั้นเกิดจากผลผลิตเปนงานฝมือและตองทําดวยความประณีต 
ดังนั้นจึงจําเปนตองจัดคนตามความสนใจ ความถนัดและความสามารถ ” รวมท้ังการพูดคุยกับ
สมาชิกกลุมทอผา (21 กรกฎาคม 2551; 15.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา  “ สมาชิกของกลุมเรามีท้ังหมด
กวา 50 คนโดยแบงเปนฝายทอ 10 คนท่ีทอท่ีนี่และรับงานไปทําท่ีบาน คนปนฝาย 26 คนซ่ึงเปนคน
แกท่ีอยูกับบาน โดยมีแมจันทรคํา ไปสงฝายและรับซ้ือเสนท่ีปนแลวกลับมาท่ีศูนยฯ รวมท้ังคนปลูก
ฝายท่ีเปนเกษตรกรในชุมชนอีก 25 คน ”  

 สําหรับการกําหนดจํานวนบุคลากรในการทํางานนั้น ใชหลักการเพิ่มจํานวนตาม
ปริมาณการผลิต เม่ือความตองการสินคาจํานวนมากข้ึนจําเปนตองเพิม่บุคลากรตามดวย ดังจะเหน็
ไดจากคํากลาวของประธานกลุม ( 22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) ที่วา “ จากการที่กลุม
เปล่ียนรูปแบบการผลิตเปนเชิงอนุรักษและมีกระบวนการผลิตแบบครบวงจร ทําใหมีลูกคา สนใจ
และมีความตองการสินคาเพิม่มากข้ึนเร่ือยๆ เพื่อรองรับการผลิตท่ีมากข้ึนทางกลุมจึงตองรับสมาชิก
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เพิ่มในทุกๆ ดานของกระบวนการผลิต” เม่ือทรัพยากรบุคคลของกลุมไมเพียงพอจึงตองมีการ         
สรรหาบุคคลเขามาทํางาน เพื่อใหกลุมฯสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางสมบูรณ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  

 การรับบุคลากรขารวมทํางานกลุมนั้น กําหนดขึ้นโดยความรวมมือกนัในทุกฝายดวย
การประชุมปรึกษาหารือกนั เพื่อทําใหเกิดความสอดคลองกันอันสงผลใหกระบวนการผลิตเปนไป
อยางตอเนื่อง ดังจะเห็นจากการสัมภาษณประธานกลุม (22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) พบวา
มีหลักการในการดําเนนิการ “ กระบวนการผลิตในกลุมทุกข้ันตอนจะตองผานแม ดงันั้นแมจึงรูวา
กําลังการผลิตโดยรวมของกลุมจะสามารถทําไดเทาไหร เพื่อใหเกิดความแนนอนมากข้ึน แมจําเปน 
ตองใหหวัหนาหรือกรรมการฝายเปนตัวแทนจะมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการประเมินกําลัง
การผลิตในฝายตนเองวาสามารถผลิตไดปริมาณเทาไหร ใชระยะเวลาเทาใด มีความเพียงพอหรือ 
ไมเปนตน โดยกอนจะมีการส่ังผลิต จะมีการประชุมกรรมการเพ่ือเตรียมการผลิต ตรวจสอบความ
พรอมและประเมินกําลังผลิตของกลุมฯ วาสามารถทําไดตามความตองการของลูกคาหรือไม ถา
สวนไหนขาดก็จะมีการปรึกษากันเพื่อรับคนเขามาเพ่ิมใหเพียงพอกับความตองการการผลิต”  ซ่ึง
สอดคลองกับการสัมภาษณรองประธาน (21 กรกฏาคม 2551; 12.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “ตั้งแต
กลุมมีการประกอบธุรกิจทอผาเชิงอนุรักษ ทําใหมีลูกคาชาวตางชาติโดยเฉพาะชาวญ่ีปุน ส่ังผาผ่ืน
จากกลุมมากข้ึนท้ังลูกคาประจําและลูกคาใหม ทําใหกําลังในการผลิตไมเพียงพอ เราจึงตองประชุม
กันเพื่อหาทางแกไข โดยการรับสมาชิกเพิ่ม ซ่ึงกรรมการฝายผลิตแตละดานจะประเมินกําลังการ
ผลิตของตนเอง วาเพยีงพอหรือไม ตองการคนเพ่ิมอีกเทาไหร ซ่ึงสวนใหญเกือบทุกฝายจะตองการ
คนเพิ่ม แลวจึงมีการลงมตใินท่ีประชุม เพื่อใหเพยีงพอตอการผลิตและมีความตอเนื่องในกระบวนการ
ผลิต ” และจากการสัมภาษณกรรมการฝายทอ (21 กรกฎาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา         
“ แมจะตองรูวาฝายทอมีสมาชิกกี่คนท้ังทอที่ศูนยฯ และท่ีบาน ทุกคนสามารถทอไดวนัละก่ีเมตร
หรือโดยเฉล่ีย ซ่ึงสมาชิกทุกคนทอผาไดปริมาณท่ีไมเทากัน ข้ึนอยูกับความชํานาญและความยาก
งายของผา เพือ่ใหผ่ืนผาท่ีทอมีคุณภาพตามมาตรฐาน เราไมควรเรงรัดงานกับชางทอเกินกําลัง 
ดังนั้นเม่ือมีความตองการของลูกคามากข้ึน เราจึงตองรับคนเขามาเพ่ิมในกลุมฯ ซ่ึงฝายทอผาก็มี
ความตองการกําลังการผลิตเพิ่มข้ึนดวย ” รวมท้ังจากการพูดคุยกับวิทยากรอิสระ (1 กนัยายน 2551; 
9.00-11.30 น.) ท่ีไดกลาว ถึงเร่ืองนี้วา “ เราจะพยายามสงเสริมใหทุกคนในกลุมฯมีสวนรวมในการ
บริหารกลุมรวมกัน มีการจัดประชุม เพื่อปรึกษา เสนอแนะและชวยกันแกไขปญหา เพื่อไมให
ภาระหนาท่ีตกไปอยูท่ีคนใดคนหนึ่งเทานั้น ซ่ึงจะทําใหกลุมฯเกิดความสามัคคี มีการคิดและ
พิจารณาอยางเปนระบบโดยผานการกล่ัน กรองความคิดจากทุกคน โอกาสในการผิดพลาดหรือการ
ตัดสินใจจะมีนอยลงและเปนท่ียอมรับในขอตกลงรวมกัน”  สําหรับการรับสมาชิกในกลุมเพิ่ม
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วิทยากรอิสระกลาววา “ ประธานและกรรมการฝายผลิตดานตางๆ ตองสามารถประเมินกําลังการ
ผลิตของตนเองวาสามารถรองรับความตองการของลูกคาและสงผลใหกระบวนการผลิตมีความ
ตอเนื่องหรือไม เม่ือมีความตองการกําลังคนเพิ่มข้ึน จึงจําเปนตองมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคล
เขาเปนสมาชิกกลุมฯเพื่อทํางานรวมกนั ”  

 การเพิ่มบุคลากรในกระบวนการผลิตนั้นทางกลุมฯมีการสรรหาและคัดเลือกสมาชิก 
เนื่องจากบุคคลทุกคนในกลุมฯมีความสําคัญอยางยิ่งตอคุณภาพของผลผลิตที่ตอบสนองความตอง 
การลูกคา ดังน้ันในกระบวนการสรรหาสมาชิกกลุมฯ จึงไดมีการกําหนดคุณสมบัติเบ้ืองตนดวยการ
คํานึงถึงเร่ืองการติดตอส่ือสาร ลักษณะนิสัย รวมถึงความรู ทักษะและความสนใจ ดังจะเห็นไดจาก
การสัมภาษณประธานกลุม (22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา “ สมาชิก
กลุมฯ ตองเปนคนในทองท่ีหรือหมูบานใกลเคียง ซ่ึงทําใหติดตอ ส่ือสารกันงาย และถาเปนญาติ
หรือรูจักกันกจ็ะทําใหทราบลักษณะนิสัย สามารถตรวจสอบประวัติได การท่ีเปนคนชุมชนเดยีวกนั
จะทําใหสามารถมองเห็นคุณคาของการอนุรักษภูมิปญญาและส่ิงแวดลอมของชุม ชนตนเอง 
นอกจากนี้ยังตองท่ีมีความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองการทอผา โดยอาจจะมีความสนใจหรือความ
ถนัดไปดานใดดานหนึ่ง เชนผูชายสวนใหญจะถนัดและสนใจดานการเพาะปลูก คนสูง อายุซ่ึง      
สวนใหญเปนผูหญิงจะทํางานหนกัไมไดตองอยูเฝาบานจะสนใจดานการปนฝาย สวนผูหญิงในวัย
แรงงานสวนใหญจะสนใจและถนัดในเรื่องการทอผา เปนตนโดยทุกคนจะตองมีทัศนคติท่ีดี
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษของกลุมฯ เพื่อไมใหเกิดการขัดแยงภายในกลุม”  เชนเดียว 
กันกับการสัมภาษณรองประธาน (21 กรกฏาคม 2551; 12.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “ สมาชิกในกลุม
ทุกคนจะรูจักกันเนื่องจากเปนคนในหมูบานเดียวกัน และจะมีความเกี่ยวของเปนญาติพี่นองกัน 
เพราะเวลาเราตองการคนเพิม่ สมาชิกก็จะเสนอบุคคลท่ีอยูใกลตวั เนื่องจากทราบขอมูลพื้นฐานของ
บุคคลนั้นๆเชน มีนิสัยดี ขยนัขันแข็ง ทอผาเกง เปนตน ซ่ึงสวนใหญคนท่ีรับเขามาจะมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเร่ืองทอผาอยูแลว โดยกลุมฯอาจเขามาเสริมในเร่ืองการอนุรักษดานตางๆ  เพื่อให
สมาชิกทุกคนมีทัศนคติท่ีดีเร่ืองการอนุรักษ มีแนวความคิดไปในทิศทางเดียวกัน ” จากการ
สัมภาษณสมาชิกกลุมทอผา ( 21 กรกฎาคม 2551; 15.00-17.00 น.) ไดกลาววา “ แมผายเปนญาติกบั
แมจนัทรคํา ซ่ึงทอผาดวยกันมานานและยายมาอยูท่ีศูนยดวยกนัต้ังแตเร่ิมแรก และไดดึงเอาลูกสะใภ 
ท่ีทอผาเปนเขามาชวยกลุมดวยคือ รองประธาน ซ่ึงคนท่ีนี่ถาจะนับจริงๆแลว ก็เปนญาติกันท้ังนัน้ 
เพราะเวลากลุมฯอยากไดคนเพิ่ม เราก็อยากใหญาติของเราเขามาชวยกัน เพราะนอกจากมีรายไดเพิ่ม
แลว ยังชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม ไดทํางานท่ีปลอดภัยกบัสุขภาพของตนเองดวย อยางลุงอายท่ีปลูก
ฝาย เม่ือกอนกทํ็าไรทํานา แตเดี๋ยวนีห้ันมาปลูกฝายเกือบท้ังหมดพื้นท่ีแลว เพราะกลุมฯใหราคาซ้ือ
ขายดีไมมีขึ้นๆ ลงๆ เหมือนพืชเกษตรอยางอ่ืน อีกท้ังยังไมตองซ้ือสารเคมีมาพนฆาแมลงอีก 



 
 
 

105

เพียงแตตองใชเวลาเอาใจใสและหม่ันดูแลเทานั้นเอง ใครๆ ก็อยากมาทํางานท่ีนี่ ” นอกจากนั้นจาก
การสังเกตของผูศึกษาก็พบวา สมาชิกกลุมฯจะเปนคนในทองท่ีหรือหมูบานใกลเคียง ซ่ึงสวนใหญ
จะมีความสัมพันธเกี่ยวของเปนญาติกัน และเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองการทอผา
พื้นฐาน 

 การเพิ่มจํานวนสมาชิกกลุมฯเม่ือตองการกําลังคนเพิ่มข้ึน ทางกลุมจะใชวิธีการบอกตอ 
โดยสมาชิกจะไปบอกกลาวแกชาวบานท่ีสนใจใหสมัครเขาเปนสมาชิกกลุม และอีกวิธีหนึ่งคือ การ
ทาบทามบุคคลท่ีเห็นวามีความเหมาะสม เชน ผูท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรูดานการเพาะ ปลูกฝาย
ปลอดสารเคมี หรือผูท่ีมีพื้นที่ในการเพาะปลูกท่ีเหมาะสม ผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการทอผา ซ่ึง
อาจเปนบุคคลท่ีอยูในทองท่ีหรือหมูบานใกลเคียงก็ได วิธีการทาบทามนี้จะกระทําโดยจะมีการ
เสนอช่ือบุคคลท่ีมีฝมือแกประธานกลุม แลวจึงจะดําเนนิการเขาไปทาบทามใหเขารวมเปนสมาชิก 
หรืออาจไปพดูคุยเพ่ือรับงานของบุคคลนั้นเขามาเสริมผลผลิตของกลุมฯ เปนตน ดังท่ีประธานกลุม 
(22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.)ไดกลาววา “ คนในหมูบานนี้หรือหมูบานใกลเคียงสวนใหญ
จะรูจักกันดี ถากลุมตองการกําลังคนเพิ่มในสวนไหน ก็จะมีการเสนอบุคคลขึ้นมาแลวแมจะไป
พูดคุย ชักชวนใหมาทํางานรวมกับกลุมอยางเชน พออายที่ปลูกฝายใหกลุม ตอนแรกแมเหน็แกปลูก
ฝายพื้นเมืองเรา เอาไวเปนฝายมัดมือแมคิดวาพออายนาจะปลูกฝายใหกลุมไดจึงลองชวนมาเขากลุม 
จนกระท่ังเดี๋ยวนี้ พออายปลูกฝายใหกลุมฯเราเปนประจําแลว พืชเกษตรชนิดอ่ืนแกก็ปลูกเสริม
เทานั้นเพราะกลุมเราใชฝายเยอะ และใหราคาแกดกีวาพืชเกษตรอยางอ่ืนดวย ถามีคนท่ีไรใกลเคียง
มาถามแกกแ็นะนําใหปลูกตอๆ กันไป ” สําหรับคนทอผาประธานกลุมกลาววา “ สวนใหญแมจะรู
วาใครทอผาไดดี ทอผาเกง มีกี่ของตนเอง เพราะสวนใหญแมบานในชุมชนนี้จะเคยทอผากับแม
มาแลว เพราะแมเปนคนกอต้ังกลุมบานนาเดากลุมแรกของหมูบานท่ีวัด และหลายคนท่ีแมสอนทอ
ผาดวยแตอาจไมไดยายมาเขากลุมกับแมท่ีศูนยฯ แมกจ็ะไปชวนใหเคามาทอผาเสริมใหกลุม โดย
อาจไมจําเปนตองสมัครสมาชิกเพื่อความสบายใจท้ังสองฝาย ”  

 การพจิารณาเพือ่รับบุคคลเขาเปนสมาชิกกลุมจะเปนหนาท่ีของประธานและคณะกรรม 
การเร่ิมตนดวยการตรวจสอบคุณสมบัติพืน้ฐานตามหลักเกณฑความสามารถ หลังจากนั้นจะมีการ
แจงใหทราบถึงเง่ือนไขการเขาเปนสมาชิกกลุมซ่ึงตองเปนท่ีตกลงกันของท้ังสองฝายเม่ือนั้นจึงจะ
รับเขาเปนสมาชิกกลุมตอไป ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณประธานกลุม (22 กรกฎาคม 2551; 
17.00-20.00 น.) ท่ีวา “ แมกับกรรมการจะชวยกันตรวจสอบคุณสมบัติของผูท่ีเขามาสมัครเปน
สมาชิกของกลุมฯ ซ่ึงจะเปนผลการทํางานเชน คนทอกพ็ิจารณาจากฝมือการทอผา คนปนก็พจิารณา
จากเสนดายฝายท่ีปน เปนตน หลังจากผานการคัดเลือกแลวแมจะตองเปนผูช้ีแจงเกี่ยวกับเง่ือนไข
การเปนสมาชิกกลุมฯ และขอตกลงตางๆ เพื่อใหเปนท่ีเขาใจตรงกัน ” และจากการบอกกลาวของ



 
 
 

106

รองประธาน (21 กรกฏาคม 2551; 12.00-15.00 น.) ท่ีวา “ นองเขามาเปนสมาชิกกลุมฯไดเพราะ     
แมผายเปนคนแนะนําใหมาสมัครกับแมจนัทรคํา ซ่ึงนองเองก็สนใจในเร่ืองการทอผาและมีพื้นฐาน
มาบาง แมจนัทรคําใหทอผาฝายปนมือของกลุมฯเพ่ือทดลองความยากงายและขอแตกตางกับเสนไหม
ประดิษฐ เนื่องจากนองยังเปนเด็กถึงแมฝมือจะยังไมคอยดีนัก แตแมจันทรคําบอกวาจะสามารถ
สอนอะไรไดงายและพัฒนาไดดีกวาผูท่ีอายมุากท่ีมีขอจํากดัในเร่ืองสายตาและการจดจําลวดลายท่ี
ยากๆ โดยกอนเร่ิมทํางานแมจันทรคําจะมาช้ีแจงรายละเอียดในการเปนสมาชิกกลุมฯ รวมท้ังสราง
ความเขาในการประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ ขอแตกตางท้ังกระ บวนการผลิต ผลิตภัณฑและแนว 
ความคิด เพื่อใหสมาชิกใหมมีความเขาใจกลุมมากข้ึน สามารถรวมงานกันไดอยางไมมีปญหา” 

 การเพิ่มพูนความรู ความสามารถเม่ือรับสมาชิกใหม สวนใหญแลวสมาชิกเกือบทุกคน
มีความถนดัและความสามารถข้ันพื้นฐานในแตละดานอยูแลว แตเนื่องจากทางกลุมมุงเนนการทอผา
ในเชิงอนุรักษ ดังนั้นการสรางทัศนคติและเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษ และการผลิตสินคาท่ีไมเปน
อันตรายตอตนเอง ตอผูบริโภคและส่ิงแวดลอมของชุมชน รวมถึงกระบวนการทอผาแบบดั่งเดิม
ตามวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของบรรพบุรุษ และการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือการนําเทคโนโลยีเขา
มาชวยเพื่อใหสอดคลองกับปจจุบัน จึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง ดังน้ัน เม่ือรับสมาชิกใหมจึงตองมีการ
อบรมเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีจําเปนจากกรรมการหรือผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขานั้นๆ ดังจะเห็นไดจากการ
บอกเลาของประธานกลุม ( 22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) ท่ีวา “ วิธีการดําเนินการ คือ
สมาชิกใหมจะตองมีการอบรมจากประธานกลุมสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประ กอบธุรกิจของ
กลุม ท้ังในเร่ืองการทอผาและธุรกิจเชิงอนรัุกษท้ังหมดนีเ้พื่อเปนการปลูกจิตสํานึกท่ีดีใหกับสมาชิก
ใหมทําใหมีความรับผิดชอบและเหน็คุณคาของผลิตภัณฑท่ีสรางขึ้นมา เราควรปลูก ฝงจิตสํานึกท่ีดี
ในการอนุรักษใหกับบุคลากรกอน เพราะเม่ือเคามีจิตสํานึกท่ีดใีนการทํางานแลวเคาจะสามารถนํา
กลับไปใชในการทํางานและวิถีชีวติประจาํวันได อีกท้ังถายทอดไปยังลูกหลานไดรุนตอไปได”   
ซ่ึงวิธีการเชนนี้ไดรับการสนับสนนุจากวทิยากรอิสระซ่ึงในบางคร้ังอาจใหความรูเกี่ยว กับการอนุรักษ
สําหรับสมาชิกใหม ดังท่ีวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 น.) ใหสัมภาษณวา  
“ ข้ันตอนแรกสมาชิกตองมีการสรางความเขาใจ และรับทราบขอตกลงรวมกันกอน โดยเฉพาะเรื่อง
กระบวน การผลิตเชิงอนุรักษ บางคนอาจยังไมสามารถมองเห็นเปนรูป รางเหมือนเงินทอง
คาตอบแทนตางๆ แตถาเรามีการปลูกฝงส่ิงเหลานี้เร่ือยๆ ตอมาส่ิงเหลานี้จะเปนลักษณะนิสัย และ
อยูในจิตสํานึกของสมาชิก โดยเคาจะสามารถเขารวมกลุมไดโดยไมมีปญหา เพราะแนวทาง
ความคิดและแนวทางปฏิบัตไิปในทิศทางเดียวกัน ”  
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 การฝกอบรมระหวางปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรท้ังในดานทักษะ เทคโนโลยี วิชาชีพ
และการบริหาร จากการสังเกตของผูศึกษาในระหวางเก็บรวบรวมขอมูลพบวาเปนหนาท่ีของ
ประธาน กรรมการและสมาชิกแตละฝายโดยทุกคนจะชวยเหลือ ดูแลฝกฝนและสอนสมาชิกใหมให
มีความถนัดและมีความเช่ียวชาญในการทํางานดานท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมท้ังจากการสัมภาษณ
กรรมการฝายทอผา (21 กรกฎาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ สมาชิกท่ีจะเขามาทอผาสวน
ใหญจะมีความรูและสามารถทอผาข้ันพื้นฐานหรือทอผาลายขัด 2 ตะกอไดอยูแลว แตฝมือในการ
ทอผาอาจมีความแตกตางกันแลวแตประสบการณ สมาชิกในกลุมจะชวยกนัใหความรูและรายละเอียด
ของการทอผาฝายปนมือ จนกระท่ังสมาชิกใหมจะพฒันาฝมือของตนเองจนไดมาตรฐานของกลุมฯ”  

 นอกจากนั้นยงัมีการฝกอบรมเพ่ิมเติมจากภาครัฐ หนวยงาน   เอกชนท่ีเขามาใหการ
สนับสนุนเชน การอบรมเกี่ยวกับการออกแบบลายทอของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม และการอบรม
เกี่ยวกับการยอมสีธรรมชาติของโครงการฝายแกมไหม มหาวิทยาลัย เชียงใหมหรือการแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางกลุมทอผาท่ีเปนเครือขายรวมกัน ท้ังในดานทักษะ เทคโนโลยี วิชาชีพและการ
บริหาร ซ่ึงจากการสังเกตของผูศึกษา พบวาประธานกลุมฯจะมีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับความรู
ดานการพัฒนาฝมือจากแหลงตางๆอยูเสมอ เชนโครงการฝกอบรมแลกเปล่ียนสําหรับผูประกอบ
ธุรกิจส่ิงทอของโครงการฝายแกมไหม เปนตน และจากการพูดคุย พบวาประธานกลุมจะมีหนาท่ี
การติดตามขาวสาร ติดตอหนวยงานตางๆ และจัดเตรียมบุคลากรท่ีจะไปฝกอบรม ซ่ึงประธานและ
กรรมการฝายท่ีเกี่ยวของจะเขารวมฝกอบรมแลวจึงมีการนํามาถายทอด ฝกฝนตอใหกบักลุมสมาชิก
ของตนเองเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของกลุม ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณประธานกลุม 
(22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) ท่ีวา “ เวลามีการฝกอบรมนอกสถานท่ี ท้ังในตัวเมืองหรือ
ตางจังหวัด สมาชิกคนอ่ืนๆจะไมคอยไปเพราะมีภาระทางบานและไมเคยชิน สวนใหญแลวแมจะ
ไปเองทุกคร้ังหรือไปกับพอบาง แลวเอาความรูท่ีไดมาทดลองและถายทอดใหกับสมาชิกในกลุม
ตอไป ” 

 วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ใชหลักการตรวจสอบจาก
คุณภาพและปริมาณของผลผลิต ซ่ึงผูทําหนาท่ีประเมินนั้นไดแก ประธานและกรรมการฝายตางๆ 
ดังจะเห็นไดจากท่ีประธานกลุม ( 22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) ไดกลาววา “ ถาเปนคนปลูก
ฝายและคนปนเสนดายแมจะดูตามคุณภาพของผลงาน โดยจะมีมาตรฐานตามเกรดและปริมาณท่ี
ไดมา ซ่ึงจะมีราคาท่ีไมเทากนั สําหรับคนยอมผาและคนทอผาจะตองมีความละเอียดมากข้ึน โดยจะ
มีการตรวจเช็คท้ังเวลาทอ เวลายอม และอีกคร้ังหลังจากไดเปนผลงานออกมาแลว สําหรับการทอผา
ถาเปนสมาชิกท่ีมาเร่ิมใหมจะทดลองทอลายงายๆ โดยคาแรงตอเมตรจะถูกท่ีสุดและคอยขยับข้ึน
ตามความสามารถ จนไดคาแรงเทากับทุกคน ” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณสมาชิกกลุมทอผา  
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( 21 กรกฎาคม 2551; 15.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ ถาสมาชิกเขามาใหม ทุกคนจะชวยกันสอน
เกี่ยวกับคุณภาพของผาทอท่ีไดมาตรฐานตามท่ีลูกคาตองการ เชนลวดลายไมซํ้ากัน มีความถ่ี
สมํ่าเสมอ หนาผาตรง ริมผาเสมอกันตลอดท้ังผ่ืนและการตอเก็บเสนดายเปนตน เม่ือสมาชิกมาใหม
จะยังไมคอยรูรายละเอียดและขาดความเอาใจใสจึงไดคาแรงนอย หรือบางคร้ังลูกคาไมซ้ือสินคา
หรือสงคืนสินคาซ่ึงทําใหเกดิความเสียหาย เพราะฉะน้ันทุกคนจะตองพยายามพัฒนาฝมือของตน
ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ และจะไดคาแรงเพิ่มข้ึนตามผลงานท่ีเราทําได ”   

 การรักษาความเปนกลุมสมาชิก เปนการสรางความสามัคคีและความเขมแข็งใหกับ
กลุมฯ จากการสังเกตของผูศึกษาพบวา สมาชิกทุกคนทํางานรวมกนัเหมือนเปนคนในครอบครัว
เดียวกัน สนใจไตรถามสารทุกขสุขดิบซ่ึงกันและกันเปนประจํา ผูนอยใหความเคารพและเช่ือฟงผูท่ี
มีความอาวุโสกวา โดยจะใหเกียรติซ่ึงกนัและกันดังจะเหน็ไดจากการบอกกลาวของรองประธาน 
(21 กรกฏาคม 2551; 12.00-15.00 น.) ท่ีวา “ นองเปนเดก็ท่ีสุดในกลุมฯ เขามาเปนสมาชิกไดไมนาน
ก็ไดรับเลือกใหเปนรองประธาน ท้ังนี้เพื่อชวยแมจันทรคําใหทํางานสะดวกข้ึน ชวยตรวจรายละเอียด
ตางๆ ท่ีบาง คร้ังคนสูงอายุอาจหลงลืมได นองอยูกับแมจันทรคําก็เปรียบเหมือนอยูกับแมของ
ตนเอง และสมาชิกทุกคนก็เหมือนคนในครอบครัว ทุกคนหวงใยกัน โดยเฉพาะกับลูกของนองท่ี
เอามาเล้ียงท่ีศูนยฯดวยในขณะทํางาน ซ่ึงทุกคนใหความเอ็นดู ชวยกนัดูแล ใหคําปรึกษาเพราะมี
ประสบการณมากอน ทําใหเกิดความอบอุนใจ ตอนแรกนองเคยเขาไปทํางานในโรงงานซ่ึงบรรยากาศ
ในการทํางานตางๆ กัน ทุกคนทํางานแขงกนัเวลา แกงแยงกัน และไมมีใครจริงใจใหกนัเลย จนกระท่ัง
นองทองจึงออกมาอยูท่ีบานและไดมาทํางานรวมกับแมจันทรคํา ทําใหนองรับรูไดถึงความแตกตาง 
การท่ีเราทํางานอยูท่ีบานทําใหมีเวลาใหครอบครัว ใหลูกอยางเต็มท่ี ไมเหมือนเด็กๆสวนใหญใน
ชุมชนนี้ ท่ีอยูกับตายายเพราะพอแมไปทํางานในเมืองไมมีเวลาดูแล และดวยอายุท่ีหางกันอาจทําให
เด็กมีชองวางในการสรางปญหาได นองอยากใหลูกไดเติบโตมาอยางอบอุน ครอบ ครัวพรอมหนา 
ดังนั้นการทํางานท่ีนี่นอกจากจะทําใหนองมีรายไดท่ีดแีลว ยังทําใหนองสามารถสรางครอบครัวท่ี
อบอุนไดดวย ” จากการพูดคุยยังพบวาสมาชิกทุกคนมีความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน พึงพอใจ
กับรายไดท่ีไดรับ ถึงแมกระบวนการผลิตของกลุมจะมีข้ันตอนความละเอียดและมาตรฐานสูง แต
การไดรับคาตอบแทนก็สูงข้ึนตามดวย ซ่ึงสมาชิกเกือบทุกคนจะไดรับคาตอบแทนในระดับท่ีสูงสุด 
เม่ือรายไดเพิ่มข้ึน ความเปนอยูของทุกๆคนก็ดีข้ึน อีกท้ังการที่กลุมมีกระบวนการผลิตเชิงอนุรักษ
แบบครบวงจรและสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ทําใหสมาชิกเกดิความเช่ือม่ันวางานท่ีทําอยูมี
ความปลอดภยัตอสุขภาพของตนเอง ส่ิงแวดลอมในชุมชนท่ีอยูอาศัยและผูท่ีนําผลิตภัณฑของกลุมฯ
ไปใช เกดิความภาคภูมิใจกบัผลงานของตนเอง  
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 การสัมภาษณประธานกลุม (22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) เกีย่วกับการสราง
แรงจูงใจในการทํางานและรักษาความเปนกลุมสมาชิกไว ไดกลาววา “ ถึงแมในตอนแรกสมาชิกท่ี
เขามาจะมองในเร่ืองผลประโยชนและคาตอบแทนของกลุมท่ีใหสูงกวากลุมอ่ืนๆ เพราะคาตอบ แทน
ในข้ันแรกแมก็จะใหสูงกวาคาตอบแทนของกลุมท่ัวไป และใหเพิ่มข้ึนเม่ือมีการพัฒนาฝมือเพ่ิมข้ึน 
แตความยากและความละเอียดของงานก็มีมากกวา ดังนัน้ทุกคนท่ีเขามาเปนสมาชิกก็ไมจะเกดิความ
ยอทอ ตางก็พยายามพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดคาตอบแทนที่สูงข้ึนจนเกือบเทากันทุกคน แลวยังสงผล
ใหผลิตภณัฑมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการของลูกคา เม่ือไดของท่ีถูกใจ เคาก็ยอม
จายเงินใหเราอยางคุมคา ตามความพึงพอใจท้ังสองฝาย เม่ือแมเอาผาไปสงทุกคนก็จะรูวาจะตองได
เงินกลับมาเปนคาตอบแทนของสมาชิกทุกคนเชนกัน ทําใหมีกําลังใจในการทํางานในคร้ังตอๆ ไป
ดวย ” ซ่ึงสอดคลองกับกรรมการฝายทอผา (21 กรกฎาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ เม่ือ
เราทอผาเสร็จเรียบรอย แมจนัทรคําจะรวบรวมไปสงใหลูกคาท่ีเชียงใหม เม่ือกลับมาทุกคนจะไดรับ
คาตอบแทนทันที และไดรับงานใหมดวยเชนกัน ทําใหทุกคนเช่ือม่ันวาอยูท่ีนีแ่ลวไดคาตอบแทนดี
และยังมีงานตลอด”  

 การจูงใจเพื่อรักษากลุมนอกจากการใหคาตอบแทนและผลประโยชนแลว ยังมีการ
รักษาผลประโยชนของกลุมสมาชิกในรูปแบบของการออมเงินรวมกนั จากการสัมภาษณประธาน
กลุม (22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) ท่ีวา “ การออมเงินรวมกนัในสัดสวนท่ีแตกตางกันตาม
กิจกรรมหลักของสมาชิกแตละคน โดยสมาชิกทอผา ออมทรัพยเดือนละ 50 บาท/คน และสมาชิก
ปนฝาย ออมทรัพยเดือนละ 20 บาท/คน ซ่ึงกิจกรรมการออมทรัพยไดเร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2547 จนถึง
ปจจุบัน เพื่อเปนกองทุนสวนกลางสําหรับชวยเหลือสมาชิกในยามฉุกเฉิน ซ่ึงจะมีประธาน และ
คณะกรรมการเปนผูดูแลรวมกัน ทําหนาท่ีในการพิจารณาใหความชวยเหลือสําหรับสมาชิกและมี
การจัดทําบัญชีเงินออมเพื่อเปนการช้ีแจงรายละเอียดใหกับสมาชิกไดทราบท่ัวกัน ดวยวิธีการนี้เม่ือ
สมาชิกคนใดมีความเดือดรอนทุกคนจะเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือซ่ึงกันและกนั ทําใหเกิดความ
สามัคคีและเหน็อกเหน็ใจกนัในกลุม ”  

 การสังเกตของผูศึกษายังพบวา เม่ือสมาชิกรับเงินคาตอบแทนทุกเดือนจะหกัรายได
เพื่อเปนเงินออม  และการหกัคาผอนชําระสําหรับสมาชิกท่ีไดนําเงินสวนนี้ไปใชกอน ซ่ึงสอดคลอง
กับการสัมภาษณเหรัญญิก (22 กรกฎาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ ทุกคร้ังท่ีจะจายเงิน
คาแรงทุกคน พี่พรอมกับแมจันทรคําจะตองทําบัญชีรายรับท่ีไดมาและรายจายท่ีตองจายใหชางทอ
ทุกคน ตามเมตรท่ีไดทอ โดยจะตองหักเปนเงินออมทุกๆเดือน และสําหรับคนท่ีชําระเงินออมท่ีเบิก
ไปใชยามฉุกฉินเปนรายเดือนไมคิดดอกเบ้ีย โดยจะตองช้ีแจงใหสมาชิกทราบโดยท่ัวกนั” นอกจาก
การชวยเหลือสมาชิกในกลุมดวยการออมเงินและการใหกูยามฉุกเฉินแลว ยังมีการสงเสริมกิจกรรม
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ทางสังคมไดแก การบริจาคทาน การรวมกิจกรรมชุมชน ดังจะเหน็ไดจากการสัมภาษณประธาน
กลุม (22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) ท่ีวา “ สงเสริมการทําประโยชนเพื่อสังคมสวนรวม   
โดยการรวมสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน ไมวาจะเปนการรวมบริจาคเงินในนามของกลุมในงาน
ตาง ๆ และการมอบ ผาขาวมา ผลิตภัณฑของกลุมเพื่อดําหัวผูเฒาผูแกของหมูบานในประเพณี
สงกรานต เพื่อเปนสวนหนึ่งการพัฒนาสังคม ตอบแทนชุมชน อนุรักษส่ิงแวดลอม สืบทอด
วัฒนธรรมท่ีดงีามและทําใหสมาชิกกลุมเกดิความภาคภูมิใจใหในตนเองอีกดวย” รวมท้ังยังมีการ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผกันภายในกลุม ท้ังในดาน ความรู ทักษะและความเปนอยู ดังจะเหน็ไดจากการสังเกต
ของผูศึกษาที่พบ วาในทุกๆ คร้ังที่ไปเก็บขอมูลท่ีศูนยฯสมาชิกจะมีการพูดคุยซักถามเร่ืองราวท่ี
เกิดข้ึนในชุมชนและบอกเลาชีวิตประจําวันของแตละคน ในตอนกลางวันสมาชิกท่ีศูนยทุกคน
จะตองทําอาหารและมาทานขาวรวมกนัทุกคนเหมือนเปนครอบครัวใหญๆ จึงทําใหสมาชิกทุกคน
ในกลุมสามารถทํางานและอยูรวมกนัได โดยไมมีปญหาหรือขอขัดแยง  

 การจัดการดานทรัพยากรของกลุมฯท่ีมีการสอดแทรกในเร่ืองแนวคิดเชิงอนุรักษให  
สําหรับสมาชิกทุกคน เร่ิมตนดวยการอบรมเพ่ือสรางความเขาใจใหกับสมาชิกใหม เพื่อเปนการปลูกฝง
จิตสํานึกท่ีดใีนการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงใชการกระทําอยางเปนประจําเพื่อใหเปน
นิสัยและสามารถนํามาปรับใชในการดําเนนิชีวิตประจําวนัในการเลือกอุปโภค บริโภคสินคาหรือ
บริการท่ีมีความปลอดภัยท้ังตนเอง ผูผลิต ผูบริโภคและส่ิงแวดลอม การเห็นคุณคาของผาทอซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑท่ีสามารถสรางรายไดใหกับสมาชิกและชุมชนแลว ยังเห็นคุณคาของวัฒนธรรมดานการ
ทอผากระบวนการปลอดสารเคมีท่ีสืบทอดกันมาแตบรรพบุรุษ ควรรักษาและสืบทอดไปยัง
ลูกหลานตอไป ซ่ึงจะเหน็ไดจากคํากลาวของประธานกลุม (22 กรกฎาคม 2551; 17.00-20.00 น.) 
ท่ีวา “ นอกจากการที่ครอบครัวของแมก็นําแนวความคิดนี้มาปรับใชในชีวิต ประจําวันเพื่อเปน
ตัวอยางใหกับสมาชิก แมกับพอจะนําผาของเราท่ีเราทํามาตัดเย็บแลวใส จากเม่ือ กอนแมก็ใสเส้ือผา
ท่ัวไป พอไดมาใสผาท่ีตนเองทํา นอกจากจะใสสบาย ไมรอนเพราะเปนผาฝายแลว ยังทําใหแม
ภาคภูมิใจเวลาท่ีมีคนมาช่ืนชมผาท่ีเราใส แมคิดวาถาเราบอกวาสินคาของเราดีแตเราไมใชเอง คน
อ่ืนจะเช่ือไดอยางไรวาดีจริงๆ เพราะแมแตคนทําคนขายยังไมใสเลย ตอมาสมาชิกจึงเร่ิมนําผาท่ี
ตนเองทอมาตัดเย็บใสตามบางและเคากจ็ะรับรูถึงคุณคาของส่ิงท่ีทําดวยตัวเองเหมือนแม บางคร้ัง
แคคําพู คําสอนอยางเดยีวอาจไมเพยีงพอ เราจึงตองเปนตัวอยางท่ีดี และเม่ือเคาไดทดลองทําจึงจะรู
ดวยตนเอง”  

 แมกระท่ังการเลือกบริโภคของคนในกลุมฯ จากการสังเกตของ  ผูศึกษาพบวา ในทุก
คร้ังท่ีไปเก็บรวบรวมขอมูลและรวมรับประทานอาหารกลางวันกับกลุมสมาชิก จะเห็นไดวาอาหาร
สวนใหญจะเปนพืชผักตามฤดูกาล อยางเชน ชวงใกลหนาหนาว จะมีผักกาดเยอะ เมนูอาหารจะเปน
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แกงผักกาด ผัดผักกาด หรือน้ําพริกผักกาดลวกและผักพืน้บานท่ีหาไดงาย เปนตน และแมจันทรคํา
จะเลือกซ้ือผักเฉพาะเจาท่ีปลูกเองแลวไมใสยาฆาแมลงหรือไปเก็บท่ีแปลงผักเอง ดังคําบอกกลาว
ท่ีวา “ ถึงแมผักพวกนี้ใบอาจจะไมคอยสวย มีหนอนแตก็ปลอดภัย แมจะเลือกกินผักท่ีปลูกเอง หรือ
เจาท่ีไมใสยาฆาแมลง เพื่อสุขภาพของเราและสงเสริมชาวบานท่ีปลูกผักปลอดสารพิษดวย ” รวมท้ัง
จากการสนับสนุนจากวิทยากรอิสระ (1 กนัยายน 2551; 9.00-11.30 น.) ใหเกิดแนวคิดเชิงอนุรักษ 
ดังคํากลาวท่ีวา “ ผูนํากลุมจะ ตองเปนตัวอยางท่ีดีท้ังในดานการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน 
ถึงแมวาในตอนแรกสมาชิกทุกคนอาจจะยังไมเขาใจ มองแคผลประโยชนท่ีเปนรูปธรรม หรือทํา
เพราะวาไดรับผลตอบแทนมาก กวาท่ีอ่ืน ผูนํากลุมและทุกคนควรปลูกฝงและชี้ใหเห็นถึงความ
แตกตางของการทําธุรกิจเชิงอนุรักษและธุรกิจท่ัวไป สักวันหนึ่งสมาชิกและคนภายนอกก็จะรับรู
และเขาใจถึงคุณคาของการประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ ตามขอเท็จจริงท่ีวา การเปนผูใหท่ีดีกจ็ะไดรับ
ผลตอบแทนท่ีดีกลับคืนมา เราใหผลิตภัณฑท่ีดีตอสุขภาคผูบริโภค เราก็จะไดสุขภาพท่ีดีกลับคืนมา 
เราไมทําลายส่ิงแวดลอม ส่ิงแวด ลอมท่ีดีกจ็ะอยูคูกับชุมชนเราตอไป เราเปนผูอนุรักษภูมิปญญาท่ีดี
งามของบรรพบุรุษ ตอไปลูก หลานก็จะสืบทอดภูมิปญญาท่ีดีจากเราไปดวยเชนกนั” จึงนับไดวามี
การสอดแทรกแนวคิดเชิงอนรัุกษในการจัดการดานบุคลากรของกลุมมีเหมาะสม และจากการ
สังเกตของผูศึกษา พบวาครอบ ครัวของประธานกลุมท่ีดําเนินชีวิตประจําวันในเชิงอนุรักษนัน้เปน
ตัวอยางท่ีดีและสรางความนาเล่ือมใสใหกบัสมาชิกกลุมฯ 

2.2  การจัดการดานการเงนิ (Money) 
 การจัดการดานการเงินของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู 
 “ตูบแกวมา” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปางนั้น จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สังเกตของผูศึกษาและการสัมภาษณบุคคลากรท่ีเกี่ยวของ พบวาการจัดการดานการเงินนั้นมี
ข้ันตอนท่ีไมยุงยากซับซอน มีระบบการจัดการคลายคลึงกับกิจการธุรกิจขนาดเล็ก การบริหาร
การเงินข้ึนอยูกับประธานกลุมซ่ึงมีอํานาจในการตัดสินใจ และมีเหรัญญิกทําหนาท่ีจดัทําบัญชี เพื่อ
เปนการควบคุมและตรวจสอบการเงินของกลุม ประธานกลุมจะทําหนาท่ีเสมือนเจาของกิจการโดย
ไดรับความไว วางใจจากกลุมสมาชิก เปนผลสืบเนื่องมาจากการกอต้ังกลุมทอผาฝายปนมือยอมสี
ธรรมชาติบานนาเดานั้น ประธานกลุมและครอบ ครัวไดเสียสละท่ีดินในสวนท่ีเปนสวนลําไย
จํานวนเกือบ 2 ไร เพื่อใชในการกอสรางโรงเรือนสําหรับประกอบกิจการทอผา และยังใชเงินทุน
สวนตวับางสวนในการกอต้ังกลุม จนไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงประธานกลุมและบริหารงาน
ของกลุมฯ ดังคํากลาวของประธานกลุมท่ีวา “ เม่ือแมเปนผูริเริ่มในการกอต้ังกลุมใหม อีกท้ังมี
สมาชิกท่ีเห็นดวยและตามมากอต้ังกลุมใหมดวยกัน 8 คน แมจึงตองรับผิดชอบในทุกอยาง ตั้งแต     
กี่สถานท่ี เงินทุน และการดาํเนินการดานตางๆ และเพื่อไมใหเกิดปญหาในเร่ืองการขอยืมสถานท่ี 
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แมจึงยกสวนนี้ใหเปนสถานท่ีดําเนินการของกลุม และตองหาเงินมาลงทุนทําโรง เรือน หาตลาด 
ดูแลทุกอยางเพราะทุกคนตางก็ฝากความหวังไวท่ีแม ” เชนเดยีวกับการสัมภาษณกรรมการฝายทอ   
( 21 กรกฎาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ แมเปนกลุม 8 คนท่ียายตามแมจันทรคํา มากอต้ัง
กลุมใหมดวยกนัท่ีนี่ ทุกคนท่ีมาดวยกนัเช่ือม่ันในตัวแมจนัทรคํา เช่ือในความสามารถในการบริหารงาน
กลุมเพราะแมจันทรคําเปนประธานกลุมมาต้ังแตเร่ิมแรกของหมูบานแลว ”  

 การจัดการดานการเงินของกลุมในระยะเร่ิมแรกนั้น ประธานกลุมเปนผูรับผิดชอบใน
การบริหารและจัดหา จะเหน็ไดจากการสัมภาษณประธานกลุม (23 กรกฎาคม 2551; 7.00-9.00 น.) 
กลาววา “ การกอต้ังกลุมใหมโดยท่ีเรายังไมมีอะไรเลย มีแตคนและสถานท่ี จึงจําเปนตองใชเงินทุน
อยางมากในการบริหารจัดการดานตางๆ ในเม่ือสมาชิกทุกคนใหความไว วางใจแมใหเปนประธาน
กลุม ดังนั้นแมจึงตองเปนคนรับผิดชอบในเรื่องการจัดหาเงินลงทุน การดําเนินการทุกอยางแมจะ
เปนคนทําท้ังหมด ในตอนแรกแมยังไมมีคนชวยทําบัญชี ตองจดตองคิดเองทุกอยาง ทําใหแมเปน
คนจัดการเร่ืองการเงินเร่ือยมาจนมาถึงปจจุบัน ” เชนเดียวกับการสัมภาษณกรรมการฝายทอ 
(21 กรกฎาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ แมทํางานกับแมจันทรคํามานานไมเคยมีปญหา
ในเร่ืองเงินเลย  แมจันทรคําจะรับผิดชอบและดูแลทุกอยาง ไมใหสมาชิกเดือดรอน เพราะฉะน้ันเรา
จึงใหแมจันทรคําดูแลเร่ืองการเงินเร่ือยมา ” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณรองประธาน (21  กรกฏาคม 
2551; 12.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “ สมาชิกสวนใหญเปนแมบานและเปนคนสูงอายท่ีุไมสะดวกใน
การติดตอคาขาย และเดินทางไปตางถ่ิน หรือแมกระท่ังติดตอกับหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะในเร่ือง
การเงินซ่ึงเปนเร่ืองท่ีตองมีความละเอียดและระมัดระวัง จากการบริหารงานของแมจนัทรคําท่ีผาน
มาไมเคยมีปญหาในเร่ืองการเงิน ดังนัน้แมจันทรจึงเปนตวัแทนของสมาชิกทุกคนในการจัดการดาน
การเงิน ซ่ึงก็ไดรับความไววางใจจากสมาชิกทุกคนจนถึงปจจุบัน ” 

 ข้ันตอนแรกในการดําเนินการกอต้ังกลุมใหม การกําหนดความตองการทางการเงินใน
การกอต้ังกลุมเพื่อใชในการลงทุนเกี่ยวกับสถานท่ี เคร่ืองมือ และวัตถุดบินั้น ประธานกลุมใชวิธี      
ขอคํา แนะนําจากสมาชิกท่ีรวมงานกันและครอบครัวของประธานเอง แลวนํามาสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ดังจะเหน็ไดจากจากการสัมภาษณประธานกลุม (23 กรกฎาคม 2551; 7.00-9.00 น.) ได
กลาววา “ ขณะน้ันเรามีเพียงสมาชิก 8 คน ท่ีดิน 2ไร และกี่พื้นบานเทานั้น เร่ิมแรกแมตองวางแผน
วากลุมท่ีจะสรางใหมจะตองมีอะไรบาง เร่ืองแรกคือสถานท่ีหรือโรงเรือนท่ีเราจะใชทอผากัน กี่และ
อุปกรณท่ีใชทอผาตามจํานวนคน อุปกรณในการยอมสีและวัตถุดิบท่ีใชในการทอผา ท้ังดอกฝาย 
เสนดาย สีธรรมชาติ เช้ือเพลิง น้ํา ไฟฟา เปนตน โดยอางอิงจากการกอต้ังกลุมคร้ังแรกท่ีวัด เม่ือขาด
เหลือส่ิงใดกจ็ะปรึกษากับสมาชิกและคนในครอบครัวเพือ่ชวยกนัเสนอแนะ” ในการกอต้ังกลุมใหม 
สามีของประธานกลุมยังไมไดเปนสมาชิกกลุม แตก็พยายามใหความรวมมือและชวยเหลือ จากคํากลาว 
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(23 กรกฎาคม 2551;  9.00-12.00 น.) ท่ีวา “ ตอนแรกพอไมไดเปนสมาชิกลุม พอทําไรทําสวน
ตามปกติ แตพอคุณแมมาปรึกษาเร่ืองกอต้ังกลุมใหม และขอใชพื้นทีใ่นสวนลําไยนี้ พอก็เหน็ดวย 
และดวยความที่พอเองก็เปนชางมากอนจึงชวยเสนอแนะในดานการกอสรางโรงเรือน อุปกรณตางๆ 
จัดหาชาง คาวสัดุอุปกรณ และคาแรง มีสวนรวมต้ังแตเร่ิมแรกจนเกิดความผูกพันในงานนี้ พอจึงได
เขารวมเปนสมาชิกจนถึงปจจุบัน ”  ในการเสนอแนะความคิดเห็นการวางแผนโครงสรางในการเร่ิม
ธุรกิจนัน้ สมาชิกทุกคนจะชวยกนั ดังเชนการสัมภาษณกรรมการฝายทอ (21 กรกฎาคม 2551; 10.00 -
12.00 น.) ท่ีกลาววา “ เราจะชวยกันเสนอวาอยากใหกลุมของเรามีอะไรบาง ท้ังสถานท่ี เคร่ืองมือ
และวัตถุดิบ อันไหนขาดหรือเกิน หรือคาจางคาแรงชางกอสราง คาทํากี่ท่ีถูกหรือแพง ก็จะชวยกัน
คิดตัดสินใจ ” 

 การกําหนดจํานวนเงินลงทุนเม่ือเร่ิมดําเนินการ ประธานกลุมเปนผูดําเนินการโดยการ
สํารวจราคาวตัถุดิบกอสราง เคร่ืองมืออุปกรณและวัตถุดบิทอผา คาจางคาแรงในการกอสราง แลว
ทําการประเมินจํานวนเงินท่ีตองการ หลังจากน้ันจงึแสวงหาแหลงเงินทุน โดยพจิารณาจากแหลงเงิน
ของประธานกอน จากนัน้จึงขอการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ดังจะเหน็จากการใหสัมภาษณ
ของประธานกลุม ( 23 กรกฎาคม 2551; 7.00-9.00 น.) ท่ีกลาววา “ แมจดัทํารายการและรายละเอียด
ตางๆ ท่ีจะใชในการลงทุนกอต้ังกลุมใหม โดยสอบถามราคาท้ังหมดแลวนํามาคิดคํานวณความ
ตองการทางการเงิน และเผ่ือเงินทุนสํารองไวสําหรับดําเนินการของกลุมอีกบางสวน โดยตองคิดให
รอบคอบเผ่ือขาดเหลือไวใหเรียบรอย เพราะทุกคนแทบไมมีเงินทุนสํารองไวเลย ในสวนทุนของแม
ก็อาจชวยไดบางแตคงไมเพยีงพอ แมตองขอคําปรึกษาจากหลายๆแหลงในคร้ังแรกนี ้ซ่ึงทุกท่ีก็ให
คําแนะนําและการสนับสนุนดี อยางโครงการฝายแกมไหม อบต. พัฒนาชุมชน ” ซ่ึงสอดคลองกับ
การสัมภาษณวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 น.) ท่ีใหการสนับสนุนวา “ ในครั้งท่ีรูจัก
คุณปาจันทรคํา นายังทํางานอยูท่ีฝายแกมไหมโดยมีคุณสมยศ ผูจัดการบริษัท อุซาบุโระ อุซาโต 
เปนท่ีปรึกษาอยู ซ่ึงทางบริษทัก็ไดสนใจและเร่ิมส่ังผาทอจากคุณปาแลว และเม่ือนาทราบวากลุมมี
การทอผาฝายปนมือแบบดั่งเดิมอยู กําลังกอต้ังกลุมใหมและพยายามขยายใหเปนการผลิตแบบครบ
วงจรจึงใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษา ท้ังในเร่ืองการลงทุนกอตั้ง การจัดสรร จัดหาวัตถุดิบ 
และแหลงเงินทุน ชวยดูในเรื่องรายละเอียดของการลงทุนใหเพียงพอตอการกอต้ังกลุม ” เชนเดยีว 
กับหนวยงานของภาครัฐที่เขามาชวยใหคําปรึกษาคือหนวยงานพัฒนาชุมชน จากการสัมภาษณ
หัวหนาพัฒนาชุมชนอําเภอเสริมงาม (23 กรกฎาคม 2551; 13.00-15.00 น.) ท่ีไดกลาวถึงหนาท่ีหลัก
ของหนวยงานคือ “ หนวยงานจะใหคําปรึกษาหรือสงเสริมชาวบาน ในการประกอบอาชีพตางๆ ซ่ึง
อาชีพเสริมท่ีสําคัญของอําเภอเสริมงามคือการทอผา โดยหนวยงานจะเขาไปทําความรูจักเก็บขอมูล
ของกลุมตางๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ือสรางความคุนเคย เม่ือกลุมชาวบานมีปญหาและเขามาขอคําปรึกษา 
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หนวยงานจะตองใหความชวยเหลือ โดยการใหคําแนะนําตางๆ ดังเชนกรณีของการกอต้ังกลุมใหม 
เชนวิธีการดําเนินการทางราชการ การสงเสริมการลงทุน การบริหารงานกลุม เปนตนหนวยงานมี
หนาท่ีใหคําแนะนําและชวยประสานงานกับหนวยงานตางใหกับกลุม ซ่ึงถาเปนเร่ืองเงินทุนของ
กลุมชาวบาน เราจะธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณประจําแตละอําเภอใหการดูแลในเร่ืองนี้ 
สําหรับรายละเอียด เง่ือนไขตางๆ ตองติดตอกับทางธนาคารเอง ” 

 การหาแหลงเงินทุนเพื่อการดําเนินงานหลังการกอต้ังกลุมนั้น จากการสังเกตและ
ประสบ การณการทํางานรวมกับกลุมชาวบานในหลายพื้นท่ีของผูศึกษาพบวาแหลงเงินทุนสําคัญท่ี
เอ้ือประโยชนใหกับชาวบานท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพเสริมอ่ืนๆ คือธนาคารเพื่อการ 
เกษตรและสหกรณ (ธกส.)  ซ่ึงจะเปนธนาคารแรกท่ีเขาไปต้ังอยูในตัวอําเภอ เพื่อดําเนินการใน
ชุมชนชนบทตางๆ เชนเดียวกันกับท่ีอําเภอเสริมงาม โดยมีเง่ือนไขและขอตกลงในการกูยืมเงินท่ี
ดอกเบ้ียนอย ระยะเวลาในการผอนยาวนาน สะดวกในการติดตอส่ือสาร โดยเฉพาะกลุมสมาชิกท่ี
เปนชาวบานจะมีเง่ือนไขเอ้ือประโยชนใหอยางมาก ดังนัน้กลุมชาวบานสวนใหญจึงเลือกธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) เปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญ เชนเดียวกบักลุมทอผาฝายปนมือยอม
สีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปางไดเลือกกูยืม
เงินจากธนาคารเพ่ือมาลงทุนและใชในการดําเนินการขยายกลุมเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน  

 ซ่ึงทางกลุมจะมีบัญชีของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณประจําอําเภอเสริมงามท่ี
ใชในการฝาก-ถอน-โอนเงินของกลุมฯ ช่ือบัญชีเปนของประธานกลุม ดังการใหสัมภาษณจาก
ประธานกลุมท่ีกลาววา ( 23 กรกฎาคม 2551 : 7.00-9.00 น.) “ ชาวบานหรือกลุมสมาชิกในชุมชน
สวนใหก็กูยืมเงินจากธกส. ท้ังนั้น เพราะสะดวกอยูในอําเภอ เอ้ือประโยชนตอชาวบานในการกูยืม 
กวาท่ีอ่ืนๆ ท้ังใหวงเงินสูงดอกเบ้ียนอย ผอนระยะเวลาไดนาน สมาชิกหลายคนก็เปนลูกคา ธกส.
เหมือนกนั ทําใหแมและสมาชิกทุกคนตัดสินใจกูยืมเงินจากท่ีนี่ แมจึงดําเนินการติดตอรายละเอียด
การขอกูยืมในรูป แบบของกลุมสมาชิก แลวทําเร่ืองตามขอตกลงของธนาคาร ซ่ึงก็อนุมัติเงินทุนให
เราคร้ังแรกในป 2547 จํานวน 150,000 บาท ซ่ึงทําใหเราสามารถกอต้ังกลุมได ดําเนนิการกอสราง
โรงทอผา สรางกี่ทอผา อุปกรณยอมสี และจัดซ้ือวัตถุดิบสําหรับทอผา ท่ีเหลือสวนหนึ่งเปนทุน
สํารองของกลุมตอไป เม่ือเราสามารถกอต้ังกลุมฯได เราจึงเร่ิมดําเนนิการผลิต การติดตอคาขายกับ
ลูกคาซ่ึงทําใหกลุมมีลูกคาตางชาติท่ีใหความสนใจส่ังผลิตสินคาจากทางกลุมเปนประจําทุกเดือน
และลูกคารายอ่ืนๆ ทําใหเรามีรายไดท่ีดี อีกท้ังใชในการชําระหนี้สินของกลุมจนหมดภายใน 1 ป 
ซ่ึงเร็วกวากําหนดระยะเวลาในการชําระเงินกูเพราะแมไมยากใหดอกเบ้ียข้ึนเยอะ จึงถือวาเปนลูกคา
ช้ันดีของธนาคาร ดังนั้นการขยายกลุมฯครั้งตอไปเพื่อรองรับการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนทางธนาคารจึงอนุมัติ
เงินเพื่อการลงทุนเพิ่มข้ึนอีกและกลุมฯจะสามารถชําระหนี้สินไดอยางรวดเร็ว นั้นแสดงใหเห็นถึง
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การเจริญเติบโตทางธุรกิจของกลุมฯ โดยมีการกูยืมเงินจากธนาคารในแตละปดังนี้ ป 2548 จํานวน
เงิน 500,000 บาท, ป 2549 จํานวนเงิน 500,000 บาท, ป 2551 จํานวนเงิน 300,000 บาท, และป 2552 
จํานวนเงิน 300,000 บาท ซ่ึงแมจะช้ีแจงรายละเอียดตางๆในการกูยืมเงินและการชําระเงินกูทุกเดือน
ใหสมาชิกทราบทุกคร้ัง ”  

 จากการสังเกตของผูศึกษาเวลาไปสงประธานกลุมเขาอําเภอเพ่ือชําระหนี้ จะพบวา
ประธานกลุมจะไดรับการตอนรับและเปนท่ีรูจักของพนักงานในธนาคารเปนอยางดี และจากการ
สอบถามถึงการชําระหนี้ ประธานกลุมไดบอกผูศึกษาวา “ ถาเดือนไหนแมไดกําไรเยอะแมก็จะมา
จายเยอะ ไมไดจายตามยอดชําระ ซ่ึงสวนใหญจะจายเกนิทุกคร้ัง เพราะแมอยากใหหมดเร็วๆ จะได
ไมมีดอกเบีย้เยอะ” จากการสัมภาษณสมาชิกกลุมทอผา (21 กรกฎาคม 2551; 15.00-17.00 น.) ได
กลาววา “แมผายเปนกลุมแรกท่ียายตามแมจันทรคํามาท่ีสวนนี่ โดยต้ังแตเร่ิมลงทุนจนกระท่ังถึง
ปจจุบันกลุมของเราจะกูยืมเงินจาก ธกส. ตลอดเกือบทุกป ซ่ึงแมจันทรคําจะกูยืมโดยใชช่ือของกลุม
สมาชิก ทุกคนจึงรับรูเร่ืองนี้ และการจัดสรรเงินท่ีไดมาในการลงทุนแมจันทรคําจะช้ีแจงราย ละเอียด
ตลอด ซ่ึงเราอยูดวยกนัตลอดจึงรูวามีการนําเงินมาใชในสวนไหนอยางไรบาง สําหรับการชําระหนี้
ตอเดือนนัน้จะแลวแตแมจนัทรคําจะจดัการตามสมควรแลวจึงแจงใหทุกคนทราบ ซ่ึงหนาท่ีในการ
ชําระหนีจ้ะเปนกําไรท่ีไดจากการขายผา แลวหักวาจาง คาแรง คาฝาย วสัดุอุปกรณอ่ืนๆ โดยสมาชิก
จะไดรับคาแรงโดยไมมีการหักชําระหนี้อยูแลว ” 

 การจัดทําระบบบัญชีและการเงิน เพื่อการควบคุมตรวจสอบ รวมท้ังแสดงสถานะ        
อันแทจริงของกลุมฯและชวยในการตัดสินใจในการลงทุน กลุมฯ มีการบันทึกบัญชี ตั้งแตป พ.ศ. 
2547 ผูมีหนาท่ีบันทึกบัญชี คือ เหรัญญิก ซ่ึงไมไดมีความรูเร่ืองการทําบัญชีมากอน จึงบันทึกแบบ
งายๆ โดยการจดบันทึกแยกเปนรายรับ-รายจาย ตามคําแนะนําของประธานกลุม สวนการบริหารจัด 
การทางการเงินเปนหนาท่ีของประธานกลุม โดยมีการใชจายเปนเงินสดทุกคร้ัง จากการสัมภาษณ
เหรัญญิก (23 กรกฎาคม 2551; 13.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “ ในตอนแรกพ่ียังไมมีความรูเกี่ยวกับ
การทําบัญชี แตไดรับเลือกใหมาชวยแมจันทรคําในเรื่องนี้ แมจันทรคําจึงไดสอนวิธีการทําบัญชี
อยางงายให คือการจดบันทึกการรับ-จายเงินของกลุมฯ ที่แมจันทรคําเปนคนบริหารจัดการอยู 
นอกจากการจดบันทึกรายรับ รายจายแลว เหรัญญิกยังตองมีการเก็บรวบรวมหลักฐานทางการเงิน
ใหเรียบรอยดวย”  ดังจะเหน็ไดจากคํากลาวของเหรัญญิกท่ีวา “การจดบันทึกตองยดึหลักท่ีสําคัญคือ
ตองมีความละเอียด ท้ังการจดบันทึก วันเวลา และหลักฐานในการใชจายคือใบเสร็จ ท่ีมีตราประทับ
ประจํากลุมท่ีแมจันทรคําจัดไว ซ่ึงตองมีการรับรองลายเซ็นดวย หรือเม่ือแมจันทรคําส่ังซ้ือของจาก
ดานนอกหรือการรับเงินจากการขายผาจะมีใบเสร็จมาให พี่จะตองจัดเรียบเรียงและเก็บไว เพื่อเปน
หลักฐานในการทําบัญชี”  ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณประธานกลุม (23 กรกฎาคม 2551; 7.00-
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9.00 น.) ท่ีกลาววา “เม่ือกอนแมก็ทําบัญชเีองหมด เราตองจดราย ละเอียดเอาไว เพือ่ทําบัญชีกลุมฯ 
แตจากประสบการณท่ีผานมาบางครั้งมีการหลงลืม ไมมีหลักฐานในการรับ-การจายเงนิ ซ่ึงโดยเฉพาะ
กับการติดตอธุรกิจภายนอก ทําใหเกิดปญหาได เพราะแมมีหนาท่ีในการจัดการดานการเงินเพื่อ
บริหารจัดการของกลุมฯ เราตองรับผิดชอบได โดยเฉพาะเร่ืองเงินนี้เปนเร่ืองใหญหลายๆ กลุมมี
ปญหาหรือเกิดการแตกแยกกันมาได เพื่อใหเปนระบบมากข้ึน กลุมจึงใหพี่ศรีทองมาชวยแมทํา
บัญชี คอยชวยจดบันทึกรายละเอียดตางๆ เก็บรวบรวมใบเสร็จตางๆซ่ึงเปนหลักฐานการใชเงินของ
แมได โดยแมจะเปนคนจดบันทึกคราวๆไวแลวมาบอกพี่ศรีทองเพื่อใหลงสมุดบัญชีกลุมทุกวัน 
เพื่อท่ีสิ้นเดือนเราจะไดมาคํานวณรายรับ-รายจาย ทําบัญชีกัน ” นอกจากนั้นจากการสังเกตของ       
ผูศึกษาพบวาประธานกลุมจะใชเงินสดในการจายคาใชจายทุกคร้ัง เชนคาวัตถุดิบ คาจาง คาแรงและ
การติดตอซ้ือขายกับลูกคา และจะมีการออก บิลเงินสดเพื่อเปนหลักฐานทางการเงินดวยทุกคร้ังเม่ือ
มีการรับเงิน  

 การจัดทําบัญชีของกลุม จากการสังเกตของผูศึกษาพบวา สมุดบัญชีของกลุมเปนสมุด
ขนาดเอ 4 ท่ัวไป โดยมีการแบงชองตารางเปนรายการตางๆ ดังนี้ วันท่ี รายการ จํานวน ราคา ผูรับ  
ผูจาย โดยแยกเปนรายรับและรายจาย ซ่ึงประธานกลุมและเหรัญญิกจะมีหนาท่ีในการจดบันทึก
รายละเอียดตามตาราง เปนประจํา เม่ือครบ 1 เดือนจะมาทําการคํานวณบัญชีวา มีรายไดเทาไหร 
รายจายเทาไหรและใชชําระหนี้สินเทาไหร คงเหลือเงินเทาไหร เพื่อแจงรายละเอียดใหสมาชิกทราบ
ในการประชุมประจําเดือน เพื่อเปนการประเมินและตรวจสอบการทํางานดานการจัดการการเงิน
ของกลุมฯ  

 สําหรับการตรวจสอบบัญชี ทางกลุมฯจะใชการประชุมเพื่อช้ีแจงรายละเอียดในทุก
เดือน ดังจะเหน็จากการสัมภาษณประธานกลุม (23 กรกฎาคม 2551; 7.00-9.00 น.) ท่ีกลาววา “ใน
การทํางานทุกท่ีตองมีการตรวจสอบ โดยเฉพาะในเร่ืองการเงิน ซ่ึงจะชวยสรางความเขาใจใหกับ
ประธานและสมาชิกทุกคน เพราะแมเปนคนดูแลทุกอยางเอง ในบางคร้ังสมาชิกอาจไมเขาใจในบาง
เร่ือง ซ่ึงตองอธิบายเหตุผล เพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกัน ” ซ่ึงสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ
กรรมการฝายทอ (21 กรกฎาคม 2551;  10.00-12.00 น.) ที่กลาววา “ ทุกเดือนกลุมฯ จะมีการประชุม
กรรมการและสมาชิกเพื่อช้ีแจงการดําเนินการของกลุมในทุกเร่ือง รวมถึงเร่ืองการจัดการดาน
การเงินของกลุมฯในแตละเดือนดวย โดยแมจันทรคําจะเปนคนช้ีแจงรายละเอียด ” เชนเดียวกับการ
สัมภาษณเหรัญญิก (23 กรกฎาคม 2551; 13.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “การท่ีพี่ไดเปนตัวแทนกลุมให
ดูแลในเร่ืองนีแ้สดงวาพีน่ั้นไดรับความไววางใจจากทางกลุม พี่ตองมีความละเอียดมากขึน้ระมัดระวัง
ไมใหเกิดขอผิดพลาด เพราะมันเปนเงินของกลุมฯ อีกท้ังมันยังเปนการตรวจสอบระบบการบริหาร
การเงินของประธานกลุมดวย เพื่อความสบายใจของทุกฝาย” การสัมภาษณวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 
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2551; 9.00-11.30 น.) ท่ีใหการสนับสนุนการประชุมสมาชิกเพื่อรายงายผลการทํางานวา “การ
บริหารงานกลุมฯจําเปนตองมีการรายงานผลการทํางาน เพื่อช้ีแจงใหสมาชิกทราบตลอด โดยเฉพาะ
เร่ืองการเงินตองมีความละเอียดเปนพิเศษ เพื่อปองกันขอผิดพลาดในการตัดสินของบุคคลเพียงคน
เดียวคือประธานกลุม เพื่อเปนการตรวจสอบการทํางานและใหสมาชิกในกลุมไดมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการดวย ” 

2.3  การจัดการวัตถุดิบ อุปกรณ เคร่ืองจักร และสถานท่ี ( Material ) 
 การจัดการดานวัสดุอุปกรณนี้ ผูศึกษาไดกาํหนดประเด็นในการศึกษาไว 3  ดาน ไดแก 
การจัดการดานวัตถุดิบ การจดัการดานอุปกรณ เคร่ืองมือและการจดัการดานสถานที ่ซ่ึงเกบ็รวบรวม
โดยการสังเกตของผูศึกษาและการสัมภาษณบุคลากรท่ีเกีย่วของ 

 การจัดการดานวัตถุดิบ 
 1.   ดอกฝาย 
  กระบวนการผลิตผาฝายปนมือแบบครบวงจรของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสี

ธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ตูบแกวมา”  บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปางนั้น วัตถุดิบ
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ฝายปลอดสารพิษหรือฝายอินทรีย ซ่ึงทางกลุมฯไดมีการจัดการเพ่ือใหมีฝายใน
การผลิต ดวยการจัดหาฝายภายในชุมชน ซ่ึงวิธีการท่ีทางกลุมใช คือ การสงเสริมใหมีการปลูก
ฝายปลอดสารพิษและรับซ้ือดอกฝายจากสมาชิกกลุมหรือเกษตรกรในชุมชน จากการใหสัมภาษณ
ของประธานกลุม (3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “จากท่ีเปล่ียนมาทําผาฝายปนมือ
ยอมสีธรรมชาติแบบครบวงจร เราตองร้ือฟนเอาภูมิปญญาทองถ่ินของคนสมัยเกามาใชหมด        
เร่ิมต้ังแตแรกคือการปลูกฝาย ซ่ึงเปนวตัถุดิบหลักของกลุมและตองผลิตในชุมชนเพราะไมมีขาย 
โดยเฉพาะฝายปลอดสารพิษ ถึงแมมีแมก็ไมแนใจ เพราะฉะน้ันเราจึงตองปลูกเองภายในหมูบาน”  

 การแสวง หาในเบ้ืองตนนัน้ทางกลุมไดใชวิธีการพูดคุยเจาะจงกับผูท่ีมีประสบการณ
ในการปลูกฝายพรอมการใหความรู ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของประธานกลุม (3 สิงหาคม 2551; 
18.00-22.00 น.) ท่ีวา “ แมไปหาพออายท่ียังคงปลูกฝายพันธุพื้นเมืองอยูบางเพื่อใชปนเปนเสนดาย
มัดมือและยังมีท่ีดินวางเปลาบริเวณทายไรท่ียังไมไดปลูกพืชอะไรเนื่องจากกําลังไถเพื่อปรับสภาพ
แปลงใหม แมกับนากิก๊จึงเขาไปคุยดวยเพือ่ขอใหพออายชวยทดลองปลูกฝายพันธุท่ีนากิ๊กไดมาจาก
โครงการฝายแกมไหม ซ่ึงแมก็รับรองวาจะซ้ือดอกฝายในราคาที่ดี พออายจึงเร่ิมลองปลูกฝายให
โดยแบงพื้นท่ีสําหรับปลูกเพียง 1-2 ไร เทานั้น โดยมีนากิ๊กไปใหความรูในการปลูกฝายปลอด
สารพิษและดูแลใหคําปรึกษา จนกระท่ังปจจุบันพออายเพิ่มปริมาณท่ีดินในการปลูกฝายปลอด
สารพิษสงใหกับทางกลุมมากข้ึน และบอกตอไปยังเกษตรกรบริเวณใกลเคียงเพื่อชวยกันปลูกฝาย
ใหกับทางกลุมเร่ือยมาจนกระท่ังถึงปจจุบัน ” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณของวิทยากรอิสระ 
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(1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 น.) ท่ีกลาววา “เราตองสงเสริมใหกลุมมีความเขมแข็ง โดยสามารถ
ผลิตเสนใยและสามารถขยายฐานการผลิตไปไดภายในชุมชน เพราะท่ีบานนาเดามีองคความรูและ
ภูมิปญญาใน การทอผาอยูแลว นาเพยีงแตเอาความรูเชิงวิชาการเขามาชวยเสริมเทานัน้”  

 กระบวนการปลูกฝายปลอดสารพิษภายในชุมชนบานนาเดาไดรับการสงเสริมใหปลูก
เพ่ิมสูงข้ึนนั้น ดังจะเห็นไดจากการพูดคุยกับสมาชิกปลูกฝาย (4 สิงหาคม 2551; 9.00-11.00 น.)     
ท่ีกลาววา “ ทางกลุมมีความตองการวัตถุดบิมาก อีกท้ังใหราคาดีและตนทุนการปลูกนอย เนื่องจาก
ไมมีการใชสารเคมี ท้ังปุย ฮอรโมนหรือยาฆาแมลง เพียงตองเอาใจใสดแูลและเรียนรูหลักการปลูก
และแกไขปญหาเร่ืองโรคหรือแมลงตางๆ โดยใชหลักการทางธรรมชาติ”  

 โดยมีการแบงเปนชวงเวลาตามกระบวน การปลูกไวอยางชัดเจนดังนี้ ในชวงเดือน
มีนาคม-เมษายนเร่ิมเตรียมพื้นท่ีปลูกฝาย และหวานเมล็ดฝายสายพันธุตางๆ  เม่ือเขาสูชวงหนาฝน 
ในชวงเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม เมล็ดท่ีหวานไวจะงอกออกมาเปนตนออน เกษตรกรตองถอน
ตนท่ีเบียดกันออก เพื่อใหมีพื้นที่สําหรับตนออนจะเจริญ เติบโตไดเต็มท่ี ในระหวางนั้นเกษตรกร
ตองคอยดูแลกาํจัดวัชพืช แมลงและโรคตางๆ จนกระท่ังเขาสูเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ ตนฝาย
ท่ีไดรับการดแูลจะโตเต็มวยัและเร่ิมใหผลผลิตได เกษตรกรจึงเร่ิมเก็บเกี่ยวผลผลิตคือ ดอกฝายหรือ
สมอฝายนั่นเอง 

 การสงเสริมการปลูกฝายปลอดสารพิษนั้น การสัมภาษณสมาชิกฝายปลูกฝาย  
(4 สิงหาคม 2551; 9.00-11.00 น.) ท่ีกลาววา “ พอเร่ิมปลูกฝายใหกับกลุมเปนคนแรก ซ่ึงเม่ือกอนนี้
พอก็ปลูกฝายเมืองบาง เอาไวปนเปนฝายมัดมือของคนเฒาคนแก เพราะวาหลังๆ มากลุมแมบานท่ี
ทอผา จะใชไหมประดษิฐหรือฝายโรงงานกันหมด จนกระท่ังมีกลุมแมจันทรคําท่ีตัง้ใหมแลวหัน
กลับมาทําผาฝายปนมือแลวมาติดตอใหพอชวยปลูกฝายให พอดกีับในชวงนั้นพอมีท่ีดินวางท่ีเพิ่ง
ไถกลบเตรียมปลูกพืชอยางอ่ืนและท่ีดนิตรงนั้นอยูไกล ยังไมเคยปลูกพืชอะไรเลย จงึเหมาะสมกับ
การปลูกฝายปลอดสารพิษ ท่ีตองปลูกในพืน้ท่ีปลอดสารเคมีท้ังในดินและบริเวณใกลเคียงประมาณ 
3-5 ป โดยคุณกิ๊กนําเมล็ดพันธุจากโครงการมาใหและมาใหคําแนะนําในการปลูกฝายปลอดสารพิษ 
พอจึงรับปากที่จะปลูกฝายให ”  

 พันธุฝายที่นํามาสงเสริมใหเกษตรกรปลูกนั้นมี 2 ชนิด ดงัจะเหน็ไดจากการใหสัมภาษณ
ของวทิยากรอิสระ (1 กนัยายน 2551; 9.00-11.30 น.) “ ฝายท่ีสงเสริมใหเกษตรกรปลูกนัน้ สวนใหญจะ
เปนฝายพนัธุพืน้เมืองท่ีมีการปลูกอยูแลว และโครงการฝายแกมไหมจึงนาํเมล็ดพนัธุฝายจากเครือขาย
ผูปลูกฝายของโครงการมาให ซ่ึงสามารถแบงพันธุฝายตามลักษณะการปลูกได 2 กลุม คือ กลุมท่ี
ปลูกในบริเวณบานใชพันธุฝายขาวข้ีแมวและแกนแป  เปนฝายพันธุท่ีตนสูง ปลูกคร้ังเดียวแลว
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สามารถเก็บผลผลิตไดเร่ือยๆ สําหรับกลุมท่ีปลูกในไรและสวน จะปลูกโดยใชพันธุฝายตุนพื้นบาน
และพันธุฝายขาว ซ่ึงเปนฝายตนเล็กและเตี้ย มีอายุเพียง 1 ป เปนไมลมลุก” 

 การตรวจสอบคุณภาพผลผลิตดอกฝาย ทําการตรวจสอบโดยประธานและสมาชิกดังจะ
เห็นจากการใหสัมภาษณของประธานกลุม (3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ สมาชิก
ท่ีปลูกฝายจะนําฝายมาขายเกือบทุกเดือน เพราะฝายบางชนิดสามารถใหผลผลิตไดเร่ือยๆ เชน        
ฝายข้ีแมวหรือพันธแกนแป และมีปริมาณมากในชวงหนาหนาวเพราะเปนชวงท่ีฝายทุกพันธุใหผล
ผลิตไดเต็มท่ีทุกสายพันธุ การรับซ้ือของกลุมฯจะใชเกณฑกําหนดคุณภาพและราคาดอกฝายดังนี้ 
ดอกขาวสะอาดไมมีส่ิงสกปรกตดิ มีเมล็ดนอยใยมาก ราคากิโลกรัมละ 20 บาทและดอกมีส่ิงสกปรก 
ดอกเล็ก ราคากิโลกรัมละ 18 บาท โดยแมจะเปนคนรับซ้ือและคัดคุณภาพรวมกับสมาชิกท่ีนํามาขาย 
เพื่อความสบายใจท้ังสองฝาย แตถาดอกฝายสกปรกมากเกินไปแมจะตองบอกกลาวตักเตือนสมาชิก
ท่ีปลูกใหดแูลมากข้ึน แตจะไมหักคาฝายอีก เพราะฝายท่ีสกปรกมีส่ิงปนเปอนท้ังเศษดิน ใบไมแหง
แมจะไมมีพิษ แตเม่ือติดไปกบัเสนดายเม่ือนําไปปนเสนเพื่อทอผาแลว คนนําไปสวมใสอาจระคาย
เคืองได เราตองใสใจท้ังเร่ืองความปลอดสารพิษ ปลอดภยัและความสะอาดต้ังแตกระบวนการแรก 
คือการคัดสรรวัตถุดิบ ” เชนเดียวกับการสัมภาษณสมาชิกปลูกฝาย (4 สิงหาคม 2551; 9.00-11.00 น.) 
ท่ีกลาววา “ การรับซ้ือฝายจะตองผานการคัดคุณภาพท้ังในเร่ืองลักษณะความสมบูรณของดอกฝาย 
ความสะอาดและปริมาณ ซ่ึงคนปลูกจะตองนําไปขายใหกบัทางกลุมและคัดแยกพรอมกัน สวนใหญ
แมจันทรคําจะเปนคนรับซ้ือ ซ่ึงราคาในการรับซ้ือก็จะข้ึนอยูกับคุณภาพของผลผลิต ถาดอกใหญ 
สะอาด ก็จะไดราคาสูงคือ 20 บาทตอกิโลกรัม แตถาฝายดอกเล็กใยนอยหรือสกปรกมีเศษหญาเศษ
ดินติด ราคากจ็ะนอยลงมาคือ 18 บาทตอกิโลกรัม สวนใหญเราจะพยายามดูแลเร่ืองความสะอาดอยู
เสมอและกอนนําไปสงท่ีกลุมฯ เราก็จะทําการคัดแยกบางแลว สําหรับฝายดอกเล็กอาจเปนผลผลิต
ของตนท่ีไมคอยสมบูรณหรือฝายท่ีสกปรกอาจเกดิจากความผิดพลาดในการเก็บเกี่ยว เจอฝนหลง
ฤดู สัตวใหญเขาแปลงฝาย หรือเปนฝายท่ีอยูริมแปลงปลูกซ่ึงจะเจอฝุนลม เศษตางๆ ไดงายกวาเปน
ตน ซ่ึงทางกลุมก็จะรับซ้ือไวท้ังหมดและใหราคาดี คุมคากับการปลูก ทําใหเราพยายามขยายการ
เพาะปลูกเพิ่มข้ึน ” และจากการสอบถามเกี่ยวกับเกณฑการใหราคาฝายของกลุมฯจากวิทยากรอิสระ
(1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 น.) กลาววา “ เกณฑในการต้ังราคาและมาตรฐานในการคัดแยกฝาย
ของกลุมฯ นั้น ตรงตามมาตรฐานท่ีใชในการรับซ้ือ-ขายฝายของกลุมท่ีมีผลิตฝายปนมือท่ัวไป ซ่ึง
จะตองมีการคัดแยกคุณภาพของดอกฝาย เพื่อเปนแรงจูงใจใหเกษตรกรมีความใสใจในการดูแล
เพาะปลูกมากข้ึนเพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด ”  
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 การดูแลจัดเก็บดอกฝาย เม่ือทางกลุมฯไดจัดซ้ือฝายแลว ตองทําการจัดเก็บฝายใหดี
กอนนําไปอีดเมล็ดและตีฟูเพื่อเตรียมปนเสน จากการสังเกตของผูศึกษาจะพบวา เม่ือมีการรับซ้ือ
ฝายมาแลว จะนําฝายไปตากแดดเพ่ือไลความช้ืนและแมลงตางๆกอนนําไปเก็บใสถุงพลาสติกเพื่อ
ปองกันแมลง ฝุน และส่ิงสกปรกอยางอ่ืน แลวจึงนําไปเก็บในโรงเก็บฝาย โดยการจดัแยกตามเวลา
ท่ีสงมา พรอมกับการลงบันทึกไวในสมุด ซ่ึงส่ิงท่ีบันทึกไดแก วันท่ีเขา-ออก จํานวนเกรด การรับ
ซ้ือจากใครและราคาเทาไหร ซ่ึงหลักฐานเหลานี้จะนําไปใชเพื่อคํานวณกําลังการผลิตสินคา และ
เปนหลักฐานการบัญชีของกลุม ผูทําหนาที่ในการดแูลจดัเก็บฝายและจดบันทึกคือเลขานุการ จาก
การใหสัมภาษณ (5 สิงหาคม 2551; 13.00-17.00 น.) กลาววา “ แตกอนนั้นเราจะรับซ้ือฝายจากกลุม
อ่ืนท่ีเปนเครือขายฝายแกมไหมดวยกนั เชน พะเยาหรือเพชรบูรณ เปนตน เพราะเราจะรับซ้ือฝาย
สํารองไวเผ่ือการผลิตเปนจํานวนมาก เพื่อรองรับกระบวนการผลิตท่ีเพิม่มากข้ึน แตปจจุบันเราจะ
รับซ้ือแตของกลุมสมาชิกและเกษตรกรภายในชุมชนเทานั้น เพราะมีปริมาณการเพาะปลูกเพิ่มข้ึน
และสามารถตรวจสอบกระบวนการเพาะปลูกท่ีปลอดสารพิษได เม่ือกลุมรับซ้ือฝายมาจะตองนําไป
ตากแดดเพื่อไลความช้ืนและแมลงกอนท่ีจะจดัเก็บใสถุงพลาสติกใส แยกตามคุณภาพดอก แยกฝาย
ขาว-ฝายตุนไว ” 

 การจัดเก็บนั้นยังมีการจัดเรียงตามชวงเวลาท่ีรับซื้อเพื่อสะดวกตอการเบิกใช ซ่ึงถือ
หลักเขากอนออกกอน ดังจะเห็นจากคํากลาวของเลขานุการกลุม (5 สิงหาคม 2551; 13.00-17.00 น.) 
ท่ีวา “ การเก็บเขาโรงเก็บฝายจะทําเปนช้ันตามชวงเวลาท่ีรับซ้ือ และฝายเกาใหมจะไดไมปนกัน
เวลานําออกมาใช ซึ่งเราจะตองนําของเกาออกมาใชกอน โดยการนําฝายเขา-ออกโรงเก็บฝาย เรา
จะตองมีการจดบันทึกเบิก-จายฝายทุกคร้ัง เพื่อใชเปนหลักฐานปริมาณวัตถุดิบของกลุมฯ ใชคํานวณ
กําลังการผลิตและเปนหลักฐานการรับซ้ือ การบัญชีดวย ” 

 การเก็บรักษาดอกฝายนัน้ไดมีการจัดสรางอาคารโรงไมขนาดเล็กไว แตอยางไรก็ตาม
สถานท่ีจัดเก็บก็ยังมีปญหาเกิดข้ึน ซ่ึงทางกลุมไดหาวิธีการแกไขดังจะเห็นจากการสัมภาษณ
ประธานกลุม (3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ ทางกลุมฯ ไดสรางโรงเก็บฝายไวใน
ป พ.ศ. 2546 โดยเปนอาคารไมขนาดเล็ก ใชงบประมาณการสราง 27,000 บาท จะนําฝายท่ีปนและ
ยอมเสร็จแลว ใสในถุงพลาสติก เก็บไวในตู และบางสวนเก็บไวบนช้ันเก็บของ ปญหาท่ีพบจาก
การเก็บวตัถุดบิ เนื่องจากโรงเก็บทําดวยไมจึงทําใหมีมอดมากัดกินไมใหผุพัง ทางกลุมฯ แกไขโดย
การซอมแซมไม และปญหาอีกอยางที่พบคือ หนูเขามากัดฝายขาดเสียหาย ซ่ึงกลุมฯ แกไขโดย      
ซ้ือถุงกระสอบมาใสอีกชั้นใหมิดชดิข้ึนกวาเดิมและการเล้ียงแมวไวจํานวนมากภายในบริเวณศูนยฯ
เพื่อไลหนแูละแมลงท่ีเขามากัดกนิฝายได สําหรับการบันทึกและดูแลคลังวัตถุดิบจะเปนหนาท่ีของ
อายลอง เพราะมีความละเอียด รอบคอบและเจาระเบียบเปนท่ีเกรงใจของสมาชิกทุกคน ” 
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               2.  เสนฝายปนมือ 
 เสนใยท่ีอีดเอาเมล็ดออกและตีฟูแลวประธานกลุมจะมีหนาท่ีนําไปสงใหกับสมาชิก

ปนฝาย ซ่ึงสวนใหญเปนคนสูงอายุในชุมชนซ่ึงทุกคนจะมีเคร่ืองมือหรือเผ่ียน ในการปนเสนฝาย
โดยประธานกลุมจะทําการบันทึกวาสมาชิกปนเสนรับเอาฝายไปกี่กิโลกรัม เม่ือไปรับคืนจะตองได
เสนกี่กิโลกรัมและทําการคัดเกรดเสนดายพรอมกับจายคาแรง จากการสัมภาษณประธานกลุม 
(3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.)ท่ีกลาววา “ แมจะตองเอาฝายไปแบงใหสมาชิกปนทุกคนใน
ปริมาณท่ีเทากัน ซ่ึงแตละคนจะทําชาหรือเร็วตางกัน และคุณภาพของเสนฝายท่ีไดก็แตกตางกัน
ดวย ซ่ึงแมจะตองจดบันทึกไววา รับฝายกีก่ิโล สงคืนเทาไร ตามมาตรฐานฝาย 3.5 กิโลกรัมจะได
เสนดายฝายจํานวน 1 กิโลกรัม ไดเกรดอะไรบางและเปนจํานวนเงินเทาไหร ซ่ึงทางกลุมฯจะมีการ
วัดเกรดของเสนฝายตามมาตรฐานทั่วไปของฝายปนมือ คือเกรด A B C โดยท้ังสามเกรดนี้จะมี
ลักษณะ คุณภาพและราคาแตกตางกัน แบงเปน เกรด A เสนขาวสะอาด เสนเล็กบาง เหนยีวสามารถ
นํามาทําเสนยนืไดจะไดราคา 140 บาทตอกิโลกรัม เกรด B เสนขาวสะอาด ขนาดเสนใหญสมํ่าเสมอ 
จะไดราคา 120 บาทตอกิโลกรัม และเกรด C เสนใหญขดเปนเกลียว ขนาดตางกนัมากจะไดราคา 
100 บาทตอกิโลกรัม และสําหรับฝายตุนแมจะจัดใหสําหรับสมาชิกท่ีมีฝมือดี โดยจะตองได
คุณภาพในระดับเกรด A ไดราคา 160บาทตอกิโลกรัม เพราะมีปริมาณนอยและเสนใยส้ันทําใหปน
ยากกวาฝายขาวจึงไดราคาดกีวา เม่ือแมจะเปนคนรับเสนฝาย คัดเกรดและจายคาแรงใหกับสมาชิก
ปนฝายทุกคร้ัง ” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณของสมาชิกปนฝาย (4 สิงหาคม 2551;10.00-12.00 
น.) ท่ีกลาววา “ แตกอนเราจะอยูเฝาบานเฉยๆ ไมมีอะไรทํา แตเม่ือแมจนัทรคําเอาฝายมาใหพวกแม
ปนเสนให ทําใหพวกเรามีงานทํา มีรายไดและสามารถทําท่ีบานได เพราะเรามีเผ่ียนกนัเกือบทุกคน 
สมัยกอนเราตองทอผาใชกันเองจึงทําใหมีเคร่ืองมือท่ีใชงานไดหลงเหลืออยูบาง โดยแมจันทรคําจะ
เปนคนเอาฝายมาใหทุกคนแบงเทาๆ กันและมารับเสนฝายท่ีปนเสร็จแลวกลับไป ซ่ึงจะจายคาแรง
ใหตามคุณภาพงานท่ีเราทํา ถาเสนสวยสะอาด เสนเล็กสม่ําเสมอกันจะไดเกรด A ราคา 140 บาทตอ
กิโลกรัม เสนใหญข้ึนมาหนอย ขาวสะอาด ขนาดเสนสม่ําเสมอจะไดเกรด B ราคา 120 บาทตอ
กิโลกรัม และ เสนใหญมาก ขด บิดเปนเกลียวไมเรียบรอย ขนาดตางกันมาก จะไดเกรด C ราคา 
100 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงทุกคนก็จะพยายามใหไดเกรด A กันเพราะจะไดคาแรงท่ีมากและกลุมฯ จะ
ไดนําไปใชทอผาไดสวยๆ คนซ้ือก็จะไดซ้ือผาของกลุมฯตอไป ”  

 การจัดเก็บและดูแลรักษาเสนฝายปนมือนัน้ จะทําโดยนาํมารวบรวมไวท่ีศูนยฯ เพื่อ
เปนวัตถุดิบกองกลาง เตรียมการยอมสีธรรมชาติสําหรับใหสมาชิกทอผาตอไป ซ่ึงประธานกลุม    
ดังจะเหน็ไดจากการสัมภาษณประธานกลุม (3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ฝายปนมือ
ท้ังหมดท่ีสมาชิกปนได แมจะเปนคนไปรับมาเก็บใสถุงพลาสติกกันฝุน แยกเก็บตามระยะเวลาและ
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จัดเก็บไวท่ีโรงเก็บฝายภายในศูนยฯ พรอมกับทําบันทึกการจัดเก็บดวย เพื่อประเมินกําลังการผลิต 
ซ่ึงตอจากนี้จะใหพอเบิกไปยอมสีตอไป ” สอดคลองกับการสัมภาษณกรรมการฝายยอมสีและ
ตรวจสอบคุณภาพ (5 สิงหาคม 2551; 8.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ เม่ือมีการส่ังการผลิตจากลูกคา 
พอจะตองเบิกเสนฝายเพื่อเตรียมการยอมสี ซ่ึงแมจันทรคําจะเปนผูคํานวณปริมาณเสนฝายท่ีจะใช
ในแตละคร้ัง พรอมกับการจดบันทึกการเบิกฝายกองกลางดวย ” 
               3.  เสนฝายจากโรงงาน 
 กระบวนการทอผาของกลุมนั้น จากการสังเกตของผูศึกษาพบวากลุมฯ  มีการใชเสน
ฝายท่ีมาจากโรงงานอีกชนิดหนึ่งท่ีมีขนาดเสนเล็กและมีเกลียวท่ีแนนกวาเสนฝายปนมือเพ่ือใชผสม
กับเสนฝายปนมือของกลุมฯเปนเสนดายยืนในผืนผา เนื่องจากกี่ท่ีใชทอผาเปนกี่กระตุกจึงจาํเปน 
ตองมีดายยืนท่ีมีความแข็งแรงมาก ประธานกลุมจึงไดจดัซ้ือดายยนืจากรานคาในตรอกเหลาโจว  
ตลาดวโรรส จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ประธานกลุมไมไดกลาวถึง  

 สมาชิกทอผาบางคนกลาววา “ ถาเราใชฝายปนมืออยางเดียวในการทอจะยากมากและ
ดายยนืจะขาดบอยมาก ทําใหเสียเวลาในการตอดายและทําใหผามีตําหนิเยอะ เราจะตองใชฝาย
โรงงานผสมดวย” เชนเดยีวกันกับการใหสัมภาษณของวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 
น.) ท่ีกลาววา “ กลุมฯจะตองมีการใชฝายโรงงานเพ่ือผสมกับฝายปนมือเปนดายยืน เพื่อเพ่ิมความ
แข็งแรงใหกับผืนผา แตอาจไมบอกกลาวผูอ่ืนเพราะจะตองรักษาภาพลักษณของกลุมฯ ท่ี ผลิตผา
ฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ แตสําหรับผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับผาจะสามารถเขาใจไดและลูกคาชาว
ญ่ีปุนของกลุมฯ มีความเขาใจและยินยอมใหมีการใชฝายโรงงานไดบางเพ่ือเปนสวนผสมในการ
เพิ่มความแข็งแรงใหกับผ่ืนผา และไมทําใหผามีตําหนหิรือรอยตอดายมากนัก แตเนือ้ผาสวนใหญ
จะตองใชฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ”  จากการสังเกตของผูศึกษาจะไมพบเสนฝายจากโรงงานท่ี
จัดเก็บไว แตจะพบเหน็ไดจากผลิตภัณฑหรือผืนผาเทานั้น 
               4.  วัตถุดิบเกี่ยวกับการยอมสีธรรมชาติ 

 การทอผืนผาออกมาเปนผลิตภัณฑของกลุมฯ วัตถุดิบอีกชนิดท่ีมีความจําเปนคือ 
วัตถุดิบท่ีใชในกระบวนการยอมสีธรรมชาติ จะสามารถแบงตามแหลงท่ีมาของสีไดเปน 2 ชนิด
ดวยกันคือ สีท่ีไดจากสวนประกอบของพืช เชน เปลือกไม ใบไม เมล็ด ผลหรือรากเปนตน และสีท่ี
ไดจากสัตว คือ สีแดงท่ีไดจากยางของตัวคร่ัง จากการศกึษาเอกสารการยอมสีธรรมชาติของกลุมฯ
ดังนี ้

1. สีแดงหรือชมพู ไดจาก รากยอ เปลือกกอ เปลือกมะพราวน้ําหอม 
2. สีแดงเลือดนก ไดจาก ผลสะตี 
3. สีเขียว ไดจาก เปลือกมะมวง เปลือกล้ินฟา ใบหูกวาง เปลือกสมอ สัก 
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4. สีเหลือง ไดจาก ขม้ินชัน แกนแข เปลือกขนุน 
5. สีดํา ไดจาก ผลมะเกลือ ผลกระจาย 
6. สีน้ําตาล ไดจาก เปลือกประดู ผลหมาก 
7. สีเทา ไดจาก เปลือกบก เหงา ผลหมาก 
8. สีมวงเทา ไดจาก เปลือกหวา 
9. สีครามหรือ สีน้ําเงิน สีฟา ไดจาก ตนคราม ตนฮอม เปนตน 

 การจัดการดานสีนั้นกลุมฯจะมีการยอมสีเสนฝายปนมือเพ่ือเปนตัวอยาง พรอมบอก
เกี่ยวกับรายละเอียดการยอมคือ สีท่ีใชและสารชวยยอม ซ่ึงสีธรรมชาติท่ีกลุมฯสามารถยอมไดจะ
เปนเอกลักษณประจํากลุมฯ เนื่องจากแตละพื้นท่ีมีไมท่ีใหสีไดแตกตางกนั แลวแตสภาพแวดลอม
ในการเจริญเติบโตของตนไมนั้นๆ  

 การจัดสรรและจัดหาวัตถุดบิท่ีใชในการยอมสีของกลุมฯนั้น จะเนนท่ีการนําความรู
จากการที่ไดรับอบรมและคํานึงถึงการอนรัุกษ ดูแลรักษา รวมถึงแหลงท่ีไดวัตถุดิบนัน้อยูภายใน
ชุมชน จากการสัมภาษณกรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบคุณภาพ (5 สิงหาคม 2551; 8.00-12.00 
น.) ท่ีกลาววา “ พอจะเปนคนไปหาเปลือกไมเองเพราะพอไดไปอบรมเร่ืองการหาสียอมจาก
ธรรมชาติและกระบวนการยอมสี ซ่ึงการท่ีเราไปหาจากในปาจะมีไมหลากหลายชนิดและมีปริมาณ
มากเพียงพอ โดยพอจะศึกษาจากเอกสารท่ีไปอบรมหรือหนังสือตางๆวามีพันธุไมชนิดไหนใหสี
บางและเอามาทดลองยอมสีดู โดยเราจะตองรูจักวิธีการนําเปลือกไมมาใชประโยชน ซ่ึงการหา
เปลือกไมมายอมสีนั้นพอจะไมแซะเอาเปลือกมาท้ังตน พอจะเลือกเอาแคบางสวนและเอามา
หลายๆ ตน เวลาท่ีเราแซะเปลือกไมแลวตองเอาโคลนมาพอกไวเพื่อเปนการรักษาความชุมช่ืน และ
สมานแผลของผิวตนไม เม่ือพอไปเอาอีกคร้ังพอจะตองเวนตนท่ีเคยไปเอามาแลวหรือเวนรอยแผล
ไว ถาเราเปนคนไปเอาเองเราจะรูวิธีการดูแลรักษา การนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยตนเอง ”  

 การจัดการวัตถุดิบในการยอมสีธรรมชาติของกลุมฯ จากการสัมภาษณวิทยากรอิสระ 
(1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 น.) ท่ีกลาววา “ พอเปงเปนผูท่ีสามารถ เรียนรูกระบวนการในการ
ยอมสีธรรมชาติไดอยางรวดเร็ว ทุกคร้ังท่ีมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับเร่ืองนี้ พอเปง และแมจันทรคํา
จะเขารวมเสมอ อีกทั้งมีการไปศึกษาดูงานจากกลุมอ่ืนๆดวย เพื่อเปนการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกัน
และกัน โดยพอเปงจะนําความรูท่ีไดมาทดลองทําเอง ทําใหพอเปงมีความรูและความเขาใจใน
กระบวนการยอมสีธรรมชาติเปนอยางดี สําหรับการจัดหาและจัดสรรวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการยอม
สีธรรมชาติของกลุมฯนั้น จะข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอมของกลุมฯวาจะมีพนัธุไมท่ีใหสียอมชนิดใดบาง 
ซ่ึงแตละพ้ืนท่ีจะมีความแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากพอเปงเปนคนในทองท่ีจึงสามารถจัดหาวตัถุดบิ
ไดงาย นาเพยีงจะสงเสริมในเร่ืองการจัดหาหนังสือหรือเอกสารเกี่ยวกับการยอมสีธรรมชาติหรือ
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พันธุไมใหสียอมตางๆ พรอมท้ังคอยเตือนในเร่ืองเกีย่วกบัวิธีการในการนํามา ใชและการดูแลรักษา
ตนไมนั้น เพื่อไมใหเปนการกระทบกระเทือนและทําลายส่ิงแวดลอมท่ีดี ภาย ในชุมชน” จากการ
สังเกตของผูศึกษาในชวงของการเก็บรวบรวมขอมูล เม่ือจะมีการยอมสีเสนฝาย พอเปงจะตองเอา
รถกระบะเขาปาเพื่อหาไมยอมมาเตรียมไวดวยตนเองทกุคร้ัง โดยจะนํามาทําสียอมรอน คือการตม
เพื่อสกัดน้ําสีแลวเอามาตมยอมสีเสนฝายอีกคร้ัง 

 การจัดหาวัตถุดิบในการยอมสีตามความตองการของลูกคา ในบางคร้ัง วตัถุดิบบางอยาง
ไมสามารถแสวงหาในชุมชนได จึงตองมีการจัดซ้ือจากแหลงตางๆ ซ่ึงทางกลุมจะมีการคํานวณ
ปริมาณการใช และกําหนดจาํนวนครั้งของการซ้ือเพ่ือใหทันตอการผลิต เชน สีดําของเม็ดมะเกลือ
โดยจะรับซ้ือจากชาวบานในกิโลกรัมละ 5 บาท ซ้ือปละคร้ัง จํานวน 500 กิโลกรัม สีแดงท่ีไดจาก
ยางคร่ัง ซ่ึงกลุมฯจะตองจัดหาและจัดซ้ือจากชาวบานท่ีอาศัยอยูในชุมชนใกลเคียงที่นาํคร่ังมาขาย 
หรือสีชมพูท่ีไดจากเปลือกมะพราวน้ําหอม เพื่อเก็บไวเปนวัตถุดิบสํารองในการยอมสีท่ีลูกคา
ตองการ ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของประธานกลุม (3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.)  
“ การยอมสีนัน้ เราจะทําตามความตองการของลูกคา แมก็จะตองสรรหาวัตถุดิบท่ีสามารถใหสียอม
ท่ีลูกคาตองการได ซ่ึงในบางครั้งพอไมสามารถหามาเองไดเราก็ตองสอบถามจากคนอ่ืนท่ีเคา
สามารถจัดหามาขายใหกับกลุมฯได เชนมะเกลือท่ีเคาไปเก็บมาขาย หรือคร่ังท่ีมีการเล้ียงเพื่อนํามา
ขายอยูในชุมชนใกลเคียงจะเห็นไดจากกอนถึงหมูบานเรามีตนจามจุรีเยอะและสําหรับสีชมพูจาก
เปลือกมะพราวน้ําหอมแมตองไปหาซ้ือมาจากรถขายนํามะพราวแถวในเมืองเพราะบริษัทอุซาโตจะ
ไมรับซ้ือผาท่ียอมดวยสีจากสัตว แมเลยเอาสีเปลือกมะพราวน้ําหอมมาแทน แมอยากทําตามความ
ตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด เคาจะไดซ้ือผาของเราไปนานๆ ” เชนเดียวกันกับการสัมภาษณ
ของกรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบคุณภาพ (5 สิงหาคม 2551; 8.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “พอ
กับแมจะพยายามหาสียอมท่ีลูกคาตองการมาทดลองยอมใหได แมวัตถุดิบบางชนิดตองลงทุนใน
การจัดซ้ือหรือการลงแรงในกระบวนการยอมท่ีมีข้ันตอนยุงยาก พอจะศึกษาจากเอกสาร ไปอบรม
หรือสอบถามจากผูรูเกี่ยวกับวัตถุดิบใหสียอมแลว จะจัดหา จัดซ้ือไวสําหรับเตรียมการยอมสี 
อยางเชน มะเกลือท่ีใหสีดํา พอตองซ้ือจากชาวบานท่ีเคาเก็บมาขายเพราะพอไปเก็บเองไมไหวเรา
จะตองใชเยอะมาก ถึงไปเก็บก็ตองจางคนไปชวย ถาเทียบกับราคาท่ีเคามาขายใหกับกลุมฯ ก็ถือได
วาไมแพงมากนัก เราจึงซ้ือเก็บไวจํานวนมาก ” ซ่ึงมีความสอดคลองกับการสัมภาษณลูกคา
ชาวตางชาติของกลุม (1 กันยายน 2551; 14.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ลูกคาชาวญ่ีปุนจะนิยมและ
สนใจผลิตภัณฑท่ีทําจากผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติมาก  แตสีธรรมชาติสวนใหญจะเปนสีเขียว
หรือน้ําตาลเยอะ ซ่ึงในความจริงแลวสีท่ีไดจากธรรมชาติจะมีหลากหลายและยังเปนท่ีนิยมของกลุม
ลูกคามาก โดยเฉพาะสีดํามะเกลือหรือสีคราม สีฮอม เพราะมีความเช่ือวาสีเหลานี้สามารถดูดซับ
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สารพิษในรางกายได แตสีเหลานี้มีข้ันตอนสกัดสีและวิธีการยอมท่ียุงยาก ซับซอน ถากลุมทอผา
สามารถทําได บริษัทก็อยากซ้ือแมจะราคาสูงกวาผายอมสีท่ัวไปก็ตาม ”  

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษา พบวาสีท่ีกลุมฯ ตองทําการจัดสรร จดัหาและจัดซ้ือ
ไวนัน้จะตองเปนสีท่ีลูกคามีความตองการมากเปนพิเศษ ถึงแมกระบวนการในการสกัดสี การยอมสี
นั้นอาจมีความยากมากกวาสีธรรมชาติท่ัวไป และกลุมอ่ืนไมสามารถทําไดมากนัก สงผลให
สามารถขายไดในราคาท่ีสูงกวาสีอ่ืนๆ กลุมฯก็จะจัดสรร จัดหาจัดซ้ือและจัดเก็บสีเหลานี้ไว ดังจะ
เห็นไดจากการหมักมะเกลือในบอปูนดานหลังศูนยฯ หรือ คร่ังท่ีซ้ือเก็บไวในกระสอบ ท่ีคอกหมู
เกาหรือโรงตากผา เพื่อเตรียมไวสําหรับการยอมสีฝาย 

 วัตถุดิบในการยอมสีธรรมชาติท่ีไมสามารถหาซ้ือไดหรือไมมีในทองถ่ิน มีความ
ตองการมากท้ังกลุมลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ ไดแก สีน้ําเงินหรือสีฟาท่ีไดจากตนฮอมและตน
คราม เปนตน ทางกลุมฯจึงไดจัดสรรและจดัหาพันธุไมชนิดนั้นมาเพาะปลูกไวท่ีศูนยฯ โดยเฉพาะ
ตนฮอมท่ีดูแลยากและเปนพนัธุไมหายากวทิยากรอิสระและประธานกลุมไดพยายามสอบถามขอมูล
จากเครือขายจนกระท่ังรูวามีการปลูกฮอมอยูท่ีหมูบานกระเหร่ียงในอําเภอทุงหวัชาง จังหวดัลําพูน 
จึงไดจดัซ้ือตนฮอมเพื่อมาเพาะปลูกภายในศูนย จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาอายลองจะเปนคน
รดน้ําตนฮอมและครามภายในศูนยฯ ทุกวนัในตอนเยน็ตั้งแต 17.00-19.00 น. จากคําบอกเลาของ
เลขานุการ (5 สิงหาคม 2551; 13.00-17.00 น. ) พบวา “ ตอนแรกแมจันทรคําและคุณกิ๊กซ้ือตนฮอม
จากทุงหวัชางมาใหทดลองปลูกแคไมกี่ตน จากการท่ีเราพยายามศกึษาจากหนังสือและเอกสารตางๆ
เกีย่วกบัการเพาะปลูกและดแูลตนฮอม ทําใหทราบวาตนฮอมชอบความเย็น ความชืน้ ไมคอยชอบแดด 
เราจึงปลูกตนฮอมไวใตตนลําไยรอบสวน โดยซ้ือหมอดินใสน้ํามาวางไวใหเพื่อใหเกิดความเย็น
และตองหม่ันรดนํ้าใหชุมช้ืนทุกวัน  เราใชเวลาเกือบ 4 ปในการทดลอง เพาะปลูก ดูแลและ
ขยายพนัธุจนกระท่ังถึงปจจบัุนนี้ ตนฮอมสามารถเจริญเติบโตไดแลวภายในศูนยฯแหงนี้ แตก็ยังไม
เพียงพอตอการนํามาหมัก สกัดสีเพื่อใชในการยอมผา ซ่ึงลูกคามีความตองการมาก เราจึงปลูกคราม
เพิ่ม ซ่ึงเปนครามจะใหสีท่ีออนกวาฮอม จะตองปลูกในปริมาณมาก เราจึงซ้ือท่ีดินเพิม่ดานหลัง
ศูนยฯเพื่อปลูกครามจากการที่เราอานหนังสือพบวาครามเปนพืชท่ีเพาะปลูกไดงาย ไมชอบน้ําขัง
หรือความช้ืน และไมตองดแูลมากเหมือนฮอม เราจึงปลูกพืชท้ังสองอยางไวเพื่อทําการศึกษาและ
เปนตัวอยางสําหรับผูท่ีสนใจดวย ” 

 การสงเสริมในการเพาะปลูกฮอมและครามภายในศูนยฯแหงนีไ้ดรับการสนับสนุน
จากวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 น.) ท่ีกลาววา “ ผาฝายปนมือยอมสีครามหรือสีน้ํา
เงินท่ีไดจากตนฮอมและตนครามน้ี เปนท่ีสนใจและเปนท่ีนิยมมากสําหรับท้ังคนไทยและชาวตางชาติ 
เปนสีท่ีมีความสวยงามมีเอกลักษณและมีคุณสมบัติท่ีดี คือสีจะชวยรักษาเสนใยใหมีความแข็งแรง
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จะเห็นไดจากคนสมัยกอนจะใสเส้ือผาท่ียอมดวยสีฮอมหรือครามไปทําสวนทํานา จนกระท่ังสีซีด
แลวนําไปยอมใหมผากย็ังไมผุ ขาดหรือชํารุด สามารถใสไดนาน ผาท่ียอมสีครามธรรมชาติจะมี
กล่ินหอม สีครามจะไมไปกนิสีผาชนิดอ่ืนท่ีซักรวมกัน อีกท้ังชาวญ่ีปุนยังเช่ือวาเปนสีท่ีสามารถดูด
ซับสารพิษจากรางกายหรือผิวหนังได ปจจุบันถึงแมจะมีเส้ือหมอฮอมขายท่ัวไปแตสวนใหญจะ
เปนสีเคมีท้ังนัน้ เนื่องจากกระบวนการในการสกัดสีตองใชฮอมและครามจํานวนมาก ใชสารชวย
หมักสีท่ีหลากหลายตามสูตรของแตละท่ี ตองหมักในหมอหรือโองท่ีรักษาอุณหภูมิ ตองคอยหม่ัน
ดูแลหมอ คนน้ําสี และบางที่ยังมีความเช่ือในการเล้ียงหมอฮอมเสมือนส่ิงท่ีมีชีวิตหรือมีจิตวิญญาณ 
ถาสามารถดูแลรักษาหมอฮอมไดดีกจ็ะสามารถใชยอมสีไดนานมาก วธีิการยอมสีตองยอมหลายๆ
คร้ัง เพื่อใหไดสีท่ีเขมตามความตองการของลูกคา ดวยเหตุนี้ทําใหผาฝายยอมสีครามหรือฮอมมี
ราคาสูงและยงัเปนท่ีตองการของลูกคาสวนใหญ ”  

 จากการสอบถามเพิ่มเติมจากเลขานุการเปนผูมีหนาที่ในการดูแลตนฮอมตนคราม
ตั้งแตการเพาะปลูก ไปจนถึงการหมักหมอฮอมหมอคราม และการยอมสี จากคํากลาวท่ีวา “ ในการ
กอหมอนั้น เราจะตองคิดคน พลิกแพลงและทดลองดวยตนเอง เปนสูตรของแตละบุคคล จะสืบ
ทอดจากคนสมัยกอนสูลูกหลานเทานั้น เราจะตองศึกษาทั้งจากเอกสาร ไปดูงานจากกลุมอ่ืน ใชการ
สังเกตของตนเองดวย การสอบถามผูเช่ียวชาญและลองผิดลองถูกหลายคร้ัง เพราะไมมีอัตราสวน
ในการใชตัวชวยตางๆ เราจึงตองใหความใสใจเปนพิเศษ เราดูแลดวยตนเองตั้งแตเร่ิมแรกทําใหเรา
คอนขางหวง เปนหวงหมอฮอมหมอครามกลัววาจะเสีย บางคนไมรูชอบไปเปดดูบอยๆ คร้ังเขาทํา
ใหหมอเสียได หรือใสรองเทาเดินเขามาดูอาจมีฝุนละอองหรือเศษตางๆ ปลิวตกใสหมอครามได
และเราเองกเ็ช่ือวาหมอฮอมหมอครามเหลานี้มีชีวิตและจติใจ ถาเราอารมณไมดี อารมณเสียเรากจ็ะ
ไมเขามาในนีด้วย ”  
 การจัดเก็บและการดแูลรักษาวัสดุอุปกรณเหลานี้จะเปนของผูท่ีมีหนาท่ีในการใชงาน 
ซ่ึงในการยอมสีธรรมชาตินัน้จะเปนของสามีและลูกชายประธานกลุม ดังจะเหน็ไดจากการสัมภาษณ 
กรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบคุณภาพ (5 สิงหาคม 2551; 8.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ พอกับ
อายลองจะดูแลจัดเก็บเคร่ืองมือดวยตัวเอง เพราะเราเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงและใชงานแต
เพียงผูเดยีว ตองดูและรักษาและทําความสะอาดวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือ หลังจากการใชงานทุก
คร้ัง ” เชนเดียวกับการสัมภาษณประธานกลุม (3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “พอ
กับอายลองจะตองดูแล วัสดอุุปกรณและเคร่ืองมือท่ีตนเองรับผิดชอบและใชงานใหอยูในสภาพที่ดี 
ทําความสะอาดทุกคร้ังหลังการใชงาน ซ่ึงท้ังสองคนก็สามารถดูแลไดเปนอยางดี โดยท่ีแมไมตอง
ไปชวยเลย” 
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                5.  เช้ือเพลิง 
 กระบวนการยอมสีธรรมชาตินี้จําเปนตองมีการใชเช้ือเพลิงท่ีใชในการตม เพื่อทําความ

สะอาดเสนฝายและการยอมรอน ดังนั้นเช้ือเพลิงจึงเปนวตัถุดิบอยางหนึ่ง ท่ีตองจัดสรรและจัดหา 
ซ่ึงเปนการหาไดจากธรรมชาติ โดยจะเก็บเศษไมแหงในปา เศษกิ่งลําไยแหงในศูนยฯหรือเศษเมล็ด
ฝายท่ีมีการอีดเอาเสนใยออกแลวมาเปนเช้ือเพลิง เชนเดยีวกับคําบอกกลาวของกรรมการฝายยอมสี
และตรวจสอบคุณภาพ (5 สิงหาคม 2551; 8.00-12.00 น.) ท่ีวา “ เวลาท่ีพอไปหาเปลือกไมยอมสี 
พอก็จะเก็บเอาเศษก่ิงไมแหงมาดวย เพราะเราจําเปนตองใช บางคร้ังก็หาเอาในศูนยฯ เวลาท่ีพอตัด
แตงกิ่งลําไยในศูนยท้ิงไวใหแหงก็นํามาเปนเช้ือเพลิงได และเศษเมล็ดฝายท่ีอีด ออกมาแลวก็
สามารถนํามาเปนเช้ือเพลิงไดเชนกัน เพราะติดไฟไดนาน เผาไหมชาและมีขนาดเล็กทําใหความ
รอนกระจายไดท่ัวเตายอม ” จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาการจัดหาเช้ือเพลิงนั้นจะหามาแต
พอใชในแตคร้ังท่ีมีการยอมฝายเทานั้น จึงไมมีการจัดเกบ็สํารองไว  
                6.  สารท่ีใชในการชวยยอมสีและเตรียมเสนดาย 

 สารท่ีใชในการชวยทําความสะอาดเสนการยอมสีและการเตรียมเสนยนื ก็เปนวัตถุดบิ
ท่ีตองจัดสรร จัดหา จัดซ้ือและจัดเก็บดวย จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาสารเหลานี้จะหลีกเล่ียง
การใชสารเคมีท่ีเปนอันตรายหรือพยายามใชของท่ีมาจากธรรมชาติใหมากท่ีสุด ทางกลุมฯสามารถ
หาไดงาย เชน ผงซักฟอกท่ีใชตมทําความสะอาดเสนฝาย สามารถหาซ้ือไดตามรานคาท่ัวไปและไม
จําเปนตองใชในปริมาณท่ีมากนอกจากน้ียงัมีการสรรหาส่ิงท่ีอยูรอบตัวมาปรับใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดเชน การเอาข้ีเถาจากเตาเผามาผสมนํ้าแลวกรองเอาน้ําดาง การใชเกลือแกงเปนสารชวยยอม
หรือหมักสี สารสมชวยยอมสีน้ําแปงขาวจาวท่ีนึ่งสุกแลวชวยทําใหเสนดายเหนียว และงายเวลาทอ
เปนตน เชนเดียวกับการสัมภาษณประธานกลุม (3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา  
“ เพราะกระบวนการผลิตสวนใหญอาศัยภมิูปญญาดั่งเดมิของบรรพบุรุษท่ีสมัยกอนยังไมมีการใช
สารเคมี ดังนั้นของทุกอยางจึงมาจากธรรมชาติลวนๆแตก็มีขอจํากัดมากและข้ันตอนบางอยางไม
เอ้ือตอกระบวนการผลิตในปจจุบัน เราจึงตองมีการปรับเปล่ียนบาง เราจะพยายามไมใชสารเคมี 
หรือถาใชก็เปนจําพวกผงซักฟอง แตก็ใชปริมาณนอยและเปนสารเคมีท่ีไมเปนอันตรายมาก เพราะ
ไมสามารถหาของจากธรรมชาติมาทดแทนได หรือการนําของท่ีเปนธรรมชาติหาไดงายมาปรับใช 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย ไมเหลือใหเปนของเสีย ขยะหรือมลพษิของส่ิงแวดลอม ” ซ่ึงสาร
ชวยพวกนี้จัดหาโดยงายจากรอบๆศูนยและในครัวเรือน การจัดเก็บจึงไมจําเปนตองมีสถานท่ี
เฉพาะ และการเบิก-จายไมจาํเปนตองมีการควบคุมอยางเปนระบบ 
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 การจัดการวัสดุอุปกรณ 
 การจัดการวัสดุ อุปกรณของกลุม จากการเก็บรวบรวมขอมูลและการสังเกตของผูศึกษา

สามารถแบงตามข้ันตอนในการผลิตผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติของกลุมฯไดดังนี้  
 1. วัสดุ อุปกรณ ท่ีใชในกระบวนการผลิตเสนฝายปนมือ 
  ดอกฝายปลอดสารพิษเปนวตัถุดิบหลักของการผลิตผาฝายทอมือของกลุมฯ เม่ือได

แลว จะตองนาํไปแปรรูปเปนเสนดายฝายโดยกระบวนการผลิตเสนฝายปนมือของกลุมฯ จากการ
สัมภาษณสมาชิกปนฝาย (4 สิงหาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ เม่ือเราไดดอกฝายมา 
จะตองนําไปแยกเมล็ดฝาย ออกจากปุยฝาย ดวยวิธีการนีเ้รียกวา อีดฝายหรืออ้ิวฝาย แลวนําปุยฝาย
ไปดีด ใหแตกตัวละเอียดฟูข้ึนดวยแรงส่ัน สะเทือนของสายดีด ซึ่งเรียกวา กงดีดฝาย จากนั้นนํา    
ปุยฝายละเอียดดีแลวไปลอหรือผัดดวย ไมลอเปนไมกลมๆ คลายตะเกียบคลึงบนแผนปุยฝายท่ีวาง
อยูบนกระดานลอใหเปนแทงกลมยาว แลวดึงไมลอออกแทงกลมยาวท่ีลอเสร็จแลว เรียกวา ดิ้วหรือ
ลูกหลี หลังจากนัน้จึงนําไปเข็นฝายใหเปนเสนใย โดยใชอุปกรณท่ีเรียกวา เผ่ียนปนดาย ท่ีมีสายพาน
เชือกโยงจากหลาไปปนหมุนแกนเหล็กไน เพื่อลอฝายใหเปนเสนใยพันมวนอยูกับแกนเหล็กไน 
เม่ือเต็มเหล็กไนแลว จึงจัดฝายเขาไมขาเปย โดยจะประมาณขนาดเอง เพื่อทําเปนไจหรือปอย ”  

 กระบวนการผลิตเสนฝายปนมือนั้น แตละข้ันตอนจะตองมีเคร่ืองมือพื้นบานหลาย
ชนิดมาใชรวมกัน ไดแก อีดฝายหรืออ้ิวฝาย สายดีดซ่ึงเรียกวากง ไมลอ เผ่ียนปนดายหรือไมขาเปย 
เปนตนซ่ึงข้ันตอนท้ังหมดจะตองใชแรงงานคนเปนสําคัญ 

 จากการสัมภาษณประธานกลุม ( 3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ ชุมชน
เรามีการทอผาฝายปนมือเพื่อใชเองในครัวเรือนมาตั้งแตสมัยกอนแลว แตเม่ือเวลาผานไปส่ิงที่
เปล่ียน แปลง คือวัตถุดิบท่ีนาํมาใชในการทอผาและการกอต้ังกลุมแมบานเพื่อทอผาขายเปนอาชีพ
เสริม แตการทอผานั้นไมไดหายไปจากชุมชน เคร่ืองมือตางๆยังคงมีอยู สามารถแกไข ซอมแซมได 
เพราะมีผูชํานาญ มีองคความรูในการทอผาครบถวน เพียงแตสวนใหญเปนผูสูงอายุท่ีไมมีแรงทอผา
ไดเทานัน้ เม่ือมีปจจัยตางๆเหลานี้จึงเปนการงายตอการร้ือฟนกระบวนการผลิตผาฝายปนมือของ
กลุมฯข้ึนมา โดยอาศัยเคร่ืองมือพื้นบานท่ีมีอยูแลว ฝกอบรมเร่ืองการทอผาสําหรับคนรุนใหมและ
ใหผูสูงอายุมีสวนรวมดวยการใหปนดายซ่ึงเปนงานท่ีไมตองใชแรงมาก จึงทําใหกลุมฯมีกระบวน 
การผลิตที่ครบวงจรภายในชุมชน ” และการสังเกตของผูศึกษาพบวาสมาชิกปนฝายสวนใหญจะ
เปนผูสูงอายุ ท่ีมีเคร่ืองมือเหลานี้อยูแลวทุกบาน เพราะสมัยกอนแมบานจะตองทอผาเพื่อใชเองทุก
ครัวเรือน  อีกทั้งในชุมชนยงัมีชางท่ีสามารถดูแลซอมแซมเคร่ืองมือเหลานี้ไดอยู โดยท่ีทางกลุมฯ
ไมตองจัดสรร จัดหาหรือจัดซ้ือวัสดุอุปกรณเหลานี้มาจากท่ีอ่ืน อีกท้ังสมาชิกปนฝายทุกคนจะ
จัดเก็บ ดูแลรักษาเคร่ือง วัสดุอุปกรณตางๆ ดวยตนเอง  
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 การเจริญเติบโตของกลุมเกิดจาก ลูกคามีความตองการส่ังผลิตสินคาเพิ่มข้ึน กลุมฯ
จึงตองขยายกําลังการผลิตเสนฝายปลอดสารพิษในชุมชนและชุมชนใกลเคียงมากข้ึน การแปรรูป
ผลิตภัณฑจากดอกฝายไปเปนเสนฝายตองใชเคร่ืองมือพื้นบาน และตองใชแรงงานคนเปนจํานวน
มากข้ึนตามไปดวย อยางไรกต็าม ส่ิงเหลานีไ้มเปนปญหากับทางกลุมฯเนื่องจาก ไดรับการสนับสนุน
และการชวยเหลือจากโครงการฝายแกมไหม ในการใหยืมเคร่ืองจักรท่ีใชในการอีดเมล็ดฝาย เคร่ือง
ตีฟูและเคร่ืองปนดายเมดเดลรีจักรา ดังจะเห็นไดจากจากการสัมภาษณเลขานุการผูทําหนาท่ีดแูล
เคร่ืองอีดเมล็ดและเคร่ืองตีฟู (5 สิงหาคม 2551; 13.00-17.00 น.) ท่ีวา “ เราจําเปนตองใชเคร่ืองจักร
เขามาชวย เนือ่งจากสามารถทํางานปริมาณมากได ไมจาํเปนตองใชแรงงานหลายคน ประหยัดเวลา
และผลผลิตท่ีไดก็มีคุณภาพ สามารถสงตอใหคนปนไดทันที สงผลใหกระบวนการผลิตเปนไป
อยางราบร่ืนไมขาดชวง ”   

 เม่ือทางกลุมไดรับความชวยเหลือดานเคร่ืองมือ จึงจําเปนตองมีระบบการจัดเก็บ
และดูแลรักษาเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเลขานุการ (5 สิงหาคม 2551; 13.00-17.00 
น.) ท่ีวา “ สําหรับการจัดเกบ็เคร่ืองจักรเหลานี้เราจะเก็บไวท่ีศูนยฯ โดยจะเก็บเคร่ืองและใชงานท่ี
บริเวณขางโรงเก็บดอกฝาย ซ่ึงเราจะเปนคนใชงาน สวนพอเปงจะเปนคนดูแลรักษาเครื่องจักร
เพราะมีความรูเร่ืองเคร่ืองจักรมากอนและไดรับการอบรมมาจากโครงการฝายแกมไหมแลวดวย”  
ท่ีสอดคลองกับการสัมภาษณประธานกลุม (3 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ แตกอน
เราตองเสียเวลาในการเตรียมวัตถุดิบอยางมาก เนื่องจากทุกข้ันตอนตองใชแรงคน เคร่ืองมือ
พื้นบานก็สามารถใหผลผลิตปริมาณท่ีนอย ไมเพียงพอกบัความตองการและคนสูงอายุทําไมไหว 
สงผลใหกระบวนการผลิตขาดชวงเพราะตองรอเสนดาย จนกระท่ังโครงการฝายแกมไหมไดใหการ
สนับสนุน โดยใหยืมเคร่ืองอีดเมล็ด เคร่ืองตีฟู และเคร่ืองปนดายเมดเดลรีจักรา เพื่อเปนเคร่ืองทุน
แรงใหกับกลุมฯ ทําใหกลุมฯสามารถจัดการเก่ียวกับวัตถุดิบคือฝาย ไดปริมาณท่ีมากข้ึน รวดเร็วข้ึน
รักษาคุณภาพของผลผลิตและยังคงไวซ่ึงกระบวนการผลิตแบบดั่งเดิม คือการปนฝายดวยมืออยู  ซ่ึง
คนเฒาคนแกสวนใหญจะยงัคงใชเผ่ียนเพือ่ปนฝายอยูดวยความเคยชินและมีบางคนที่ถนัดใชเคร่ือง
ปนดายเมดเดลรีจักราก็จะยืมจากศูนยฯไปใชท่ีบาน โดยจะตองทําบันทึกการยืมไวและตองดูแล
รักษาเครื่องดวยตนเองหรือบางคนอาจจะลงทุนซ้ือเคร่ืองไปใชดวยตนเองได ในอนาคตกลุมฯ
จะตองจดัซ้ือเคร่ืองจักรเหลานี้ไวประจํากลุมฯ เพื่อรองรับการผลิต ”  

 การสนับสนุนของโครงการฝายแกมไหม ในดานเคร่ืองจักรท่ีใชในกระบวนการ
ผลิตเสนฝายปนมือของกลุมเปนการชวยเหลือแบบชั่วคราว คือ การใหยืมเคร่ืองจักร กลุมฯ จึง
ตองการสรางความเขมแข็งโดยการมีอุปกรณเปนของตนเอง และมีปริมาณท่ีเพียงพอตอการผลิต
ของกลุมฯ ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 น.) ท่ีกลาววา 
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“ เม่ือกลุมฯไดมีการผลิตผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติแบบครบวงจร และเปนเปนศูนยการเรียนรู
ส่ิงทอพื้นถ่ิน ซ่ึงเปนเครือขายของโครงการฝายแกมไหม กลุมฯจึงไดรับการสนับสนุนและการ
ชวยเหลือจากโครงการในการใหยืมเคร่ืองจักรและฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงาน การดูแลรักษา คือ 
เคร่ืองอีดเมล็ดฝาย เปนอุปกรณท่ีนํามาใชจากโครงการฝายแกมไหม จํานวน 1 เคร่ือง เคร่ืองตีฟูฝาย 
จํานวน 1เคร่ือง ราคา 16,000 บาท เปนเคร่ืองตีเนื้อฝายใหฟูกอนนาํไปปนเปนเสนและเคร่ืองปน
ฝายเมดเดลรีจักรา ท้ังหมด 11เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 3,500 บาท ใชในการปนฝายใหเปนเสนฝาย 
โดยมีสมาชิกบางคนลงทุนซ้ือเคร่ืองปนฝายเปนของตนเองแลว และเพ่ือไมใหเกิดปญหาทางกลุมฯ
ควรจัดซ้ือเคร่ืองจักรเหลานีไ้วเปนของกลุมฯเพื่อรองรับการผลิตตอไปในอนาคต ” จากการเก็บ
รวบรวมขอมูลของผูศึกษาเกี่ยวกับการจัดการวัสดุอุปกรณ ท่ีใชในกระบวนการผลิตเสนฝายปนมือ
ของกลุมนั้น สวนใหญจะใชเคร่ืองมือพื้นบานท่ีมีอยูแลวในชุมชน โดยไมตองจดัหา จัดซ้ือ อีกท้ังมี
ชางท่ีสามารถซอมแซมเคร่ืองมือเหลานนี้ได สมาชิกปนฝายทุกคนจึงดูแลรักษาและจัดเก็บดวย
ตนเอง สําหรับเคร่ืองจักรท่ีไดรับการสนบัสนุนและชวยเหลือจากโครงการฝายแกมไหม โดยการ
ใหยืมช่ัวคราวนั้นเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกลุมฯท่ีตองดูแลรักษา และจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณเหลานี้ใหคงสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย และเม่ือทางกลุมฯมีความพรอมก็ทําการจัดซ้ือไว
เปนวัสดุอุปกรณประจํากลุมฯตอไป 

2.  วัสดุ อุปกรณ ท่ีใชในกระบวนการยอมสีธรรมชาติ 
 การยอมสีฝายปนมือดวยสียอมธรรมชาติ การจัดการวัสดอุุปกรณ ท่ีใชในกระบวนการ

ยอมสีธรรมชาติของกลุม สามารถแบงตามกระบวนการยอม ไดเปน 2 วธีิการ คือการยอมรอนและ
การยอมเยน็ 

 การยอมรอนกลุมฯไดมีการพัฒนากระบวนการและเคร่ืองมือท่ีใชในการยอมรอน
และบําบัดน้าํท้ิงจากการยอมจากการเขารับการอบรม ศึกษาดูงาน ดังจะเหน็จากการสัมภาษณของ
กรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบคุณภาพ (5 สิงหาคม 2551; 8.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ การยอม
สีธรรมชาติของกลุมแบบยอมรอนนั้น จากการท่ีพอไปอบรมศึกษาดูงานมาไดมีการพฒันากระบวน 
การและเคร่ืองมือท่ีใชในการยอมรอน ”   

 สําหรับเคร่ืองมือและอุปกรณนั้นใชวิธีการนําส่ิงของท่ีมีอยูแลวมาพัฒนาปรับปรุง
ใหเหมาะสมกบัการใชงาน ดงัจะเห็นไดจากการบอกเลาของของกรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบ
คุณภาพ (5 สิงหาคม 2551; 8.00-12.00 น.) ที่วา “ ใชเตาเผาแบบปดท่ีใชเช้ือเพลิงในการเผาไหมคือ
ฟนและเมล็ดฝาย สามารถควบคุมใหอุณหภูมิและความรอนคงท่ีมากกวาเตาแบบเปด เนื่องจาก
ความรอนจะสงผานข้ึนมาท่ีหัวเตาเทานั้นไมมีการกระจายออก และถังยอมสี  ท่ีออกแบบให
เหมาะสมกับการยอมเสนฝายปริมาณมาก สามารถเก็บความรอนและอุณหภูมิไดท่ัวถึง เนื่องจาก
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ขนาดใหญทําใหชวยลดปญหาการไมเทากันของสียอมหรือสีดางโดยทําจากวัสดุท่ีไมเปนสนิม
เหมือนกะละมังยอมท่ัวไป ชวยลดปญหาการเปล่ียนสีของเสนดายฝายท่ียอม เคร่ืองมือเคร่ืองใชและ
วัสดุอุปกรณเหลานี้ พอจะเปนคน จัดหา จัดสรรและจัดซ้ือวัตถุดิบเพือ่มาประกอบเองเกือบท้ังหมด
หรืออาจดัดแปลงใหเหมาะสมกับการใชงานบาง เพราะพอเปนคนยอมสีเองก็จะสามารถเขาใจ เหน็
ปญหาและปรับปรุงแกไขได การจัดเก็บและการดแูลรักษาพอจะเปนคนจัดการเองท้ังหมด เพราะมี
พอคนเดยีวท่ีใชงาน โดยตองลางทําความสะอาดหลังใชงานและเก็บอุปกรณทุกอยางไวท่ีโรงยอม” 
เชนเดียวกับการสัมภาษณวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551; 9.00-11.30 น.) ท่ีกลาววา “ การที่ 
พอเปงมีพื้นฐานในการเปนชางมากอนอีกท้ังไดไปเขารวมฝกอบรม ศึกษาดูงานจากกลุมอ่ืนและ
ไดรับคําแนะนําตางๆ ทําใหสามารถดัดแปลงวัสดุอุปกรณ และเคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในกระบวนการ
ยอมสีได อยางเหมาะสมกับการใชงานของกลุมฯ ซ่ึงพอเปงก็เปนคนดแูลรับผิดชอบเกี่ยวกับดานนี้
โดยตรง ซ่ึงนาจะใหคําแนะนํา ชวยเหลือในดานขอมูลท่ีเปนวิชาการ เชนการใชเตาปดเพ่ือจะได
ควบคุมความรอนไดหรือการใชหมอยอมทรงกระบอกที่ตองมีการคํานวณขนาดใหเหมาะสมกับ
ปริมาณการยอมฝายแตละคร้ัง เพราะจะสามารถจุฝายไดปริมาณท่ีพอด ีอุณหภูมิของน้ําสีสมํ่าเสมอ
ทําใหสีฝายไมดางและวัสดุสแตนเลสไมเปนสนิมทําใหลดปญหาการเปล่ียนสีของฝายได เปนตน 
ซ่ึงนาอาจจะไปชวยควบคุมการกอสรางหรือการจัดทําวสัดุอุปกรณดวย เพราะอยากใหท่ีศูนยฯ นี้ 
เปนตัวอยางท่ีดี สําหรับผูมาศึกษาดูงาน ” จากการสังเกตของผูศึกษาพบวา การจดัการวัสดุอุปกรณ
ในการยอมสีแบบยอมรอน จะเปนหนาท่ีของกรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบคุณภาพตั้งแต
กระบวนการจดัสรร จัดหา จดัซ้ือวัตถุดิบเพ่ือมาจัดทําควบคุมดูแลรักษา ทําความสะอาดและจัดเก็บ
ดวยตนเอง ทําใหผลผลิตของกระบวนการน้ีคือเสนฝายปนมือยอมสีธรรมชาตินั้นไมมีปญหาเชนสี
ดาง สีเพี้ยนหรือสีตกมาก เปนตน  

 กระบวนการยอมสีกอใหเกิดของเสีย คือ น้ํายอมสีฝาย ทางกลุมฯไดมีการจัดการ
เกีย่วกบัการกําจัดของเสียกอนการปลอยท้ิงตามธรรมชาติ จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาทางกลุมฯ
ไดมีการจัดการกับของเสียตางๆดวยการบําบัดน้ําเสียตามหลักการกรองน้ําท่ีไมซับซอนนกั เนื่องจาก
วัสดุการยอมเปนส่ิงของท่ีมาจากธรรมชาติ โดยท้ิงน้ําเสียโดยผานการกรองและดดูซับจากทราย 
กาบมะพราว หิน แกรบและอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นไดจากคําบอกกลาวของกรรมการฝายยอมสีและ
ตรวจสอบคุณภาพ (5 สิงหาคม 2551; 8.00-12.00 น.) ท่ีวา “ น้ํายอมไมกอใหเกิดกล่ินเหม็น และ
ไมไดใชสารเคมีท่ีเปนอันตราย แตตองรอใหน้ําเย็นกอนจึงจะนําไปเทลงบอกรอง  เทท้ิงตามตนไม
หรือพื้นดินไดท่ัวไป โดยไมกอใหเกิดปญหาดินเส่ือมหรือตนไมตาย นอกจากนี้เศษเปลือกไมท่ี
นําไปเทท้ิงจนแหงสนิทแลว ยังนํามาใชเปนเช้ือเพลิงในการยอมฝายครั้งตอไปหรือข้ีเถาเตาเผาก็เอา
มาทําน้ําดางผสมในการหมักสียอมเยน็ได ” เพราะมีการจัดการท้ังกระบวนการบําบัด การหมุนเวยีน
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เพื่อนํากลับมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ดงันั้นกระบวนการยอมสีของกลุมฯจึงไมมีของเสียท่ีเปน
อันตรายหรือขยะท่ีเพิ่มมลพษิใหกับส่ิงแวดลอมได 

 การยอมเยน็ สวนใหญจะเปนการจัดหาอุปกรณในการหมักสีจําพวก หมอ ถังหรือ
โองเปนตน โดยจะใชวิธีการสกัดสีจากการหมักวัตถุดิบใหสีจากธรรมชาติ คือมะเกลือ ฮอมและ
ครามกับสารชวยตางๆ เชน น้ําดาง เกลือ ปูนขาวหรือสารสมเปนตน แลวทําการหมักเพื่อใหได
ตะกอนของสีออกมาเพื่อทําการยอมเย็น โดยเอาเสนฝายท่ีทําความสะอาดแลวมายอมเอาไปตาก 
แลวนํากลับมายอมใหมหลายคร้ังจนกระท่ังไดสีเขมตามความตองการ จากการสัมภาษณเลขานกุาร
หรือผูดูแลเกีย่วกับสียอมเย็น (5 สิงหาคม 2551;  13.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ การเลือกภาชนะท่ีใช
หมักสีนั้นมีความแตกตางกันแลวแตการใชงาน มะเกลือ เราจะสามารถใชบอปูนท่ัวไปได ซ่ึงหาซ้ือ
ไดงายราคาไมแพงมากนัก อายุการใชงานนานและเราจําเปนตองใชจํานวนมากเพ่ือหมักมะเกลือ
หลายรอยกิโลกรัม โดยแตละบอจะมีระยะเวลาในการหมักและความเขมขนของสีไมเทากัน บอท่ี
หมักหลายปก็จะมีสีจะเขมมาก ดังนั้นบอปูนจึงมีความเหมาะสมทั้งราคาและการใชงาน สําหรับ
ฮอมและคราม สวนใหญจะใชหมอหรือโองมังกร ท่ีมีลวดลายท่ีสวยงามและมีการเคลือบแลว 
เพราะตะกอนสีจะไดไมไปติดกับกับขอบภาชนะหรือซึมเขาสูผิวภาชนะ สามารถรักษาอุณหภูมิไดดี 
คือตองมีความเย็น เราเองก็จาํเปนตองใชหลายใบ ซ่ึงวัสดุอุปกรณเหลานี้มีแหลงผลิตอยูตางจังหวัด 
เราจะตองส่ังซ้ือจากรานคาในตัวเมือง จึงทําใหราคาสูงหรืออาจไมไดขนาดที่ตองการ ” 

 3.  วัสดุ อุปกรณ ท่ีใชในกระบวนการทอผา 
 เสนฝายปนมือท่ีผานการยอมสีธรรมชาติแลว กระบวนการตอไปคือการทอผาผืน 

ซ่ึง ข้ันตอนและกระบวนการในทอผานี้จําเปนตองใชวัสดุอุปกรณ หลายอยางเพื่อมาใชงานรวมกนั 
ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณประธานกลุม (5 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) กลาววา “ เม่ือยอม
สีเสร็จก็นําเสนฝายไปเขาเครื่องมือหมุนท่ีเรียกวา กวกั เพื่อปนดายใหเรียบเสมอและแนนยิ่งข้ึน จึง
นําไปคนหรือสืบหลักคน เพือ่ทําดายยนื และกรอดายเขากระสวยเพ่ือใชเปนดายพุง กอนนําไปเขา
เคร่ืองทอท่ีเรียกวา กีห่รือหูก เพื่อทอใหเปนผืนผาตอไปสําหรับอุปกรณท่ีใชในการทอผาประกอบดวย 
กี่หรือหูก ฟนหวหีรือฟม ตะกอหรือเขากระสวย และเขาหูกเปนตน ” 

 การพัฒนาดานเทคโนโลยีในการทอผาของกลุมฯ จากการสังเกตของผูศึกษาพบวา 
ไดมีการปรับเปล่ียนกี่ทอผาจากไมมาเปนเหล็ก เพื่อใหมีความคงทนและสามารถใชงานไดอยาง
สะดวกข้ึน ดังจะเห็นไดจากสัมภาษณประธานกลุม (5 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา     
“ จากการใชกีท่อผาแบบพื้นเมืองท่ีทําดวยไมตั้งแตเร่ิมการผลิตในป พ.ศ. 2528 จนกระท่ังเปล่ียนมา
เปนกี่กระตุกท่ีทําดวยเหล็กในป พ.ศ. 2547 โดยมีแมจันทรคําเปนคนออกความคิดรวมกับพอเปงท่ี
มีประสบการณและมีทักษะในงานชางชวยกันปรับปรุงกี่และการสรางหัวมวนดายยนื ลดเวลาใน
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การสืบดาย ท่ีสามารถสืบไดคร้ังละหลายเสนและกําหนดสีและลวดลายได ตอจาก นัน้จึงไปปนดาย
เขาหลอดเพื่อใสกระสวยดายพุง เตรียมการทอผา โดยใชกี่กระตุก ท่ีสามารถทอผาไดหนากวางได
ถึง 1.2 เมตร กี่ชนิดนี้จึงทําดวยเหล็ก มีความแข็งแรง คงทนกวากี่ไม และยังชวยลดระยะเวลาการ
ทอผาใหนอยลง ไดผลผลิตที่มากกวาโดยกลุมฯ ไดซ้ือเหล็กและสวนประกอบตางๆ มาจางแรงงาน
ภายในหมูบานประกอบ คิดเปนมูลคาหลังละ10,000 บาท จํานวน 8 หลัง และอุปกรณการทอผา
อ่ืนๆไดแก กระสวย หลอดดาย กรรไกร สายวดั และเชือกมัดตะกอ เปนตน โดยไมจาํเปนตองซ้ือ
ใหมเพราะสามารถนําของเกามาใชรวมกนัได ” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณกรรมการฝายยอมสี
และตรวจสอบคุณภาพ (5 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ พอเคยไปเปนแรงงาน
ตางชาติมากอน จึงมีประสบการณเกีย่วกับงานชาง ท้ังกอสรางและเคร่ืองจักร จึงชวยกนัปรับปรุงกี่
ทอผาท่ีทําจากเหล็กเพื่อใหมีความคงทน สามารถใชงานไดมีประสิทธิภาพ โดยแมเปนคนคิดวา
อยากไดแบบไหน เคยเห็นท่ีไหนทําแลวดีบางเพราะแมเองก็ทอผาและเคยไปอบรมหลายท่ีจึงมี
ความคิดท่ีอยากพัฒนากลุมตนเอง โดยจะใหพอชวยทําให สมาชิกชวยทดลองและปรับปรุง         
จนสําเร็จเปนผลงานออกมา ถึงแมจะตองลงทุนสูงในเร่ืองวัตถุดิบท่ีใชทําคือเหล็กแตผลตอบแทน       
ก็นับไดวาคุมคา” 

 การจัดการวัสดุอุปกรณท่ีใชในกระบวนการทอผาของกลุมฯ มีการนําวสัดุอุปกรณ
ท้ังของพื้นบานและมีการปรับปรุงมาใชรวมกัน ซ่ึงวัสดุอุปกรณเหลานีจ้ะจดัเก็บไวท่ีโรงทอผาของ
ศูนยฯเพื่อใหสมาชิกมาทอผาและดแูลรักษารวมกัน  จะเหน็ไดจากการสัมภาษณสมาชิกกลุมทอผา  
(21 กรกฎาคม 2551; 15.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ กอนเร่ิมทอผา ตองทําความสะอาดอุปกรณและ  
กี่กอน ซ่ึงทุกคนจะมีกี่ประจําของตัวเองอยูแลว เวลาทอผาจะมีฝุนเยอะหรือกี่ท่ีเปนเหล็กอาจมีสนิม
ท่ีเปอนผาได ดังนั้นตอนเย็นเสร็จแลวก็ตองเช็ดทําความสะอาดกี่และอุปกรณตางๆ ใหดกีอนคลุม
พลาสติกหรือผากันเปอน เม่ือมีวัสดุอุปกรณชํารุดเสียหายตองแจงใหแมจันทรคําทราบ เพื่อทําการ
ซอมแซมแกไข ซ่ึงกลุมฯจะมีเงินกองกลางในการจดัการตรงน้ีอยูแลว เชนเดยีวกันกบัคนท่ียืมกีไ่ปท่ี
บานเหมือนกัน อยางนองขวัญก็เอาไปทอท่ีบานแม ก็ตองจัดเก็บดูแลรักษากี่ใหดีเหมือนกัน” 
เชนเดยีวกับสัมภาษณประธานกลุม (5 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ การจัดเก็บดูแล
รักษาอุปกรณและเคร่ืองมือเปนหนาท่ีของทุกคน ท้ังสมาชิกท่ีทอท่ีศูนยและท่ีบาน ซ่ึงเราจะมี
กองกลางหรือเงินออมท่ีใชเปนคาบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณดวย กลุมฯจงึรับภาระในเร่ืองนี้ดวย เพื่อ
ไมใหสมาชิกตองเดือดรอน ” ซ่ึงสอดคลองกับการสังเกตของผูศึกษาท่ีพบวาเม่ือทอเสร็จแลวทุกวนั
สมาชิกจะตองทําความสะอาดกี่ เอาพลาสตกิคลุมกันฝุนและเม่ืออุปกรณชํารุดเสียหาย ตองแจงให
ประธานทราบเพ่ือจะไดซอมแซมและแกไข สําหรับสมาชิกท่ีทอผาท่ีบานโดยยืมกี่จากศูนยฯไป 
ตองทําบันทึกการยืมและจัดเก็บดูแลรักษาอุปกรณทุกอยางใหมีสภาพดเีสมอ 
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การจัดการดานสถานท่ี 
สถานท่ีตั้งของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  “ตูบแกวมา”   

บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปางนั้น เดิมเปนสวนลําไยแลวนํามาพัฒนาและกอสราง
โรงเรือนตางๆ เพื่อการทอผา ยอมผา จัดเก็บวัตถุดิบ ท่ีพักอาศัยของประธานกลุมและบานพัก
รับรอง ซ่ึงภาพโดยรวมยังคงบรรยากาศของความรมร่ืนของสวนลําไย ในปจจุบันกลุมฯมีโครงซ้ือ
ท่ีดินบริเวณใกลเคียงเพิ่มเติมเพื่อทําแปลงปลูกฝายอินทรีและตนครามเพิ่มเติม ในการจัดการดาน
สถานท่ีนั้น กลุมไดมีการวางแผนเพ่ือการใชสถานท่ี โดยผูรับผิดชอบในการวางแผน คือ ประธาน
กลุมและครอบครัวรวมกับวิทยากรอิสระ นอกจากนั้นการออกแบบอาคารตางๆเกิดข้ึนตามความ
จําเปนและลักษณะงาน ดังจะเหน็ไดจากการสัมภาษณประธาน (5 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) 
ท่ีกลาววา “ การจัดการดานสถานที่ภายในศูนยฯสวนใหญจะเปนหนาท่ีของคนภายในครอบครัวแม
รวมกับนากิ๊กเปนท่ีปรึกษา ในการจัดต้ังสถานท่ี การกอสราง การวางผัง ซ่ึงเรามีการขยายสถานท่ี 
โรงเรือนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆตั้งแตยายกลุมฯมาท่ีสวน เร่ิมจากโรงทอผา โรงเก็บฝายจนพอกับแมมาอยูท่ีนี่
จึงสรางท่ีพักอาศัย หองน้ํา โรงครัว และขยายพ้ืนท่ีสําหรับการยอมสี จนกระท่ังกลุมสามารถผลิตผา
ฝายปนมือแบบครบวงจรได เราจึงเปดตัวเปนศูนยการเรียนรูเพื่อใหผูสนใจเขามาศึกษาดูงาน ซ่ึงเรา
ก็ตองมีการพัฒนาเร่ือยไมหยุดนิ่ง โดยการใชสถานท่ีแหงนี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด จนกระท่ังปจจุบัน 
ศูนยฯ ไดรับความสนใจจากบุคคลภายนอกมากข้ึน เราจึงสรางท่ีพักรับรองไวสําหรับคนท่ีเขามา
ศึกษาดูงานหรือกลุมลูกคาดวย ” เชนเดียวกนัสัมภาษณกรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบคุณภาพ   
(5 สิงหาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “เราทําการขยับขยาย ปรับปรุงพื้นท่ีในสวนลําไยแหง
นี้จนกลายเปนศูนยการเรียนรูผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติแบบครบวงจรคือมี ตั้งแตการปลูกฝาย
ปลอดสารพิษ การปลูกไมใหสี โรงเก็บวัตถุดิบ โรงยอม โรงทอ ท่ีแสดงสินคา หองสมุด ท่ีพักอาศัย
ท้ังของพอกับแมและเรือนรับรองอยูภายในพ้ืนท่ีแหงนีท้ั้งหมด การกอสรางสวนใหญพอจะเปนคน
ทํารวมกับชางแถวหมูบาน คอยๆ ขยายไปเรื่อยๆ ตามกําลังของเรา จนกระท่ังปจจบัุนทุกคนท่ีมาท่ีนี่
ตางก็ช่ืนชมสรางความภาคภูมิใจใหกับพอมาก”  

 นอกจากการวางแผนดานโรงเรือนแลว ยังมีการจัดการเก่ียวกับความสะอาดเรียบรอย 
และความสวยงามของบริเวณและอาคาร จากการสังเกตของผูศึกษาพบวา บริเวณตางๆ ภายใน
ศูนยฯมีความสวยงามรมร่ืนมีการปลูกไมดอกไมประดบั นอกจากนั้นบริเวณโดยรอบยังมีความเปน
ระเบียบดานอาคารสถานท่ี รวมท้ังรอบๆ บริเวณยังมีความสะอาด สรางความประทับใจใหกับผูท่ีมา
เยือน ซ่ึงหนาท่ีนี้เปนของเลขานุการและสมาชิกทุกคน  
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รายละเอียดแตละองคประกอบภายในศูนย 
 1.  โรงเก็บดอกฝายและเสนใย เม่ือเขาประตูบานจะอยูดานซายมือหนาศูนย มีลักษณะ
โปรง ระบายอากาศไดดี มีหลังคากันแดดและฝน โดยดานในจะเก็บดอกฝาย เสนฝายคัดเกรดแลวท่ี
เก็บใสถุงหรือกระสอบจัดเรียงไวเพื่อรอเขาสูกระบวนการผลิตข้ันตอไป 
 2.  สวนแสดงเทคโนโลยีส่ิงทอ สวนใหญจะเปนเคร่ืองจกัรขนาดใหญ คือเคร่ืองอีดเม็ด 
เปนตน จะเก็บไวในบริเวณโรงเก็บดอกฝายและเสนใยเพือ่สะดวกตอการใชงาน  
 3.  โรงยอมผา ซ่ึงจะมีเตาตมยอมประหยัดพลังงาน บอซักลาง เคร่ืองซักผา อุปกรณ
เกี่ยวกับการยอมสีธรรมชาติ วัตถุดิบและเชื้อเพลิง ซ่ึงจะมีบริเวณติดกบัโรงเก็บดอกฝายและเสนใย 
 4.  ศูนยขอมูลและหองสมุดส่ิงทอ จะต้ังอยูถัดจากโรงเกบ็ฝายตามทางเดิน โดยจะเปน
สถานท่ีเก็บรวบรวมหนังสือเอกสารท่ีมีประโยชน เปนท่ีเก็บใบประกาศหรือรางวัลประจํากลุมฯ มี
รูปภาพ แผนผังเกี่ยวกับองคกร และเปนสถานท่ีเก็บรวบรวมหนังสือ เอกสารหรืออุปกรณเกีย่วกับ
ส่ิงทอพื้นถ่ินท้ังของจริงและแบบจําลอง เปนตน  
 5.  หองประชุมหรือเฮือนฝายคํา จะต้ังอยูกลางศูนยถัดจากศูนยขอมูลและหองสมุดส่ิงทอ 
ใชสําหรับตอนรับแขก ประชุมกลุม ตรวจสอบผา หรือเปนสํานกังานประจํากลุม ภายในจะมีรูปภาพ 
และแผนผัง เกีย่วกับองคกร กระบวนการทอผาต้ังแตเร่ิมตนและมีตวัอยางผาทอของกลุมฯ ท่ีเคยทอ
มาแลว 
 6.  สวนแสดงผลิตภัณฑ จะอยูภายในหองประชุม โดยจะมีกระจกกัน้ไวสําหรับเก็บผา
และผลิตภัณฑของกลุมฯ 
 7.  โรงทอและท่ีเตรียมดายยนืจะต้ังอยูใกลกับหองประชุมหรือเฮือนฝายคํา โดยจะมี
สมาชิกมาทอผาทุกวันและเตรียมดายยืนสําหรับการเร่ิมทอผาผืนใหมของทุกคน บริเวณติดกนัจะมี
สวนเตรียมการทอผาหรือการเตรียมปนดายใสหลอดไวสําหรับทอ  
 8.  เรือนพักตบูแกวมา คือท่ีพักของแมจนัทรคําประธานกลุมและพอเปง ซ่ึงจะเปน
หองนอนแตเพียงอยางเดียว 
 9.  โรงยอมฮอมหรือคราม ภายในจะมีหมอท่ีใชหมักฮอมและครามอยูหลายใบ มีภาย
แสดงกระบวนการยอมสี นอกจากนีย้ังเปนท่ียอมฮอมหรือครามซ่ึงเปนสียอมเยน็ จงึไมจําเปนตองมี
การตมหรือใชความรอนชวย 
 10.  บอหมักมะเกลือ จะเปนบอปูนท่ีใชหมักมะเกลือซ่ึงใหสีดําใชกระบวนการยอมเย็น
เชนเดยีวกับฮอมและคราม บริเวณนี้จะอยูทายสวนใกลกบัโรงยอมฮอมและคราม เนื่องจากมีกล่ิน
หมักท่ีรุนแรง 
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 11.  โรงตากดอกฝาย สียอมและท่ีตากเสนฝายยอมสี เปนคอกหมูเกาอยูทายศูนยฯ โดยจะ
ใชผ่ึงดอกฝายท่ีช้ืน หรือตากเสนฝายท่ีผานการยอมแลวเปนตน 
 12.  เรือนรับรองบานดิน ใชสําหรับรับรองแขกท่ีมาพัก ปจจุบันมีท้ังหมดภายในศูนยฯ 2 
หลังดวยกัน ซ่ึงกระบวนการสรางบานดินอายลองจะเปนผูปนดินและพอเปงชวยออกแบบ โดยบาน
หลังท่ีสองจะมีขนาดกวางกวาและอยูทายศูนย  
 13. โรงครัว ใชประกอบอาหารของผูพักอาศัยและสมาชิก จะมีลักษณะโปรงเปนครัว
ไทย บริเวณโดยรอบจะมีทางนํ้าเพื่อกนัไมใหมดเขามาในครัวได  
 14. หองน้ํา จะมีอยูดวยกนัหลายจุด มีรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยจะอยูใกลกับเรือนพกัทุก
หลังเพื่อความสะดวก 
 จากการสังเกตของผูศึกษาพบวา การสรางโรงเรือนแตละท่ีจะคํานึงถึงความสะดวก 
ประโยชนใชสอย รูปแบบท่ีสวยงามและพยายามใชวัสดุท่ีหาไดภายในทองถ่ิน ซ่ึงตรงกับการ
สอบถามขอมูลจากประธานกลุมท่ีบอกวา “ จะพยายามสรางส่ิงกอสรางท่ีใชวัสดุจากธรรมชาติมาก
ท่ีสุด เพื่อใหเกดิประโยชน เขากับบรรยากาศของสวนและมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ ” จากการ
สังเกตของผูศึกษาพบวา องคประกอบตางๆ ภายในศูนยจะมีทางเดินซ่ึงเปนปูนลาดเชื่อมตอเนื่องกนั
ทุกจุด โดยบริเวณโดยรอบจะมีการจดัตกแตงสวนไมดอกไมประดับนอกจากน้ีใตตนลําไยจะมีตน
ฮอมปลูกไวและวางหมอดินท่ีใสน้ําไวเพื่อสรางความชุมช้ืนใหกับตนฮอม จากการสอบถาม
เลขานุการซ่ึงมีหนาท่ีดูแลความเรียบรอยและจัดตกแตงภายในศูนยดวยบอกวา “เราตองสราง
ทางเดินไวเพื่อปองกันไมใหคนเดินเหยยีบตนไม ” 

2.4  การบริหารจัดการ (Management ) 
 การบริหารจัดการของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู “ตูบแกว

มา”  บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปางน้ัน จากการเก็บรวบรวมโดยการสังเกตของผูศึกษา
และการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ พบวาการบริหารจัดการกลุมนั้นจะเปนหนาท่ีของประธาน
กลุมและครอบครัวในการดาํเนินการ พรอมดวยวิทยากรอิสระท่ีใหความชวยเหลือและคําปรึกษา 
ในรูปแบบของหลักการตางๆ โดยจะเร่ิมตั้งแตท่ีมีการกอตั้งกลุมใหม เพื่อเขามาผลิตผาฝายปนมือ
ยอมสีธรรมชาติแบบครบวงจร และสามารถเปดเปนศูนยการเรียนรูการผลิตเสนใยแบบครบวงจร
จนกระท่ังการกําลังขยายพ้ืนท่ีในการปลูกฝายปลอดสารพิษและการปลูกพืชใหสียอม คือ ตนคราม
เพื่อเปนการขยายกาํลังผลิตผาฝายปนมือยอมสีครามหรือฮอมซ่ึงกําลังเปนท่ีตองการของลูกคาและ
เปนแหลงขอมูลครบวงจรท่ีสะดวกสําหรับผูท่ีสนใจมาศึกษาภายในศูนยฯ 
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 การประกอบธุรกิจจะตองมีกระบวนการในการวางแผนการดําเนินการของกลุมฯ ท้ัง
ในดานการบริหารจัดการและกระบวนการผลิตใหมีความสอดคลองกัน โดยจําเปนตองมีเปาหมายท่ี
ชัดเจน จากการสังเกตของผูศึกษาพบวากลุมฯจะมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินการตาม
อุดมการณของกลุมฯ คือ “ มีความตองการท่ีจะผลิตผลิตภัณฑจากวัตถุดิบธรรมชาติรอยเปอรเซ็น
ทุกข้ันตอน ” ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณของประธานกลุม (15 สิงหาคม 2551; 18.00-21.00 น.) 
ท่ีกลาววา “ ในการกอต้ังกลุมใหม จากประสบการณในการกอต้ังกลุมทอผาและการเขารวมอบรม
ในกจิกรรมของหนวยงานตางๆ ทําใหแมทราบวาสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีกําลังเปนท่ีตองการของ
ลูกคาโดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติและยังไมมีคูแขงมากนัก คือ ผลิตภณัฑท่ีมาจากธรรมชาติ มีความ
ปลอดภัยท้ังตอผูผลิต ผูบริโภคและส่ิงแวดลอม ซ่ึงชุมชนของเรามีพื้นฐานกระบวนการผลิตแบบดั่ง
เดิม มีเคร่ืองมือพื้นบานและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถอยูแลว ดังนั้นแมจึงอยากสรางกลุมฯ 
ท่ีสามารถผลิตสินคาเหลานี้ไดอยางครบวงจร ” เชนเดียวกันกับการสัมภาษณวิทยากรอิสระ 
(23 กันยายน 2551; 14.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ เปาหมายในการดําเนนิการของกลุมฯนั้นเกิดจาก
การท่ีประธานกลุมแมจันทรคํามีความคิดในเชิงกาวหนา จากการที่แมจนัทรคําไดไปแสดงสินคา 
ขายของ ทําใหเกิดการสังเกตถึงความตองการของลูกคาซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอํานาจในการซื้อสูง คือ 
ชาวตางชาติ วาเคาตองการสินคาท่ีทํามาจากวัตถุดิบธรรมชาติ มีกระบวนการผลิตแบบดั่งเดิม มี
เอกลักษณ และการท่ีแมจันทรคําไดเขารวมกิจกรรมของโครงการฝายแกมไหม จึงทําใหไดรับการ
สงเสริมและการสนับสนุน ใหมีการร้ือฟนกระบวนการผลิตแบบดั่งเดิม ท้ังการปลูกฝายปลอด
สารพิษในชุมชน การปนเสนฝายโดยผูเฒาผูแกและการทอผาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถผลิตสินคาท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี นอกจากจะสรางผลประโยชนใหกลุมฯ แลว ยัง
สรางประโยชนใหกับชุมชนดวย จึงเปนแรงผลักดันใหมีการพัฒนากลุมฯเพ่ือใหเปนไปตาม
เปาหมาย” จากการสังเกตของผูศึกษาพบวา เปาหมายของกลุมฯนั้น เร่ิมมาจากประธานกลุมท่ี
ตองการผลิตสินคาท่ีตอบสนองความตองการทางการตลาด คือ การผลิตสินคาท่ีมาจากธรรมชาติ
และมีกระบวนการผลิตแบบดั่งเดิม ซ่ึงภายในชุมชนก็มีองคความรูเหลานี้อยูอยางครบถวน ท้ัง
บุคลากร เคร่ืองมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการดําเนินการ รวมถึงการท่ีกลุมฯไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรม
กับโครงการฝายแกมไหม ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาทิศทางเดียวกัน จึงไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนการดําเนินการของกลุมฯใหเปนไปตามแนวทางเพ่ือบรรลุเปาหมายได 

 แนวทางในการวางแผนการดําเนินการผลิตของกลุมฯท่ีตองมีความสอดคลองกับ
เปาหมาย โดยอาจแบงเปนแผนระยะส้ันหรือยาวตามแตกิจกรรมท่ีตองทํา เชน การวางแผนยาวใน
การปลูกฝายปลอดสารพิษในชุมชนเพ่ือเปนวัตถุดิบใหกับกลุม จําเปนตองใชระยะเวลาในการ
ดําเนินการนาน หรือแผนระยะส้ันในการปนฝายในชุมชน เนื่องจากมีเคร่ืองมือและผูเฒาผูแกท่ี
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สามารถทําไดอยูแลว เพียงแตรอวัตถุดิบมาก็สามารถดําเนินการได เปนตน การกําหนดแผนการ
ดําเนินงานตางๆ จึงข้ึนอยูกับการสํารวจความพรอมของกลุมฯในดานตางๆ เพื่อใหเอ้ือตอการ
ดําเนินการตามแผน ดังท่ีประธานกลุม (15 สิงหาคม 2551; 18.00-21.00 น.) กลาววา “ เม่ือเรามีการ
วางแผนซ่ึงเปนแนวทางในการดําเนนิการแลว เราจะตองทําการสํารวจความพรอมของกลุมฯของ
ชุมชน วามีศักยภาพเพียงใด โดยแมก็ดวูาเรามีความเปนกลุมสมาชิก มีความรูและฝมือในการทอผา
ฝายปนมือเปนพื้นฐานอยูแลว เพราะสมัยกอนเราตองทอใชเองในครอบครัว ทําใหยงัมีเคร่ืองมือ
อุปกรณพื้นบานและมีชางซอม เรามีสถานท่ีในการดําเนนิการ และยังคงมีการปลูกฝายในชุมชนอยู
บาง อีกท้ังสํารวจดวูาเราขาดอะไรบาง เชน เงินทุน โรงเรือนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ความรูเสริมในการ
ปลูกฝายปลอดสารพิษ การยอมสีธรรมชาติและการออกแบบลายทอและการจัดการกลุมท่ีดีเปนตน 
แลวก็เอามาปรึกษาพอกับนากิ๊กวามีใครสามารถชวยเราไดบางและมวีธีิการอยางไร โดยเฉพาะเร่ือง
เงินทุนเราก็ไดรับคําแนะนําพัฒนาชุมชน ใหเอาช่ือกลุมเขาไปทําเรื่องกูกับ ธกส. และไดรับเงิน
สนับสนุนอุปกรณทอผาจาก อบต.ดวย สวนเร่ืองความรูกระบวนการผลิตนั้นแมกับพอก็ไปเขารวม
ฝกอบรมกับโครงการฝายแกมไหมและหนวยงานอ่ืนๆ สําหรับวัตถุดบิสมาชิกชวยกันเอาเมล็ดฝาย
ไปปลูกในพืน้ท่ีวางของตนเอง ในสวนของชุมชนแมกับนากิ๊กเร่ิมชักชวนชาวบานใหมาปลูกฝาย 
ชวยคนเฒาคนแกท่ีอยูบานวางๆ มาปนฝาย  ซ่ึงอาจมีปญหาและอุปสรรคบาง เราก็คอยๆ แกไขไป 
จนกระท่ังมีความพรอมในการดําเนนิการตามแผน ” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณวิทยากรอิสระ  
(23  กันยายน 2551; 14.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ นาพยายามเอาหลักการมาปรับใชใหเหมาะสมกับ
กลุมชาวบาน คือเม่ือเราไดแนวทางแลวตองมาสํารวจความพรอมของตนเอง พยายามดึงเอาทุกอยาง
มาปรับใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด เม่ือขาดเกินตรงไหนเราจะสามารถใหคําปรึกษาหรือหา
แนวทางชวยเหลืออยางไร ซ่ึงกลุมก็ไดรับโอกาสและความชวยเหลือจากชุมชนและหนวยงานตางๆ
ท้ังในเร่ืององคความรู การใหความรวมมือ และแหลงเงินทุนท่ีมีความสําคัญมาก ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้
จะเปนขอช้ีวัดความเปนไปไดและทิศทางในดําเนนิการของกลุมดวย  ถากลุมมีความพรอมเพียงใด
โอกาสที่จะประสบผลสําเร็จก็มีมาก ” จากวิธีการในการสํารวจความพรอมของกลุมฯ  มีหลักการ
เชนเดยีวกับการประเมินสมรรถนะองคกรและผลกระทบจากสภาพแวดลอม (SWOT  Analysis)   
ในดานสภาพแวดลอมภายในจะทําใหรูถึงศักยภาพในดานตางๆ ท้ังในสวนของขอไดเปรียบ           
ขอเสียเปรียบ และสภาพแวดลอมภายนอกจะเปนตัวแปรท่ีมีผลกระทบท้ังในทางลบและทางบวก 
ตอการดําเนนิงาน  การวิเคราะหจะเปนขอมูลในเชิงโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงจะทําใหกลุมฯ สามารถ
เตรียมความพรอมในการดําเนินการตามแผน เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสามารถบรรลุเปาหมาย
ไดอยางประสบผลสําเร็จ 
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 การจัดองคกรตามโครงสรางสรางของกลุมฯ พบวามีคณะทํางานในสวนการ
บริหารงานกลุม 9 ตาํแหนง ซ่ึงประกอบไปดวย ประธาน รองประธาน เลขานกุาร เหรัญญิก กรรมการ
ฝายการตลาด กรรมการฝายการผลิตดานตางๆ แบงออกเปน กรรมการฝายปลูกฝาย กรรมการฝาย
ปนฝาย กรรมการฝายทอ กรรมการฝายยอมและตรวจสอบคุณภาพ โดยประธานกลุมดํารงตําแหนง
กรรมการฝายการตลาดดวย ทําใหมีคณะกรรมการในการบริหารงานกลุมท้ังหมดจํานวน 8 คน จาก
การสัมภาษณประธานกลุม (15 สิงหาคม 2551; 18.00-21.00 น.)ไดกลาววา “ โครงสรางองคกรของ
กลุมและวิธีการคัดเลือกบุคคลเขามาทําหนาท่ีบริหารงานกลุม จะมีการประชุมสมาชิก วางแผน
โครงสรางการบริหารงานของกลุม และทําการแตงต้ังคณะกรรมการฝายตางๆข้ึนมา พิจารณาจาก
ความเปนผูมีวยัวุฒแิละคุณวฒุิ ตองมีความถนัด ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เพี่อสรางความเช่ือถือ
สําหรับสมาชิกแตละฝาย ” ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของวิทยากรอิสระ (23 กันยายน 2551; 14.00-
17.00 น.) ท่ีกลาววา “ การเลือกคณะกรรมการควรจะตองเปนคนท่ีมีความรู ความสามารถอีกท้ังมี
ศักยภาพในการบริหารงานกลุม เพื่อสรางความเช่ือถือใหกับกลุมสมาชิกได เพราะการดําเนินงาน
ของกลุมจะประสบความสําเร็จได จะตองมีผูนําและทีมงานท่ีดี ” ดังเชนการสัมภาษณรองประธาน  
(16 สิงหาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาวถึงการไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงรองประธาน 
ในขณะท่ีอายนุอยกวาทุกคนในกลุมวา “  การท่ีนอง ไดรับเลือกใหเปนรองประธานเพราะวา นอง
ไดเรียนสูงกวาคนอ่ืนในกลุมสมาชิก ซ่ึงในองคกรจําเปนตองมีการติดตอส่ือสารกับหนวยงานราชการ 
หรือบางคร้ังมีการนําเทคโนโลยีใหมเขามาชวยในการดําเนินการ กลุมฯจึงจําเปนตองมีคนท่ีมี
ความรูและเปนคนรุนใหมท่ีสามารถเรียนรู เขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีและสังคม
ปจจุบัน เพื่อเปนตัวกลางในการรับขาวสารและถายทอดความรูใหกับสมาชิกท่ีสวนใหญเปนชาวบาน
และเปนผูสูงอายุ พรอมกับสามารถชวยงานประธานกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ”  

 จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาคณะกรรมการสวนใหญจะเปนสมาชิกเดิมท่ียายมา
กอต้ังกลุมใหม โดยประธานกลุมยังเปนแมจันทรคํา  แกวมา ซ่ึงเปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับใน
ความสามารถดานการทอผาและเปนผูริเร่ิมในการกอต้ังกลุมทอผาของบานนาเดาแตเร่ิมแรก 
จนกระท่ังถึงปจจุบัน อีกทั้งยงัดํารงตําแหนงกรรมการฝายการตลาด เนือ่งมาจากท่ีประธานกลุม 
(15 สิงหาคม 2551 : 18.00-21.00 น.) กลาววา “ คนท่ีจะทํางานเปนประธานกลุมและการตลาดได 
ตองเสียสละเวลาในการเดินทางไปหาลูกคา ติดตอธุรกิจ ออกบูธขายของตางจังหวัดหลายวัน หรือ
การไปฝกอบรมรวมกับหนวยงานตางๆ เพือ่นําความรูและขอมูลท่ีไดรับมาถายทอดใหกับสมาชิก
มาพัฒนาและปรับปรุงกลุมฯ ” จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาประธานกลุมและครอบครัวยึดถือ
การทอผาเปนอาชีพหลักของครอบครัว ท้ังสามีและลูกชายคนโต ตางก็ดํารงตําแหนงกรรมการกลุม
และคอยสนับสนุนประธานกลุมในดานตางๆ โดยสวนใหญประธานกลุมและสามีจะเดินทางไป
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ฝกอบรมหรือติดตอธุรกิจดวยกันเสมอ ซ่ึงแตกตางจากสมาชิกคนอ่ืนท่ีทอผาเปนอาชีพเสริมหรือมี
การทําการเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก จึงมีเวลาและความทุมเทใหกับกจิการของกลุมฯแตกตางกัน 

 จากการศึกษาเอกสารโครงสรางการบริหารงานกลุมฯ ท่ีมีประธานกลุม เปนผูมีอํานาจ
ในการบริหารจัดการโดยรวม ซ่ึงคณะกรรมการจะดํารงตําแหนงโดยไมมีการกําหนดวาระและไมมี
การใหคาตอบแทนประจําตําแหนง การประชุมรวมกนัของสมาชิกจะจดัข้ึนทุกๆ เดือน เพื่อช้ีแจง
การดําเนนิงานใหสมาชิกไดทราบ โดยกําหนดไววาประชุมทุกวันท่ี 4 ของเดือน สมาชิกตองมาลง
นามเขารวมประชุม และเลขานุการเปนผูบันทึกรายงานการประชุม 

 ท้ังนี้โครงสรางการบริหารงานกลุมฯ  ตั้งแต ป พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2451 ยังคงใช
โครงการแบบการบริหารงานกลุมฯ ในแบบเดิม โดยไดแบงหนาท่ีใหคณะกรรมการฝายตางๆ ใหมี
สวนรวมในการบริหารกลุมและไดกาํหนดความรับผิดชอบใหคณะกรรมการแตละฝายไวอยาง
ชัดเจน ดังนี ้

 ประธานกลุมทําหนาท่ี 
 1.  บริหารจัดการกลุมใหเจริญเติบโต เขมแข็ง สามารถสรางรายไดใหสมาชิก พิจารณา

ปรับปรุงคณะกรรมการ และขอบังคับของกลุม รวมกับคณะกรรมการอ่ืนใหสามารถบริหารกลุมได
อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของสมาชิก 

  2.  จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราคาถูกใหกบัสมาชิกในกลุม 
  3.  ติดตอประสานงานระหวางหนวยงานของภาครัฐ คณะท่ีปรึกษา เพือ่ขอรับความ

ชวยเหลือท้ังดานเงินทุนสนบัสนุน ดานวชิาการ ในการพัฒนายกระดับฝมือของสมาชิกใหสามารถ
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ 

  4.  เปนผูนําการประชุมสมาชิกประจําทุกเดือน เพื่อช้ีแจงผลการดําเนนิงาน 
  5.  ควบคุม และตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการแตละดานใหเปนไปตาม

หนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายตามโครงสรางการบริหาร และขอบังคับของกลุม 
 6.  เปนประธานรวมกับกรรมการอื่น ในการพิจารณาลงโทษสมาชิกท่ีไมปฏิบัติตาม

ขอบังคับกลุม 
 จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาประธานกลุมจะมีหนาท่ีดูแลทุกข้ันตอนของกระบวน 

การผลิตและการบริหารงานกลุม อีกท้ังยังมีหนาท่ีในการชวยปลูกฝงจติสํานึกในเชิงอนุรักษและ
เปนตัวอยางในการดําเนินชีวิตใหกับสมาชิก และยังเปนวิทยากรหรือใหความรูเกีย่วกับส่ิงทอ
พื้นบานใหกับผูท่ีสนใจอีกดวย 
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 รองประธานทําหนาท่ี 
 1.  ชวยประธานบริหารจัดการกลุมใหเจริญเติบโต เขมแข็ง  

 2.  ปฏิบัติงานแทนประธานกลุม ในกรณท่ีีประธานกลุมไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 
 จากการสังเกตของผูศึกษาพบวารองประธานจะมีหนาท่ีในการชวยเหลือหรือ

สนับสนุนการทํางานของประธานใหสําเร็จในทุกดาน และเปนคนกลางในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหกับสมาชิก 

 เลขานุการทําหนาท่ี 
  1.  จัดทําทะเบียนสมาชิกกลุมใหทันสมัยอยูเสมอ 
  2.  เชิญสมาชิกเขารวมประชุมกลุมทุกเดอืน  
  3.  บันทึกรายงานการประชุม 
  4.  รางหนังสือจากกลุมถึงลูกคาหรือหนวยงานท่ีกลุมตองการติดตอ/จัดเก็บหนังสือท้ัง

เขา – ออก เพือ่เปนหลักฐานการดําเนินงานของกลุม 
  5.  เสนอขอบังคับกลุมใหสมาชิกรับทราบและปฏิบัติตาม 
  6.  เก็บขอมูลสมาชิกท่ีไมปฏิบัติตามขอบังคับกลุม เสนอใหคณะกรรมการพิจารณา

ลงโทษสมาชิกท่ีไมปฏิบัติตามขอบังคับ 
 จากการสังเกตของผูศึกษาจะพบวาเลขานุการจะมีหนาท่ีในการควบคุมความเปน

ระเบียบของสมาชิกกลุมและดูแลความเรียบรอยภายในศูนยฯ โดยจะมีความเครงครัดมาก สมาชิก
ทุกคนจะใหความเกรงใจ นอกจากนีย้ังมีหนาท่ีในการศึกษาหาความรูใหมๆ โดยเฉพาะการศึกษา
เอกสาร ตํารา งานวิชาการเพือ่นํามาพัฒนากระบวนการผลิตของกลุม 

  เหรัญญิก ทําหนาท่ี 
  1.  สรุปสถานะทางการเงินกลุมใหประธานรายงานท่ีประชุมกลุมทุกเดอืน 
  2.  ทําบัญชีรายรับของกลุม ท้ังท่ีหักจากสมาชิกเขากลุมและการจําหนายผลิตภัณฑ 
  3.  ทําบัญชีรายจายของกลุม เชน คาวัตถุดบิ คาวัสดุอุปกรณ คาใชจายกลุม และเบ้ีย

ประชุม 
  4.  รับเงินคาจาํหนายผลิตภณัฑแลวตรวจสอบกับยอดผลิตภัณฑท่ีนําไปจําหนาย เพื่อ

หักลบเปนจํานวนสุทธิเพื่อลงบัญชี 
  5.  นําเงินรายรับของกลุมไปฝากธนาคารในนามของกลุม 
  6.  ดําเนินการฝาก – ถอนเงินจากธนาคาร โดยไดรับอนมัุติจากผูมีอํานาจลงนาม 2      

ใน 3 เพื่อการขอเบิกถอนเงิน 
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 จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาเหรัญญิกจะมีหนาคอยดูแลเร่ืองการเงินรวมกับ
ประธานโดยจะมีความละเอียดรอบคอบ จะคอยสอบถามและจดบันทึกรายรับรายจายจากประธาน
เสมอเพ่ือจัดทําบัญชี 

 กรรมการฝายการตลาด ทําหนาท่ี 
  1.  ติดตอประสานงานกับหนวยงานของภาครัฐ และเอกชน ในการนําผลิตภัณฑของ

กลุมไปรวมจําหนายในงานแสดงสินคา 
  2.  ติดตอประสานงานกับรานคา นําผลิตภณัฑของกลุมไปจําหนาย หรือฝากขายตาม

แหลงตางๆ รวมถึงบริษัทสงออก และลูกคาตางประเทศ 
  3.  รับใบส่ังซ้ือจากลูกคานํามาตรวจสอบจาํนวนท่ีมีอยูในคลังสินคา ประสานงานกับ

ฝายผลิตกรณท่ีีไมมีสินคาคงคลัง 
  4.  นําเงินจากการจําหนายสงใหเหรัญญิกลงบัญชี และนําผลิตภัณฑเหลือสงคืน

คลังสินคา 
  จากการสังเกตของผูศึกษาพบวากรรมการฝายการตลาดจะมีหนาท่ีในการวิเคราะห

ความตองการทางดานการตลาด การพัฒนารูปแบบสินคาและผลิตภัณฑของกลุมใหมีความ
หลากหลายมากข้ึนเพื่อรอบรับความตองการของลูกหลายกลุมหลายประเภท เพื่อรองรับการตลาด
ในอนาคต 

   กรรมการฝายการผลิตแบงเปนกรรมการฝายทอ  กรรมการฝายยอมและตรวจสอบ
คุณภาพ  กรรมการฝายปลูกฝาย  กรรมการฝายปนฝายทําหนาท่ี 

  1.  เขาประชุม ฝกอบรมและสัมมนา ดานเทคนิคการทอผา การยอม การออกแบบ
รวมกับหนวยงานตางๆ 

 2.  ถายทอดความรูดานการผลิตใหแกสมาชิก 
  3.  ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑท่ีสมาชิกนํามาสง 
  4.  รวบรวมความรูทางดานเทคนิคการทอผา การยอม การออกแบบ เพื่อเปนองค

ความรูของกลุมฯ และเพื่อใหเกิดการถายทอดสูสมาชิกในมาตรฐานเดียวกัน 
  5.  ควบคุมดูแลใหสมาชิกผลิตใหตรงตามความตองการของลูกคา 
  จากการสังเกตของผูศึกษาพบวากรรมการฝายการผลิตสวนใหญจะรับผิดชอบสมาชิก

ในกลุมของตนเองและจะทําหนาท่ีตามกระบวนการผลิต เพื่อพัฒนาทักษะของตนเองและเม่ือเกดิ
ปญหาในกระบวนการผลิตของตนเองจะนํามาปรึกษาประธานและกรรมการเพ่ือหาแนวทางแกไข  
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  เม่ือกลุมฯ มีการกําหนดโครงสรางองคกรในการบริหารงานกลุมฯใหสามารถดําเนินงาน
ตามแผนของกลุมฯ ได กลุมฯจะตองมีผูนําท่ีมีความรูและความสามารถ มีความกระตือรือรนท่ีจะ
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อพัฒนาการผลิตใหดียิง่ข้ึน มีความเขมแข็ง นาเช่ือถือ นอกจากนี้
ยังสามารถบริหารจัดการกลุมฯ ท่ีดี ทําใหเกิดการรวมมือรวมใจและการสรางแรงจูงใจใหสมาชิก
ทํางานของกลุมฯใหมีคุณภาพ ดังจะเหน็ไดจากการสัมภาษณของวิทยากรอิสระ (23 กันยายน 2551; 
14.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ คุณลักษณะเดนของประธานกลุมคือเปน มีความเปนผูนํา กลาท่ีจะ
ตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ มีความคลองตัวสูง มีความรู ความสามารถในการทอผาเปนพื้นฐาน
และสรางความเช่ือถือใหกับสมาชิกได นอกจากนี้ยังตองมีความเสียสละท้ังในเร่ืองทํางานและเร่ือง
สวนตัว การท่ีกลุมฯจะประสบผลสําเร็จได จะตองมีผูนําและทีมงานท่ีดี ซ่ึงแมจันทรคํา มีประสบการณ
ในการเปนผูนาํอยูแลว มีคุณสมบัติครบถวน อีกท้ังมีอุดมการณท่ีแนวแนในการพัฒนากลุมฯเพื่อให
เปนไปตามเปาหมาย จึงไดรับการยอมรับและความเช่ือถือจากทุกคน รวมท้ังนาดวย ” เชนเดยีวกัน
กับการสัมภาษณรองประธาน (16 สิงหาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ แมจันทรคํานั้น
ไดรับการยอมรับจากสมาชิกและชุมชนอยูแลววาเปนคนมีความสามารถสูง มีความเปนผูนําโดยจะ
สังเกตไดจากการเปนประธานกลุมแมบานทอผามาต้ังแตเร่ิมแรกของบานนาเดา จนกระทั่งแยก
ออกมาทํากลุมฯของตนเองเพราะมีอุดมการณท่ีแตกตางในการสรางผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองลูกคา
ชาวตางชาติกลุมฯนี้ แตก็มีสมาชิกท่ีเห็นดวยและเช่ือถือแมจันทรคําตามมาดวย นองและสมาชิกทุก
คนเช่ือวาแมจนัทรคําจะสามารถนําพวกเราไปสูความสําเร็จได เราจะมีรายไดท่ีม่ันคง มีความเปนอยู
ท่ีดีข้ึน ” เม่ือกลุมฯไดผูนําท่ีมีความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของสมาชิกทุกคนแลว ประธานกลุม
จะตองมีหนาท่ีในการส่ังการดําเนินการตามแผนท่ีวางไว เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว
รวมกัน 

 หนาท่ีในการส่ังการหรืออํานวยการของผูนํากลุมนั้น จึงเปนของประธานกลุมท่ีจะ
บริหารงานกลุมฯ ตามแผนการดําเนินการท่ีตั้งไว สามารถนําพากลุมฯใหสามารถดําเนินไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพื่อใหบรรลุเปาหมายประสบความสําเร็จรวมกัน ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณ
ประธานกลุม (15 สิงหาคม 2551; 18.00-21.00 น.) ท่ีกลาววา “ การท่ีแมทําหนาท่ีเปนประธานกลุม 
นอกจากแมจะตองมีความรูในเร่ืองกระบวนการผลิตอยางครบถวนแลว ในการบริหารจัดการกลุมฯ
แมตองดูแลรับผิดชอบดวย  แมจึงพยายามปลูกฝงแนวความคิดและความเช่ือเกี่ยวกับการสราง
ผลิตภัณฑในรูปแบบการอนรัุกษ แสดงใหทุกคนทราบถึงขอดี ขอเสีย โดยใชหลักการและเหตุผล 
ทําใหทุกคนเขาใจและเช่ือม่ันวาส่ิงท่ีเรากําลังทําน้ันจะตองประสบผลสําเร็จได แมเช่ือวาถาทุกคนมี
ความเห็นท่ีตรงกัน มีความสามัคคีและมีอุดมการณเดียวกันแลว เราจะสามารถพัฒนาไปพรอมๆ  
กันได โดยแมจะยอมเสียสละ พยายามและทุมเททุกอยางเพ่ือกลุมฯของเรา แมเช่ือวาถาเรามีความ
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ตั้งใจจริง ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคแลวเราจะสามารถทําทุกส่ิงไดประสบผลสําเร็จดังหวัง ” 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับกรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบคุณภาพ (16 สิงหาคม 2551; 8.00-10.00 
น.) ท่ีกลาววา “ เม่ือพอเห็นความต้ังใจจริงของแม อีกท้ังมีกลุมสมาชิกและคนท่ีคอยชวยเหลือและ
ใหการสนับสนุนเราอยูแลว พอเองซ่ึงเปนครอบครัวเดียวกันกับแมก็ตองใหการสนับสนุนอยาง
เต็มท่ีเชนกนั ซ่ึงพอคิดวาอุดมการณในการสรางกลุมใหมเพื่อประกอบธุรกิจทอผาแบบครบวงจรใน
เชิงอนุรักษนี้มีขอดีอยูเยอะ นอกจากเปนท่ีตองการของตลาด ไดราคาดี สรางรายไดแกกลุมสมาชิก
แลว ยังสรางประโยชนใหกบัชุมชนเราดวย พอจึงหันมาใหความชวยเหลือแมในดานตางๆ เทาท่ีจะ
สามารถทําได พอช่ืนชมในตัวแมมากเชนกัน เราสูมาดวยกัน โดยไมยอทอ จนกระท่ังปจจุบันเรา
สามารถทําไดจริงประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดหวังไวแลว แตเราก็ไมหยดุท่ีจะพัฒนาตอไปเร่ือยๆ”   

 จากการสังเกตของผูศึกษา พบวาหนาท่ีในสวนการบริหารงานกลุมฯสวนใหญผูท่ี
ตัดสินใจในการดําเนินการจะเปนของแมจนัทรคํา ซ่ึงจะตองมีการปรึกษาสมาชิกกลุมและวิทยากร
อิสระดวยเพื่อประกอบการตัดสินใจ จะเหน็ไดจากการสัมภาษณประธานกลุม (15 สิงหาคม 2551; 
18.00-21.00 น.) ท่ีกลาววา “ การส่ังการหรือการอํานวยการของกลุมฯนั้น สวนใหญจะเปนเร่ือง
กระบวนการผลิต ซ่ึงแมจะคิดวางแผนไวกอนแลววาจะใครทําอะไรบางตามข้ันตอนและกระบวนการ 
แลวจึงทําการมอบหมายงานผานกรรมการฝายตางๆไป โดยท่ีแมจะตองคอยติดตามและควบคุมการ
ดําเนินการดวยตนเองเสมอ เพราะถามีปญหาเกิดข้ึนจะชวยกันคิดแกไขและปรับปรุงไดทัน สวนใน
การวางแผนงานท่ีนอกเหนือจากกระบวนการผลิต ท่ีแมอาจไมคอยมีความรู ความถนัด ลําพังแมคน
เดียวอาจไมสามารถคิดตัดสินใจได แมจะตองปรึกษาคนในครอบครัวและกิ๊กกอน เพื่อหาแนวทาง
รวมกัน อยางเชนเร่ืองการขยายพ้ืนท่ีในการปลูกฝายและปลูกครามบริเวณศูนยฯ เปนตน” เชนเดยีว 
กันกับการสัมภาษณรองประธาน (16 สิงหาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ สําหรับดาน
กระบวนการผลิตแมจันทรคําตองควบคุมและดูแลท้ังหมด โดยจะส่ังงานผานกรรมการแตละฝายท่ี
รับผิดชอบหนาท่ีตางกันไป และแมจันทรคําตองไปควบคุมดูแลดวยตนเองเสมอ เชน คอยไป
ตรวจดูไรฝาย ดูแลผูเฒาผูแกท่ีปนดายตามหมูบานวามีคุณภาพหรือไมพรอมใหคําปรึกษา ดูแลชาง
ทอผาท่ีทอผาวาตรงตามแบบ มีการตัดตอเก็บเสนดายดีหรือไม ถามีปญหาจะชวยกันซอมแซมและ
แกไขทันที ” ดังเชนคํากลาวท่ีวา “ ถึงแมไมไดเปนคนทอผา แตแมก็เปนคนดูแลเสนดายทุกเสนท่ี
นํามาทอจนเปนผืนผา ” เชนเดียวกันกับการสัมภาษณสมาชิก (16 สิงหาคม 2551; 15.00-17.00 น.) 
ไดบอกเลาวา “ แมจันทรคํา พอเปงและคุณกิ๊กจะคอยปลูกฝงทุกคนใหเห็นผลดีของการทําธุรกิจ
แบบนี้ ซ่ึงแมจันทรคําจะเปนคนดูแลทุกอยางต้ังแตกระบวนการเร่ิมแรกจนถึงสุดทาย โดยอาจ
ส่ังงานจากกรรมการฝายตางๆท่ีมีหนาท่ีดูแลสมาชิกในกลุมฯ ทุกคนก็พยายามทําตามหนาท่ีของ
ตนเองใหดีท่ีสุด ยึดม่ันในอุดมการณ และเปาหมายท่ีตั้งไวรวมกนั นกึถึงความต้ังใจของสมาชิก   
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ทุกคนท่ีปลูกฝาย ปนฝายและยอมสี ความทุมเทของแมจนัทรในหาหนทางการเอ้ือประโยชนใหกับ
พวกเราทุกคน ทําใหทุกคร้ังท่ีทอผาตองต้ังใจทําออกมาใหดีท่ีสุด เม่ือผลงานสําเร็จออกมาสวยงาม
ทุกคร้ังทําใหเกิดภาคภูมิใจในตนเอง นอกจากจะไดคาตอบแทนท่ีคุมคาแลว ยังไดรับผลตอบแทน
ทางจิตใจ คนในชุมชนมีงานทํา สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดข้ึีน และสุขภาพท่ีดีไมตองไมเส่ียงจากการ
ทํางานอีกดวย จากผลตอบแทนท่ีไดรับมา แมคิดวากลุมฯของเราสามารถประสบผลสําเร็จไดแลว” 
จากการสอบถามสมาชิกทุกคนตางบอกวายินดแีละภูมิใจท่ีไดทํางานรวมกับแมจนัทรคําและกลุม
ทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  “ ตูบแกวมา ” บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวัด
ลําปาง  

 นอกจากการทีก่ลุมมีอุดมการณ มีเปาหมาย  ซ่ึงสงผลใหมีการวางแผนท่ีดีแลว การ
จัดการองคกรโดยมีผูนําและทีมงานท่ีดี ในการดําเนนิการตามที่วางแผนไว เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และประสบผลสําเร็จไดนั้น จะตองมีการควบคุมหรือติดตามผลตลอดระยะเวลาในการดําเนินการ
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายดวย ซ่ึงกลุมมีวิธีการวัดและประเมินผลงานตามาตรฐานที่ตั้งไว ดังจะ
เห็นไดจากการสัมภาษณประธานกลุม (15 สิงหาคม 2551; 18.00-21.00 น.) ท่ีกลาววา “ เราตองมี
การควบคุมดแูลทุกข้ันตอนในการดาํเนินการเพราะการวางแผนงานสวนใหญของกลุมตามเปาหมาย 
คือ กระบวนการผลิตผลิตภัณฑจากวัตถุดบิธรรมชาติรอยเปอรเซ็นทุกข้ันตอน ซ่ึงในแตละข้ันตอน
ของกระบวนการจะมีผลผลิตออกมา เชนกระบวนการปลูกฝายปลอดสารพิษก็จะไดวัตถุดิบออกมา 
เราจะตองทําการควบคุมการดําเนินการตั้งแตเร่ิมกระบวนการคือการติดตอเกษตรกรเพ่ือปลูกฝาย 
เตรียมท่ีปลูก เตรียมเมล็ดพันธุ การใหความรูเกษตรกรในการเพาะปลูกฝายปลอดสารพิษหรือฝาย
อินทรีย ชวยกนัติดตามและดูแลตนฝายจนกระท่ังออกดอก และเก็บเกี่ยวผลผลิตสงใหกลุม โดยการ
ติดตามดูแลทุกข้ันตอนนี้จะทําใหเราทราบข้ันตอนการทํางานจริง ทําใหเห็นปญหาและชวยกัน
คิดคนวิธีการแกไข และนํามาปรับใชในการดําเนินงานตอไป เปนตน ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและ
ผานการตรวจสอบจากฝายตางๆจะถูกสงตอกันไปจนกระท่ังครบกระบวนการออกมาเปนผลิตภณัฑ
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตั้งไว  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดจนกระท่ังมีการส่ัง
ผลิตเปนประจาํ สรางรายไดใหกับกลุมฯ และชุมชนดวย นับไดวากลุมฯของเราสามารถประสบ
ผลสําเร็จไปแลวข้ันหนึ่ง เพราะแมเช่ือวาทุกส่ิงมีการเปล่ียนแปลงเสมอ ดังนั้นแมจะไมลําพองใจใน
ตัวเองและหยุดนิ่งท่ีจะพัฒนา เราตองเพิ่มศักยภาพของตนเองเสมอเพื่อเตรียมความพรอมในการ
รองรับเหตุการณและการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนได อยางการท่ีแมทําการขยายพ้ืนทีใ่นการเพาะปลูก
ฝายปลอดสารพิษและแปลงครามไวใกลกบัศูนยฯ ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการควบคุมดูแลและ
เตรียมการในการยอมสีครามแบบครบวงจร ท่ีกําลังเปนท่ีตองการของลูกคาดวย ซ่ึงเปนเปาหมาย
ตอไปในการดาํเนินการของกลุมเรา ” ซ่ึงมีความสอดคลองกับกรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบ
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คุณภาพ (16 สิงหาคม 2551; 8.00-10.00 น.) ท่ีกลาววา “ การวางแผนงานทําใหเราทราบทิศทางใน
การดําเนนิการตามข้ันตอน เพื่อไมใหเกิดการผิดพลาดเราจะตองมีการควบคุมและตดิตามเสมอ ซ่ึง
เราจะเอามาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับมาเปนเกณฑในการตรวจวดั ส่ิงท่ีจะแสดงออกไดวาเราบรรลุ
เปาหมายและก็คือเราสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพออกมา ซ่ึงกวาจะไดสินคาท่ีมีคุณภาพจะตอง
ผานข้ันตอน กระบวนการและควบคุมการทํางานท่ีมีคุณภาพดวยเชนกัน  การตรวจสอบตางๆ
เหลานี้นอกจากจะทําใหเราสามารถดําเนินไปตามแผนและประสบผลสําเร็จไดแลว ยังทําใหเรา
ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนและแกไขไดทันทวงที สามารถนํามาเปนประสบการณและปรับปรุงแผน
หารดําเนนิการตอไปได ซ่ึงการตรวจสอบนี้นอกจากแมจันทรคําจะเปนคนจัดการแลวทุกคนจะตอง
ชวยกันรับผิดชอบงานของตัวเองใหดีท่ีสุดดวย ” 

 จากการสัมภาษณวิทยากรอิสระ (23 กันยายน 2551; 14.00-17.00 น.) ไดกลาววา  
“ กลุมฯ ของแมจันทรคําเปนกลุมท่ีมีความพรอม ท้ังในเร่ืององคความรู องคกรหรือกลุมท่ีเหนียว
แนน มีผูนําท่ีดี อีกท้ังส่ิงแวดลอมภายในชุมชนนี้ยังเอ้ือตอการผลิตผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ
อยางครบวงจร โดยวิทยากรจะมีหนาท่ีคอยใหคําปรึกษาหรือเสนอแนะแนวทางใหกลุมเทานั้น     
ซ่ึงกลุมนี้ประสบความสําเร็จดวยความรวมมือจากทุกคน ทุกฝายทําใหเกิดความภาคภูมิใจ”  อีกท้ัง
กลุมลูกคาซ่ึงสวนใหญเปนชาวญ่ีปุนก็บอกวา “พึงพอใจในผลงานของกลุม นอกจากจะมีรูปแบบท่ี
สวยงามแลว ยงัสามารถตรวจสอบกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนท่ีปลอดสารพิษ ไมเปนอันตรายตอ
ผูผลิต ผูบริโภคและส่ิงแวดลอมได ทําใหเกดิความเช่ือถือได และในบางคร้ังลูกคายังเดินทางมาจาก
ตางประเทศเพ่ือศึกษาดูงานอีกดวย ” จากการสอบถามกลุมชาวบานพบวา สวนใหญทราบวา  
“ กลุมฯ ของแมจันทรคํามีการทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ท่ีกําลังไดรับความสนใจท้ังจากคน
ในหมูบานและหมูบานใกลเคียง อีกทั้งยังเปนกลุมท่ีสรางช่ือเสียงใหบานนาเดาเปนท่ีรูจักของคน
ภายนอก ทําใหคนเฒาคนแกในหมูบานมีงานทํา ที่ดินวางเปลาจากการเพาะปลูกแมจันทรคํากับ     
พอเปงก็แนะนําใหปลูกฝายโดยจะมารับซ้ือในราคาท่ีดี สรางรายไดเพิม่เติม ” และชาวบานยังให
การยอมรับและช่ืนชมแมจันทรคํา พอเปงและสมาชิกกลุมดวย  

 จากการที่ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากการสังเกต พบวา ทุกคนใหความเคารพและ
เช่ือม่ันในประธานกลุมคือแมจันทรคําและรองประธานคือพอเปง ครอบครัวน้ีและสมาชิกกลุมมี
ความสามัคคี ทุกคนใหการสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความคิดไปในทิศทางเดียวกนั 
มีความมุงม่ัน และต้ังใจในการทํางาน ทําใหกลุมฯประสบผลสําเร็จในการประกอบอาชีพอยาง
แทจริง พรอมท้ังมีการพัฒนากลุมฯและตนเองอยูตลอดเวลา ท้ังในดานทักษะ ฝมือและคุณภาพ 
สําหรับแนวคิดดานการอนุรักษนัน้นอกจากจะเกิดจากแนวคิดดานความนิยมทางการตลาดของกลุม
ลูกคาแลว ยังมาจากพ้ืนฐานการดําเนนิชีวติของบุคคลซ่ึงเปนผูนําหลักท่ีไดรับการสนับสนุนท่ีดีจาก
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คนในครอบครัว ดานการอนุรักษ ความมีเหตุผล ทําใหเปนกลุมท่ีมีเอกลักษณ สรางความนาเช่ือถือ 
สามารถรักษาความเปนชุมชนชนบทแบบดั่งเดิมไดอยางสมบูรณ 
              2.5  การตลาด ( Market ) 

 การจัดการดานการตลาดของกลุมทอผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  
“ตูบแกวมา”  บานนาเดา  อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปางนั้น เปนหนาท่ีของประธานกลุม ซ่ึง
รับหนาท่ีเปนกรรมการฝายการตลาดดวย โดยรับผิดชอบและดูแลการตลาด ท้ังการรับคําส่ังซ้ือ         
การขนสงการออกราน และการวางแผนดานการตลาดทั้งหมด ดังจะเห็นไดจากการบอกเลาถึง
ประสบการณของประธานกลุม (2 กันยายน 2551; 19.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ ตอนท่ีแมกอต้ังกลุม
แมบานนาเดาน้ัน แมจะตองรับผิดชอบหนาท่ีทุกอยาง ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการนําสินคาออกไปขาย 
เนื่องจาก อ.เสริมงามนั้นไมติดกับถนนสายหลักหรือมีสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีสําคัญตาง ๆ มากนัก ทํา
ใหเราตองเอาสินคาหรือผาออกไปขายขางนอก ซ่ึงเร่ิมจากในตัวเมืองกอน ตามงานกาชาดหรืองาน
แสดงสินคา เม่ือทราบขาววามีการจัดงานตางๆ เราเปนหัวหนากลุมแมตองเสียสละตองออกไปขาย
ของเอง เม่ือกอนเรายังไมมีรถสวนตัว แมตองหอบขาวของข้ึนรถคิวเขาไปในเมืองเพือ่ขายของ ทํา
ใหเร่ิมรูจักผูคนมากขึ้น ท้ังลูกคา หนวยงานตางๆและกลุมแมบานอ่ืน ๆ ท่ีมาขายของเชนกัน สินคา
สวนใหญก็คือ ผาซ่ินผาถุง ผาพันคอ ยาม เปนตน ซ่ึงมีลักษณะคลาย ๆ กนัเกือบทุกกลุมโดยคร้ังแรก ๆ 
เราอาจขายของไดบางไมไดบาง ตอนแรกเราก็อยากขายแพงจะไดกําไรเยอะ ๆ แตพอลูกคาเห็น
สินคาท่ีเหมือนกันแลวท่ีไหนขายถูกก็ไปซ้ือ ทําใหบางคร้ังแมตองขายของไปโดยไมไดคํานึงถึง
ตนทุนหรือกําไร ขอแคใหขายไดเอาเงินกลับมาใหสมาชิกเทานั้น แตการทําเชนนีก้ส็งผลเสียใหกบั
เราดวยคือ อาจถูกกล่ันแกลงหรือกีดกนัจากกลุมแมคาคนอ่ืนท่ีมาขายของดวย แมตองเจอกับปญหา
และอุปสรรคมากมาย แมอาจจะเคยทอถอยบาง แตก็พยายามสูและหาหนทางออกทุกคร้ัง การท่ีเรา
ออกไปดวยตนเองทําใหเราไดเรียนรูและมีประสบการณมากกวาคนอื่น ๆ ในกลุม ดังนั้นเม่ือแมตัง้
กลุมใหม แมจงึรับหนาท่ีเปนประธานกลุมและกรรมการฝายการตลาดดวย” ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับการสัมภาษณกรรมการฝายทอ ซ่ึงยายมากอต้ังกลุมใหมดวยกนั (3 กันยายน 2551; 10.00-11.00 
น.) ท่ีกลาววา “ แมจันทรคําจะเปนคนท่ีนําผาของเราไปขายต้ังแตเร่ิมทํากลุมแมบานนาเดาแลว 
สวนใหญจะออกไปคนเดียวเพราะพวกเราสวนใหญเปนแมบานตองดูแลครอบครัว ตองทํา
การเกษตรเปนหลักและการทอผาเปนอาชีพเสริมเทานั้น ทําใหสมาชิกสวนใหญไมสามารถทํา
หนาท่ีตรงน้ีได แมจนัทรคําท่ีทําหนาท่ีเปนหัวหนากลุมจึงตองรับภาระหนาท่ีนี้ไป ซ่ึงแมจันทรคําก็
มีความพยายามมาก จากท่ีตอนแรกขายไมได ไมรูจักใคร จนกระท่ังมีประสบการณ รูจักลูกคา กลุม
แมบานท่ีอ่ืนและหนวยงานตางๆ และทําใหสามารถขายของได ดงันัน้บุคคลท่ีมีความเหมาะสมใน
การจัดการดานการตลาดจึงเปนหนาท่ีของแมจันทรคําจนถึงปจจุบันท่ีมีการกอต้ังกลุมใหมแลวก็ตาม ”  
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 จากการสังเกตของผูศึกษาพบวา ดวยหนาท่ีและสภาพแวดลอมทําใหประธานกลุมตอง
รับผิดชอบดวยการออกไปขายของต้ังแตเร่ิมแรก ทําใหประธานกลุมมีประสบการณและรูจักผูคน
มากข้ึน จนสามารถพัฒนาตนเองเพื่อจดัการดานการตลาดของกลุมได และไดรับความไววางใจจาก
สมาชิกใหดํารงตําแหนงประธานกลุมควบคูไปกับกรรมการฝายการตลาดของกลุมจนกระท่ังถึง
ปจจุบัน 

 การจัดการดานการตลาดเพือ่สงเสริมใหกลุมสามารถขายผลิตภัณฑไดนั้น ทางกลุมได
ดําเนินการดวยการวิเคราะหความตองการทางตลาดกอนเปนเบ้ืองตน ซ่ึงกระบวนการนี้เกิดจาก
ประสบการณของประธานกลุม ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณประธานกลุม (2 กันยายน 2551; 
19.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ การท่ีแมออกไปขายของเองทุกคร้ัง ทําใหแมเร่ิมสังเกตวาถาสินคาท่ีมี
ลักษณะเหมือนกันกลุมท่ีขายราคาถูกก็จะมีลูกคาไปซ้ือมาก ทําใหมีการแขงขันสูง ซ่ึงกลุมตองลด
กําไรและตนทุนในการผลิตของตนเองลงมาคือ ใชไหมประดิษฐจากโรงงาน ยอมสีเคมีราคาถูกและ
การทออาจไมไดคุณภาพเทาไหร เนนที่ปริมาณมากกวาคุณภาพ ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีออกมาจึง
รูปแบบท่ีคลายกันและตองมีการแขงขันอีก ”  

 การวิเคราะหความตองการทางการตลาดโดยมองท่ีเปาหมายหรือลูกคาในอนาคต ทําให
สามารถวางแผนการตลาดไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นไดจากคําบอกเลาของประธานกลุมท่ีวา  
“ การเขารวมเปนเครือขายกบัโครงการฝายแกมไหม แมจึงเร่ิมออกหาตลาดแหลงใหมคือการเขาสู
ตัวเมืองใหญ คือจังหวดัเชียงใหม ท่ีมีนกัทองเท่ียวเยอะและมองหาลูกคากลุมใหมท่ีมีอํานาจในการ
ซ้ือสูงคือลูกคาชาวตางชาติ จากการสังเกตของแมพบวาลูกคาชาวตางชาติซ่ึงสวนใหญเปนชาวญ่ีปุน 
จะใหความสนใจและเลือกซ้ือผลิตภัณฑส่ิงทอท่ีทํามาจากธรรมชาติ ทําจากเสนใยธรรมชาติท้ังฝาย 
ลินิน ไหม และมีการยอมดวยสีธรรมชาติ ซ่ึงสวนใหญจะเลือกซ้ือผาท่ีเปนผืนมากกวาท่ีมีการแปร
รูปหรือตัดเย็บแลวโดยซื้อในปริมาณท่ีมากและไมคอยตอรองราคา เพราะตอนนั้นยังไมมีใครทํา
สินคาจําพวกนี้ใหเลือกมากนัก แมจึงสอบถามเจาหนาท่ีจากหนวยงานตางๆท่ีเราไปเขารวม ทําให
ทราบวาลูกคากลุมนี้ เปนนกัธุรกิจท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย ซ่ึงกําลังตองการสินคาจําพวกนี้เพือ่
นําไปออกแบบและตัดเย็บ สงไปขายยังประเทศญ่ีปุน แมจึงไดเปาหมายการตลาดซ่ึงเปนลูกคาชาว
ญ่ีปุนท่ีมีความตองการสินคาท่ีทํามาจากธรรมชาติ ”  

 การวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคานั้น การสํารวจความ
พรอมของกลุมฯ ท้ังในดานความรู ความสามารถ และกําลังคนเปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งดังการ
สัมภาษณประธานกลุม ( 2 กนัยายน 2551 : 19.00-22.00 น.) วา “ แมยอนกลับมามองดูความพรอม
ในกลุมของเรา วาเรามีความพรอมในดานฝมือ กําลังคนและเคร่ืองมือ สวนวัตถุดิบในข้ันแรก
อาจจะตองหาจากท่ีอ่ืน โดยตอนแรกแมซื้อฝายโรงงานมายอมสีธรรมชาติตามวิธีการดั่งเดิมของ
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ชาวบาน คือเอาเปลือกไม ใบไมท่ีใหสีมายอมและทอออกมาเปนผาผืน จํานวนไมมากนักและ
ทดลองไปขายท่ีงานแสดงสินคาของโครงการฝายแกมไหม ซ่ึงนั้นก็ทําใหแมไดรูจกักับคุณอุซาโต 
ซ่ึงสนใจผาท่ีแมทําออกมาและซ้ือผาของแมไป อีกท้ังขอติดตอเพ่ือซ้ือผากับกลุมของแม ซ่ึงเคาก็ได
เดินทางมาดูงานท่ีกลุมของแมท่ีบานนาเดาดวยตนเอง ทําใหแมตกลงซ้ือขายกับคุณอุซาโต เปน
ประจํา ทําใหแมเปล่ียนแนวคิดในการผลิตสินคาใหมซ่ึงสรางขอขัดแยงใหกับสมาชิกบางคนท่ีไม
เช่ือม่ันในตวัแม แมจึงตัดสินใจยายออกมาทํากลุมใหมเพือ่ทําผาฝายยอมสีธรรมชาติท่ีศูนยฯแหงนี้ 
โดยไดรับความรวมมือ สงเสริมและความชวยเหลือจากโครงการฝายแกมไหม ในการใหความรูท้ัง
การบริหารจดัการกลุมดวยและกระบวนการผลิตแบบครบวงจร ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดเปนอยางดจีนกระท่ังถึงปจจบัุน ” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณวิทยากรอิสระ (23 
กันยายน 2551; 14.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ การวิเคราะหทางการตลาดของกลุมเกิดจากประสบการณ
และการสังเกตของประธานกลุม ทําใหไดทราบความตองการของผูบริโภคและไดกลุมลูกคาที่
เปาหมายทางการตลาด จึงทําใหเกิดแนวคิดในการพัฒนากลุมและผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ซึ่งเปนกระบวนการผลิตแบบดั่งเดิมของชาวบาน ซ่ึงมีพื้นฐานท้ังองคความรู 
แรงงานท่ีมีฝมือและอุปกรณเคร่ืองมือพื้นบานอยูแลวภายในชุมชน จากการสํารวจทําใหพบวายังมี
การปลูกฝายพืน้เมืองและมีการปนฝายอยูบางภายในชุมชน จึงเปนการงายตอการร้ือฟนการปลูกฝาย
ปลอดสารพิษหรือฝายอินทรียท่ีกําลังมีกระแสความนิยมจากตางชาติ ซ่ึงโครงการฝายแกมไหมได
เขามาใหความชวยเหลือและสงเสริมกลุมฯใหสามารถผลิตสินคาตามแนวความคิดเชิงอนุรักษคือ
ผลิตผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติแบบครบวงจรเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถ
สรางงานและรายไดใหชุมชน จนกระท่ังกลุมฯประสบผลสําเร็จและมีความพรอมท่ีจะเขารวมกับ
โครงการฝายแกมไหมเพื่อเปดเปนศูนยการเรียนรูการผลิตเสนใยแบบครบวงจร ” 

  ลูกคาท่ีเปนเปาหมายทางการตลาดของกลุมในชวงแรกเปนลูกคาประจํารายใหญท่ีมี
เง่ือนไขดานผลิตภัณฑอยางชัดเจน คือบริษัทอุซาบุโระ อุซาโต ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณ
ประธานกลุม (2 กันยายน 2551; 19.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ เง่ือนไขและขอตกลงท่ีกลุมฯ ทําไว
กับบริษัทอุซาบุโระ อุซาโต คือ กลุมฯตองผลิตผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ มีการพฒันาของลายผา
อยูสมํ่าเสมอ คือ ผาทุกผืนท่ีสงใหบริษัทตองมีลวดลายท่ีไมซํ้ากันและไมเหมือนกับของท่ีอ่ืน 
ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามกระบวนการผลิตมีความปลอดภัยตอสุขภาพของ
ผูผลิต ผูบริโภค และส่ิงแวดลอม สามารถตรวจสอบกระบวนการผลิตได อีกท้ังไมขายผาในราคาท่ี
ถูกกวาใหกับลูกคาคนอ่ืนดวย โดยบริษัทจะรับซ้ือผลิตภณัฑของกลุมฯ ทุกเดือน เปนผาผืนหนากวาง 
1.20 เมตร จํานวน 12 มวนตามจํานวนคนทอ ความยาวมวนละประมาณ 40 เมตร ซ่ึงความยาว
โดยรวมไมเกนิ 500 เมตร/เดือน” ซ่ึงสอดคลองกับการการสัมภาษณวทิยากรอิสระ (23 กันยายน 
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2551; 14.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ เง่ือนไขและขอตกลงของบริษัทกับกลุมฯ นั้น จะมุงเนนในเร่ือง
คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสามารถตรวจสอบกระบวนการผลิตเชิงอนุรักษได มีการพัฒนาของลายผา
โดยลายจะตองไมซํ้ากับของเดิมและท่ีอ่ืน นอกจากนี้ยังมีการจํากัดปริมาณในการรับ-สงผา โดยทุก
เดือนสมาชิกทอผาจะทอผาสงไดคนละ 1 มวน คือผาหนากวางประมาณ 1.20 เมตร ความยาว
ประมาณ 40 เมตร/คน ซ่ึงความยาวโดยรวมตองไมเกิน 500 เมตรและไมขายผาใหกบัท่ีอ่ืนถูกกวา
บริษัท ซ่ึงปจจบัุนนาก็รับหนาท่ีในการตรวจสอบกระบวนการผลิตและคุณภาพสินคาใหกับทาง
บริษัทดวย ”  
   ผลิตภัณฑท่ีเปนไปตามเง่ือนไข และตอบสนองความตองการของบริษัทได สามารถ
สรางรายไดหลักใหกับกลุมฯ ทุกเดือนต้ังแต ป2547 จนกระท่ังถึงปจจบัุน ซ่ึงผลิตภัณฑหลักของ
กลุมคือ ผาผืนท่ีทอจากฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ เพื่อสงใหกับบริษัทอุซาบุโระ อุซาโต ดังจะเห็น
ไดจากการสัมภาษณประธานกลุม (2 กนัยายน 2551; 19.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ เม่ือกลุมฯ มีลูกคา
ประจําแลว ผลิตภัณฑสวนใหญของกลุมจะเปนผาผืนเปนมวนความกวางเทากับฟมคือประมาณ 
1.20 เมตร และความยาวมวนละประมาณ 40-45 เมตร โดยการออกแบบผลิตภัณฑหลักเพื่อใหมี
ความแปลกใหม เพื่อสงใหลูกคาประจําจะเปนหนาท่ีของประธานกลุมรวมกับสมาชิกทอผา ดังจะ
เห็นจากคํากลาวของประธานท่ีวา แมจะเปนคนออกแบบลายทอรวมกบัสมาชิกทอผา โดยสมาชิก
ทอผาทุกคนจะไดทอผาเพื่อสงใหกับบริษทัคนละ 1 มวนตอเดือน ”  

 นอกจากผลิตภัณฑหลักแลว ทางกลุมยังมีผลิตภัณฑเสริม ดังจะเห็นจากคํากลาวของ
ประธานกลุมท่ีวา “ คนทอผาท่ีมีประสบการณแลฝมือดกี็จะสามารถทอผาไดเร็ว ทําใหใชเวลาใน
การทอนอย เม่ือทํางานประจําเสร็จเรียบรอย แมก็จะใหทอผาอยางอ่ืนเสริม เชน ผาเช็ดหนา 
ผาเช็ดตัว ผาพนัคอ ผาถุงหรือผาผืนไวสําหรับแปรรูปเปนผลิตภัณฑอ่ืน เปนตน โดยพยายามไมให
สินคาออกมามีรูปแบบหรือลวดลายเหมือนกับผาของคุณอุซาโต เพื่อเปนผลิตภัณฑท่ีสรางรายได
เสริมใหกับกลุมฯ ซ่ึงผาขนหนูเปนผลิตภณัฑใหมของกลุมฯ ท่ีไดพัฒนาข้ึนในป 2549 โดยไดรับ
การแนะนําจาก Home net ทําใหลูกคาเกิดความสนใจโดยเฉพาะชาวญ่ีปุน ทําใหมีการส่ังผลิตเปน
ประจําจากบริษัทมิยูกิ ทาคาฮาชิท่ีกิ๊กเปนผูแนะนําใหรูจักเชนกัน ” และจากการสัมภาษณกรรมการ
ฝายทอ (3 กันยายน 2551; 10.00-11.00 น.) ท่ีกลาววา “ สวนใหญแมจะทอผาผืนเพื่อสงใหกับ 
คุณอุซาโต โดยจะใชเวลาในการทอผา 1 มวนประมาณ 2 อาทิตย ซ่ึงแตละคนใชเวลาไมเทากัน
แลวแตความชํานาญ สวนเวลาท่ีเหลือแมก็จะทอผาอยางอ่ืนท่ีแมจันทรคําใหทํา เชน ผาเช็ดหนา 
ผาเช็ดตัว ท่ีตองใชความละเอียดและประณตีในการทอมากเพราะเปนผายกดอก ซ่ึงชางทอคนอ่ืน 
ไมคอยมีความชํานาญในการทอเทาแม แตตองทอผาของคุณอุซาโต ใหเรียบรอยกอนงานอ่ืน ” 
เชนเดยีวกับการสัมภาษณรองประธาน (21 กรกฏาคม 2551; 12.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “นองจะใช
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เวลาในการทอผา 1 มวนประมาณ 3 อาทิตย เพราะวามีความชํานาญและประสบการณนอยกวาคน
อ่ืน เพราะนองพึ่งมาหัดทอผาไดไมนาน ซ่ึงการทอผาใหคุณอุซาโตตองมีความละเอียดมากท้ังการ
ทอและการตรวจสอบคุณภาพ  แตกจ็ะพยายามฝกหดัตอไปเร่ือย ๆ สวนเวลาท่ีเหลือแมจันทรคําจะ
ใหนองทอจําพวกผาพนัคอ ซ่ึงเปนงานท่ีงาย ไมตองความละเอียดและประณีตมากนกั ทําใหใชเวลา
ในการทอไมนาน เพื่อท่ีในเดือนตอไปจะไดทอผาใหคุณอุซาโตไดทัน” 
  ผลิตภัณฑของกลุมนั้น จากการสังเกตของผูศึกษาและการสัมภาษณประธานกลุมและ
สมาชิก ทําใหทราบวา กลุมฯมีการผลิตสินคาซ่ึงสวนใหญเปนผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติท้ังท่ี
เปนผลิตภัณฑหลัก คือ ผาผืน ซ่ึงสามารถทอหนากวางไดถึง 1.20 เมตร รูปแบบการใชสีและ
ลวดลายท่ีไมซํ้ากัน โดยจะสงใหกับบริษัทอุซาบุโระ อุซาโต เปนประจาํทุกเดือน จํานวน 12 มวน
ความยาวโดยรวมประมาณ 500 เมตร และอาจมีการทอผาผืนเพื่อแบงขายเปนเมตรหรือเปนมวน
ใหกับลูกคาอ่ืนดวย 
  ผลิตภัณฑเสริมของกลุมฯ ท่ีสําเร็จรูปและพรอมใชงานไดแก ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา 
ผาพันคอ เปนตน เพื่อเปนการสรางงานและรายไดเสริมใหกับกลุมฯ  
  การผลิตภัณฑเสริมท่ีมีการนํามาแปรรูป โดยการนําผาทอของกลุมฯไปตัดเย็บโดยชาง
ในหมูบาน ไดแก กระเปา ยาม เส้ือผาท้ังของผูหญิงและผูชาย เปนตน  

 ลักษณะของผลิตภัณฑของกลุมฯนั้นจะเปนผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ มีความ
ละเอียดและประณีตในทุกข้ันตอน ทําใหผลิตภัณฑท่ีออกมามีเอกลักษณ ท้ังในดานความสวยงาม 
ลวดลายและคุณภาพ รวมถึงการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ ดังจะเหน็ไดจากการสัมภาษณ
ประธานกลุม (2 กันยายน 2551; 19.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ แมจะพยายามทําผาท่ีมีคุณภาพ โดย
ใสใจ ตั้งใจ ละเอียดและประณีต ทุกข้ันตอนต้ังแตการจัดการวัตถุดิบและกระบวนการผลิตจน
ออกมาเปนผลิตภัณฑ ซ่ึงจะมีการตรวจสอบคุณภาพทุกข้ันตอน โดยเฉพาะข้ันตอนของการทอผา
ซ่ึงตองมีความละเอียดเปนอยางมาก คือแมและคนทอจะตองชวยกันออกแบบลวดลายเพ่ือให
สวยงามและไมซํ้าของเดิม ซ่ึงผาทุกมวนท่ีเราทําแมจะตองตัดริมผาไวเพื่อเปนแบบอยางและ
เปรียบเทียบลายผา ในการทอผา นอกจากเราจะใชเคร่ืองมีท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวกตอการใชงาน
และเพิ่มคุณภาพของผาทอ ทําใหผามีหนากวางข้ึน สามารถทอไดมากถึง 40 เมตรตอมวนแลว ผามี
ความสม่ําเสมอของริมผาและหนาผา เนื้อผามีความแนน เหมาะตอการนําไปตัดเย็บหรือแปรรูป 
และท่ีสําคัญเราจะใสใจกับการทอผามากคือ คนทอตองมีความชํานาญ รักษาความสะอาด เก็บเสนดายท่ี
ขาดไดเรียบรอย จะตองตรวจสอบความเรียบรอยทุกตารางน้ิวท่ีทอ ท้ังดานหนาและดานหลังผืนผา 
ท้ังขณะเวลาท่ีทอและหลังจากท่ีทอเสร็จแลวตองมีการตรวจเช็คอีกคร้ังพรอมกับแม จงึทําใหแมกลา
รับประกันไดวาผาของเราสามารถนําไปใชไดอยางคุมคาทุกตารางน้ิว  ท่ีผานมาผาของเราไมเคยถูก
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ตําหนิในเร่ืองคุณภาพโดยลูกคา จะมีแคคร้ังเดียวเทานั้นท่ีผาสงซักออกมาแลวมีรอยดาง ซ่ึงไม
สามารถตรวจสอบสาเหตุท่ีแทจริงได แตเราก็รับผิดชอบดวยการนําผากลับคืน ”  

  จากการสัมภาษณกรรมการฝายทอ (3 กันยายน 2551; 10.00-11.00 น.) ท่ีกลาววา         
“ เราจะเนนกระบวนการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพทุกข้ันตอน สามารถตรวจสอบได โดยเฉพาะการทอ
ผาท่ีแมเปนผูรับผิดชอบดูแลสมาชิกกลุมฯ อยูพรอมกับแมจันทรคํา เรามีความต้ังใจ พิถีพิถัน และมี
ความ ละเอียดในการทอมาก เนื่องจากเปนผาฝายปนมือทําใหมีความยากในการทอดวยคือลักษณะ
ของเสนจะไมสมํ่าเสมอและมีความเหนียวเทาฝายโรงงาน เวลาทอดวยกีก่ระตุกเสนดายยืนอาจขาด
งาย เราตองคอยหม่ันตรวจสอบและแกไขใหเรียบรอย ตอเสนดายไมใหเปนปมดวย เศษเมล็ดฝาย
หรือส่ิงสกปรกตาง ๆ ท่ีอาจติดมากับเสนฝาย เราตองคอยดูและเอาออกเพื่อไมใหผูนําไปสวมใสเกดิ
ความระคายเคือง ตองรักษาความสะอาดท้ังเคร่ืองมือ เสนดายฝายผาท่ีทอ รวมถึงคนทอผาดวย เพ่ือ
ไมใหผามีรอยเปอนหรือตําหนิและการทอผาตองมีความสมํ่าเสมอในการพุงกระสวยและกระทบ
หนาผา เพื่อใหผาท่ีออกมามีริมผาและหนาผาท่ีเสมอกัน โดยเราจะตองมีการตรวจสอบคุณภาพของ
ผืนผาตลอดเวลาท่ีทอผา และเม่ือทอผาเสร็จแลว กจ็ะมีการตรวจสอบคุณภาพและนับจํานวนเมตร
อีกคร้ังพรอมกับแมจนัทรคําท่ังดานหนาและดานหลังผา เม่ือมีตําหนิเราจะชวยกนัแกไขอีกคร้ัง ทํา
ใหผาทอท่ีออกมามีคุณภาพ ซ่ึงท่ีผานมาเราไมเคยโดนสงผากลับเพราะไมไดมาตรฐานเลย” 
เชนเดยีวกันกบัการสัมภาษณวิทยากรอิสระ (23 กันยายน 2551; 14.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ บริษัท
อุซาบุโระ อุซาโต ซ่ึงถือไดวาเปนผูนาํในดานการผลิตเส้ือผา เคร่ืองนุงหม ท่ีทําจากวตัถุดิบธรรมชาติ
ปลอดสารพิษ มีความปลอดภัยตอผูบริโภค ผูผลิตและส่ิงแวดลอม โดยมีการเลือกใชวัตถุดิบคือผา
ทอในประเทศไทย ออกแบบโดยคุณอุซาโต ตัดเย็บโดยชางฝมือจากเมืองไทยแลวสงไปขายใน
ประเทศญ่ีปุน ทางบริษัทตองการสินคาท่ีมีคุณภาพสูง เพือ่รักษาภาพลักษณและคุณภาพของสินคา
ภายใตแบรนของบริษัท จึงตองมีความพิถีพิถันในการเลือกวัตถุดิบเปนอยางมาก มีการสรางเง่ือนไข
และขอตกลงสําหรับกลุมทอผาท่ีทําธุรกิจรวมกัน อีกท้ังมีการตรวจสอบคุณภาพต้ังแตกระบวนการ
ผลิตจนกระท่ังสําเร็จรูปโดยสงตัวแทนของบริษัทมาควบคุมและดูแลเร่ืองนี้โดยเฉพาะ ซ่ึงนาเองก็
เปนตัวแทนของบริษัทในการดูแลกลุมฯ นี้  จากท่ีผานมาผาทอของกลุมฯก็ผานมาตรฐานจากการ
ตรวจสอบของบริษัทตลอดไมเคยมีปญหาและอาจมกีารแนะนําเกีย่วกบัการออกแบบลายผาเทานั้น”  
   การสนับสนุนกลุมท้ังในดานการพัฒนาลายทอของกลุมสําหรับผลิตภัณฑหลัก จาก
การสัมภาษณวิทยากรอิสระ (23 กันยายน 2551; 14.00-17.00 น .) ท่ีกลาววา “ คุณอุซาโตและ 
คุณสมยศซ่ึงเปนหุนสวนและผูจัดการบริษัทไดมา ชวยสอนสมาชิกกลุมในการออกแบบลายทอ 
โดยการนํารูปภาพที่มีสีสันสวยงามมาเปรียบเทียบการเลือกใชสีผสมในลายผา เชน รูปดอกฮอมสี
มวง การเลือกใชสีก็จะมีสีเขียวออนและแกท่ีมาจากสีใบ สีน้ําตาลท่ีมาจากลําตน มีสีมวงออนและ
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แกท่ีมีจากดอกและสีขาวท่ีเปนเกสรดอก เพื่อนําสีท่ีไดท้ังหมดมาทดลองผสมในลายผา เพื่อใหเกิด
ลวดลายใหมๆ เปนตน ซ่ึงแมก็ยังใชวิธีการนี้ในการออกแบบลายผาเปนประจํา” 

 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑเสริม หรือการแปรรูปผลิตภัณฑกลุมฯ จะไดรับการ
สนับสนุนจากสถานศึกษา อยางเชน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายพั 
สาขาวิชาการออกแบบ ท่ีมีคณะอาจารยมานําผลิตภัณฑของกลุมฯไปใหนักศึกษา ชวยกันออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑพัฒนาชุมชน ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณประธานกลุม (2 กนัยายน 2551; 
19.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ อาจารยคณะออกแบบ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีเชียงใหม 
มาขอความรวมมือ โดยขอตัวอยางผลิตภัณฑของกลุมฯเราไปใหนักศึกษาออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ จากผาผืนหรือผาพันคอแบบท่ัวไปของกลุมฯ กลายเปนเส้ือคลุมท่ีเหมาะสําหรับคนหลาย
กลุม ท้ังวัยรุน วัยทํางานและผูใหญ ซ่ึงแมกาํลังใหชางในหมูบานตัดเยบ็ใหเพื่อเตรียมไปออกงาน” 
ซ่ึงจากการสังเกตของผูศึกษาท่ีไปสงประธานกลุมเอางานไปใหชางเย็บ พบวาผลงานท่ีนักศึกษาชวย
ออกแบบจะมีตัวอยางผลิตภณัฑและแบบตัด เม่ือลูกคาท่ีรานตัดเย็บเห็นก็ตางช่ืนชมในรูปแบบและ
ความสวยงามเชนกัน  
  ผลิตภัณฑหรือสินคาของกลุมฯสวนใหญ มุงเนนการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคในกลุมท่ีเปนชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวญ่ีปุน ท่ีใหความสนใจในการเลือกใชวัตถุดบิ
ท่ีมาจากธรรมชาติ กระบวนการผลิตมีความปลอดภัยตอผูผลิต ผูบริโภคและส่ิงแวดลอม อีกท้ัง
ผลิตภัณฑหรือสินคาตองมีความสวยงามคุณภาพสูงและสามารถตรวจสอบข้ันตอนการทํางานได 
ซ่ึงกลุมสามารถตอบสนองความตองการผลิตภัณฑเหลานี้ไดอยางครบถวน สงผลใหผลิตภัณฑและ
สินคาท่ีเปนผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติของกลุมฯ  มีราคาสูงกวาสินคาจําพวกเดยีวกนัในทองตลาด
ท่ัวไป ซ่ึงก็ไดรับความสนใจและตอบรับผลิตภัณฑเปนอยางดี จากลูกคาชาวญ่ีปุน จนกระท่ังมีการ
ส่ังผลิตเปนประจําทุกเดือน สรางรายไดหลักใหกลุมฯและเปนแรงผลักดันในการประกอบธุรกิจเชิง
อนุรักษของกลุมฯเร่ือยมา  

 ปจจุบันมแีนวโนมท่ีลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมาทําธุรกิจในเมืองไทยเชนเดียวกบับริษัทอุซาบุ
โระ อุซาโต กําลังสนใจและส่ังผลิตสินคาท่ีเปนผลิตภัณฑของกลุมฯเพิ่มข้ึน ดังจะเห็นไดจากการ
สัมภาษณลูกคาชาวญ่ีปุนของกลุม (10 สิงหาคม 2551; 12.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “ มิยูกิมาทําธุรกจิ
ท่ีเมืองไทยเกอืบ 10 ปแลว พยายามหาวตัถุดิบหรือกลุมฯชาวบานจากหลายท่ีมาก โดยไปดูตามงาน
แสดงสินคาตางๆ เห็นหลายกลุมท่ีผลิตผาฝายยอมสีธรรมชาติเหมือนๆกัน มิยูกิชอบหรือถูกใจแบบ
ไหนก็ไปติดตอซ้ือขายทําธุรกิจดวย แตไมมีกลุมไหนสามารถผลิตสินคาไดตรงกับความตองการ
ของมิยูกิไดเลย จนกระท่ังคุณกิ๊กแนะนําใหรูจักกับกลุมปาจันทรคํา ไดเห็นผลิตภัณฑก็ถูกใจและ 
ไปดูกระบวนการผลิตที่กลุมฯหลายคร้ังกทํ็าใหเกิดความประทับใจ ท้ังปาจันทรคําและกลุม ในการ
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ประกอบธุรกจิแบบนี้ มิยูกจิงึส่ังซ้ือผลิตภัณฑของกลุมคือ ผาเช็ดหนาและผาเช็ดตัวเปนประจําดวย 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีแตกตางกับคุณอุซาโต เพื่อจะไดสบายใจทุกฝาย ” 
  การกําหนดราคาสินคาหรือผลิตภัณฑของกลุมนั้น ผูท่ีทําการกําหนดราคาคือ ประธาน
กลุม ซ่ึงมีหลักการกําหนดราคาดวยการคํานวณตนทุนบวกกําไร ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณ
ประธานกลุม (2 กันยายน 2551; 19.00 -2200 น.) ท่ีกลาววา “ เม่ือกอนแมจะตั้งราคาเอง ตาม
สถานการณและความตองการทางตลาด โดยไมไดคํานึงถึงตนทุนและกําไร จนกระทั่งปจจุบันแมมี
ประสบการณท้ัง การบริหารจัดการกระบวนการผลิตทุกอยางและเปนฝายการตลาด อีกท้ังไดรับ
ความรูท้ังจากคุณกิ๊กเกี่ยวกับการกําหนดราคา ทําใหทราบถึงการคํานวณตนทุนอยางงาย ตั้งแตการ
จัดซ้ือวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณ คาจางคาแรงในทุกข้ันตอน โดยแมจะตองพยายามบันทึกรายละเอียด
เกี่ยวกับการลงทุนทุกอยางมากข้ึนเพื่อมาใชในการคํานวณและบวกเพ่ิมคากําไรอีกเล็กนอยเปนเงิน
หมุนเวียนเพ่ือใชในการลงทุนตอไป เราจะตองมีความละเอียดถ่ีถวนมากขึ้นในการคํานวณตนทุน 
กําไร จึงจะออกมาเปนราคาซื้อขายท่ีสรางความพึงพอใจใหกับทุกฝายไดอยางเหมาะสม” ดังจะเหน็
ไดจากการสังเกตของผูศึกษาในการกําหนดราคาสินคาหลักของกลุม คือผาผืน ราคาซ้ือขายท่ีสง
ใหกับบริษัทเปนประจําคือ เมตรละ 180 บาท มีตนทุน คาวัตถุดิบคือ 
  ผา 1 มวน มี 45 เมตรจะใชเสนฝายเกรดA 9 กิโลกรัมราคากิโลกรัม  230 บาท  
  จะได 230 x 9 = 2,070 บาท/มวน และ 2,070 ÷ 40 = 51.75 บาท/เมตร 
  เสนฝายโรงงานเพ่ือเปนเสนยืนเสริมอีก 1 กิโลกรัมละ 100 บาท 
  จะได 100÷ 40  =2.5 บาท/เมตร 
  คายอมสีธรรมชาติ กิโลกรัมละ 100 บาท 
  จะได 100 x 9 = 900 บาท/มวน และ 900 ÷ 40 = 22.5 บาท/เมตร 
  คาจางทอผาเมตรละ 50 บาท 
  คาตนทุน คือ 51.75+2.5+22.5+50 = 126.75 บาท/เมตร และมีตนทุนท่ีไมสามารถ
มองเห็นได เชน ตนทุนคาเสื่อมราคาของอุปกรณ เคร่ืองจักรและโรงเรือน  บรรจุภัณฑ คาขนสง   
คาบริหารจัดการของกลุมฯ คาแรงของประธานกลุมและชําระหนี้สินท่ีเปนภาระของทางกลุมฯ     
จึงเหลือกําไรเพื่อใชในการเปนทุนหมุนเวยีนตอไป และเชนเดยีวกันกบัการสัมภาษณวิทยากรอิสระ  
(23 กันยายน 2551; 14.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ การกําหนดราคาจะเปนท่ีของประธานกลุม โดยนา
จะใหคําปรึกษาในเร่ืองเกีย่วกับความเหมาะสม ขอควรคํานึงถึงในการคํานวณตนทุน โดยเฉพาะ
ตนทุนท่ีมองไมเห็น อีกทั้งเปรียบเทียบราคากับทองตลาด ซ่ึงการกําหนดราคาของกลุมจะใกลเคียง
กับกลุมอ่ืนท่ีสงใหบริษัทอุซาบุโร อุซาโตซ่ึงมีมาตรฐานและคุณภาพสินคาใกลเคียงกัน แตสําหรับ
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ตลาดผาฝายท่ัวไปอาจราคาสูงเกินไป ถาลูกคาสนใจแตเพียงความสวยงามไมไดคํานึงถึงคุณลักษณะใน
เชิงอนุรักษ ความปลอดภัยและคุณภาพ ” 
  ชองทางการจดัจําหนายของกลุมฯ ประกอบดวย การขายสงและการขายปลีก สําหรับ
การขายสงนั้นกลุมฯไดจากการรับคําส่ังผลิตเปนประจําทุกเดือนจาก บริษัทอูซาบูโระ อุซาโตะ 
จํากัด ซ่ึงมีการส่ังซ้ือสินคาจากกลุมฯ ไดแก ผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติเปนผาผืน จํานวน 12 
มวน/เดือน ซ่ึงบริษัทจะนําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑเส้ือผาและเคร่ืองนุงหม ดังจะเห็นไดจากการให
สัมภาษณประธานกลุม ( 2 กนัยายน 2551 :19.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ ชองทางการจดัจําหนายของ
กลุมฯ ไปยังลูกคา กลุมฯมีวธีิการในการจดัการดานขนสงไปยังบริษทัท่ีอยูท่ีจังหวดัเชียงใหม แต
กอนแมจะเชารถรถยนตจากคนในหมูบานเพ่ือขนสงสินคาไปยังบริษัท ซ่ึงกลุมฯ จะรับผิดชอบคา
ขนสงในสวนนี้ แตในสวนของคาบริการการขนสงตอไปยังบริษัทหรือคาน้ํามันรถ บริษัทจะเปน      
ผูจายคาขนสงเอง ในบางคร้ังเกิดความไมสะดวกในการเชายืมรถหรือแมตองไปติดตอธุระหลายท่ี
เกิดความเกรงใจ จนกระท่ังในป 2549 แมจงึตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนตัว ซ่ึงเปนรถกระบะมือสอง
ในสภาพที่ดีอยู โดยใหพอเปงหัดขับรถ เพื่อใชในครอบครัวและการประกอบธุรกิจของกลุมฯ ” 
เชนเดยีวกับการสัมภาษณวิทยากรอิสระ (23 กันยายน 2551; 14.00-17.00 น.) ท่ีกลาววา “ ท่ีผานมา
ในการเชายืมรถจากคนในหมูบานเพื่อไปสงผาใหบริษทัท่ีจังหวดัเชียงใหมนัน้ เกดิปญหาหลายคร้ัง
ท้ังในดานความพรอมของสภาพรถ ซ่ึงเคยถูกตรวจจับควนัดําจากทอไอเสีย 2 คร้ังและบางคร้ังเวลา
อาจไมตรงกัน ทําใหเกิดความติดขัดไดเวลาท่ีไปสงสินคาใหกับทางบริษัท ซ่ึงคาใชจายในการ
เดินทางหรือคาน้ํามันรถนั้นบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบอยูแลวทุกคร้ัง จึงสนับสนุนใหกลุมฯ มีรถ
สวนตัวเพื่อสะดวกในการเดินทางติดตอส่ือสารหรือประกอบธุรกิจของกลุม อีกท้ังยังใชไดภายใน
ครอบครัวและกลุมสมาชิกดวย ”  

 สําหรับการขายปลีกนั้น ไดจากการจําหนายสินคาท่ีกลุมฯ จะไปออกรานแสดงสินคา
ตามนิทรรศการของหนวยงานตางๆท่ีจัดข้ึน ท้ังภายในจงัหวัดและตางจังหวดั โดยประธานกลุมและ
สามีจะจัดการนําสินคาไปแสดงและเดินทางโดยใชรถสวนตัวเพื่อความสะดวก จากการสังเกตของ 
ผูศึกษาพบวา การจัดจําหนายสินคาจากกลุมฯถึงลูกคา คือบริษทัอุซาบุโร อุซาโตจะเปนชองทางการ
จัดจําหนายสินคาหลัก อีกทัง้การจําหนายสินคาใหกับบริษัทอ่ืนและการไปแสดงสินคาในงานตาง ๆ 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนตางจังหวัดโดยเฉพาะท่ีกรุงเทพฯ ซึ่งเปนชองทางการจัดจําหนายสินคาเสริม 
โดยประธานกลุมและสามีจะทําหนาท่ีในการเดินทางไปจัดจําหนาย แสดงสินคาและจัดสงสินคา
ดวยตัวเองทุกคร้ัง  
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 นอกจากนี้กลุมยังมีโครงการในการนําผลิตภัณฑหรือสินคาไปฝากขายตามรานคา
ตางๆ ซ่ึงไดเร่ิมจากการนําผาเช็ดหนาและผาเช็ดตัวไปฝากที่รานขายเส้ือผาของผูศึกษา ซ่ึงอยูภายใน
หางสรรพสินคาใหญของจังหวัดลําปาง เพื่อจําหนายเปนของขวัญในชวงเทศกาลวันแมโดยคิด
สินคาราคาสงใหผูศึกษา ซ่ึงตอไปอาจเปนสินคาแปรรูปจําพวกเส้ือผาและเคร่ืองนุงหมเปนตน กลุม
ฯ มีวิธีการสงเสริมการขาย โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน การออกรานงานแสดงสินคา
ของหนวยงานตาง ๆ ท้ังในจงัหวัดและตางจังหวดัท่ีจดัข้ึน การแจกนามบัตร การโฆษณา ขายสินคา
ทาง http:/www.thaitambon.com และการสนับสนุนหรือการชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ดังจะ
เห็นไดจากการสัมภาษณหัวหนาพัฒนาชุมชนอําเภอเสริมงาม (23 กรกฎาคม 2551; 13.00-15.00 น.) 
ท่ีกลาววา “ ทางหนวยงานพฒันาชุมชนไดใหความสนับสนุน สงเสริมผลิตภัณฑของกลุม โดยได
สงผลิตภัณฑผาลายทอสรอยดอกหมาก ซ่ึงถือวาเปนเอกลักษณของกลุม เขารวมประกวดนโยบาย 1 
ตําบล 1 ผลิตภัณฑ คัดสรร 2 คร้ัง ในครั้งแรก พ.ศ. 2547 ไดรับรางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว ป พ.ศ. 
2548 ไดสงเขาประกวดอีกคร้ัง ไดรับรางวัล OTOP ระดับ 3 ดาว และในป พ.ศ. 2549 กลุมฯ ไดผาน
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) เปนท่ีเรียบรอย ซ่ึงเปนการโฆษณาและประชาสัมพันธ ท่ี
มีผลทําใหกลุมฯมีช่ือเสียงมากข้ึน มีผูคนทัว่ไปรูจกัสินคาของกลุมมากข้ึน” จากการสังเกตของผูศึกษา 
พบวากลุมฯ ไดรับรางวัลจากการสงผลิตภัณฑเขาประกวดกับหนวยงานหลายแหงประกอบดวย
  1.  รางวัลชนะเลิศการประกวดผาทอประเภทผาทอยอมสีธรรมชาติ ในโครงการ
เศรษฐกิจพื้นบานมาตรฐานลําปาง ในป พ.ศ. 2545 
  2.  ผลิตภัณฑผาทอลายสรอยดอกหมากไดรับรางวัลสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ
ระดับ 5 ดาว ในป พ.ศ. 2546 
  3.  ผลิตภัณฑผาทอลายสรอยดอกหมากไดรับรางวัลสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ
ระดับ 3 ดาว ในป พ.ศ. 2547 
  4.  ผลิตภัณฑของกลุมฯ ไดแก ผาคลุมไหล ผาคลุมเตียง และผาขนหน ูไดรับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ในป พ.ศ. 2549 
  5.  กลุมฯ ไดรับคัดเลือกใหเปนสถานประกอบการท่ีผานเกณฑการผลิตท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ในระดับดไีดรับสัญลักษณ G ทองแดง ในป 2551 ของ กรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  6.  กลุมฯ ไดรับคัดเลือกใหเปนสถานประกอบการท่ีผานเกณฑการผลิตท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ในระดับดีมากไดรับสัญลักษณ G เงิน ในป 2552 ของ กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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  รางวัลตางท่ีกลุมไดรับมานี้ จะเปนส่ือท่ีชวยประชาสัมพนัธและรับประกันคุณภาพ
ใหกับผลิตภัณฑและกลุมฯ ท่ีเปนการสงเสริมทางการตลาดใหกับกลุมดวย และจากการให
สัมภาษณประธานกลุม (2 กนัยายน 2551; 19.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ นโยบายดังกลาว ประสบ
ผลสําเร็จในการสรางช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับในคุณภาพของผลิตภัณฑของกลุมฯ แตในสวนของ
ปริมาณการขายสินคา ถือวาไมสงผลใหยอดขายของกลุมเพิ่มข้ึน เนื่องจากสินคาของกลุมมีราคาสูง
กวาสินคาของคูแขง ดังน้ันการออกรานแสดงสินคารวมกนัลูกคาก็จะนยิมซ้ือสินคาท่ีมีราคาตํ่ากวา
สินคาของกลุม นอกจากลูกคาบางกลุมท่ีใหความสนใจผลิตภัณฑเชิงอนุรักษเปนพิเศษ ก็จะใหความ
สนใจเขามาซักถามและชวยอุดหนุนผลิตภณัฑหรือสินคาของกลุม เม่ือใชแลวเกิดความพึงพอใจใน
คุณภาพก็อาจตามมาหากลุมฯถึงบานนาเดา ซ่ึงอาจจะเปนชาวตางชาติหรือคนท่ีมีฐานะดี เพื่อมาดู
กระบวน การผลิตและชวยอุดหนนุสินคาท่ีศูนยฯดวย แตยังไมมีการส่ังสินคาเปนประจํา” 
              2.6  การจัดการดานจริยธรรม ( Moral ) 
  การจัดการดานจริยธรรม ในการประกอบธุรกิจเชิงอนรัุกษของกลุมทอผาฝายปนมือ
ยอมสีธรรมชาติ ศูนยการเรียนรู  “ตูบแกวมา” บานนาเดา อําเภอเสริมงาม จังหวดัลําปางน้ัน มีการ
สอดแทรกอยูในการจัดการดานอ่ืน ๆ ทุกดานท่ีสอดคลองกับแนวคิดในการประกอบธุรกิจเชิง
อนุรักษของกลุม จากการรวบรวมขอมูลของผูศึกษา โดยการสังเกตและการสัมภาษณบุคคลที่มี
ความเกีย่วของ พบวา สามารถแบงการจัดการดานจริยธรรมในดานตางๆ ดังนี้ 
  1.   กลุมสมาชิกในองคกร  

  การจัดการดานจริยธรรมตอกลุมสมาชิกซ่ึงมีความสําคัญเปนอยางมากในองคกรนัน้  
จากการสังเกตของผูศึกษาพบวาจะเปนหนาท่ีของผูนําคือ ประธานกลุมท่ีจะเอาใจใส ดูแลและให
ความสําคัญกับสมาชิกเหมือนเปนบุคคลในครอบครัวเดียวกนั เพราะสมาชิกทุกคนตางก็มีความสําคัญ
ในการดําเนินงานรวมกนั นอกเหนือจากการมาทํางานท่ีไดรับคาแรงเปนคาตอบแทนแลวผลตอบแทน
ทางดานจิตใจก็เปนเคร่ืองยดึเหน่ียวใหทุกคนสามารถทํางานรวมกนัอยางสามัคคี มีความเคารพ เชื่อ
ฟงและศรัทธาใน ผูนําหรือประธานกลุมได  ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณสมาชิกกลุมทอผา (17 
ตุลาคม 2551; 13.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “ ถึงแมการตัดสินใจมาทํางานท่ีนี่ในครั้งแรกจะมาจากผล
คาตอบแทนท่ีกลุมใหสูงกวาท่ีอ่ืน แตเม่ือแมมาอยูไปบรรยากาศในการทํางานกับแมจันทรและ
สมาชิกคนอ่ืนท่ีมีความรักใคร หวงใยกัน แมบางคร้ังงานจะยุงยากเหน็ดเหน่ือย จนเราอาจทอ        
แมจันทรคําจะไมบนหรือดา ไมอวดตัววาเกงกวาคนอ่ืนหรือเปนเจานาย แตจะพยายามสอนและ 
ชวยจนกวาเราจะทําไดสําเร็จ มันทําใหแมเล่ือมใสและศรัทธาในแมจนัทรคํา เม่ือเจ็บปวยไมสบาย
หรือมีเร่ืองเดือดรอนกลุมก็จะมีเงินออมสํารองไวชวยเหลือพวกเราทุกคน มันทําใหเรารูสึกดีท่ีได
เปนสวนหน่ึงในการชวยเหลือกัน แมจึงแนะนําใหลูกสะใภคือนองขวัญมาทํางานท่ีนี่ดวย” 
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เชนเดยีวกับการสัมภาษณรองประธาน (17 ตุลาคม 2551; 13.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “ แมจันทรคํา
จะจดัการในเร่ืองคาตอบแทนอยางยุติธรรมสําหรับทุกคน โดยใชการตัดสินจากผลงานท่ีเราทําได 
และจะใหครบถวนตรงตามเวลามาก คือเวลาที่เอาผาไปสงทุกคนจะรูวาแมจันทรคําไดเงินคาผา    
มาดวย อีกวันหนึ่งเราจะไดคาจางคาแรงอยางครบถวนทุกคน แตถาใครมีเร่ืองเดือดรอนจําเปน       
ตองใชเงินดวน กลุมฯก็มีเงนิออมสํารองไวชวยเหลือ จากวัตถุประสงคในการออมเงินเพื่อเปนทุน
หมุนเวียนในการผลิตของกลุมฯ จึงกลายมาเปนทุนสํารองในการชวยเหลือสมาชิกซ่ึงแมจันทรคําก็
เปนคนจัดการเร่ืองนี้ดวยเชนกัน ” ซ่ึงมีความสอดคลองกับการสังเกตของผูศึกษา ประธานกลุม
จะตองพกเงินสดท้ังหมดท่ีไดจากการจําหนายผาใหกับบริษัทอุซาบุโระ อุซาโต กลับมาท่ีศูนยฯทุก
คร้ัง เพื่อจะจายคาจางใหกับสมาชิกท่ีทอผาทุกคน ซ่ึงประธานกลุมไดบอกกลาววา “ สมาชิกเคารูวา
แมจะมาสงผาพรุงนี้เชาทุกคนก็จะมาเบิกเงินไป แมไมอยากใหทุกคนรอแลวตองมาเสียเวลาถาตอง
มาเบิกเงินท่ีธนาคารในตัวอําเภออีก เพราะทุกคนก็อยากไดเงินไปใชท้ังนั้น ” สําหรับการจายคาจาง
ในการจดัซ้ือวตัถุดิบ หรือการทําผลิตภัณฑเสริม ซ่ึงอาจจะยังขายผลิตภณัฑไมไดหรือลูกคาโอนเงิน
เขาธนาคาร ประธานกลุมจะรับผิดชอบโดยการจายคาจางคาแรงใหกอน โดยใชเงินสวนตัว 
  การคํานึงถึงสวัสดิภาพในการทํางาน การดแูลสุขลักษณะและสวัสดิการของสมาชิก
กลุม จากการสังเกตของผูศึกษาพบวา เนือ่งกลุมประกอบธุรกิจในเชิงอนุรักษ ซ่ึงตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผูผลิตดวย ท้ังการเลือกวัตถุดิบท่ีมีความปลอดภัยเพื่อนํามาใชในการผลิต การใช วัสดุ
อุปกรณเคร่ืองมือพื้นบานและไมใชเคร่ืองจกัรขนาดใหญ อีกท้ังข้ันตอนกระบวนการผลิตท่ีเปนงาน
ฝมือ จึงทําใหสมาชิกม่ันใจไดวาจะไมเกิดความเสี่ยงจากการทํางาน ท่ีเปนอันตรายแกชีวิตและ
ทรัพยสินได ดงัจะเห็นไดจากการสัมภาษณสมาชิกฝายปลูกฝาย (4 สิงหาคม 2551; 9.00-11.00 น.) 
ท่ีกลาววา “การท่ีพอปลูกฝายปลอดสารพิษใหกับทางกลุมฯ นอกจากจะมีรายไดท่ีด ีตนทุนในการ
ผลิตนอยเพราะไมตองใชปุยและสารเคมีแลว ยังมีความปลอดภัยและไมเปนอันตรายสําหรับคน
ปลูกและคนดแูลอยางพอ วตัถุดิบคือฝายท่ีไดออกมากป็ลอดสารเคมีท่ีเปนอันตรายตอคนนําไปผาน
กระบวนการผลิตและเปนผลิตภัณฑท่ีมีความปลอดภัยตอผูบริโภคดวย” เชนเดียวกันกับการ
สัมภาษณสมาชิกปนฝาย (4 สิงหาคม 2551; 10.00-12.00 น.) ท่ีกลาววา “ การปนเสนดายฝายใหกับ
กลุมฯ สามารถสรางรายไดใหกับคนเฒาคนแกท่ีอยูเฝาบานอยางแม โดยเราจะใชเคร่ืองมือพื้นบานท่ี
เปนเคร่ืองทุนแรงแตไมใชเคร่ืองจักร จึงไมมีอันตรายใดๆ มาใชปนฝายกัน ซ่ึงแมจันทรคําจะมา
รับสงฝายและชวยดูแล พรอมกับใหคําแนะนําสมาชิกในการทํางานเปนประจํา” สําหรับการ
สัมภาษณกรรมการฝายทอผา (17 ตุลาคม 2551; 13.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา “ ในข้ันตอนของการทอ
ผานั้น อาจดูเหมือนมีความยุงยาก ซับซอน ใชเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณหลายอยาง แตเม่ือเราใชงาน
อยางถูกวิธีก็สามารถทํางานไดอยางไมมีปญหา  เพราะวตัถุดิบท่ีกลุมเลือกใชมีคุณภาพและความ
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ปลอดภยัอยูแลว เราสามารถตรวจสอบไดเองภายในชุมชน สวนเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีมีการปรับเปล่ียน
นั้น เพื่อใหเราสามารถทํางานไดสะดวกข้ึนผลผลิตท่ีออกมาไดปริมาณและมีคุณภาพข้ึน ซ่ึงไมมี
ความเส่ียงในการทํางานเลย ” 
  การดูแลสุขลักษณะและการจัดสวัสดิการสําหรับการดําเนินชีวิตของสมาชิกในการการ
ทํางานท่ีศูนยฯ คือจะมีการจดัน้ําดื่มท้ังรอนและเย็นเพื่อบริการสมาชิกตลอดเวลาไวภายในศูนยฯ 
สําหรับอาหารสมาชิกท่ีมาทํางานท่ีศูนยสวนใหญจะรวมรับประทานอาหารกลางวันพรอมกัน โดย
อาจมีการเตรียมมาจากท่ีบานของแตละคนหรือมาประกอบอาหารท่ีหองครัวในศูนยฯได สามารถ
ใชอุปกรณตาง ๆ ได เชน จานชาม ชอนสอม ภาชนะ เคร่ืองครัว การใชแกสหุงตมหรือการแชของ
ในตูเย็นเปนตน นอกจากนี้ยังมีหองน้ําสะอาดไวบริการหลายจุดภายในศูนยฯโดยไมตองเสีย
คาใชจายใดๆ แตตองชวยกนัดูแลและรักษาความสะอาด ดงัจะเหน็ไดจากการสัมภาษณประธานกลุม  
(17 ตุลาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ แมคิดวาท่ีศูนยฯ นี่คือบานของแม และอยากให
สมาชิกทุกคนท่ีมาทํางานรูสึกวาท่ีนี่คือบาน มีความสะดวก สบายไมแตกตางจากที่บานของเขา  
โดยเราจะอยูดวยกันเหมือนครอบครัวใหญ ชวยกนัทํามาหากินสรางความสามัคคีในกลุม แมคิดวา
ส่ิงท่ียึดเหนี่ยวเราเอาไวดวยกนัไมใชแคเร่ืองผลประโยชนหรือคาตอบแทนเทานั้น แตความความรัก 
ความเขาใจกัน และความเอ้ืออาทรตอกันท่ีจะยดึเหนี่ยวจติใจเราเอาไวดวย ท่ีสําคัญแมซ่ึงเปนผูนํา
กลุมฯตองมีความเปนธรรมท้ังในเร่ืองผลตอบแทน การดูแลเอาใสสมาชิกทุกคนอยางเทาเทียมกนั
โดยแมจะเอาความรูสึกของตัวเองเปรียบเทียบวาเราตองการอะไรบางในดานการทํางานเชนไมชอบ
ถูกดุดา วากลาวหรือความสะดวกสบายภายในท่ีทํางาน เชน น้ําดื่ม อาหารและหองน้ํา เปนตน แมจะ
พยายามจัดเตรียมใหพรอมทุกอยางตามกําลังและความสามารถ ซ่ึงมันไมไดมากเกินความสามารถท่ีเรา
จะจดัใหได ” เชนเดียวกับการสัมภาษณกรรมการฝายยอมสีและตรวจสอบคุณภาพ (17 ตุลาคม 
2551;  18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ พอจะชวยแมดูแล ในสวนของการบริการตางๆ เชน การเตรียม
น้ําดื่ม การซอมบํารุงวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือในการทํางานของสมาชิก การรักษาความสะอาด
และปลอดภยัภายในศูนยฯ ซ่ึงพอเต็มใจทําใหเพราะคิดวาทุกคนคือญาติพี่นองท่ีอยูรวมกัน อยากให
ทุกคนอยูท่ีนี่ทํางานท่ีนี่แลวเกิดความสบายใจ อยูชวยกันเปนกลุมฯแบบนี้ไปนาน ๆ”   

 ในการประกอบธุรกิจนั้น ผลตอบแทนในดานคาจางหรือกําไรท่ีสูง อาจไมไดเปนส่ิงท่ี
ใชยึดเหน่ียวใหคนมาทํางานรวมกับองคกรไดอยางเดียว แตความรูสึกทางดานจิตใจ ในความอบอุน 
ความไวใจ ความเขาใจ ความผูกพันและสามัคคีกันภายในองคกร ไดรับความเทาเทียม ความชวยเหลือ
และเปนธรรมจากผูนํา อีกท้ังความรูสึกปลอดภยั ท้ังสุขภาพรางกายและไมมีความเส่ียงในการทํางาน 
ส่ิงตางๆ เหลานนี้ก็มีความสําคัญเปนอยางมากในการที่จะจัดการใหมีความเหมาะสมสําหรับการ
ดูแลทรัพยากรบุคคลหรือสมาชิกในองคกร 
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 2.  ลูกคา  
  การจัดการดานจริยธรรมตอลูกคา จากการรวบรวมขอมูลของผูศึกษา โดยการสังเกต

และการสัมภาษณบุคคลท่ีมีความเกีย่วของ พบวา กลุมฯมีการจัดการในรูปแบบของคุณภาพสินคา 
ราคาท่ีเหมาะสมและการใหบริการที่ดี ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณประธานกลุม (17 ตุลาคม 
2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ การท่ีกลุมฯเปล่ียนมาประกอบธุรกจิเชิงอนุรักษนัน้ เราไดรับ
ความสนใจและการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดีโดยเฉพาะชาวญ่ีปุนท่ีมีการส่ังผลิตเปนประจําทุก
เดือน ซ่ึงเราจะตองรักษาคุณภาพของสินคาใหตรงตามาตรฐานท่ีลูกคาตองการและกําหนดเง่ือนไข
ไว โดยเราจะมีการตรวจสอบคุณภาพต้ังแตการจัดการวตัถุดิบ การดูแลจัดการพัฒนาวัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดหาและพฒันาบุคคลท่ีมีฝมือและความเช่ียวชาญในการผลิตดาน
ตาง ๆ มีความซ่ือสัตยในการผลิตสินคา นอกจากนี้ยังมีการควบคุมและการตรวจสอบกระบวนการ
ผลิตท้ังจากภายในกลุมฯและจากตัวแทนของลูกคา เพื่อใหผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีกลุมฯผลิตใหกับ
ลูกคามีคุณภาพสูง กลุมฯสามารถการันตีไดท้ังในดานความสวยงาม ประสิทธิภาพในการใชงาน
และความปลอดภัยตอผูบริโภค ”  

 การตั้งราคาที่เหมาะสมและการใหบริการท่ีดี จากการสัมภาษณประธานกลุม (17 
ตุลาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ เม่ือเรามีผลิตภัณฑและสินคาที่มีคุณภาพตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคแลว การตั้งราคาน้ันตองมีความเหมาะสม ตองเปนราคาท่ีสรางความ    
พึงพอใจใหกบัทุกฝาย โดยมีส่ิงท่ีควรคํานึงถึง คือ ไมเบียดเบียนหรือสรางความเดือดรอนในการ
จัดการตนทุนใหกับผูผลิต สามารถสรางกําไลเพื่อใชในการพัฒนาและหมุนเวียนภายในกลุมฯ 
ตอไปได มีความเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภัณฑหรือสินคา ท่ีลูกคาสามารถยอมรับไดและไมมีการ
ตัดราคากันกนัเพื่อทําลายคูแขงทางดานธุรกิจ ซ่ึงอาจสงผลตอการลดตนทุนและลดคุณภาพของการ
ผลิตสินคาได ไมเปนผลดีตอการประกอบธุรกิจของกลุมในระยะยาว อีกส่ิงหนึ่งท่ีกลุมสามารถ
จัดการใหกับลูกคาไดคือการบริการท่ีดีดวยความเต็มใจ ซ่ึงจะสรางความประทับใจใหกับลูกคาได 
สวนใหญแมจะมีหนาท่ีในการตอนรับ ดูแลและใหบริการลูกคาอยูแลว สําหรับลูกคาประจําแมจะ
เปนคนไปสงผาเองเพ่ือความสะดวก เพือ่ที่จะไดพบปะและพดูคุยแลกเปล่ียนหรือรับฟงขอเสนอแนะ
ของลูกคาในการพัฒนากระบวนการผลิตและสินคาตอไป พรอมท้ังแสดงความรับผิดชอบตอสินคา
เม่ือเกิดปญหา โดยอาจรับเปลี่ยนคืนหรือปรับปรุงแกไข อยางเชน คราวกอนผาท่ีซักออกมาแลวมี
รอยดางซ่ึงไมสามารถแกไขได แมก็ไปรับผาและคืนเงินใหกับบริษัท พรอมทั้งขอโทษในความ
ผิดพลาด หรือการที่คุณมิยกูใิหปรับปรุงในเร่ืองความนุมของผาเช็ดหนาและผาเช็ดตัว แมก็มาปรับ
วิธีการในการลงแปงเพื่อเพ่ิมความแข็งแรงใหเสนดายฝายนอยลง ซ่ึงจะมีผลทําใหทอผาไดยากข้ึน 
เสนดายขาดไดงาย คนทอตองใจเยน็ มีความต้ังใจและมีความละเอียดประณีตสูง เพราะเปนผายกด
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อกหลายตะกรอซ่ึงแมจะเพิม่คาแรงใหกบัคนทอ แตจะไมเพิ่มราคาสินคาเลย เปนตน ” ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับการสัมภาษณวิทยากรอิสระท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนของบริษัทอุซาบุโระ อุซาโต           
(1 กันยายน 2551;  9.00-11.30 น.) ท่ีกลาววา “ เนื่องจากกลุมนี้ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใน
การประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษจากหนวยงานตางๆ ตั้งแตเร่ิมประกอบการและทุกข้ันตอนการ
ดําเนินการของกลุม ดังนั้นนาจึงม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ ตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจาก
บริษัทเพื่อควบคุมและทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา พรอมท้ังใหคําปรึกษาและชวยดแูลกลุมฯ   
อยูแลว ในดานการจัดจําหนายและการต้ังราคานั้นถือวามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา           
ไมเปนการเอาเปรียบลูกคาและคูแขง เม่ือเปรียบเทียบกบักลุมอ่ืนๆท่ีผลิตสินคารูปแบบเดียวกันท่ี 
สงใหบริษัท อีกท้ังคุณอุซาโตและคุณสมยศก็มีความสนใจ มาเยีย่มชมและใหความรูในการออกแบบ
ลายผา อีกท้ังพาลูกคาและพนักงานบริษัทท่ีญ่ีปุน มาศึกษาดูงานกระบวนการผลิตท่ีกลุมเปนประจาํ 
ซ่ึงไดรับการตอนรับ การดูแลและบริการเปนอยางดจีากสมาชิกทุกคนในกลุมฯ ท้ังท่ีพักอาศัยและ
การเรียนรูกระบวนการผลิตภายในศูนยฯ สรางความประทับใจใหกลุมลูกคาไดทุกคร้ังและสราง
ความยินดีใหกับกลุมฯ ท่ีไดรับความสนใจจากกลุมลูกคาดวยเชนกัน การใหบริการท่ีดีเม่ือมาจาก
ความต้ังใจท่ีแทจริง มันก็จะสงผลท่ีดีใหกับท้ังผูใหและผูรับ นามองวามันเปนเสนหอยางหน่ึงใน
การประกอบธุรกิจของกลุมฯ ”  

 การสัมภาษณลูกคาชาวญ่ีปุนของกลุม (10 สิงหาคม 2551; 12.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา   
“ มิยูกิถูกใจและชอบผลิตภัณฑของกลุมฯ มาก ท้ังในดานคุณภาพ ความสวยงามและการใชงาน 
คุมคากับราคาท่ีเราซ้ือสินคามา อีกท้ังประทับใจในแมจนัทรคํา พอเปงในการใหบริการจัดสงสินคา
มาใหมิยกูิถึงบริษัทตามกําหนดเวลา เม่ือมิยูกิแนะนําหรือบอกกลาวเกีย่ว กับการปรับปรุงผลิตภัณฑ
และประธานกลุมจะมีความรับผิดชอบสูงมากในการปรับปรุงแกไขอยางสุดความสามารถเพ่ือใหได
สินคาตรงกับความตองการของลูกคา ทุกคร้ังท่ีมิยูกิกับลูกคาไปเยีย่มชมและศึกษาดูงานท่ีกลุม เรา
จะไดรับการตอนรับเปนอยางดีจากกลุมฯ ทุกคร้ัง เม่ือมีปญหา ขอสงสัย มิยูกสิามารถสอบถามทุก
คนไดเปนการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน มิยกูิช่ืนชอบการประกอบธุรกิจของกลุมฯ มากและ
อยากส่ังผลิตสินคาหลายประเภทเปนประจาํเหมือนบริษทัคุณอุซาโตบาง แตตองรอใหมิยูกิมีความ
พรอมและมีฐานนะทางธุรกจิท่ีม่ันคงกวานี้ ” 

 ดานคุณภาพสินคาและบริการท่ีดีนั้น สําหรับลูกคากลุมอ่ืนของกลุมฯ ท้ังจากการออก
งานแสดงสินคา และท่ีเขามาท่ีศูนยฯ กลุมฯมีการจัดการใหลูกคาเชนเดียวกัน โดยไมแบงแยกวาเปน
ลูกคาประจําหรือไม ดังจะเหน็ไดจากการสัมภาษณสมาชิกกลุมทอผา (17 ตุลาคม 2551; 13.00-
15.00 น.) ท่ีกลาววา “ ไมวาจะเปนลูกคาคนไทยหรือคนญ่ีปุนท่ีมาท่ีศูนยฯ จากงานแสดงสินคาและ
งานนิทรรศการท่ีแมเคยไปรวมแสดงการทอผา ซ่ึงบางคนอาจเขามาซักถามเฉยๆหรือไมไดอุดหนนุ
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สินคา แมจันทรคําก็ใหการบริการและการตอนรับท่ีดีไมมีการแบงแยกเพราะทุกคนคือลูกคา
เหมือนกนั แตความสนิทสนมอาจมีมากนอยแลวแตความสัมพันธของท้ังสองฝาย เพราะเรามีสินคา
ท่ีดีมีคุณภาพอยูแลวแตอาจราคาสูงเกินไปในทองตลาดท่ัวไป การบริการที่ดีจึงเปนวิธีการสราง
ความประทับใจใหกับลูกคาได ” 
               3.  คูแขง  

 การจัดการดานจริยธรรมตอคูแขงทางธุรกิจของกลุมฯ จากการเก็บรวบรวมขอมูล     
โดยการสังเกตของผูศึกษาและการสัมภาษณผูเกี่ยวของ พบวา กลุมฯไมไดใหความสําคัญในดานนี้
มากนักเนื่องจากปจจุบันคูแขงทางธุรกิจของกลุมนั้นมีไมมากนัก อีกท้ังแตละกลุมกจ็ะมีการผลิต
สินคาท่ีเปนเอกลักษณของตนเองซ่ึงมีความแตกตางกัน ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได กลุมจงึ
เพียงแตพยายามพัฒนาศักยภาพของตนเองและกระบวนการผลิตเพื่อรองรับความตองการของลูกคา
ท่ีเพิ่มข้ึน  

 จากการสัมภาษณวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551;  9.00-11.30 น.) ท่ีกลาววา “ การท่ี
กลุมทอผาท่ัวไปจะผันตัวเองมา ท่ีมีความครบถวนท้ังความเปนกลุมสมาชิกท่ีมีฝมือ องคความรู 
วัตถุดิบ เคร่ืองมือ การสนับสนุนจากหนวยงานตางๆและโอกาสท่ีไดรับการตอบรับจากลูกคาท่ี
อํานาจในการซ้ือสูงนั้น ตองมีพื้นฐานท่ีเอ้ือตอการผลิตอยูแลวท้ังภายในกลุม ชุมชนและสภาพ 
แวดลอมใกลเคียง อีกทั้งตองใชเวลาในการพัฒนาในหลายข้ันตอนเปนเวลานาน โดยเฉพาะการ
ปลูกฝายปลอดสารพิษซ่ึงเปนวัตถุดิบ ตองมีคุณภาพผานมาตรฐานการตรวจสอบหลายข้ันตอน    
จากหนวยงานตาง ๆ เพื่อเปนการการันตี ซ่ึงคูแขงไมสามารถมาตัดตอนในสวนนี้ไปไดจากกลุมฯ 
เชน การรับซ้ือฝายปลอดสารพิษในราคาท่ีสูงกวา ซ่ึงอาจทําใหตนทุนในการผลิตสูงข้ึนไปดวย  
กําไรนอยลงถาตองขายสินคาในราคาท่ีถูกกวาหรือเทากัน จึงไมคุมคากับการเสี่ยงในการลงทุน    
อีกทั้งการประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ ตองทําความเขาใจวาจะมุงหวังแตผลประโยชนทางธุรกิจไมได 
การประสบผลสําเร็จของกลุมไมไดมาจากยอดขายหรือกําไร ถาเปนเชนนั้นปาจันทรคํากับกลุม
สมาชิกก็ไมตองมานั่งทอผาใหเหนื่อยแลว แตการประสบผลสําเร็จของกลุมนั้น คือความงานทํามี
รายไดเล้ียงชีพและครอบครัว ทําใหความเปนอยูดีข้ึน เห็นแกตวันอยลง คิดถึงผูอ่ืนมากข้ึนซ่ึงเปน
คุณคาทางรางกายและจิตใจ นอกจากนี้ ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดีข้ึน ซ่ึงท่ีจริงแลวกลุมอ่ืน ๆ 
ก็สามารถทําได โดยการเร่ิมทําแบบครบวงจรดวยตนเองจะเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุด ตองอาศัยความตั้งใจ
จริง ความอดทนตอระยะเวลาในการพิสูจนตนเองและรอโอกาสที่ดีจากลูกคา ดังน้ันส่ิงท่ีกลุมฯ   
คุณปาจันทรคําตองทําคือ การรักษาคุณภาพ มาตรฐานของตนเองและการพัฒนาท่ีไมหยุดนิ่งเพื่อ
เพ่ิมศักยภาพใหกับกลุมตนเอง ตามความตองการของลูกคา ” เชนเดียวกับการสัมภาษณประธาน
กลุม (17 ตุลาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ ไมเคยกังวลเกี่ยวกับคูแขงเลย ถาทุกคนแขงกนั



 
 
 

163

ทําความดีทําส่ิงท่ีดี เราจะเดือดรอนทําไม จดุมุงหวังของแมไมใชความรํ่ารวย เพยีงแคอยากทํางานท่ี
เรารักชอบ มีความถนัดและความสนใจมาต้ังแตเดก็ อีกท้ังเปนการชวยกลุมสมาชิกใหมีงานทํา มี
รายไดและมีความเปนอยูท่ีดข้ึีน อีกทั้งยังเปนการสรางงานในชุมชน ทําใหคนเร่ิมมองเห็นคุณคา
ของผาฝายปนมือยอมสีธรรมชาติ เห็นคุณคาของการอนุรักษภูมิปญญาดั่งเดิมควบคูไปกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม แมอยากใหส่ิงเหลานีค้งอยูในชุมชนเราตอไปเร่ือย ๆ ช่ือเสียงการยกยองนั้น
สรางความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีแมทํา การตอบรับและใหโอกาสจากลูกคาเปนแรงจูงใจใหกลุมฯ
ประกอบธุรกจิเชนนี้ตอไป ส่ิงสําคัญท่ีแมตองทําคือสรางความเขมแข็งและสามัคคีในกลุมฯ เพื่อ
พรอมตอการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหสูงข้ึนตอบสนองความตองการลูกคาท่ีสนใจสินคาเชิง
อนุรักษท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนและรับตอความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา” 
               4.  ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม  

  การจัดการดานจริยธรรมตอชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยการสังเกตของผูศึกษาและการสัมภาษณผูเกี่ยวของ พบวา การประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษของ
กลุมนั้น มีการคลอบคลุมการจัดการในดาน ชุมชนและสังคม คือกอใหเกิดการสรางงานในชุมชน 
ท้ังผูสูงอายุและเกษตรกรเพ่ือผลิตเสนใยใชในชุมชน ดงัจะเห็นไดจากการสัมภาษณประธานกลุม       
(17 ตุลาคม 2551; 18.00-22.00 น.) ท่ีกลาววา “ การกอต้ังกลุมทอผาท่ีประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ เรา
มีการผลิตท่ีครบวงจรตั้งแตการปลูกฝายปลอดสารพิษไมมีการใชสารเคมีท่ีเปนอันตรายโดย
เกษตรกรภายในชุมชน มีการเสนดายฝายจากผูเฒาผูแกในชุมชนดวยเคร่ืองมือและอุปกรณพื้นบาน 
การยอมสีธรรมชาติท่ีหาไดและรับซื้อภายในชุมชนหรือการเพาะปลูกไมใหสียอมเอง มีวิธีการ
จัดการของเสียจากการยอมสีและมีการทอผาท่ีมีคุณภาพสูง ทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิตเปน
งานฝมือตองใชแรงงาน ซ่ึงสวนใหญเปนคนภายในชุมชน สามารถสรางงานและสรางรายไดภายใน
ชุมชนได อีกทั้งบทบาทหนาท่ีหลักของศูนยการเรียนรูการผลิตเสนใยธรรมชาติครบวงจร ท่ีแหลง
รวบรวมความรู ถายทอดและสาธิตผลิตผาทอพื้นบานท่ีอนุรักษการใชภมิูปญญาเดิมควบคูกับการ
รักษาสุขภาพของผูผลิต ผูบริโภคและส่ิงแวดลอม โดยเปดโอกาสใหกบัสําหรับบุคคลท่ีสนใจศึกษา 
ตอบแทนชุมชนและสังคมดวย ” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณวิทยากรอิสระ (1 กันยายน 2551; 
9.00-11.30 น.) ท่ีกลาววา “ แนวคิดในการประกอบธุรกจิเชิงอนุรักษของกลุมฯท่ีมีความครบวงจร
ภายในชุมชนเปนส่ิงท่ีดี สรางงานและรายไดใหคนในชุมชน  อีกท้ังไดรับการสงเสริมใหเปนแหลง
เรียนรูเกีย่วกับการทอผาแบบดั่งเดิม เพื่อตอบแทนใหกับชุมชนและสังคมบาง ท้ังหมดน้ีทําใหเห็น
ไดวาการประกอบธุรกิจนั้น ไมจําเปนตองมุงหวังผลประโยชนสวนตนไดแตเพียงอยางเดียว ยังสง
ผลประโยชนไปยังผูเกี่ยวของซ่ึงอยูภายในชุมชนเดียวกนัดวย ความเปนอยูของทุกคนดีข้ึน ชุมชนก็
ดีข้ึนตามไปดวย ในสวนของการอนุรักษส่ิงแวดลอมนัน้ เปนเร่ืองท่ีทุกคนควรใหความสนใจและ
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ชวยเหลือกัน ตอนน้ีเราอาจจะเร่ิมมองเห็น การเปล่ียนแปลง ปญหาหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนดวย
ตนเอง จากส่ือตางๆและรสนิยมในการบริโภคท่ีเปล่ียนไปของลูกคา ทําใหกลุมฯประกอบธุรกิจเชิง
อนุรักษ ท่ีตองคํานึงถึงรักษาส่ิงแวดลอม การจัดการของเสียและการสงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ
ใหแกกลุมสมาชิกและผูเกี่ยวของดวย โดยเลือกท่ีจะดําเนินการควบคูไปกับการดาํรงอยูของ
ส่ิงแวดลอมท่ีดี ไมเปนการเพิ่มมลพิษใหส่ิงแวดลอมดวย ”  

 จากการสัมภาษณ ผูใหญบาน (22 กรกฎาคม 2551; 13.00-15.00 น.) ท่ีกลาววา                  
“นอกจากกลุมฯจะสรางงาน สรางรายไดใหกับชาวบานในชุมชนแลว ยังสรางช่ือเสียงใหบานนาเดา
เปนอยางมาก การประกอบธุรกิจของกลุมไมสงผลกระทบท่ีเปนผลเสียใหกับชาวบาน หรือ
ส่ิงแวดลอมท่ีอยูโดยรอบเลย  ถือไดวาเปนแบบอยางท่ีดีในการทําธุรกิจในชุมชนดวย ”โดยจาก      
คําบอกเลาของผูเฒาผูแกในหมูบาน (10 สิงหาคม 2551;10.00 น.) โดยกลาววา “พอเองก็รูสึก
ภาคภูมิใจในตัวแมจนัทรคํามาก ท่ีสรางประโยชนใหกบัหมูบาน และดีใจท่ีเคยเปนสวนหนึ่งในการ
ใหความชวยเหลือกลุมฯในครั้งแรกเร่ิมเม่ือคร้ังกอต้ังกลุมแมบานในป 2526 โดยเปนผูติดตอกับ
พัฒนาชุมชนอําเภอเสริมงาม เพื่อขอความชวยเหลือและการสนับสนุนใหกับกลุมทอผาของ       
แมจันทรคํา” พรอมกับบอกวาพัฒนากรท่ีไดเขามาชวยเหลือกลุมในคราวน้ันยังติดตอกับพอแกว  
อยูแลวตดิตามขาวคราว ความเจริญกาวหนาของกลุมฯแมจันทรคําอยูเสมอ  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวอรฉัตร   ปนเงิน 
 

วัน เดือน ป เกิด   5  พฤษภาคม 2526 
 

ประวัติการศึกษา   
พ.ศ.  2543  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 6  

โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี
 พ.ศ.  2547  สําเร็จการศึกษาปริญญาอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต  

สาขาเทคโนโลยีผลิตภัณฑส่ิงทอ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ  

 

ประวัติการทํางาน   
พ.ศ. 2548-2550   ผูชวยผูจัดการฝายการผลิต บริษัทมิยูกิ  ทาคาฮาชิ จํากัด 

 ปจจุบัน    ประกอบธุรกจิสวนตัว รานเส้ือผาสําเร็จรูป “ หองเส้ือฟเมล ” 
และรานอาหาร “ สุกี้ในซอย ” จังหวดัลําปาง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


