
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

เส้นทางการท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นในกลุ่มเมืองมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชร พระนครศรีอยุธยา) 
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แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
เส้นทางการท่องเที่ยววิถีไทยเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นในกลุ่มเมืองมรดกโลก

ทางวัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชร พระนครศรีอยุธยา) 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการรวบรวมจัดเก็บข้อมูลประสิทธิภาพของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์เส้นทางการท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นในกลุ่มเมือง
มรดกโลกทางวัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชร พระนครศรีอยุธยา) ประกอบด้วย 3 
ตอน ขอความร่วมมือให้ผู้ประเมิน ตอบแบบสอบถามให้ครบและตรงตามความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด 

เกณฑ์การประเมิน  : 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
       4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
       3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
       2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
       1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ      ชาย        หญิง 
2. สถานภาพ     อาจารย์         นักศึกษา        อ่ืน ๆ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด 

รายการ ระดับและประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 

1.ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ      
   1.1 ความสวยงาม      
   1.2 ความทันสมัย      
   1.3 ความน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ      
   1.4 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน      
   1.5 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม      
   1.6 เมนูง่ายต่อการใช้งาน      
   1.7 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน      
   1.8 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม      
  1.9 ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้      
1.10 โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ระดับใด      
2. ด้านคุณภาพของเนื้อหา      
   2.1 เนื้อหาอ่านง่าย สะดวกในการหาข้อมูล      
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รายการ ระดับและประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 

   2.2 ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อ่ืน      
   2.3 ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล      
   2.4 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล      
   2.5 ความเหมาะสม ของข้อมูลภายในเว็บไซต์      
 2.6 โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหาในระดับใด      
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….............................................................................   
 


