
บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นใน

กลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชร พระนครศรีอยุธยา)  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นในกลุ่มเมืองมรดกโลก
ทางวัฒนธรรม (สุโขทัย-ก าแพงเพชร, พระนครศรีอยุธยา โดยการใช้การวิจัยแบบผสม (Mix methodology) 
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (In-depth interview) และการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจเส้นทาง         
การท่องเที่ยว โดยมีตัวแปรที่ต้องการศึกษา ได้แก่ รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรมและงานเทศกาลต่าง ๆ อีกทั้งยังมีการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เพ่ือประเมินเส้นทางการท่องเที่ยว จากตัวแทนของบริษัทน าเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญ      
ด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว สื่อมวลชน เส้นทางการท่องเที่ยวที่ได้ น ามาพัฒนาให้เป็น e-Routing ที่อยู่
บนเว็บไซต์ที่เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถใส่รายละเอียดและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว มีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
ขั้นที่ 1 รวบรวมองค์ควำมรู้เพื่อกำรจัดท ำเส้นทำงอำหำรภูมิปัญญำท้องถิ่นในกลุ่มเมือง

มรดกโลกทำงวัฒนธรรมสุโขทัย ศรีสัชนำลัยและก ำแพงเพชร พระนครศรีอยุธยำ 
วิธีกำรวิจัย 
มีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และกระบวนการศึกษา        

โดยการวิจัยเอกสาร มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ  
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informant)  
ได้แก่ นักวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มอาชีพและชุมชน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก          

(In depth interview) โดยมีการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ บริบทของพ้ืนที่ทางกายภาพ ส ารวจ
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่เก่ียวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่น วัฒนธรรม วิถีชีวิต ชุมชน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi structure questionnaire) โดยข้อค าถามจะครอบคลุม      

ในส่วนของ 
1) ภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่น ในกลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรมสุโขทัย ศรีสัชนาลัยและ

ก าแพงเพชร พระนครศรีอยุธยา ที่เป็นอาหารคาว อาหารหวาน  
2) รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรมและงานเทศกาลต่างๆ ในพ้ืนที่  
4) ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการรองรับนักท่องเที่ยว 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการถอดเทปและวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจัดกลุ่ม

เพ่ือการจัดท าร่างเส้นทางท่องเที่ยว 
กำรน ำเสนอข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่น อยู่ใน

รูปแบบของการบรรยายในลักษณะความเรียง 
 

ขั้นที่ 2 กำรประเมินเส้นทำงกำรท่องเที่ยววิถีไทยเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญำอำหำร
ท้องถิ่นในกลุ่ม เ มืองมรดกโลกทำงวัฒนธรรม (สุ โขทัย ศรีสั ชนำลัยและก ำแพงเพชร 
พระนครศรีอยุธยำ) 

 วิธีกำรวิจัย 
มีการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการลงพ้ืนที่เพ่ือประเมิน

เส้นทางการท่องเที่ยวอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่น จ านวน 3 เส้นทาง ดังนี้ 
เส้นทางที่ 1 เส้นทางนาวาภูมิปัญญาขนมหวานในพระนครศรีอยุธยา 
เส้นทางที ่2 ย้อนยุคโบราณอาหารภูมิปัญญาลื่อเลื่องเมืองนครชุม จังหวัดก าแพงเพชร 
เส้นทางที่ 3 เส้นทางอาหารพื้นบ้านวิถีไทยสไตล์บ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย 
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informant)  
ประกอบด้วย ตัวแทนของบริษัทน าเที่ยว ผู้ เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 

สื่อมวลชน ทั้งหมดจ านวน 10 คน ซึ่งได้เดินทางทั้ง 3 เส้นทางการท่องเที่ยว 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
แบบประเมินเส้นทางการท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นในกลุ่ม

เมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม (สุ โขทัย ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชร พระนครศรีอยุธยา) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม ดังนี้ 

1) ด้านคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- ความเป็นเอกลักษณด้านวิถีชีวิต ภูมิปญญาและองคความรู้ 
- ความตอเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 
- ความสามารถในการสืบทอดภูมิปญญาและองคความรูอย่างต่อเนื่อง 
- ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบค้นได้ 
- ความผูกพันตอทองถิ่น 
- ความเขมแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 

 2)  ด้านศักยภาพทางกายภาพและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
- การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
- ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
- ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว 
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 3) ด้านศักยภาพในรองรับนักท่องเที่ยว 
- ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 
- ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 

4) การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
- การจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
- การจัดการดานการใหความรูและการสร้างจิตส านึก 
- ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว 

 5) จุดเด่น/จุดขายของเส้นทางการท่องเที่ยว 
 6) คุณค่าหรือประสบการณ์ท่ีได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์

การอ่านค่า ดังนี้ 
5   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหา (Content analysis) 

และน าข้อค าถามมาแก้ไขปรับปรุง 
กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวโดยวิธีการบรรยาย และใช้สถิติ  

พรรณนา ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ค านวณจาก
สูตร  ดังนี้ 
     อันตรภาคชั้น =    พิสัย 
                                  จ านวนชั้น 
  ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดให้มีคะแนนมากที่สุดเท่ากับ 5 และคะแนนต่ าสุดเท่ากับ 1 
     อันตรภาคชั้น 5 - 1 =      0.8 
                                            5 

เกณฑ์กำรแปลผลมีผล ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  มากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41- 4.20       หมายถึง   มาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40        หมายถึง   ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60        หมายถึง   น้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80        หมายถึง   น้อยที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซึ่งประกอบด้วย
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กำรน ำเสนอข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่น อยู่ใน

รปูแบบของการบรรยายในลักษณะความเรียง 
 
 ขั้นที่ 3 กำรพัฒนำเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอำหำรภูมิปัญญำท้องถิ่นใน
กลุ่มเมืองมรดกโลก 
 วิธีกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยโครงการนี้เป็นการวิจัยแบบบูรณาการ (Integrated approach) มีการวิเคราะห์และ
ออกแบบเว็บไซต์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
2. การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
3. การประเมินเว็บไซต์ 

กำรวิเครำะห์ระบบงำนเดิม 
ในส่วนของการวิเคราะห์ระบบงานเดิมนี้ผู้ศึกษาจะน าเสนอรายละเอียดขั้นตอนการวิเคราะห์

และออกแบบระบบ ซึ่งได้น าทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ จากที่ได้ศึกษามาแล้วในบทที่ 2 มาประยุกต์ใช้
งานโดยประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ระบบงาน 

1. ระบบงำนเดิม 
เว็บไซต์การท่องเที่ยว ให้บริการในลักษณะเครือข่ายให้ความรู้และสถานที่แก่บุคคลทั่วไป ใน

ระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิระดับต้น โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 3 จังหวัดได้แก่ จั งหวัดพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดก าแพงเพชร และจังหวัดสุโขทัย เป็นต้น ทั้ง 3 จังหวัดที่กล่าวมามีสถานที่เที่ยวที่สวยงาม เป็น
สถานที่โบราณ มีการสืบทอดการท าอาหารพื้นบ้านตั้งแต่สมัยโบราณ จากท่ีกล่าวข้างต้นปัญหาที่เกิดมี
ดังนี้ 
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ภำพที่ 3.1 Ishikawa Diagram แสดงปัญหาระบบเดิม 
 

การให้ข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพ ระบบการจัดเก็บข้อมลูไม่มีประสทิธิภาพ 

การอัพเดตข้อมลู 
มีความซ้ าซ้อน 

มีเทคโนโลยีที่ลา้สมัย 

ขาดบุคลากรที่มีความรู้
ทางด้านเทคโนโลย ี

ข้อมูลมีความผิดพลาด 

การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ
การท่องเที่ยว อาหาร    

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระบบรายงานสถิตไิมม่ีประสิทธิภาพ 

รายงานข้อมูลสถิตลิ่าช้า 
รายงานข้อมูลสถิติมคีวามผดิพลาด 
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ภำพที่ 3.2  Flow Chart การใช้งานเว็บไซต์ 
 

จากภาพที่ 3.2 Flow Chart การใช้งานเว็บไซต์สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1. เริ่มต้นการใช้งาน 
2. เข้าสู่เว็บไซต์ 

  3. เลือกข้อมูลบนเว็บไซต์ 
  4. แสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ 
  5. ต้องการแสดงความคิดเห็น 
     5.1 ถ้าใช่ให้กรอกข้อมูลการแสดงความคิดเห็น 
     5.2 ถ้าไม่ใช่จะจบการท างานทันที 
  6. จบการท างาน 
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ภำพที่ 3.3 Context Diagram การท่องเที่ยวอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

จากภาพที่ 3.3 Context Diagram การท่องเที่ยวอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถอธิบาย
ได้ดังนี ้

 1. ผู้ใช้งาน 
 1.1 ผู้ใช้งานสามารถดูรายละเอียดภายในเว็บไซต์ ระบบจะส่งข้อมูลกลับมายังผู้ใช้ 
 1.2 ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นภายในเว็บไซต์ ระบบจะส่งข้อมูลกลับมายังผู้ใช้ 

   2. ผู้ดูแล 
2.1 ผู้ดูแลระบบสามารถดูความคิดเห็นของผู้ใช้ 

   
กำรวิเครำะห์ระบบงำนใหม่ 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ระบบงานใหม่นี้ ผู้ศึกษาจะน ารายละเอียดของขั้นตอนการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ซึ่งได้น าข้อเสนอแนะและแนวคิดต่าง ๆ จากที่ได้รับมาแล้วในระบบงานเดิมมา
ประยุกต์ใช้งานโดยประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

1. ระบบงำนใหม่ 
    ขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ของเว็บไซต์การท่องเที่ยวอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่น มีลักษณะ

การด าเนินงานดังนี้ 
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ภำพที่ 3.4 Flow chart การใช้งานบนเว็บไซต์ 
 
จากภาพที่ 3.4 Flow chart การใช้งานบนเว็บไซต์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  1. เริ่มต้นการใช้งาน 
2. เข้าระบบล็อกอินบนเว็บไซต์ 

  3. เลือกเมนูบนเว็บไซต์ 
  4. แสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ 
  5. ต้องการระบุต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว 
 5.1 ถ้าใช่ให้ระบุต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว 
 5.2 ถ้าไม่ใช่จะจบการท างานทันที 
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  6. ต้องการแสดงความคิดเห็น 
6.1 ถ้าใช่ให้กรอกความคิดเห็น 
6.2 ถ้าไม่ใช่จะจบการท างานทันที 

  7 จบการท างาน 
 

 
 

ภำพที่ 3.5 Context Diagram การท่องเที่ยวอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

จากภาพที่ 3.5 Context Diagram 0 Website การท่องเที่ยวอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่น
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ผู้ใช ้
 1.1 ผู้ใช้ต้องล็อกอินเพ่ือเข้าระบบบนเว็บไซต์โดยการล็อกอินจะใช้เป็นการล็อกอินทาง 
facebook 

 1.2 ผู้ใช้สามารถระบุต าแหน่งการท่องเที่ยวเองได้หรือก าหนดเส้นทางเองได้ 
1.3 ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์  
1.4 จะส่งรายละเอียดการระบุต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว  
1.5 จะส่งรายละเอียดการแสดงความคิดเห็น 

2. ผู้ดูแล 
2.1 จะได้ข้อมูลรายละเอียดการแสดงความคิดเห็น / แสดงข้อมูลให้ผู้ใช้ 
2.2 จะได้ข้อมูลรายละเอียดการระบุต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว / แสดงข้อมูลให้ผู้ใช้ 
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ภำพที่ 3.6 Data Flow Diagram Level 0 เว็บไซต์การท่องเที่ยวอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

 

 
 

ภำพที่ 3.7 Data Flow Diagram Level1 Process การล็อกอินเข้าเว็บไซต์ 
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จากภาพที่ 3.7 Data Flow Diagram Level 1 Process การล็อกอินเข้าเว็บไซต์ สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
  Process การล็อกอินเข้าเว็บไซต์ ประกอบด้วย Process จ านวน 3 Process ดังนี้ 

1. ล็อกอินเข้าเว็บไซต์ 
2. เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ 
3. แสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 
 

 
 

ภำพที่ 3.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 การระบุต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว 
 

 จากภาพที่ 3.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 การระบุต าแหน่งสถานที่
ท่องเที่ยว สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 Process การระบุต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยวประกอบด้วย Process จ านวน 3 Process ดังนี้ 

1. ระบุต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว 
2. ค านวณระยะทาง 
3. แสดงการระบุต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว 
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ภำพที่ 3.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 การแสดงความคิดเห็น 
 

จากภาพที่ 3.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 การแสดงความคิดเห็นสามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 

Process การแสดงความคิดเห็น ประกอบด้วย Process จ านวน 3 Process ดังนี้ 
1. กรอกข้อมูลแสดงความคิดเห็น 
2. รับข้อมูล 
3. แสดงความคิดเห็น 

 
 

ภำพที่ 3.10 แผนภาพแสดง ER-Diagram Model 
  



54 

 
 

ภำพที่ 3.11 Sitemap 
 

กำรประเมินเว็บไซต์ 
  ท าการทดลองระบบโดยใช้แบบสอบถามในการประมวลผลทางสถิติ เพ่ือหาประสิทธิภาพของ
ระบบ โดยวิธีการรวบรวมข้อมูลและการทดสอบสมมุติฐาน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
หลัก คือ ค าถามปลายปิด คือ ค าถามที่มีค าตอบชัดเจนตามตัวให้เลือก ส่วนมากจะเป็นข้อ (Choice) 
และค าถามปลายเปิด จะเป็นการถามเชิงขอความคิดเห็น โดยจะไม่มีค าตอบที่แน่ชัดตายตัว โดยการ
ออกแบบสอบถามได้เลือกแบบสอบถามประเภทค าถามปลายปิด เนื่องจากต้องการค าตอบที่ชัดเจน 
ง่ายและรวดเร็วในการท าแบบสอบถาม และสามารถน าไปค านวณทางสถิติเพ่ือประเมินระบบต่อไป 
โดยแบบสอบถามที่ใช้ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการปรับปรุง 

ซึ่งในการประเมินการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 2 เกณฑ์  คือ เกณฑ์การให้
คะแนนเชิงคุณภาพ และเกณฑ์การให้คะแนนเชิงปริมาณ 
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ฐานนิยม ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การค านวณค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของค าถามในแต่ละข้อ สามารถแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตตามมาตราส่วนประมาณค่า 
ดังนี้ 
 



55 

   ค่าเฉลี่ย       4.21 - 5.00       หมายถึง      ระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย       3.41 - 4.20       หมายถึง      ระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย       2.61 - 3.40       หมายถึง      ระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย       1.81 - 2.60       หมายถึง      ระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย       1.00 - 1.80       หมายถึง      ระดับน้อยที่สุด 
 2. ระเบียบวิธีกำรทำงสถิติ 
      สถิติที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์นั้นจะใช้การหาค่ามัชฌิมเลขคณิต
(Arithmetic Mean) หรือตัวกลางเลขคณิต หรือส่วนเฉลี่ยเลขคณิต เป็นการวัดแนวโน้มการเข้าสู่
ส่วนกลางที่นิยมใช้กันมาก และใช้วิธีการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard division) ส่วน
เฉลี่ยเลขคณิตจะหาได้จากผลรวมของคะแนนของข้อมูลทั้งหมดหารด้วยจ านวนข้อมูล ส าหรับวิธีการ
หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะหาได้จากการน าคะแนนข้อมูลแต่ละชุดค่าเฉลี่ยเลขคณิตแล้วยกก าลัง
สองมารวมกันหารด้วยจ านวนคะแนนลบหนึ่งโดยในการทดสอบเว็บไซต์นี้จะใช้โปรแกรม Excel ใน
การค านวณเพ่ือหาประสิทธิภาพของเว็บไซต์ โดยค่าสถิติที่น ามาใช้ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางการวิจัย


