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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หารูปแบบการบริหารจัดการน้้าโดยรวบรวมข้อมูลและจัดท้าระบบสารสนเทศ
เพื่อการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนในบ้านเกาะเคี่ยม ต. กันตังใต้ อ. กันตัง จ.ตรัง ที่เกี่ยวข้องกับการเพาะเลี้ยงปลาในกระชังชายฝั่ง
ทะเล โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และสนทนากลุ่มในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของชุมชน ผู้น้าชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน 
รวมถึงปัญหา อุปสรรค ความต้องการ แนวทางการแก้ไขปัญหา และแนวทางส่งเสริมการการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเฝูาระวัง
คุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เมื่อชุมชนได้รับรู้(Perception) ว่าจะมีการใช้ระบบฯ 
ชาวบ้านมีทัศนคติ(Attitude) ที่ดีในการน้าระบบดังกล่าวมาติดตั้งโดยให้ความสนใจและความประสงค์หรือความมุ่งหมาย 
(Purpose)ในการมีส่วนร่วมเพื่อก้าหนดค่าพารามิเตอร์ มีการก้าหนดฉันทานุมัติ(Consensus)ให้ตัวแทน(Representation)กลุ่ม
ชาวบ้านผู้เลี้ยงปลากระชังดูแลรักษาระบบ ชุมชนมีความเช่ือมันและไว้วางใจ(Trust)ในระบบดังกล่าว แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
(Information-sharing) กันระหว่างชุมชน มีการปฏิสัมพันธ์(Interaction) โดยเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนในกระบวนการติดตั้ง
ระบบ มีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลได้อย่างโปร่งใส(Transparency) และเป็นอิสระ(Independence) ผ่านแอพพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์มือถือ พร้อมทั้งมีการก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง (Onward-doing) โดยชุมชนใกล้เคียงมีความต้องการให้มีระบบ
ดังกล่าวไปติดตั้งในต้าบลหรือชุมชนของตน ถือเป็นการพัฒนาเครือข่าย(Network)การมีส่วนร่วมได้ต่อไป ผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน
เพื่อการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนโทรศัพท์มือถือมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทั้งในด้านการใช้งาน รูปแบบ
และภาพลักษณ์ กระบวนการติดตั้งและความเข้าใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นและภาพรวมของแอพพลิเคชั่น 

ค้าส้าคัญ : ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัย,ตรัง
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This research aims to analyzed how to solved water management by community base participation. 
Data Collection and the Water Quality Monitoring and Warning Information systems have been developed. In-
depth interviews and group discussions have been collected from Ban-Kiam fieherman village in South 
Kantang, Trang Province in term of community background, community leader, community based 
participation, demand of the community, the stage of the problem  and how to promote The Information 
System of Water Management by Using Community Based participation for Water Quality Monitoring and 
Warning.  

The results show that the community participation was involved in all stages. The villager who 
received the information about Water Quality Monitoring and Warning Information systems, they have a good 
positive approach (Attitude). Moreover, they had participated (Purpose) with researcher to configured and 
defined parameters. The representative people (Representation), who have the fish cages were consensus 
from the community right to maintain (Consensus) the system. The community has confidence and trust 
(Trust) in this system. Villager substituted of information and news (Information-sharing) during the community 
interactions (Interaction). In the process of installing system, villager help and support to operated system. In 
addition, Data validation and. transparency (Transparency) and independence (Independence) could be check 
by application on mobile phones. This pattern has been attentive by neighborhoods and it could be moving 
forward (Onward-doing) when the nearby localities villager installed this system and developed of data 
network (Network). Surveillance of water quality and warning application show the highest satisfaction levels 
in terms of use, format and image, the practical installation process and understanding of application usage 
and the of overview application  

Keywords: The Information System of Water Management for Water Quality Monitoring 
and Warning, Trang 
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บทที่ 1 
บทน้า 

 
ความเป็นมาและความส้าคัญ 
 

ตรัง เป็นจังหวัดชายฝั่งมหาสมุทรอินเดีย มีพ้ืนที่รวม 4,941 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 10 
อ้าเภอ คือ อ้าเภอเมือง อ้าเภอกันตัง อ้าเภอห้วยยอด อ้าเภอย่านตาขาว อ้าเภอปะเหลียน อ้าเภอสิเกา อ้าเภอวัง
วิเศษ อ้าเภอนาโยง อ้าเภอรัษฎา และอ้าเภอหาดส้าราญ การเกษตรที่ส้าคัญของชาวจังหวัดตรังคือการท้าสวน
ยางพารา ส่วนอาชีพในการเพาะปลูกอ่ืนๆ รองลงไปคือการท้านา ท้าสวนมะพร้าว สวนผลไม้ เช่น เงาะ ทุเรียน 
กาแฟ และในบางท้องที่ท้าสวนพริกไทย ส้าหรับประชาชนที่อยู่แถบชายฝั่งทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดียมี
อาชีพการประมง 

ลุ่มน้้าตรัง เป็นลุ่มน้้าย่อยที่มีความส้าคัญลุ่มน้้าย่อยในลุ่มน้้าภาคใต้ฝั่งตะวันตก อยู่ในเขตจังหวัดตรัง 
จัดเป็น 2 ลุ่มน้้าย่อยของลุ่มน้้าภาคใต้ฝั่งตะวันตก จากทั้งหมด 25 ลุ่มน้้าของประเทศไทย มีล้าน้้าส้าคัญ 2 สาย 
ได้แก่ แม่น้้าตรัง ซึ่งมีต้นก้าเนิดจากเขาวังหีบเทือกเขาหลวง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความยาวประมาณ 175 
กิโลเมตร มีพ้ืนที่รับน้้ารวม 3,449.27 ตารางกิโลเมตร และแม่น้้าปะเหลียน เกิดจากเทือกเขาบรรทัด เขตอ้าเภอปะ
เหลียน จังหวัดตรัง มีความยาวรวมประมาณ 77 กิโลเมตร มีพ้ืนที่รับน้้ารวม 1,047.15 ตารางกิโลเมตร ตลอดล้า
น้้าส่วนที่ได้รับอิทธิพลจากน้้าทะเลและบริเวณแนวชายฝั่งมีปุาชายเลนเป็นระบบนิเวศเด่น   ปัญหาหลักของลุ่มน้้า
ตรัง คือ อุทกภัย ตั้งแต่ต้นน้้า กลางน้้าและปลายน้้า(กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง,2555) 

ส้านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 15 ภูเก็ต (2556) ได้ท้าการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้้าผิวดินในจังหวัดตรัง 
คือ คลองปะเหลียน และแม่น้้าตรัง ในปี 2555 ประเมินโดยใช้ดัชนีชี้วัดคุณภาพน้้าทั่วไป (Water Quality Index: 
WQI)พบว่า คุณภาพน้้าส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดี คุณภาพน้้าบริเวณลุ่มน้้าตรังจากบริเวณปากแม่น้้าตรังและแม่น้้าปะ
เหลียนถึงบริเวณทะเลเปิดห่างฝั่งประมาณ 5 กิโลเมตรโดยทั่วไป มีค่าเป็นไปตามปัจจัยที่ก้าหนดในมาตรฐาน
คุณภาพน้้าทะเลประเภทที่ 1 เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง โดยมีความผันแปรตามฤดูกาล 
ปริมาณสารอาหารประเภทฟอสเฟตมีค่าเกินมาตรฐานช่วงฤดูแล้งในบางพ้ืนที่ ส่วนช่วงฤดูฝนตะกอนแขวนลอย
และปริมาณสารอาหารประเภทไนเตรทสูงเกินค่ามาตรฐานในบางบริเวณ ตะกอนดินบริเวณชายฝั่งลุ่มน้้าตรังเป็น
ทรายละเอียด (fine sand) ยกเว้นบริเวณปากแม่น้้าตรังส่วนใหญ่เป็นทรายละเอียดมาก (very fine sand) ทะเล
เปิดเป็นทรายขนาดปานกลาง (medium sand) ขนาดอนุภาคตะกอนดินมีความผันแปรเชิงพ้ืนที่ตามฤดูกาล 
ส้าหรับปริมาณสารอินทรีย์สารในตะกอนดินโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความผันแปรเชิงพ้ืนที่ตามฤดูกาล 
โดยปริมาณสารอินทรีย์สารจะต่้าในช่วงฤดูแล้ง ยกเว้นบริเวณปากแม่น้้าตรัง ส่วนในฤดูฝนปริมาณสารอินทรีย์สาร
จะมีปริมาณสูงบริเวณใกล้ร่องน้้าและใกล้ปากแม่น้้า เพราะมีการชะล้างตะกอนดินที่มาจากฝั่งลงสู่ทะเล 



 

 

ส้านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 15 ภูเก็ต(2550) เสริมสร้างเครือข่ายติดตามตรวจสอบคุณภาพน้้า ลุ่มแม่น้้า
ตรัง แบบมีส่วนร่วม ในปี 2550 จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของการด้าเนินการ พบว่า
ความส้าเร็จเกิดขึ้นจากจิตส้านึก รักษาห่วงแหนสายน้้าและการเสียสละของอาสาสมัครเครือข่ าย แต่ปัญหา
อุปสรรคส่วนใหญ่ต้องอาศัยความร่วมมือเสริมสร้างศักยภาพด้านองค์ความรู้และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน
การเฝูาระวังคุณภาพน้้า การส้ารวจชุมชน การจัดการน้้าเสีย ขยะมูลฝอย และวางแผนเพ่ือการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งสร้างเครือข่ายให้ครอบคลุมชายฝั่งทะเลภาคใต้ฝั่งตะวันตก โดยอาศัยการสนับสนุนด้านวิชาการ 
งบประมาณจากหน่วยงานส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถิ่น 

ต่อมาเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2555 จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดตรัง ได้ประกาศแต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหารจัดการน้้าแบบบูรณาการในลุ่มน้้าตรัง โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด นักวิ ชาการและคณะกรรมการ
ครอบคลุมทุกอ้าเภอและท้องถิ่น จัดท้าเป็นยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ อย่างไรก็ดีการบูรณาการยังไม่
ครอบคลุม ยังมีความเสี่ยงที่ขาดความยั่งยืน(เทศบาลทุ่งสง,2555)การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้้าแบบ
บูรณาการ สามารถใช้ระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูข้อมูลและการ
ประมวลผล เพ่ิมคุณค่าและการใช้ประโยชน์ข้อมูล รวมทั้งสารสนเทศที่ได้สามารถน้าไปวิเคราะห์หรือพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการน้้าได้ต่อไป 

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกในช่วงที่ผ่านมา ส่งผลโดยตรงต่อเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาในกระชัง 
ของลุ่มแม่น้้าตรัง  ในเดือน เม.ย. 56 แม่น้้าตรังเกิดสภาวะภัยแล้ง  บริเวณหมู่ที่ 1บ้านจิจิก    ต. ท่าสะบ้า อ.วัง
วิเศษระดับน้้าลดลงจนเกิดเป็นสันทรายไม่สามารถเลี้ยงปลาได้(โพสทูเดย์ ,2556)     เดือน มี.ค. 57  เกิดการแจ้ง 
ขอความช่วยเหลือจากเกษตรกรเลี้ยงปลาในกระชังปากแม่น้้าตรัง            หมู่ที่ 1 ต.กันตังใต้ อ.กันตัง ประสบ
ปัญหาปลาที่เลี้ยงไว้ลอยตายจ้านวนมาก เมื่อประสานเจ้าหน้าที่ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้้าจืดจังหวัดเข้า
ตรวจสอบปากแม่น้้าตรัง เพ่ือวัดค่าความเค็มของน้้าทะเล   หาสารแอมโมเนีย วัดค่าออกซิเจนและอ่ืน ๆ ปรากฏว่า
ค่าทุกตัวปกติ ยกเว้นค่าความเค็มของน้้าทะเลที่เพ่ิมสูงเป็นประวัติการณ์ วัดได้ 30 ppt จากค่ามาตรฐานอยู่ที่ 15-
20 ppt ซึ่งค่าความเค็มที่เกินมาตรฐานนั้นท้าให้ปลาไม่สามารถอาศัยอยู่ได้ ปลานิลและปลาทับทิมในกระชังเริ่ม
เป็นแผลเน่าเปื่อยตามล้าตัว หางขาด และตาบอดจากการไม่สามารถปรับสภาพให้อยู่รอด (ส้านักข่าวไทย, 2557).  
 ต่อมาในเดือน ต.ค. 57  หลังจากที่มีฝนตกติดต่อกันในพ้ืนที่จังหวัดตรังเป็นเวลาหลายวัน ท้าให้ระดับน้้า
ในแม่น้้าตรังมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง หมู่ที่ 1บ้านจิจิก ต.ท่าสะบ้า อ.วังวิเศษ จ.ตรัง ปลาที่เลี้ยงไม่สามารถ
ปรับสภาพได้ และตายไปในที่สุดเกษตรกรประสบภาวการณ์เสี่ยงต่อการณ์ขาดทุน (ส้านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์
,2557)   

จากสภาวะดังกล่าวจ้าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีสารสนเทศที่ทันต่อเหตุการณ์ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจาก
สถานีโทรมาตรของหน่วยงาน เช่น กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา การไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทย กรม



 

 

ควบคุมมลพิษ สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้้าและการเกษตร เข้าสู่ฐานข้อมูลร่วมกับการส่งข้อมูลจากระบบ
เครือข่ายของชุมชนมีระบบการน้าเสนอ/เตือนภัย/ระบบช่วยในการตัดสินใจ ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ผ่านทางระบบ
แอพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือ และมีการส่งข้อมูลทาง Email, SMS แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่หรือผู้เกี่ยวข้องเพ่ือการเฝูา
ระวังและเตือนภัยทรัพยากรน้้าในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1 เพ่ือวิเคราะห์หารูปแบบการบริหารจัดการน้้าเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วม
บนพื้นฐานของชุมชน 

2 รวบรวมข้อมูลและจัดท้าระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบน
พ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 

 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 

ศึกษารวบรวมข้อมูลเกษตรกร คุณภาพน้้าและพ้ืนที่เลี้ยงปลาในกระชังเขตน้้าจืด ปากแม่น้้าและชายฝั่ง
ทะเลจังหวัดตรัง รวมทั้งการบริหารจัดการน้้าเแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนเพื่อพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ
เพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ทฤษฎี สมมุติฐานและกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

รูปแบบการบริหารจัดการน้้าเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัย 

แบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชน 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานของ
เกษตรกรและชุมชน
เลี้ยงปลาในกระชัง

จังหวัดตรัง 

ข้อมลูด้านคุณภาพน้้าและพ้ืนที่
เลี้ยงปลาในกระชังเขตน้้าจืด    
ปากแม่น้้าและชายฝั่งทะเล

จังหวัดตรัง 

 



 

 

บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

รูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบ          
มีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาในกระชัง 
จังหวัดตรัง มีการเรียงล้าดับเอกสารที่เก่ียวข้องดังนี้ 

ความหมายและค้าจ้ากัดความ 

ความหมายของการจัดการ 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ท้าให้ประชาชนบรรลุเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยผ่านกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การชักน้า การควบคุมบรรดาทรัพยากรทั้งหมดของชุมชน (กุลจิรา  
เสาวลักษณ์จินดา. 2555: 15) 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ และมาตราการต่าง ๆ ในการบริหารงานตามแผน มีการติดตาม
ประเมินผล และการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลในทางที่ดีขึ้นหรือเกิดการพัฒนาขึ้น (พรทิพย์  
วีระสวัสดิ์. 2551: 7) 

สรุปได้ว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ท้าให้ประชาชนรู้วิธีการ และมาตรการต่างๆ ในการ
บริหารงานให้บรรลุเปูาหมายโดยผ่านการวางแผน ซึ่งจะส่งผลดีและท้าให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพอย่าง
ยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 



 

 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ได้เข้าร่วมแสดงความคิด วางแผน ตัดสินใจ ลงทุน
ปฏิบัติงาน ตลอดจนได้รับผลประโยชน์ในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นโครงการ เป็นความคิดและเป็นการปฏิบัติที่ริ่เริ่ม
โดยประชาชน (กุลจิรา  เสาวลักษณ์จินดา. 2555: 15) 

การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการ          
ที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกันทุกฝุายเกี่ยวข้องในกระบวนการนี้ ตั้งแต่แรกจนกระทั่งถึงการติดตาม และ
ประเมินผล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทุกฝุาย (กฤษฎา
กรณ์  ยูงทอง. 2555: 14) 

สรุปได้ว่าความหมายของการมีส่วนร่วม คือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลใน              
ทุกกระบวนการตั้งแต่การคิดและตัดสินใจรวมถึงการได้รับผลประโยชน์ในการด้าเนินโครงการ 

 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ให้อยู่ในรูปของ
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุด 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ        
ทั้ งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน้ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการท้างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพ่ือให้การด้าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่าง   
มีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่าความหมายของระบบสารสนเทศ คือ ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ทั้งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน้ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการท้างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ  

 

 

 

 



 

 

แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 สมลักษณา  ไชยเสริฐ (2549 : 142-149)  ได้แบ่งแนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 3 
ด้านหลัก คือ ด้านประชาชน (Pubblic) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) และด้านภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วม 
(Participation) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือคณะบุคคล เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง 
ๆ ในการด้าเนินการพัฒนา ช่วยเหลือ สนับสนุนท้าประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมด้าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล เพ่ือให้เกิดการยอมรับ และก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝุาย ดังนี้  

 1. การรับรู้ (Perception)  

ต้องสร้างส้านึกให้ทั้งภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก การรับรู้ การยอมรับในสิทธิหน้าที่และส่วน
ร่วมของทุกกลุ่มทุกฝุาย โดยภาครัฐนั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องสร้างส้านึกใหม่ว่ากิจการที่ตนรับผิดชอบไม่ใช่ “รัฐ
กิจ” หรือ “กิจการของรัฐ” ที่ตนเท่านั้น มีสิทธิตัดสินใจ แต่เป็นสาธารณกิจที่สาธารณชนชอบที่จะมีส่วนร่วมในการ
คิด ร่วมกระท้าหรือตรวจสอบ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ปรับทัศนคติให้ได้เช่นนี้ ก็จะต้องเผชิญกับสภาวะที่อาจเกิด
ข้อขัดแย้งกับประชาชนกลุ่มที่ต้องการมีส่วนร่วมได้      ส่วนภาคประชาชน การตระหนัก การรับรู้และยอมรับใน
สิทธิและหน้าที่ตลอดจนการมีส่วนร่วมนั้น ต้องเข้าใจว่าตนและผู้อ่ืน ต่างก็มีสิทธิหน้าที่และส่วนร่วมเสมอกันตาม
หลักการเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายต้องยอมรับการ “รอมชอม” และ “ประสานประโยชน์” มิฉะนั้น
ความแตกต่างในผลประโยชน์และจุดยืนจะน้าไปสู่ความขัดแย้งและความรุนแรงในที่สุด  

2. ทัศนคติ (Attitude)   

ต้องสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐและภาคประชาชนทั้งสองฝุาย ให้มีทัศนคติที่ดี
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  กล่าวคือ ภาครัฐจะต้องเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่องที่ต้องส่งเสริม
เพ่ือประโยชน์หลายประการ อาทิ เพ่ือการได้ข้อมูล ข้อเท็จจริงและความคิดที่หลากหลาย รวมทั้งบุคลากรภาครัฐ
ผู้รับผิดชอบด้านการมีส่วนร่วม จะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อประชาชนและต่อกระบวนการมีส่วนร่วม มีการปรับปรุง
บทบาทและค่านิยม ตลอดจนต้องมีความอดทนในการท้างานกับประชาชน เพราะการมีส่วนร่วมต้องใช้ระยะเวลา
ยาวนาน ต้องท้าอย่างต่อเนื่อง และมีความจริงใจต่อประชาชน ในขณะเดียวกันภาคประชาชนเองก็ควรมีท่าทีที่
เข้าใจความส้าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน และจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและต่อ
เจ้าหน้าที่เช่นเดียวกัน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ท้าให้เกิดความไว้วาง ใจซึ่งกัน
และกันมากขึ้น ส่งผลให้กิจกรรมการมีส่วนร่วมบรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากทั้งสองฝุายต่างมี
ทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมและต่อกันแล้ว ความร่วมมือ “ประชารัฐ” ก็จะพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น   

 



 

 

3. การเป็นตัวแทน (Representation)  

การสรรหาและคัดเลือกตัวแทน จะต้องค้านึงถึงประชาชนทุกกลุ่ม ทุกฝุาย เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆที่
หลากหลายทุกกลุ่มนั้นมีตัวแทนเข้าไปร่วมด้วย จะได้ประสานผลประโยชน์กันจนลงตัวและเกิดความเป็นธรรมขึ้น  
รวมทั้งควรค้านึงถึงคุณสมบัติของตัวแทนที่ต้องการด้วย โดยพิจารณาจากคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะและ
ความสามารถที่เกื้อหนุนกัน ความสอดคล้องของเทคโนโลยี วัตถุประสงค์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร การ
ตอบสนองซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบ ความม่ันคงด้านการเงิน  ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น เป็นต้น 
นอกจากนี้ กลุ่มที่เป็นตัวแทนจะต้องมีความน่าเชื่อถือจากลุ่มทั้งหลายหรือผู้มีส่วนได้เสีย  และมีปัจจัยที่ส้าคัญอีก
ประการหนึ่งที่ต้องตระหนักถึง คือสมาชิกท่ีเป็นตัวแทนต้องมีความรู้สึกที่จะต้องอาศัยซึ่งกันและกัน   

4. ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ (Trust)  

การมีส่วนร่วมนั้น ต้องสร้างให้สมาชิกมีความเข้าใจและมีความจริงใจในการเข้าร่วม  สิ่งที่จะได้ตามมาคือ
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ (Trust) ในองค์กร โดยการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจกันนั้น  ต้องแสดงให้เห็น   
อย่างชัดเจน ก้าหนดให้เป็นรูปธรรมและเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  ซึ่งการสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา ความไว้วางใจ
กันและกัน  เป็นเงื่อนไขส้าคัญที่จะท้าให้กระบวนการมีส่วนร่วมประสบความส้าเร็จหรือล้มเหลว การสร้างความ
เชื่อถือไว้วางใจอาจท้าได้คือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  การด้าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และ
น้าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมาครบถ้วน รวมทั้งต้องมีการติดต่อระหว่างสมาชิกอย่างสม่้าเสมอ
บ่อยครั้ง และท้าอย่างตั้งใจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่จะท้าให้เกิดความส้าเร็จ
ในการสร้าง และด้ารงไว้ซึ่งความเชื่อม่ันและความไว้วางใจการร่วมมือซึ่งกันและกัน  

 5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร (Information-sharing)  

สร้างกลไกเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ท้าให้ข้อมูล
ข่าวสาร ทั้งด้านที่เป็นข้อเท็จจริงและด้านที่เป็นความคิด ความรู้สึก ความคาดหวัง ได้ถูกแสดงออกมาอย่าง
หลากหลายลุ่มลึกและสมบูรณ์ครบถ้วนมากขึ้น ซึ่งจะท้าให้การวินิจฉัยปัญหาและการเสนอทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหามีหลากหลาย และตรงกับความต้องการมากขึ้น ผลที่ตามมาคือท้าให้การตัดสินใจในการก้าหนดนโยบาย  
และการวางแผนด้าเนินไปได้อย่างรอบรู้ รอบคอบและรอบด้านยิ่งขึ้น โดยการที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมได้อย่าง      
มีประสิทธิภาพนั้น จ้าเป็นที่จะต้องมีความรู้ และมีข้อมูลข่าวสารเพียงพอ ในนโยบายที่ตนต้องการมีส่วนร่วม ข้อมูล
ข่าวสารเหล่านี้ส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นของหน่วยงานที่เป็นผู้ริเริ่มนโยบาย บางส่วนเกิดจากการศึกษาของ
นักวิชาการและองค์กรพัฒนาเอกชน ดังนั้นประชาชนที่สนใจการมีส่วนร่วมกับนโยบายใดอาจไปขอความร่วมมือ
และข้อมูลจากบุคคลและองค์กรเหล่านั้น  

 



 

 

6. ฉันทามติ (Consensus) 

 การมีส่วนร่วมเป็นการสร้างฉันทามติ โดยการให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าร่วม ในการหา
วิธีแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนร่วมกัน หาทางออกส้าหรับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในทางสันติ เป็ นที่ยอมรับหรือ
เป็นฉันทามติของประชาสังคม ซึ่งทุกคนยินยอมเห็นพ้องต้องกันในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วม    
โดยเสาหลักของการมีส่วนร่วมที่ดีก็คือการที่ประชาชนสามารถที่จะร่วมมือกัน ลดความขัดแย้ง สร้างข้อตกลงที่
มั่นคงยืนยาว การยอมรับระหว่างกลุ่ม และหาข้อสรุปร่วมกันได้ทุกฝุาย แม้ว่าอาจจะมีความเห็นที่แตกต่างกัน       
ก็ตาม ก็ต้องสามารถที่จะปรับความเห็นที่ต่างกัน โดยการเจรจาหาข้อยุติที่ทุกฝุายยอมรับกันได้อย่างสันติวิธี     
เพ่ือน้าไปสู่ข้อสรุปที่เห็นพ้องหรือฉันทามติร่วมกันได้ทุกฝุาย  

 7. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction)  

องค์กรการมีส่วนร่วมต้องสร้างให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในองค์กร คือจะต้องจัด กิจกรรมที่ท้าให้
มีการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นของกันและกันเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง ( Two 
Ways Communication) ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซึ่งจะน้าไปสู่การลดอคติที่มีต่อกันและเกิดความ
เข้าใจที่ดีขึ้นระหว่าง    ผู้ที่เข้าร่วม สิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นกลไกที่จะช่วยปูองกันความขัดแย้ง ที่อาจจะเกิดขึ้นหรือ
กรณีที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นแล้วก็จะเป็นกลไก ที่ช่วยบรรเทาความขัดแย้งให้ลดระดับความรุนแรงลงได้  ซึ่งการมี
ปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน     ก็เพ่ือที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและรับการ
สนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเปูาหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ การให้ข้อมูลต่อสาธารณชน  
และให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการที่น้าเสนอหรือนโยบายรัฐ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพ่ือ
หา ทางออกท่ีดีที่สุด ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีส้าหรับทุก ๆ คน   

8. ความประสงค์หรือความมุ่งหมาย (Purpose) 

ต้องก้าหนดความประสงค์หรือความมุ่งหมายในการมีส่วนร่วมไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นไปเพ่ืออะไร ผู้เข้าร่วม
จะได้ตัดสินใจถูกว่า ควรเข้าร่วมหรือไม่ การมีความมุ่งหมายที่ต้องการบรรลุชัดเจน จะน้าทางให้สมาชิกผู้เข้าร่วมได้
เข้าใจตรงกันและเดินไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นความเป็นเอกภาพทางความคิดเห็น เอกภาพในการ
ด้าเนินกิจกรรม และความเข้มแข็งขององค์กร นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมต้องมีกิจกรรมเปูาหมาย ในการให้
ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมต้องระบุลักษณะของกิจกรรมว่า มีรูปแบบและลักษณะอย่างไร เพ่ือที่ประชาชนจะได้
ตัดสินใจว่า ควรเข้าร่วมหรือไม่ รวมทั้งขั้นตอนของกิจกรรมจะต้องระบุว่าในกิจกรรมแต่ละอย่างมีกี่ขั้นตอน และ
ประชาชนสามารถเข้าร่วมในข้ันตอนใดบ้าง  

 



 

 

9. การประเมินผล (Appraisal)  

ต้องมีระบบการประเมินผล เนื่องจากการประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการมีส่วนร่วม และถือ
เป็นเครื่องมือส้าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  องค์กรใดที่มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ เป็นธรรม โปร่งใส และขจัดทัศนคติส่วนตัวออกได้มากที่สุด ถือว่าองค์กรนั้นใช้
เครื่องมือนี้อย่างได้ผลและเกิดประโยชน์ ในท้านองเดียวกันการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้เช่นเดียวกัน ซึ่งผลของกระบวนการประเมินผลกลายเป็น
ปัจจัยน้าเข้าในกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน เพ่ือน้าปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติมา
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาผลการด้าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ประเมินผลงาน (Performance Appraisal) จึงต้องเริ่มตั้งแต่การเข้าร่วมควบคุม ร่วมติดตาม ร่วมประเมินผล ร่วม
บ้ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่จัดท้าไว้ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 

10. ความโปร่งใส (Transparency)  

ปรับปรุงกลไกการท้างานขององค์กรการมีส่วนร่วมให้มีความโปร่งใส เนื่องจากการมีส่วนร่วมนั้น  เป็น
กระบวนการที่ท้าให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ส้าหรับการตัดสินใจของรัฐบาลและหน่วยงาน
ของรัฐ  ซึ่งจะก่อให้เกิดความโปร่งใสในการด้าเนินการ ลดการทุจริตและข้อผิดพลาดของนโยบาย แผน โครงการ
ลงได้ โดยการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในองค์กร ซึ่งความโปร่งใสเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ประกอบด้วย ความไว้วางใจ การเปิดเผยข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และกระบวนการ
ตรวจสอบ 

 11. ความเป็นอิสระ (Independence)   

องค์กรการมีส่วนร่วมจะต้องมีความเป็นประชาธิปไตย โดยการให้เกียรติ ยอมรับความคิดเห็นของกันและ
กัน สมาชิกทุกคนในองค์กรมีอิสระทางความคิด การที่สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ    
จะเป็นปัจจัยให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกัน  ซึ่งหลักการและเงื่อนไขส้าคัญของการมีส่วนร่วมประการหนึ่งคือ 
ความเป็นอิสระ หรือความสมัครใจที่จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม การบังคับไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของการคุกคาม  
การระดม และการว่าจ้าง ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม  

12. ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง (Onward-doing) 

 องค์กรการมีส่วนร่วม ต้องเปิดโอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องสม่้าเสมอ เนื่องจากการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ท้าให้เกิดประสบการณ์ การเรียนรู้ใหม่ ความคิดใหม่ที่ท้าทายอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือให้
เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนที่ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐจะต้องเตรียมประชาชนให้มีความ



 

 

พร้อมและเห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมด้วยการให้ความรู้ และการสร้างความเข้าใจในบทบาทของการมีส่วน
ร่วมภาคประชาชน รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง โดยความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกจะเป็นตัวก้าหนดที่ส้าคัญ ที่จะท้าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปอย่างต่อเนื่องสม่้าเสมอ 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่อง จะเป็นปัจจัยส้าคัญที่จะบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วม 
รวมทั้งจะท้าให้เกิดความมั่นใจได้ว่า การเปลี่ยนแปลงจะเป็นไปในทิศทางที่พึงปรารถนา ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อชุมชนและสังคม  

  13. เครือข่าย (Network) 

ส่งเสริมให้มีการผนึกก้าลังร่วมกันของทั้งภาครัฐ และภาคประชาชนในลักษณะเครือข่ายคือ การที่จะต้อง
มาท้าความเข้าใจกัน มาผนึกก้าลังกันเป็นหนึ่งเดียวที่ส้าคัญต้องเป็นไปเพ่ือสร้างผลประโยชน์ในเชิงการท้างานร่วม
ในรูปกิจกรรม โครงการ แผนงาน ที่จะต้องอาศัยความร่วมมือกัน ต้องผนึกก้าลังขอความร่วมมือ หรืออาศัยการท้า
กิจกรรมร่วมมือกันหลายองค์กร  ซึ่งเครือข่ายความร่วมมือจะต้องเกิดขึ้นจากวิธีคิดของสมาชิก ผู้บริหาร และบุคคล
ในชุมชนเป็นหลัก โดยเครือข่ายความร่วมมือนั้น จ้าเป็นต้องให้มีตัวแทนของประชาชนมาพบปะพูดคุย  เพ่ือก่อตัว
และกล่าวถึงวัตถุประสงค์ร่วมกัน ดังนั้น เครือข่ายการมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกในกลุ่มหรือ
เชื่อมโยงองค์กรการมีส่วนร่วมกับสมาชิก ประชาชน และกลุ่ม / องค์กรต่าง ๆ ในชุมชนเข้าด้วยกัน โดยมีรูปแบบ
ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในแนวราบขององค์การการมีส่วนร่วมและชุมชน รวมทั้งเป็นกระบวนการส่งเสริม
สนับสนุนประชาชนให้สามารถพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยอาศัยเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการท้างานของคนใน
ชุมชน  เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาของคนและปัญหาส่วนรวมในชุมชน  ซึ่งการด้าเนินงานของเครือข่ายจะน้าไปสู่การ
พัฒนาการมีส่วนร่วมที่ยั่งยืนได้ในที่สุด   

 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ ให้อยู่ในรูปของ
ข่าวสารที่ เป็นประโยชน์สูง สุด เพ่ือเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับบริหาร ขบวนการที่ท้า
ให้เกิดข่าวสารสารสนเทศนี้ เรียกว่า การประมวลผลผลสารสนเทศ (Information Processing) และเรียกวิธีการ
ประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology : 
IT) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการ และใช้งานร่วมกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบส้าคัญ 3 ประการ 



 

 

1. ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศที่หลากหลาย ท้าให้การ
จัดการและการประมวลผลข้อมูลด้วยมือ ไม่สะดวก ช้า และอาจผิดพลาด ปัจจุบันองค์การจึงต้องท้าการจัดเก็บ
และการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการข้อมูล 
เพ่ือให้การท้างานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องส้าคัญส้าหรับการจัดการและประมวลผล 
ตลอดจนการใช้ ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีต้องประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสาร
ข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ที่อยู่ห่างกัน ให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. การจัดการข้อมูล ปกติบุคคลที่ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของเทคโนโลยีสาร 
สน เทศโดยให้ ความส้ าคัญกับส่ วนประกอบสองประการแรก  แต่ ผู้ ที่ สน ใจด้ านการจั ดการข้อมู ล 
(Data/Information Management) จะให้ความส้าคัญกับส่วนประกอบที่สาม ซึ่งมีความเป็นศิลปะ ในการ
จัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่น้ามาประยุกต์ ในการประมวลผล 
การจัดเก็บ การสื่อสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ โดยที่ระบบทางกายภาพประกอบด้วย
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร และระบบเครือข่าย ขณะที่ระบบนามธรรมเกี่ยวข้องกับการจัดรูปแบบของการ
ปฏิสัมพันธ์ด้านสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ ให้สามารถด้าเนินร่วมกันอย่างประสิทธิภาพ  

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล   ต่าง ๆ ทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน้ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการท้างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพ่ือให้การด้าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่าง   
มีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็นว่า MIS จะประ กอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ 

1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การมาไว้ด้วยกันอย่างเป็น
ระบบ 

2. สามารถท้าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 



 

 

ดังนั้นถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าที่หลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่หลักทั้งสอง
ได้อย่างครบถ้วน และสมบูรณ์ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเป็นระบบ MIS ได้ ระบบ MIS ไม่จ้าเป็นที่จะต้องสร้างขึ้น
จากระบบคอมพิวเตอร์ MIS อาจสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์อะไรก็ได้ แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่หลักทั้งสอง
ประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ แต่เนื่องจากปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ
ข้อมูล นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst and Designer ) จึงออกแบบระบบสารสนเทศให้มี
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการสารสนเทศ  

ปัจจุบันขอบเขตการท้างานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจากภายในองค์การ
ไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ทั้งจากภายในท้องถิ่น ประเทศ และระดับนานาชาติ 
ปัจจุบันธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพสูงขึ้นเพ่ือสร้าง MIS ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส้าคัญที่ช่วยเพ่ิม ขีดความสามารถของธุรกิจ และขีดความสามารถในการ
บริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน แต่ปัญหาที่น่าเป็นห่วงคือคน ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในศักยภาพและขอบเขต
ของการใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) นอกจากนี้บุคลากรบางส่วนที่ขาดความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับการเปลี่ยนแปลง  
จึงให้ความสนใจหรือความส้าคัญกับการปรับตัวเข้ากับ MIS น้อยกว่าที่ควร 

 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส้าคัญต่อการด้าเนินงานทั้งระดับองค์การและอุตสาหกรรม ธุรกิจต้องการ
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการด้ารงอยู่และเจริญเติบโตขององค์การ โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะ มี
ส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบผลส้าเร็จ และสามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนในระดับสากล เพ่ือให้การท้างานมีเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ จึงต้องท้าความเข้าใจถึงวิธีใช้งานและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปส่วนประกอบ
ของระบบสารสนเทศ ได้ 3 ส่วน คือ 

1. เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหมายถึง ส่วนประกอบหรือโครงสร้างพ้ืนฐาน    
ที่รวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจ้าแนกเครื่องมือในการ
สร้างระบบสารสนเทศไว้ 2 ส่วน คือ 

 

 

 



 

 

1.1 ฐานข้อมูล (Data Base)  

ฐานข้อมูล จัดเป็นหัวใจส้าคัญของระบบ MIS เพราะว่าสารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี เชื่อถือ
ได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น
ฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส้าคัญท่ีช่วยให้ระบบสารสนเทสมีความสมบูรณ์ และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2 เครื่องมือ (Tools)  

เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ปกติระบบสารสนเทศจะใช้เ ครื่องคอมพิวเตอร์เป็น 
อุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูล ซึ่งจะประกอบด้วยส่วนส้าคัญต่อไปนี้ 

1.2.1 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 

1.2.2 ชุดค้าสั่ง (Software) คือ ชุดค้าสั่งที่ท้าหน้าที่รวบรวม และจัดการ เก็บข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในการ บริหารงาน หรือการตัดสินใจ 

2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล การที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ จะต้องมีการจัดล้าดับ วางแผน
งานและวิธีการประมวลผลให้ถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล หรือสารสนเทศท่ีต้องการ 

3. การแสดงผลลัพธ์ เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล ตามวิธีการแล้วจะได้ สารสนเทศ หรือMIS เกิดขึ้น 
อาจจะน้าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือให้การน้าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพ จะขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของข้อมูล และลักษณะของการน้าไป ใช้งาน 

 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการจัดการปัจจุบันองค์การสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยตนเองหรือให้ผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกเข้าด้าเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนา MIS ที่สอดคล้องตามหลักการ ระบบก็จะสามารถอ้านวย
ประโยชน์ให้กับองค์การได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค้านึงถึงคุณสมบัติที่ส้าคัญ
ของ MIS ต่อไปนี้ 

1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดีต้องสามารถปรับปรุง
แก้ไขและจัดการข้อมูล เพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมส้าหรับน้าไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ปรกติข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลที่ถูกปูอนเข้าสู่ MIS ควรที่จะได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ เพ่ือให้ความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 



 

 

2. ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส้าคัญอีกอย่างของ
องค์การ ถ้าสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่ บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน อาจท้าให้เกิดความ     
เสียโอกาสทางการแข่งขัน หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ ความสูญเสียที่ เกิดขึ้นอาจจะเกิดจากความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความเป็นอยู่ขององค์กร 

3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) สภาพแวดล้อมในการด้าเนินธุรกิจหรือสถานการณ์การแข่งขันทางการค้า 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสน เทศที่ดีต้องมีความสามารถในการปรับตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้างหรือถูกพัฒนาขึ้นต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริหารได้อยู่เสมอ โดยมีอายุการใช้งาน การบ้ารุงรักษา และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

4. ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ปรกติระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาขึ้น โดยมีความมุ่งหวังให้
ผู้ใช้สามารถน้ามาประยุกต์ในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้า งาน ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้ องกระตุ้นหรือ 
โน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้ระบบให้มากขึ้น โดยการพัฒนาระบบต้องท้าการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการ และ
พยายามท้าให้ผู้ใช้พอใจกับระบบ เมื่อผู้ใช้เกิดความไม่พอใจกับระบบ ท้าให้ความส้าคัญของระบบลดน้อยลงไป     
ก็อาจจะท้าให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุนได้ 

 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูล   
ถูกจัดเก็บและบริหารเป็นระบบ ท้าให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสม และ
สามารถน้าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 

2. ช่วยผู้ใช้ในการก้าหนดเปูาหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหารจะสามารถน้าข้อมูลที่
ได้จากระบบ สารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก้าหนดเปูาหมายในการด้าเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บ
รวบรวมและจัดการ อย่างเหมาะสม ท้าให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จ้าชี้แนวโน้มของการ
ด้าเนินงานได้ว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการด้าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน้าไปปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด้าเนินงานโดยน้าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศ
ทีไ่ด้จะแสดงให้เห็นผลการด้าเนินงานว่าสอดคล้องกับเปูาหมายที่ต้องการเพียงไร 

4. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศประกอบ
การศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด้าเนินงาน ถ้าการด้าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน  



 

 

ที่วางเอาไว้ อาจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให้ทราบว่าข้อผิดพลาดในการท้างานเกิดขึ้นมาจาก
สาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 
สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหาร วิเคราะห์ว่าการด้าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไข 
หรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องท้าอย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การด้าเนินงานเป็นไปตาม
แผนงานหรือเปูาหมาย 

6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายในการ
ท้างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้แรงงาน จ้านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนใน
การท้างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ้านวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมา    
อาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ (วิสูตร พัดพิน, 2558) 

 

ระบบแอพลิเคชั่น 

Mobile Application ประกอบขึ้นด้วยค้าสองค้า คือ Mobile กับ Application ซึ่งมีความหมายดังนี้  

Mobile คืออุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพ้ืนฐานของโทรศัพท์และยัง
ท้างานได้เหมือนกับเครื่อง คอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาได้ จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ ขนาดเล็ก น้้าหนัก
เบา ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ท้าหน้าที่ได้หลายอย่าง ติดต่อ แลกเปลี่ยนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ได้ 
และท่ีส้าคัญคือสามารถเพ่ิมหน้าที่การท้างานได้  

ส้าหรับ Application จะหมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการท้างานของผู้ใช้ (User) โดย Application 
จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ  

ดังนั้น Mobile Application หมายถึง แอพลิเคชั่นที่ช่วยการท้างานของผู้ใช้บนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 
เช่น โทรศัพท์มือถือ ซึ่งแอพลิเคชั่นเหล่านั้นจะท้างานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ที่ แตกต่างกันไป ตัวอย่างของ
ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ Symbian OS ที่ใช้กันอยู่ในมือถือหลายค่าย ได้แก่ โนเกีย Windows 
mobile ของค่าย Microsoft BlackBerry OS ของค่าย RIM (Research In Motion) Web OS ของ ค่าย Palm 
iPhone OS ของค่าย Apple และ Android OS ของค่าย Google เป็นต้น  



 

 

โทรศัพท์มือถือ แบบ Smartphone เป็น Mobile Device ที่ ได้รับนิยมจากผู้ใช้งานมากที่สุดในยุค
ปัจจุบันและมีแนวโน้มการใช้งานเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เพราะมีระบบปฏิบัติการ ซึ่งเป็น System Software ที่สามารถ
รองรับการใช้แอพลิเคชั่นต่างๆ บนโทรศัพท์ มือถือได้ จึงตอบสนองผู้ใช้งานได้ทุกวัยในยุคดิจิทัลและสังคมออนไลน์ 

แอพลิเคชั่นที่ท้างานบนโทรศัพท์มือถือ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1. แอพลิเคชั่นระบบ เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบที่รองรับ การใช้งานของแอพลิเคชั่นหรือโปรแกรมต่างๆ ได้ 
ปัจจุบันระบบ ปฏิบัติการที่นิยมจากค่ายอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ มีดังนี้  

- Symbian OS จุดเด่นอยู่ที่รูปแบบของส่วนติดต่อผู้ใช้ งาน (UI) ที่ดูเรียบง่าย มีฟังก์ชั่นการใช้งานพ้ืนฐาน
อย่างครบครันอีกท้ังยังติดตั้งแอพลิเคชั่น รวมทั้งไฟล์สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ หนัง หรือเพลงได้อย่างสะดวก 
เพราะมีทรัพยากรหน่วยความจ้าในเครื่องที่มีประสิทธิภาพ จุดเด่นของ Symbian คือเหมาะส้าหรับผู้ที่ชอบ   
ความง่ายในการติดตั้งโปรแกรมและลงเพลงต่าง ๆ และรองรับการใช้งานที่หลากหลาย  

- Windows Mobile พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ที่ผลิตระบบปฏิบัติการที่รองรับการท้างานของ
คอมพิวเตอร์มากมาย ได้แก่ Windows XP, Windows Vista หรือ Windows 7 เป็นต้น ลักษณะการใช้งานของ 
Windows Mobile คล้ายคลึงกับ Windows ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างสมาร์ทโฟนที่ใช้ Windows Mobile 
ได้แก่ HTC, Acer เป็นต้น  

- BlackBerry OS พัฒนาโดยบริษัท RIM เพ่ือรองรับการ ท้างานของแอพลิเคชั่นต่างๆ ของ BlackBerry 
โดยตรง จะเน้น การใช้งานทางด้านE-mailเป็นหลัก ซึ่งเมื่อมีE-mailเข้ามาสู่ระบบ เซิร์ฟเวอร์จะท้าการส่งต่อมายัง 
BlackBerry โดยจะมีการเตือน สถานะที่หน้าจอ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลอย่างทันท่วงที ซึ่งระบบE-mail ของ 
BlackBerry จะมีความปลอดภัยสูงด้วยการเข้ารหัสข้อมูล ส่วนจุดเด่นส้าคัญอีกอย่างหนึ่งคือระบบการสนทนาผ่าน 
BlackBerry Messenger ซึ่งจะท้าให้สามารถพิมพ์ข้อความสนทนากับเพ่ือน ๆ ที่มีBlackBerryเช่นกันเป็นแบบ
เรียลไทม์ ด้วยความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและมีการเปิดให้รับ -ส่ง ข้อมูลกับเครือข่ายมือถืออยู่
ตลอดเวลา เหมาะส้าหรับผู้ที่ต้องติดต่องานต่าง ๆ ผ่านอีเมล์และกลุ่มวัยรุ่นที่รักการสนทนาผ่าน คอมพิวเตอร์  

- iPhone OS พัฒนาโดยบริษัท Apple เพ่ือรองรับการ ท้างานของแอพลิเคชั่นต่างๆ ของ iPhone 
โดยตรง โดยกลุ่มที่ นิยมใช้ iPhone มักจะเป็นผู้ที่ ชอบด้านมัลติมีเดีย เช่น การฟังเพลง ดูหนัง หรือการเล่นเกม 
เป็นต้น บริษัทเกมหลายแห่งจึงผลิตเกม ขึ้นมาเพ่ือรองรับการท้างานบน iPhone โดยเฉพาะ ซึ่งผู้ใช้สามารถซื้อ
ขายแอพลิเคชั่นต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต แล้วช้าระเงินผ่านทางบัตรเครดิต ซึ่งเป็นธุรกิจอีกหนึ่งประเภทที่ก้าลัง
เติบโตไปพร้อมกับธุรกิจในกลุ่มสมาร์ทโฟน 



 

 

- Android พัฒนาโดยบริษัท Google เป็นระบบปฏิบัติการล่าสุดที่ก้าลังเป็นที่นิยม รองรับการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ เพ่ือใช้บริการจาก Google ได้อย่างเต็มที่ ทั้ง Search Engine, Gmail, Google 
Calendar, Google Docs และ Google Maps มีจุดเด่นคือเป็นระบบปฏิบัติการแบบ Open Source ซึ่งท้าให้มี
การพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งตอนนี้มีโปรแกรมต่างๆให้เลือกใช้งานมากมาย จึงเหมาะส้าหรับผู้ที่ต้องใช้งานบริการ
ต่าง ๆ จากทาง Google รวมทั้งต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา 

2. แอพลิเคชั่นที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้เนื่องจากผู้ใช้มีความต้องการใช้แอพลิเคชั่นแตกต่าง
กันจึงมีผูผ้ลิตและพัฒนาแอพลิเคชั่นใหม ่ๆ ขึ้นเป็นจ้านวนมาก ได้แก่  

- แอพลิเคชั่นในกลุ่มเกม เนื่องจากมี ผู้นิยมเล่นเกมบนโทรศัพท์เป็นจ้านวนมาก ผู้ผลิตเกมจึงคิดค้นเกม
ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดมากขึ้นซึ่งผู้เล่นมักนิยมเล่นเกมออนไลน์ รวมทั้งมีการเชื่อมโยงกันในกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Networking) เช่น เกมที่อยู่ใน Twitter หรือ Facebook เป็นต้น 

- แอพลิเคชั่นในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถปรับข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา ทั้งข้อมูล
ของตนเอง หรือของกลุ่มเพ่ือน ซึ่งก้าลังเป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่นอย่างสูง เช่น ใน Facebook, MySpace หรือ Hi5 
เป็นต้น และแม้แต่ Blackberry ก็มีช่องทางเพ่ือให้ลูกค้าได้สนทนากันผ่านทาง Blackberry Messenger โดยการ
แลก PIN กับเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม 

- แอพลิเคชั่นในกลุ่มมัลติมีเดีย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ไฟล์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เสียงที่เป็น
ไฟล์ในแบบ mp3, wav หรือ midi เป็นต้น ภาพนิ่งในรูปแบบ gif, jpg หรือ bmp เป็นต้น หรือภาพเคลื่อนไหว 
คลิปวิดีโอในรูปแบบ mp4 หรือ avi เป็นต้น (สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2552) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศิริชัย กุมารจันทร์และคณะ (2558) ได้ท้าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการทรัพยากร
ประมงในลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่า การจัดการทรัพยากรที่ผ่านมาไม่ประสบผลส้าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากขาด
การมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชนและองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการ บ้ารุงรักษาและการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรดังกล่าว แม้ว่าพระราชบัญญัติประมงปี 2558 ได้บัญญัติให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมแล้วก็ตาม ปัญหาที่พบคือ รูปแบบฟาร์มทะเลเกิดความขัดแย้งกับกลุ่มนอกชุมชน ข้อตกลงหรือกติกาของ
ชุมชนในการจัดการยังไม่เป็นกฎหมายจึงไม่สามารถบังคับใช้ได้ ควรปรับปรุงกฎหมายขององค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่นโดยก้าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับอ้านาจหน้าที่และขอบเขตในการจัดการทรัพยากรให้ชัดเจนในรูป



 

 

ข้อบัญญัติของท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีสิทธิในการมีส่วนร่วมเพ่อการจัดการทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 สมสงวน ปัสสาโก (2553) ศึกษาการคุณภาพน้้าและระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกัน
รักษาแม่น้้าชี พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ารัฐธรรมนูญได้ให้สิทธิประชาชนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการรักษาแม่น้้าและการประสานงานอยู่ใน
ระดับน้อย การด้าเนินการรักษาแม่น้้าชีอยู่ในระดับปานกลาง ส้าหรับการจัดการรักษาแม่น้้าชีนั้นควรให้ประชาชน 
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การใช้ประโยชน์จากแม่น้้าชี
อย่างยั่งยืน 

Jiang และคณะ (2009) พัฒนาระบบอุปกรณ์ตรวจวัดเฝูาระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมผ่านเครือข่ายไร้สาย
โดยระบบนี้มีความสามารถที่เหมาะสมในการน้าไปใช้เฝูาระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าที่มีขนาดใหญ่และมีความ
ซับซ้อนได้ เช่น เขื่อน ทะเลสาบ แม่น้้า พื้นที่ชุมน้้า รวมทั้งแหล่งน้้าใต้ดิน โดยระบบมีความสามารถในการตรวจวัด
อุณหภูมิได้ตั้งแต่ 0-80°C และมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.5 °C ค่าความเป็นกรดด่างวัดได้ตั้งแต่ 0-14 และมี
ความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.05 หน่วยของความเป็นกรดด่าง  

Othman, M.F., Shazali, K. ( 2012 ) กล่าวว่า การพัฒนาในด้านเทคโนโลยีของเซนเซอร์เช่น Micro 
Electro ระบบ (MEMS), การสื่อสารไร้สายและระบบการตรวจวัดแบบไร้สาย มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง
เครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย (WSN) เป็นการช่วยปรับปรุงผลระบบการปฏิบัติงานทั้งในด้านการอุตสาหกรรมและ
ชีวิตประจ้าวัน เครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สายมีการใช้ในหลายพ้ืนที่อย่างกว้างขวางโดยเฉพาะอย่างยิ่งส้าหรับเฝูาระวัง
และตรวจสอบในการเกษตรและระบบนิเวศ การตรวจสอบสภาพแวดล้อมด้วยระบบไร้สายได้กลายเป็นสิ่งส้าคัญ
ของการควบคุมและการปูองกันในแบบเรียลไทม์ ระบบเครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายอัจฉริยะมีประสิทธิภาพที่ดี
สามารถรวบรวมและประมวลผลข้อมูลจากจุดตรวจวัด โดยสามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในจัดการคุณภาพอากาศ 
สภาพการจราจรได้เป็นอย่างด ี

Jonoski และคณะ (2013) พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ผ่านโทรศัพท์มือถือส้าหรับข้อมูลการจัดการน้้าโดย
ใช้แพลตฟอร์ม Android ของ Google ในการตรวจสอบและข้อมูลคุณภาพน้้าแบบจ้าลองจะถูกส่งผ่านการใช้งาน
โทรศัพท์มือถือที่ถูกรวมเข้ากับโปรแกรมประยุกต์เว็บ โปรแกรม และมีฟังก์ชันส้าหรับรวบรวมค้าติชมรวมกับข้อมูล
ที่ให้ไว้โดยหน่วยงานการบริหารจัดการน้้า แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีนี้ สามารถน้าไปใช้ส้าหรับ
โปรแกรมประยุกต์การจัดการข้อมูลคุณภาพน้้าในด้านอ่ืนๆได้ 

Gunda และคณะ (2014 ) พัฒนา Mobile Water Kit (MWK) ที่เป็นเซนเซอร์ตรวจสอบ       โคลิฟอร์ม
ทั้งหมดและแบคทีเรีย Escherichia coli (E. coli) ในตัวอย่างน้้าดื่มที่ปนเปื้อน มีความไว และความ แม่นย้า และ

http://pubs.rsc.org/en/results?searchtext=Author%3ANaga%20Siva%20Kumar%20Gunda


 

 

ได้รับผลได้รับการยืนยัน ด้วยวิธีทั่วไปห้องปฏิบัติการ MWK นี้สามารถแสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของโคลิฟอร์ม
ทั้งหมดและ E. coli ในน้้าตัวอย่างได้   

Faustine และ Mvuma (2014)  กล่าวว่า การตรวจสอบคุณภาพน้้าอย่างมีประสิทธิภาพและการ
ประเมินผลได้กลายเป็นสิ่งส้าคัญส้าหรับโปรแกรมการจัดการทรัพยากรน้้า ระบบถูกออกแบบตามแก้ปัญหาที่มีการ
วิเคราะห์ ระบบตรวจวัดส้าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพน้้าแบบไร้สายมีการใช้งานแพร่หลายในประเทศก้าลัง
พัฒนา การพัฒนาต้นแบบของระบบตามฟังก์ชันการท้างานของระบบและการประยุกต์ใช้ปฏิบัติในสภาพแวดล้อม
จริง ผลลัพธ์แสดงว่า สามารถรวบรวมและน้าเสนอข้อมูลสภาพแวดล้อมในระบบมือถือได ้

Champanis และ Rivett (2015) น้าเสนอการออกแบบระบบแอพพลิเคชั่นใช้งานบนมือถือที่เรียกว่า 
Water Quality Reporter” (WQR)  ในการจัดการน้้าในพ้ืนที่ชนบท ในประเทศก้าลังพัฒนา เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการ Aquatest1พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพน้้าที่ถูกรวบรวมจากอุปกรณ์ตรวจวัดผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ระบบช่วยน้าเสนอค่ามาตรฐานคุณภาพน้้า และจัดส่งข้อมูลในรูปแบบของรายงานประจ้าวัน และ
แสดงภาพรวมข้อมูลโดยใช้ Google Maps บนเว็บ WQM ที่สร้างขึ้นส้าหรับแพลตฟอร์ม Android และแสดงให้
เห็นภาพรวมของคุณภาพน้้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

 

เพ่ือให้เกิดแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมในพ้ืนที่  รูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือ
การเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบ      แอพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือ: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาในกระชัง จังหวัดตรัง จะช่วยสร้างความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้เห็นถึงสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขท่ีสามารถตกลงร่วมกันได้ โดยมีวิธีการดังนี้ 

(1) ประสานสร้างเครือข่ายของชุมชนในพื้นท่ีผู้เลี้ยงปลาในกระชัง จังหวัดตรัง โดยคัดเลือกชุมชนที่มีความ
พร้อมในด้านการประสานงานภายในชุมชนและมีศักยภาพเชิงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยคัดเลือกประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งพิจารณาจากการเป็นผู้มีบทบาทและ
ความเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการน้้าเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน ด้าเนินการโดยการ
สัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (In depth Interview) และแบบสอบถามจากการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นใน
ชุมชน 

 (2) การวิจัยเอกสาร (documentary research) ศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากเอกสารของหน่วยงานต่าง
เอกสารเผยแพร่ของทางราชการ ให้ตัวแทนชุมชนที่พิจารณาจากการเป็นผู้มีบทบาทและความเกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการน้้าเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูล 
โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ตรวจสอบ โดยเชื่อว่า การเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน (capacity building) ใน
เรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการน้้า จะน้าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจเรื่องทรัพยากรน้้า
อย่างมีความหมายได้ (meaningful public participation) 

 (3) ศึกษาและเสริมสร้างกระบวนการเก็บข้อมูล พัฒนาการตัดสินใจ การสนทนากลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นทั้งในเรื่องสถานการณ์น้้าในลุ่มน้้าและความคิดเห็นต่อระบบ การมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นในการพัฒนา
ระบบดังกล่าว ก่อให้เกิดผลผลิตที่ส้าคัญคือ โครงสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการน้้าในโครงการ ที่มีลักษณะ
ส้าคัญคือ เป็นระบบที่มีข้อมูลที่ส่งตรงจากระดับชุมชน ที่สามารถท้าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและได้รับความเชื่อมั่น
จากประชาชนได้มากกว่า และ อบต. ที่ร่วมทดสอบระบบ ก็สามารถน้าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด้าเนินงานของ
ต้าบลได ้

(4) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ถูกออกแบบให้ผู้ใช้งานเข้าถึงการแสดงข้อมูลและผลการ
วิเคราะห์ โดยอาศัยระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet network) เป็นการศึกษากระบวนการใน
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการค้านวณและการวิเคราะห์ผลจากฐานข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บรวบรวม ตรวจสอบ 
และวิเคราะห์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผ่านการวิเคราะห์ด้วยกรรมวิธีทางวิศวกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน้ามาใช้



 

 

ในการรายงานสถานการณ์น้้าอดีตถึงปัจจุบัน (Status) รวมถึงการประมวลผลวิเคราะห์เป็นการคาดการณ์
สถานการณ์ล่วงหน้า (Warning) พร้อมเครื่องมือสร้างแนวทางการจัดสรรน้้าเพ่ือช่วยการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการน้้า (Decision Support Tools) และการรวบรวมองค์ความรู้และแนวทางในการจัดการที่เกี่ยวข้องในอดีต 
(Knowledge Base)  

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น เพื่อให้ได้ค้าตอบที่ถูกต้อง หรือคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงให้น้อย
ที่สุดนั้น ส่วนแรกที่ส้าคัญ คือ การต้องมีฐานข้อมูล (Database) ที่สามารถเก็บข้อมูลที่มี หมวดหมู่ ประเภท ชนิด 
และโครงสร้างเดยีวกันไว้ด้วยกันท้าให้ลดความซ้้าซ้อน ง่ายต่อการตรวจสอบความถูกต้อง เป็นการช่วยลดพ้ืนที่ใน
การจัดเก็บข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาและสืบค้น และระบบฐานข้อมูลต้องถูกออกแบบให้ผู้ใช้สามารถใช้
ข้อมูลร่วมกันได้อย่างสะดวกส่งเสริมการเรียกใช้ และปรับปรุงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

1. การสังเกต ผู้ศึกษาที่ท้าหน้าที่เป็นผู้สังเกตตั้งค้าถาม พูดคุยแลกเปลี่ยนกับกลุ่มประชากรในการศึกษา
การจดบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆจากการสังเกต 

2. แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัมภาษณ์เชิงลึกมีแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบไม่มีโครงสร้าง ซึ่ง
จะสัมภาษณ์ในประเด็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับบริบทชุมชน การบริหารจัดการน้้าเพื่อการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและ
เตือนภัยของชุมชน  

3. การจัดสนทนากลุ่มในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของชุมชน ผู้น้าชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน 
รวมถึงปัญหา อุปสรรค ความต้องการ แนวทางการแก้ไขปัญหา และแนวทางส่งเสริมการการบริหารจัดการน้้าเพ่ือ
การเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน 

4. การจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและสัมภาษณ์ในการประชุม การจัด
กิจกรรมส้าคัญ ๆ ในการบริหารจัดการน้้าเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน  

5.  เทปบันทึกเสียงและกล้องถ่ายรูปเพ่ือบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ     ที่ส้าคัญ
ของการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน  

 

 

 



 

 

การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
ทางด้านมานุษยวิทยา คือ ใช้การพรรณนา (descriptive analysis) ด้วยการดูความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงปริมาณ
กับข้อมูลจากการศึกษาวิจัยด้วยการสังเกตการสัมภาษณ์ กับปรากฏการณ์ต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไรน้ามา
วิเคราะห์ควบคู่กับบริบทที่เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพ่ือ
พิจารณาการด้าเนินการและการจัดการตลาดเป็นไปตามหลักการของการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือประกอบความ
สมบูรณ์ของการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส้าหรับกระบวนการการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
ของข้อมูล ด้าเนินการด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้า ตามบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน โดยการจัดระบบข้อมูล 
จ้าแนกเป็นหมวดหมู่ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

ข้อมูลพื้นฐานของลุ่มน้้าตรัง 

ลุ่มน้้าสาขาแม่น้้าตรัง (รหัสลุ่มน้้าสาขา 25.09) มีพ้ืนที่ลุ่มน้้าประมาณ 3,853 ตร.กม. แม่น้้าตรัง เป็น
แม่น้้าสายส้าคัญของจังหวัดตรัง มีความยาวประมาณ 123 กิโลเมตร มีล้าน้้าสาขาที่ส้าคัญ 8 สายได้แก่ คลองชี 
คลองท่าประดู่ คลองกะปาง คลองมวน คลองยางยวน คลองล้าภูรา คลองนางน้อย และคลองสว่าง ไหลผ่านท้องที่
จังหวัดตรัง 5 อ้าเภอ คือ อ้าเภอรัษฎา อ้าเภอห้วยยอด อ้าเภอวังวิเศษ อ้าเภอเมืองตรัง และอ้าเภอกันตัง แล้วไหล
ลงทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย ที่ปากน้้ากันตัง อ้าเภอกันตัง 

 

ภาพที่ 4.1 พ้ืนที่ลุ่มน้้าตรัง 

สภาพภูมิอากาศ พื้นที่ลุ่มน้้าสาขาแมน่้้าตรังอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ยังมีพายุดีเปรสชั่นและพายุไต้ฝุุนซึ่งมาจากทะเลจีนใต้พัดผ่านเข้ามาเป็นครั้งคราว 



 

 

ส่งผลท้าให้เกิดฤดูกาลต่างๆ ได้แก่ ฤดูฝนจะเกิดในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนธันวาคม และฤดูแล้งจะเกิดในช่วง
เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 

ปริมาณฝนรายปีเฉลี่ย 2,189.5 มม. ต่อปี  โดยเป็นปริมาณฝนในช่วงฤดูฝน (เม.ย.-พ.ย.) ประมาณร้อยละ 
85.3 ของปริมาณฝนรายปีเฉลี่ย  และเป็นปริมาณฝนในช่วงฤดูแล้ง (ธ.ค.-มี.ค.) ประมาณร้อยละ 14.7 ของปริมาณ
ฝนรายปีเฉลี่ย  และเดือนที่มีปริมาณฝนรายเดือนเฉลี่ยสูงสุดคือเดือนพฤศจิกายน 

ลุ่มน้้าสาขาแม่น้้าตรัง มีพ้ืนที่เกษตรกรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.73 ของพ้ืนที่ลุ่มน้้า พ้ืนที่
เกษตรกรรมที่ปลูกมากที่สุด ได้แก่ ยางพารา คิดเป็นร้อยละ  67.06 ของพ้ืนที่ลุ่มน้้ารองลงมาได้แก่      นาข้าว 
ปาล์มน้้ามัน ไม้ผลผสม ตามล้าดับ 

ลุ่มน้้าสาขาแม่น้้าตรัง  ประกอบด้วยปุาดิบชื้นและปุาเบญจพรรณ  โดยมีอุทยานแห่งชาติ  1 แห่ง คือ   
อุทยานแห่งชาติเขาปูุ-เขาย่า และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุา 1 แห่งคือ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาเขาบรรทัด  พ้ืนที่ปุาไม้  
คิดเป็นร้อยละ 16.71 พื้นที่ปุาไม้ที่มีมากที่สุด ได้แก่ ปุาดิบ คิดเป็นร้อยละ  15.37  ของพ้ืนที่ลุ่มน้้ารองลงมา ได้แก่ 
ปุาไม้ผลัดใบ โดยมีพ้ืนที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง ร้อยละ 3.44 ของลุ่มน้้า 

ปริมาณน้้าท่า พ้ืนที่ลุ่มน้้าสาขาแม่น้้าตรัง  มีพ้ืนที่รับน้้า 3,853  ตารางกิโลเมตร ปริมาณน้้าท่ารายปีเฉลี่ย
ของลุ่มน้้าสาขาแม่น้้าตรัง ประมาณ  3,124.99 ล้าน ลบ.ม./ปี ศักยภาพในการเก็บกักน้้าบาดาล 972 ล้าน ลบ.ม./
ปี เป็นปริมาณน้้าที่สูบขึ้นมาใช้ได้ประมาณ 10 ล้าน ลบ.ม./ปี คิดเป็นร้อยละ 5 ของปริมาณน้้าบาดาลที่สามารถ
พัฒนาได้ซึ่งมีค่าประมาณ 225 ล้าน ลบ.ม/ปี   

ปัญหาน้้าท่วมในอดีตไม่เป็นปัญหารุนแรงมากนักแต่จากการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน และการขยายตัว
ของชุมชน มีแนวโน้มจะมีปัญหามากขึ้น  ซึ่งจังหวัดตรังและประสบปัญหาน้้าท่วมในลักษณะการเกิดน้้าท่วมขัง 
จากการขยายตัวของชุมชนที่อยู่ริมล้าน้้าและที่ราบริมทะเลมีระดับความสูงใกล้ เคียงกับระดับน้้าทะเล ท้าให้การ
ระบายน้้ามีจ้ากัด หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องมีมาตรการที่จะรักษาสภาพการระบายน้้าอย่างน้อยให้คงสภาพไว้ 
เพราะแนวโน้มประมาณน้้าท่าจะสูงขึ้น 

 

 

 

 

 



 

 

จากข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพน้้าของกรมควบคุมมลพิษ พบว่า ในปี พ.ศ. 2559 คุณภาพน้้าของแม่น้้า
ตรังตอนบนอยู่ในเกณฑ์ดี และแม่น้้าตรังตอนล่างช่วงที่ไหลผ่านตัวเมืองมีคุณภาพน้้าอยู่ในเกณฑ์พอใช้  

 

ชุมชนเป้าหมาย 

ชุมชนเปูาหมายคือหมูบานชาวประมง ชุมชนเพาะเลี้ยงปลาในกระชังชายฝั่งทะเล ต. กันตังใต้  อ. กันตัง 
จ.ตรัง จากข้อมูลส้านักงานประมงจังหวัดตรังในปี 2557 มีการเลี้ยงปลาทั้งสิ้น 523 กระชัง มูลค่าการผลิต
ประมาณ 155 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็นการเลี้ยงปลากะพงในกระชังขนาด 4*4 เมตรแบบลอยสูงขึ้นจากผิวน้้า 
ให้อาหารเป็นปลาสด เลี้ยงปีละ 2 ครั้งขายแบบยกกระชัง ในราคากิโลกรัมละ 150-200 บาท/ กิโลกรัม ระดับ
ความลึกของน้้าที่เลี้ยงปลาอยู่ที่ 1.5 เมตร ปัญหาที่ชาวบ้านให้ความส้าคัญมากท่ีสุด คือคุณภาพของน้้า 

  

ภาพที่ 4.2 ปัญหาการตายของปลาจากการเปลี่ยนแปลงคุณภาพน้้า 

จากการส้ารวจเบื้องต้นบริเวณโดยรอบมีรานอาหารทะเลริมแมน้้า และทาจอดเรือประมงขนาดเล็ก 
กิจกรรมที่อาจสงผลกระทบตอคุณภาพน้้า คือ น้้าทิ้งจากครัวเรือนที่ตั้งริมน้้าคอนขางหนาแนน มีการกอสรางบอ   
เกรอะดวยทอซีเมนต น้้าทิ้งจากกิจกรรมประมง และการทิ้งขยะสูแหลงน้้า นอกจากนี้บริเวณดังกล่าวยังประสบ
ปัญหาน้้าจืดหลากในพ้ืนที่ส่งผลกระทบต่อปลาในกระชัง โดยชุมชนหรือเกษตรกรไม่สามารถคาดการณ์ความ
แปรปรวนของสภาพอากาศได้ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ตนมี ขนาดพ้ืนที่ของผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ: จากเม่ือก่อนที่ผลกระทบเกิดในพ้ืนที่เล็กๆ รับมือได้ในชุมชน ปัจจุบันมีแนวโน้มที่วิกฤตเกิดขึ้นใน



 

 

พ้ืนที่ที่กว้างขึ้น การรับมือกับผลกระทบต้องการการเชื่อมร้อยความช่วยเหลือในพ้ืนที่ที่กว้างกว่าชุมชนใดชุมชน
หนึ่ง ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งเชิงเวลาและพ้ืนที่: การรับมือกับความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศต้องการการค้านึง
ความเชื่อมโยงของผลกระทบระยะสั้น ระยะยาว 

 

รูปแบบการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐาน
ของชุมชน 

จากการประชุมหารือร่วมกับผู้น้าชุมชนและตัวแทนประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนทีไ่ดอ้ย่างตรงจุด ผู้วิจัยน้าเสนอหลักการของระบบ ตลอดจนหารือก้าหนดต้าแหน่งติดตั้งสถานีวัดคุณภาพน้้า
ที่เหมาะสมร่วมกัน  

ชุมชนเพาะเลี้ยงปลาในกระชังชายฝั่งทะเล ต. กันตังใต้ อ. กันตัง จ.ตรัง เป็นบริเวณที่มีการเลี้ยงปลา
กระชังเป็นจ้านวนมาก ผู้วิจัย ผู้น้าชุมชนและตัวแทนประชาชน ได้ก้าหนดจุดดังกล่าวเป็นบริเวณติดตั้งระบบ  โดย
ชุมชนดังกล่าวมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ด้านคุณภาพน้้าจากการเลี้ยงปลามาเป็นระยะเวลานาน   ทาง
กลุม่ชาวบ้านสามารถใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์คุณภาพน้้าเบื้องต้น จากการประชุมผู้วิจัยจะท้าการจัดอบรมการ
ดูแลรักษาระบบดังกล่าวให้กับกลุ่มชาวบ้านที่เลี้ยงปลากระชัง ให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเมื่อระบบเกิดท้างาน
ผิดพลาดได ้ เพ่ือการช่วยในการดูแลรักษาตัวระบบอุปกรณ์ให้คงสภาพที่สมบูรณ์ ทั้งนี้ ในส่วนของแอพพลิเคชั่นที่
ได้จากการออกแบบและพัฒนา ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ไปแนะน้าวิธีการติดตั้งและใช้งานให้กับกลุ่มชาวบ้านที่เลี้ยงปลา
กระชัง โดยผู้วิจัยได้น้าแอพพลิเคชั่นที่มาติดตั้งจริงลงในระบบสมาร์ทโฟนของชาวบ้านที่มีสมาร์ทโฟนที่รองรับ
ระบบ เพ่ือให้แอพพลิเคชั่นที่ได้พัฒนาสามารถใช้งานได้จริง และจะใช้ในการของการทดสอบต่อไป   รูปแบบการ
บริหารจัดการฯ ดังแสดงในภาพที่ 4.3  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 รูปแบบการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบน
พื้นฐานของชุมชน 

 

 

 

 

 

 

ระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ ระบบการตรวจวัดคุณภาพน้้า 

 

การออกแบบ    

ประชาชนในพ้ืนท่ีร่วมกับนักวิจัยของ มสด 

ผู้ดูแลระบบ 

การบ้ารุงรักษาเบ้ืองต้น  ตัวแทนชุมชน 

การซ่อมบ้ารุง มสด.                             

การออกแบบ    

นักวิจัยของ มสด 

ผู้ดูแลระบบ 

มสด.                             

ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของชมุชน 

ผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 



 

 

กระบวนการของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วน
ร่วมบนพื้นฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 

 
การวางแผนระบบฯ  

เป็นการเตรียมข้อมูลที่ส้าคัญต่างๆ ที่จะน้าไปพัฒนาระบบการตรวจวัดคุณภาพน้้าและการพัฒนา

แอพพลิเคชั่น เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้จากการวางแผนน้าไปวิเคราะห์ระบบให้มีประสิทธิภาพที่ดี เช่น การส้ารวจพ้ืนที่ใน

การติดตั้งระบบโดยคัดเลือกพ้ืนที่ที่มีการเลี้ยงปลาในกระชังปลาของกลุ่มชาวบ้าน การศึกษาความต้องการค่าที่ใช้

ในการตรวจสอบคุณภาพของน้้าของชุมชน และอุปกรณ์เซนเซอร์ต่างๆ ที่เหมาะสมต่อการวัดคุณภาพน้้า รวมไปถึง

การศึกษาถึงระบบเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์ที่รองรับต่อการรับส่งข้อมูลในพ้ืนที่การติดตั้ง เป็นต้น  

 

การวิเคราะห์ระบบฯ  

จากการน้าข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการวางแผนน้ามาท้าการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ถึงข้อมูลที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับระบบที่จะท้าการออกแบบ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้มาท้าการวิเคราะห์ออกแบบระบบเป็นข้อมูลที่ส่งผลให้

ระบบบมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับความต้องการและสภาพพ้ืนที่การใช้งาน รวมไปถึงตรงกับความต้องการของ

ชุมชนที่ต้องการน้าผลที่ได้ไปใช้ในการตรวจสอบไปใช้งานได้จริง โดยการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาตัวอุปกรณ์

และโปรแกรมต่างๆ ทั้งท่ีเป็นฮาร์แวร์และซอฟ์แวร์ที่มีความเหมาะสมต่อระบบ และทั้งนี้จะต้องมีต้นทุนที่ประหยัด

และใช้งานได้มีประสิทธิภาพ  การศึกษาความต้องการค่าที่ใช้ในการตรวจวัดคุณภาพของน้้า การศึกษาอุปกรณ์

เซนเซอร์ต่างๆ ที่เหมาะสมต่อการวัดคุณภาพน้้า รวมไปถึงการศึกษาถึงระบบเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์ที่รองรับ

ต่อการรับส่งข้อมูลในพ้ืนที่การติดตั้ง เป็นต้น จากการรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนการวางแผนระบบร่วมกับชาวบ้าน 

คุณสมบัติหลักของระบบที่ต้องการประกอบด้วย 

 

 



 

 

1. ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลอุณหภูมิในน้้าและในอากาศได้ 
2. ระบบสามารถตรวจสอบค่าออกซิเจนในน้้าได้ 
3. ระบบสามารถตรวจสอบค่าความเป็นกรดด่างในน้้าได้ 
4. ระบบสามารถแจ้งเตือนค่าต่างๆ เมื่อมีค่าระดับท่ีอันตรายได้ โดยแจ้งเป็นสถานะแถบสี 
5. ระบบสามารถเปรียบเทียบระดับอุณหภูมิในน้้า ออกซิเจนใน และ ความเป็นกรดด่างในน้้า ใน

รูปแบบของกราฟได ้
6. ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ย้อนหลังได้เ 

 

การออกแบบและการพัฒนาระบบฯ  

การพัฒนาระบบฯ ถูกออกแบบให้ผู้ใช้งานเข้าถึงการแสดงข้อมูลและผลการวิเคราะห์ โดยอาศัยระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet network) โดยมีองค์ประกอบที่ส้าคัญดังนี้ 

 

อุปกรณ์ในการพัฒนาระบบฯ 

ในการด้าเนินการพัฒนาระบบ มีอุปกรณ์หลักในการพัฒนาประกอบด้วย 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 ชุด โดยใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 7 ขึ้นไป 
2. ไมโครคอนโทรลเลอร์ รุ่น Node MCU ESP-8266 
3. ชุดเซนเซอร์ตรวจวัดค่า pH (ความเป็นกรด-เบส) ในน้้า รุ่น ESEN-288 
4. ชุดเซนเซอร์วัดอุณหภูมิในน้้าและในอากาศ รุ่น Ds-18B20 
5. ชุดเซนเซอร์ตรวจวัดค่าออกซิเจนในน้้า 
6. ชุดแผงโซล่าเซลล์ 
7. ชุดปล่อยสัญญาณไวไฟ 
8. ระบบเครื่อง Server 
9. ซอฟต์แวร์ที่ใช้ปฏิบัติงาน 

9.1 โปรแกรม Arduino IDE 

9.2 โปรแกรม Sublime Text 

9.3 โปรแกรม Dreamweaver 



 

 

9.4 โปรแกรม Adobe Photoshop 

9.5 โปรแกรม Apache Cordova 

9.6 โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ เช่น Google Chrome, Safari, Firefox 

9.7 ชุดโปรแกรมของ Microsoft office 

 

ภาพที่ 4.4 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบฯ 

น้าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์น้ามาจัดเตรียมข้อมูลอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เพ่ือที่จะน้าไป
พัฒนาออกแบบระบบและแอพพลิเคชั่น โดยการออกแบบและการพัฒนา ระบบจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ 
ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

การออกแบบและการพัฒนาระบบการตรวจวัดคุณภาพน้้า 

 ระบบการตรวจวัดคุณภาพน้้าจะมีอุปกรณ์ไมโครคอนโทรเลอร์เป็นตัวประมวลผลหลักของระบบ โดยจะ
ท้าหน้าที่ประมวลผลการท้างานตั้งแต่การรับส่งค้าสั่งเพ่ือควบคุมการท้างานของอุปกรณ์เซนเซอร์ และรวมไปถึง
การรับส่งข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากวัดคุณภาพน้้าไปจัดเก็บลงระบบฐานข้อมูล ทั้งนี้อุปกรณ์ไมโครคอนโทรเลอร์ที่ใช้ใน
ระบบคือ Nodemcu Esp8266 ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มหนึ่งที่ใช้ช่วยในการสร้างโปรเจค Internet of Things (IoT) ที่
ประกอบไปด้วย Development Kit และ Firmware ที่เป็น open source สามารถเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง 
ๆ ได้   ท้าให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น และตัวของอุปกรณ์ยังมีโมดูล WiFi ESP8266 ซึ่งเป็นหัวใจส้าคัญในการใช้เชื่อมต่อ
กับอินเตอร์เน็ตท้าให้การพัฒนาระบบงานต่างที่เกี่ยวกับระบบของ Internet of Things (IoT) สามารถท้าการ
พัฒนาได้ง่ายยิ่งขึ้น ในส่วนของอุปกรณ์เซนเซอร์จะท้าหน้าที่ใช้วัดคุณภาพของน้้าและสภาพอากาศของพ้ืน ทั้งนี้
อุปกรณ์เซนเซอร์ทั้งหมดจะได้รับค้าสั่งการท้างานจากอุปกรณ์ไมโครคอนโทรเลอร์ ซึ่งเมื่ออุปกรณ์เซนเซอร์มีค้าสั่ ง
ให้ท้างาน ตัวเซนเซอร์ทั้งหมดจะท้าหน้าที่ตรวจวัดค่าต่าง ๆ และจะส่งค่าที่วัดได้ไปให้อุปกรณ์ไมโครคอนโทรเลอร์
ท้าการประมวลผลการท้างานต่อไป โดยอุปกรณ์เซนเซอร์ในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบไปด้วยเซนเซอร์ที่ส้าคัญคือ 
เซนเซอร์วัดค่าออกซิเจนในน้้า เซนเซอร์วัดค่าภาวะความเป็นกรดหรือด่างในน้้า เซนเซอร์วัดค่าอุณหภูมิของน้้าและ
อากาศ  

ในส่วนของระบบอินเตอร์เน็ตจะเป็นตัวกลางที่ใช้ในการส่งข้อมูลค่าต่าง ๆ ที่ได้จากการตรวจวัดไปจัดเก็บ
ลงในระบบฐานข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ได้น้าตัวปล่อยสัญญาณอินเตอร์เน็ต (Access point) เป็นตัวเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต โดยการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตระหว่างไมโครคอนโทรเลอร์กับตัวปล่อยสัญญาณอินเตอร์เน็ต (Access 
point) จะมีการเชื่อมต่อโดยผ่านระบบ Wifi และในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตระหว่างระบบฐานข้อมูล  กับตัว
ปล่อยสัญญาณอินเตอร์เน็ต (Access point) จะมีการเชื่อมต่อโดยผ่านระบบ 4G และในส่วนของภาคจ่ายไฟหรือ
จ่ายพลังงานของระบบ ได้มีการน้าระบบโซล่าเซลล์มาท้าหน้าที่หลักในการจ่ายพลังงานให้ระบบทั้งหมด โดยโซล่า
เซลล์จะเป็นอุปกรณ์ส้าหรับเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟูา โดยจะมีการจัดเก็บพลังงานดังกล่าว
ลงในไปในอุปกรณ์แบตเตอรี่ ซึ่งอุปกรณ์แบตเตอรี่จะท้าหน้าที่จัดเก็บพลังงานไฟฟูาและน้าพลังงานไฟฟูาที่ได้ไป
จ่ายให้กับอุปกรณ์ทั้งหมดของระบบ โดยจะจ่ายพลังงานไฟฟูาไปให้อุปกรณ์ไมโครคอนโทรเลอร์ด้วยแรงดันไฟฟูา 
3.3 โวลต์ และจ่ายให้อุปกรณ์เซนเซอร์ด้วยแรงดันไฟฟูา 5 โวลต์ ซึ่งแรงดันฟูาทั้งหมดของระบบจะ เป็น
แรงดันไฟฟูากระแสตรง 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 โครงสร้างการออกแบบระบบในส่วนระบบการตรวจวัดคุณภาพน้้า 

ในการพัฒนาระบบในส่วนของภาษาคอมพิวเตอร์ได้มีการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือควบคุมการ
ท้างานของระบบ โดยในส่วนของไมโครคอนโทรเลอร์และเซนเซอร์ได้มีการพัฒนาระบบการท้างานต่าง ๆ ด้วย
ภาษาคอมพิวเตอร์ คือ ภาษา c++ (c++ Language) ซึ่งจะมีค้าสั่งต่างๆ ไปควบคุมการท้างานของอุปกรณ์
ไมโครคอนโทรเลอร์ให้ท้าหน้าที่ไปสั่งงานเพ่ือควบคุมการท้างานของอุปกรณ์เซนเซอร์ พร้อมทั้งสั่งงานให้อุปกรณ์
เซนเซอร์ส่งค่าที่วัดด้มายังไมโครคอนโทรเลอร์ต่อไป และในส่วนของภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการน้าค่าที่วัดได้ไป
จัดเก็บลงระบบฐานข้อมูล ได้มีการใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ คือ ภาษา PHP (Personal Home Page Tools) ซึ่งเป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีค้าสั่งการท้างานในการอ่านเขียนข้อมูลลงฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้พัฒนา
สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว และในระบบฐานข้อมูลได้มีการใช้ฐานข้อมูล MySQL เป็น
ฐานข้อมูลหลักในการจัดเก็บข้อมูล   ต่าง ๆ ของระบบ ทั้งนี้ฐานข้อมูล MySQL มีการใช้งานง่ายและมีความ
รวดเร็วในการอ่านเขียนข้อมูล  ต่าง ๆ และเป็นระบบฐานข้อมูลที่สามารถใช้งานฟรีไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ 

           

ภาพที่ 4.6 ระบบตรวจวัดคุณภาพน้้าต้นแบบ 

 

การออกแบบและการพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนโทรศัพท์มือถือ 

ระบบจะมีการจัดการฐานข้อมูลให้อยู่ในเซิร์ฟเวอร์ และติดตั้งโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลของ 
MySQL ซ่ึงข้อดีของเซิร์ฟเวอร์ คือ จะมีระบบคลาวด์เซิร์ฟเวอร์หากเกิดการเสียหายกับเครื่องเซฟเวอร์ที่ก้าลังใช้
งานอยู่ระบบจะท้าการย้ายให้ไปท้างานในเครื่องใหม่ทันที โดยส่วนของการท้างานบนเว็บเบราว์เซอร์ มีภาษาหลัก 



 

 

ๆ ที่ใช้เขียนโค๊ดของระบบ ประกอบด้วย HTML, PHP, jQuery, JavaScript, CSS, AJAX และติดต่อฐานข้อมูล
ด้วย SQL และส่วนของการท้างานบนแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ มีภาษาหลัก ๆ ที่ใช้เขียนโค๊ด คือ 
JavaScript ซึ่งจะถูกแปลงโค้ดให้เป็นแอพพลิเคชั่นด้วยโปรแกรม Apache Cordova ซึ่งเมื่อมีการติดต่อกับ
ฐานข้อมูลจะต้องท้างานผ่านชุดโปรแกรมท่ีเรียกว่า API (Application Programming Interface) เพ่ือที่จะเปลี่ยน
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ JSON (Java Script Object Notation) ที่เป็นรูปแบบของข้อมูลส้าหรับแลกเปลี่ยน
ข้อมูลให้มีขนาดเล็ก  

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 โครงสร้างการออกแบบระบบในส่วนแอพพลิเคชั่นฯ  
 

ภาพที ่4.8 แอพพลิเคชั่นเพื่อการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนโทรศัพท์มือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

การติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพน้้า 

ในการติดตั้งระบบผู้วิจัยได้น้าระบบในส่วนของการตรวจวัด ซึ่งเป็นระบบที่เป็นอุปกรณ์ไปติดตั้งในพ้ืนที่
จริง โดยได้มีการติดตั้งไว้ที่หมู่ที่ 4 บ้านเกาะเคี่ยม ต้าบลกันตังใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยได้ติดตั้งไว้บน
กระชังเลี้ยงปลาของกลุ่มชาวบ้านเกาะเคี่ยม ซึ่งเป็นบริเวณที่มีการเลี้ยงปลากระชังเป็นจ้านวนมาก ทั้งนี้ยังเป็น



 

 

แหล่งปากแม่น้้าที่ส้าคัญในการเลี้ยงปลากระชัง โดยกลุ่มชาวบ้านได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี   ในการติดตั้ง
ระบบตั้งแต่ต้นจนจบ และทางกลุ่มชาวบ้านได้มีการช่วยในการดูแลรักษาตัวระบบอุปกรณ์ให้คงสภาพที่สมบูรณ์
และพร้อมการใช้งาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการจัดอบรมการดูแลรักษาระบบดังกล่าวให้กับกลุ่มชาวบ้านที่เลี้ยงปลากระชัง 
ให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเมื่อระบบเกิดท้างานผิดพลาด และในส่วนของแอพพลิเคชั่นที่ได้จากการออกแบบ
และพัฒนา ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีไปแนะน้าวิธีการติดตั้งและใช้งานให้กับกลุ่มชาวบ้านที่เลี้ยงปลากระชัง โดยผู้วิจัยได้น้า
แอพพลิเคชั่นที่มาติดตั้งจริงลงในระบบสมาร์ทโฟนของชาวบ้านที่มีสมาร์ทโฟนที่รองรับระบบ เพ่ือให้แอพพลิเคชั่น
ที่ได้พัฒนาสามารถใช้งานได้จริง และจะใช้ในการของการทดสอบต่อไป 

        

ภาพที่ 4.9 ระบบตรวจวัดคุณภาพน้้าและแอพพลิเคชั่นเพื่อการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนโทรศัพท์มือถือ 

 
 
 
 
 
 
การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัดคุณภาพน้้า 

 
 การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ในการน้าเครื่องมือวัดที่ได้พัฒนาขึ้นไปท้า
การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัด จากสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย อ้าเภอสิเกา จังหวัดตรัง โดยเครื่องมือที่ทางสถาบันทรัพยากรธรรมชาติ ฯ ได้น้ามาเป็นเครื่องมือสอบ
มาตรฐาน คือ เครื่องมือการตรวจวัดคุณภาพน้้า รุ่น U-50 Multiparameter Water Quality Meter เป็น
เครื่องมือวัดคุณภาพของน้้าที่มีการผลิตและรับรองคุณภาพความเที่ยงตรงจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเครื่องมือ
รุ่นดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่มมีาตรฐานสูงและในตัวของเครื่องวัดสามารถท้าการปรับค่าความเที่ยงได้  

การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัดที่ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาขึ้น  ท้าการสอบเทียบค่ามาตรฐานเครื่องมือวัด
ด้วยกันจ้านวน 3 ค่า คือ ค่าระดับความเป็นกรดหรือด่างของสารละลายในน้้า (pH) ค่าระดับปริมาณออกซิเจนซึ่ง
ละลายอยู่ในน้้า (DO : Dissolved Oxygen) และค่าระดับอุณหภูมิในน้้า (Temperature) โดยผลการสอบเทียบ
มาตรฐานเครื่องมือวัดทั้ง 3 ค่า ทางสถาบันทรัพยากรธรรมชาติ ฯ ถือว่าอยู่ในระดับมาตรฐานที่ยอมรับได้ และ
สามารถน้าเครื่องมือที่พัฒนาดังกล่าวไปท้าการทดสอบในพ้ืนที่จริงได้ โดยในการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัด
ของค่าระดับความเป็นกรดหรือด่างของสารละลายในน้้า (pH) และค่าระดับปริมาณออกซิเจนซึ่งละลายอยู่ในน้้า 
(DO : Dissolved Oxygen) ทางสถาบันทรัพยากรธรรมชาติ ฯ ได้ท้าการสอบเทียบและได้น้าน้้าจากน้้าประปา
และน้้าจากแหล่งน้้าธรรมชาติมาท้าการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัด โดยผลการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือ
วัดในการวิจัยครั้งนี้ ตารางที่ 4.1 



 

 

 
 
    
 
 
 

ภาพที่ 4.10 เครื่องมือที่ใช้สอบเทียบมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัดคุณภาพน้้า 
 

การตรวจวัด  มาตรฐานสอบเทียบ ค่าการวัด 
ของเครื่องมือวัด 
ของศูนย์ทดสอบ 

ผลการสอบ
เทียบเครื่องมือ 
ที่พัฒนาขึ้น 

ความถูกต้อง 
(Accuracy) 

 
 

ความเป็นกรดหรือด่าง
ของสารละลายในน้้า (pH) 

 

สารละลายมาตรฐาน 
pH = 4.00 

4.00 4.25 ±0.25 

สารละลายมาตรฐาน 
pH = 7.00 

7.1 7.3 ±0.3 

สารละลายมาตรฐาน 
pH = 10.00 

10.2 10. 4 ±0.4 

น้้าประปา 5.61 5.72 ±0.1 
น้้าจากแหล่งน้้าธรรมชาติ 8.25 8.14  ±0.09 

 สารละลายมาตรฐาน 0.01 mg/L 0.57 mg/L ±0.5 



 

 

ปริมาณออกซิเจนละลาย
น้้า (DO : Dissolved 

Oxygen) 

DO = 0 mg/L 
สารละลายมาตรฐาน 

DO = 4 mg/L 
4.03 mg/L 4.57 mg/L ±0.57 

น้้าประปา 6.26 mg/L 6.17 mg/L ±0.09 
น้้าจากแหล่งน้้าธรรมชาติ 7.17 mg/L 7.35 mg/L ±0.22 

 

การตรวจวัดระดับ
อุณหภูมิ 

ในน้้า (Temperature) 

Temp ≈ 25.00 °c  25.01 °c 25.50 °c ±0.45 
Temp ≈ 27.00 °c 27.14 °c 28.00 °c ±0.86 
Temp ≈ 34.00 °c 34.02 °c 34.50 °c ±0.42 

 
 
การทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของชุมชน
ผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ  
 

น้าระบบที่เป็นอุปกรณ์ไปติดตั้งในพ้ืนที่จริง และน้าแอพพลิเคชั่นมาทดลองใช้งานจริงเพ่ือหาข้อผิดพลาด
ต่าง ๆ และได้มีการน้าแอพพลิเคชั่นไปท้าการศึกษาความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือได้ทราบความต้องการที่
แท้จริงจากผู้ใช้งานต่อไป โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นกลุ่มผู้เลี้ยงปลากระชัง ในหมู่บ้านเกาะเคี่ยม ต้าบลกันตังใต้ 
อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง จ้านวนทั้งหมด 85 ราย เครื่องมือในการ
วิจัยการศึกษาความพึงพอใจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 

4.11 การทดลองใช้ระบบฯผ่านแอพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
   
   

4.12 การแสดงผลระบบฯผ่านแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
 
 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
 จากน้าระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชน
ผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ ไปติดตั้งระบบเพ่ือการใช้งานจริงในชุมชนหมู่ที่ 4 บ้านเกาะเคี่ยม ต้าบล
กันตังใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือพบกับกลุ่มชาวบ้านผู้เลี้ยงปลากระชังและกลุ่ม
ชาวบ้านที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ท้าการสอบถามและติดตามการใช้งานระบบ สามารถสรุปผลการตอบรับของ
ชุมชนได้ ดังนี้ 
 
ผลกระทบด้านการน้าไปใช้ประโยชน์  



 

 

 
กลุ่มชาวบ้านเมื่อได้รับรู้ว่าจะมีการน้าระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมี

ส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือชาวบ้านมีทัศนคติที่ดีในการน้าระบบ
ดังกล่าวมาติดตั้งโดยให้ความสนใจและมีส่วนร่วมในการก้าหนดค่าพารามิเตอร์โดยชาวบ้านเห็นว่า การ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ ความเป็นกรด-ด่าง และปริมาณออกซิเจนละลายน้้า เป็นปัจจัยส้าคัญในการเลี้ยงปลา ที่
ได้ติดตั้งแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ สามารถน้าผลที่ได้จากการตรวจวัดค่าต่าง ๆ มาท้าการวิเคราะห์และ
คาดการณ์คุณภาพของน้้าเบื้องต้นได้ เช่น เมื่อระบบสามารถตรวจสอบค่าอุณหภูมิของน้้าที่มีค่าสูง กลุ่มชาวบ้านผู้
เลี้ยงปลากระชังได้ท้าการหย่อนกระชังให้ลึกลงกว่าเดิมประมาณ 1-2 เมตร เพ่ือให้ระดับอุณหภูมิมีความเหมาะสม
กับการเพาะเลี้ยงปลาและเมื่อระบบสามารถตรวจสอบค่าอุณหภูมิของน้้ามีค่าที่ปกติ กลุ่มชาวบ้านผู้เลี้ยงปลา
กระชังได้ท้าดึงกระชังให้สูงขึ้นเช่นเดิม หรือในกรณีที่ระดับค่าความเป็นกรดหรือด่างของสารละลายในน้้า (pH) มี
ค่าท่ีเปลี่ยนแปลงไม่อยู่ในสภาวะที่ปกติ กลุ่มชาวบ้านผู้เลี้ยงปลากระชังได้มีการเพ่ิมระดับการเฝูาระวังปลามากขึ้น 
โดยจะมีการมาตรวจสอบปลาอยู่บ่อยครั้งเพื่อจะเฝูาดูอาการของปลาว่ามีความผิดปกติจากเดิมหรือไม่ ซึ่งถ้าปลาใน
กระชังมีความผิดปกติกลุ่มชาวบ้านผู้เลี้ยงปลากระชังจะได้ท้าการย้ายปลาได้ทันท่วงที  
 
ผลกระทบด้านความร่วมมือร่วมใจ  
 

กลุ่มชาวบ้านได้มีส่วนร่วมกันดูแลรักษาระบบการตรวจสอบคุณภาพน้้าที่ได้มีการติดตั้งไว้ โดยทาง
ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 4 บ้านเกาะเคี่ยม ต้าบลกันตังใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้มีการก้าหนดฉันทานุมัติให้ตัวแทน
กลุ่มชาวบ้านผู้เลี้ยงปลากระชังและกลุ่มบ้านบ้านที่เกี่ยวข้อง ได้ช่วยกันดูแลรักษาระบบให้ระบบสามารถท้างานได้
อย่างปกติ ทั้งนี้กลุ่มชาวบ้านส่วนหนึ่งที่พอมีความเชี่ยวชาญและเข้าใจระบบการท้างาน ได้มีการเข้ามาตรวจสอบ
การท้างานของระบบอยู่บ่อยครั้ง รวมไปถึงได้น้าอุปกรณ์เซนเซอร์ที่อยู่ในน้้าเอามาท้าความสะอาด เพ่ือให้อุปกรณ์
เซนเซอร์สามารถวัดค่าต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์เซนเซอร์ให้มีอายุ
การใช้งานที่ยาวนานขึ้น โดยกลุ่มชาวบ้านที่ช่วยกันดูแลบ้ารุงรักษาระบบทางผู้วิจัยได้มีการสอนและแนะน้าขั้นตอน
การดูแลรักษาไว้ให้ในเบื้องต้นแล้วและมีความเชื่อมันและไว้วางใจในระบบดังกล่าว และในบางครั้งระบบไม่
สามารถท้างานได้หรือเกิดปัญหาขึ้นทางตัวแทนกลุ่มชาวบ้านได้มีการโทรศัพท์มาแจ้งกับผู้วิจัยเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร โดยในบางครั้งผู้วิจัยได้แนะน้าให้ทางตัวแทนกลุ่มชาวบ้านท้าการแก้ไขตามขั้นตอน ส่งผลให้ระบบ
สามารถกับมาใช้งานได้อย่างปกติ หรือในบางครั้งหากระบบทางตัวแทนกลุ่มชาวบ้านไม่สามารถแก้ไขได้ ผู้วิจัยได้
ลงพื้นที่จริงเพ่ือไปแก้ไขให้ระบบสามารถท้างานได้ปกติ ซึ่งเมื่อใดที่ผู้วิจัยได้ท้าการลงพ้ืนที่ทางตัวแทนกลุ่มชาวบ้าน
จะมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้วิจัยเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนตลอดการท้างาน  
 
ผลกระทบด้านความต้องการ  

 
ทางต้าบลหรือหมู่บ้านใกล้เคียงที่มีการเพาะเลี้ยงปลากระชังได้ทราบว่าทางชุมชนบ้านเกาะเคี่ยม ต้าบล

กันตังใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้มีการติดตั้งระบบการตรวจสอบคุณภาพน้้า ทางต้าบลหรือชุมชนใกล้เคียงได้มี
ความสนใจเป็นอย่างมากท่ีต้องการให้มีระบบดังกล่าวไปติดตั้งในต้าบลหรือชุมชนของตนเอง ตัวอย่างเช่น ตัวแทน



 

 

ของต้าบลวังวน อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้มีการติดต่อประสานงานกับตัวแทนของกลุ่มชาวบ้านบ้านเกาะเคี่ยม 
เพ่ือขอให้ช่วยประสานงานกับผู้วิจัยให้ช่วยน้าระบบดังกล่าวไปติดตั้งเพ่ิมในหมู่บ้านบ้านวังวน ทั้งนี้ทางผู้วิจัยได้มี
การประสานงานโดยตรงกับตัวแทนของต้าบลวังวน เพ่ืออธิบายถึงขบวนการพัฒนารวมไปถึงการใช้งานในเบื้องต้น 
และงบประมาณของการพัฒนาระบบให้กับตัวแทนต้าบลวังวน โดยผู้วิจัยได้ขอเวลาในการทดสอบระบบกับชุมชน
บ้านเกาะเคี่ยมเพ่ือเป็นต้นแบบ และขอเวลาในการทดสอบคุณภาพของระบบให้มีคุณภาพที่ดีมีเสถียรภาพและมี
ปัญหาต่าง ๆ ให้น้อยที่สุด หากระบบดังกล่าวมีคุณภาพท่ีดีมีเสถียรภาพและมีปัญหาน้อยในระยะยาว ทางผู้วิจัยจะ
ได้ไปติดต่อตัวแทนต้าบลวังวนเพ่ือการติดตั้งระบบดังกล่าวให้กับชุมชนหรือต้าบลที่มีความสนใจต่อไปเพ่ือเป็นการ
พัฒนาระบบเครือข่ายระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของ
ชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือต่อไปในอนาคต 
 
ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบน
โทรศัพท์มือถือในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.52 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 92.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในภาพรวมมีผลความพึง
พอใจดังนี้ ด้านกระบวนการติดตั้งและความเข้าใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 92.69 ด้านภาพรวมของ
แอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และระดับ
ความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 91.64 ด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ของแอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 92.84 และด้านการใช้งาน
ของแอพพลิเคชั่นมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และระดับ
ความพึงพอใจ มีค่าร้อยละ 93.07 ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

 
 

ภาพที่ 4.13 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นเพื่อการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบน
โทรศัพท์มือถือ 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนโทรศัพท์มือถือ
ในแต่ละด้าน 
 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ แปลผล 

1. ด้านกระบวนการติดต้ังและความเข้าใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 4.63 0.51 92.69 มากที่สุด 
2. ด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่นของแอพพลิเคชัน่ 4.58 0.52 91.64 มากที่สุด 
3. ด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ของแอพพลิเคชั่น 4.64 0.53 92.84 มากที่สุด 
4. ด้านการใช้งานของแอพพลิเคชั่น 4.65 0.52 93.07 มากที่สุด 
 
 

หากพิจารณาในแต่ละด้านตามล้าดับพบว่า 
ด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการใช้งานของแอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 93.07 
ด้านที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 2 คือ ด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ของแอพพลิเคชั่น ค่าเฉลี่ย 

4.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 92.84 
ด้านที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 3 คือ ด้านกระบวนการติดตั้งและความเข้าใจในการใช้งาน

แอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และระดับ
ความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 92.69 

ด้านที่มีระดับความพึงพอใจเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 91.64 
 และหากพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละข้อของแต่ด้าน สามารถศึกษาความพึงพอใจในแต่ละข้อใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  

 
ดา้นกระบวนการติดตั้งและความเข้าใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
 



 

 

กระบวนการติดตั้งและความเข้าใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น   โดยในภาพรวมด้านกระบวนการติดตั้ง
และความเข้าใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่ าเฉลี่ย 4.63 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 92.69 ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

หากพิจารณาในหัวข้อย่อยตามล้าดับจะพบว่า 
ข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ขั้นตอนการในการติดตั้งแอพพลิเคชั่น ง่าย และเหมาะสม                   

มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 และระดับความพึงพอใจมีค่า
ร้อยละ 94.33 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 2 คือ ท่านคิดว่าผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเรียนรู้และใช้งาน ได้อย่าง
รวดเร็ว มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และระดับความพึง
พอใจมีค่าร้อยละ 93.13 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 3 คือ ท่านคิดว่าข้อมูลต่างๆ ที่แสดงผลสามารถเข้าใจได้ง่ายและ
เพียงพอ มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และระดับความพึง
พอใจมีค่าร้อยละ 91.94 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถเข้าใจและใช้งานแอพพลิเคชั่น ได้อย่างรวดเร็ว 
มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และระดับความพึงพอใจมีค่า
ร้อยละ 91.34 

 
ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านกระบวนการติดตั้งและความเข้าใจในการใช้งาน

แอพพลิเคชั่น 
หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ แปลผล 
1.1 ขั้นตอนการในการติดต้ังแอพพลิเคชั่น ง่าย และเหมาะสม 4.72 0.45 94.33 มากที่สุด 
1.2 ท่านสามารถเข้าใจและใช้งานแอพพลิเคชั่น ได้อย่างรวดเร็ว 4.57 0.53 91.34 มากที่สุด 
1.3 ท่านคิดว่าผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเรียนรู้และใช้งาน ได้อย่างรวดเร็ว 4.66 0.51 93.13 มากที่สุด 
1.4 ท่านคิดว่าข้อมูลต่างๆ ที่แสดงผลสามารถเข้าใจได้ง่ายและเพียงพอ 4.60 0.52 91.94 มากที่สุด 
 

 
ด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น 

 
ด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น โดยในภาพรวมด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 91.64 ดังแสดง
ในตารางที่ 4.4 



 

 

หากพิจารณาในหัวข้อย่อยตามล้าดับจะพบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ          ความพึง
พอใจในแอพพลิเคชั่นที่สามารถใช้งานและเข้าใจได้ง่ายระดับใด มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 93.73 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 2 คือ แอพพลิเคชั่น สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และระดับความพึงพอใจมีค่า
ร้อยละ 91.64 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 3 คือ ความทันสมัยของรูปแบบแอพพลิเคชั่น ท่านมีความพึงพอใจ
ในระดับใด มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 และระดับความ
พึงพอใจมีค่าร้อยละ 90.75 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นน้อยที่สุด คือ ผู้ ใช้มีความพึงพอใจระดับใดกับความน่าสนใจใน
แอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และระดับ
ความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 90.45 

ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น 

 
 
ด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ของแอพพลิเคชั่น 

ด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ของแอพพลิเคชั่น โดยในภาพรวมด้านด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ของ
แอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และระดับ
ความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 92.84 ดังแสดงในตารางที่ 4.5 

หากพิจารณาในหัวข้อย่อยตามล้าดับจะพบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้อมูลต่างๆ ภายใน
แอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.69 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 93.73 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 2 คือ ขนาดของตัวอักษรภายในแอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และระดับ
ความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 93.43 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 3 คือ รูปแบบของตัวอักษรภายในแอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และระดับ
ความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 92.24 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ แปลผล 

2.1 ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับใดกับความน่าสนใจในแอพพลิเคชั่น 4.52 0.53 90.45 มากที่สุด 
2.2 ความพึงพอใจในแอพพลิเคชั่นที่สามารถใช้งานและเข้าใจได้ง่ายระดับใด 4.69 0.47 93.73 มากที่สุด 
2.3 ความทันสมัยของรูปแบบแอพพลิเคชั่น ท่านมีความพึงพอใจในระดับใด 4.54 0.56 90.75 มากที่สุด 
2.4 แอพพลิเคชั่น สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 4.58 0.50 91.64 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.58 0.52 91.64 มากที่สุด 



 

 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นน้อยที่สุด คือ สีสันของตัวอักษรภายในแอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และระดับความ
พึงพอใจมีค่าร้อยละ 91.94 

 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ของแอพพลิเคชั่น 

 

 
ด้านการใช้งานของแอพพลิเคชั่น 

 
ภาพรวมของด้านการใช้งานของแอพพลิเคชั่น โดยในภาพรวมด้านการใช้งานของแอพพลิเคชั่น มีระดับ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 
93.07 ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

หากพิจารณาในหัวข้อย่อยตามล้าดับจะพบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ โดยรวมท่านมีความ
พึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชั่นในระดับใดมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.79 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.41 และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 95.82 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 2 คือ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในความเร็วของในการตอบสนองของ
แอพพลิเคชั่น มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และระดับ
ความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 93.73 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นอับดับที่ 3 คือ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในแอพพลิเคชั่นสามารถอ้านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 
และระดับความพึงพอใจมีค่าร้อยละ 92.24 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ แปลผล 

1. ขนาดของตัวอักษรภายในแอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.67 0.47 93.43 มากที่สุด 
2. รูปแบบของตัวอักษรภายในแอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.61 0.55 92.24 มากที่สุด 
3. สีสันของตัวอักษรภายในแอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 4.60 0.60 91.94 มากที่สุด 
4. ข้อมลูต่างๆ ภายในแอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.69 0.47 93.73 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.64 0.53 92.84 มากที่สุด 



 

 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจเป็นน้อยที่สุด คือ แอพพลิเคชั่น มีประโยชน์ต่อ ท่านมากน้อยเพียงใด                     
มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และระดับความพึงพอใจมีค่า
ร้อยละ 91.64 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านการใช้งานของแอพพลิเคชั่น 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ แปลผล 

4.1 แอพพลิเคชั่นสามารถท้างานได้ถูกต้อง ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับใด 4.60 0.49 91.94 มากที่สุด 
4.2  ผู้ใช้มีความพึงพอใจในแอพพลิเคชั่นสามารถอ้านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล 

4.61 0.58 92.24 มากที่สุด 

4.3 ผู้ใช้มีความพึงพอใจในความเร็วของในการตอบสนองของแอพพลิเคชั่น 4.69 0.50 93.73 มากที่สุด 
4.4 แอพพลิเคชั่น มีประโยชน์ต่อ ท่านมากน้อยเพียงใด 4.58 0.58 91.64 มากที่สุด 
4.5 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชั่นในระดับใด 4.79 0.41 95.82 มากที่สุด 
  
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

จากข้อเสนอแนะพบว่าผู้ใช้งานมีความต้องการให้มีการสอนการใช้งานแอพพลิเคชั่นอย่างละเอียด                 
จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาแอพพลิเคชั่นควรมีตัวอักษรที่ใหญ่และมองเห็นง่าย จ้านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 และควรมีการมาเปรียบวัดความเที่ยงตรงของเซนเซอร์อยู่เป็นประจ้า จ้านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 ดังแสดงในตารางที่ 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะ  
จ้านวน ร้อยละ 

1. ควรมีการสอนการใช้งานแอพพลิเคชั่นอย่างละเอียด 5 50.00 
2. แอพพลิเคชั่นควรมีตัวอักษรท่ีใหญ่ และมองเห็นง่าย 3 30.00 
3. ควรมีการมาเปรียบวัดความเที่ยงตรงของเซนเซอร์อยู่เป็นประจ้า 2 20.00 
  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

รูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศ เพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วน
ร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาในกระชัง   
จังหวัดตรัง มีกระบวนการของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วม
บนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือและรูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชน ดังนี้ 
 
กระบวนการของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัย 
 

1. การวางแผนระบบฯ  

คัดเลือกพ้ืนที่ติดตั้งระบบที่ชุมชนเพาะเลี้ยงปลาในกระชังชายฝั่งทะเล ต. กันตังใต้ อ. กันตัง จ.ตรัง 
การศึกษาความต้องการค่าที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของน้้าของชุมชน จากการรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนการ
วางแผนระบบร่วมกับชาวบ้าน คุณสมบัติหลักของระบบที่ต้องการประกอบด้วย ความสามารถในการตรวจสอบ
ข้อมูลอุณหภูมิในน้้าและในอากาศ ค่าออกซิเจนละลายน้้า ค่าความเป็นกรดด่างในน้้า  

2. การออกแบบและการพัฒนาระบบการตรวจวัดคุณภาพน้้า 

    ระบบการตรวจวัดคุณภาพน้้าจะมีอุปกรณ์ไมโครคอนโทรเลอร์เป็นตัวประมวลผลหลักของระบบ โดย
จะท้าหน้าที่ประมวลผลการท้างานตั้งแต่การรับส่งค้าสั่งเพ่ือควบคุมการท้างานของอุปกรณ์เซนเซอร์ โดยอุปกรณ์
เซนเซอร์ในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบไปด้วยเซนเซอร์ที่ส้าคัญคือ เซนเซอร์วัดค่าออกซิเจนในน้้า เซนเซอร์วัดค่า
ภาวะความเป็นกรดหรือด่างในน้้า เซนเซอร์วัดค่าอุณหภูมิของน้้าและอากาศ จากนั้นน้าไปจัดเก็บลงระบบ



 

 

ฐานข้อมูล ระบบอินเตอร์เน็ตจะเป็นตัวกลางที่ใช้ในการส่งข้อมูลค่าต่าง ๆ ที่ได้จากการตรวจวัดไปจัดเก็บลงใน
ระบบฐานข้อมูลและในระบบฐานข้อมูลได้มีการใช้ฐานข้อมูล MySQL เป็นฐานข้อมูลหลักในการจัดเก็บข้อมูลต่าง 
ๆ ของระบบ ส่วนของการท้างานบนแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ JavaScript จะถูกแปลงโค้ดให้เป็น
แอพพลิเคชั่นด้วยโปรแกรม Apache Cordova เมื่อมีการติดต่อกับฐานข้อมูลจะต้องท้างานผ่านชุดโปรแกรมที่
เรียกว่า API (Application Programming Interface) เพ่ือที่จะเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ JSON (Java 
Script Object Notation) ที่เป็นรูปแบบของข้อมูลส้าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลให้มีขนาดเล็ก 

 
 
รูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบน
พื้นฐานของชุมชน 
 

ส้าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชน  (Participation)  มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือ
คณะบุคคล  เข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนต่างๆ  ในการด้าเนินการพัฒนา  ช่วยเหลือ  สนับสนุนท้าประโยชน์ในเรื่อง
ต่างๆ  หรือกิจกรรมต่างๆ  ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  ร่วมด้าเนินการ  ร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมประเมินผล  
เพ่ือให้เกิดการยอมรับ  และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝุาย  การมีส่วนร่วมของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาใน
กระชัง   จังหวัดตรัง ในการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศ เพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยผ่าน
ระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ สอดคล้องกับ สมสงวน ปัสสาโก (2553) ที่มีการให้ประชาชน องค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมมีดังนี้ 

กลุ่มชาวบ้านเมื่อได้รับรู้(Perception) ว่าจะมีการน้าระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและ
เตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือชาวบ้านมีทัศนคติ(Attitude) 
ที่ดีในการน้าระบบดังกล่าวมาติดตั้งโดยให้ความสนใจและความประสงค์หรือความมุ่งหมาย (Purpose)ในการมี
ส่วนร่วมเพ่ือก้าหนดค่าพารามิเตอร์ กลุ่มชาวบ้านได้มีส่วนร่วมกันดูแลรักษาระบบการตรวจสอบคุณภาพน้้าที่ได้มี
การติดตั้งไว้ โดยทางผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 4 บ้านเกาะเคี่ยม ต้าบลกันตังใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้มีการก้าหนด
ฉันทานุมัติ(Consensus)ให้ตัวแทน(Representation) กลุ่มชาวบ้านผู้เลี้ยงปลากระชังและกลุ่มบ้านบ้านที่
เกี่ยวข้อง มีความเชื่อมันและไว้วางใจ(Trust) ในระบบดังกล่าว และในบางครั้งระบบไม่สามารถท้างานได้หรือเกิด
ปัญหาขึ้นทางตัวแทนกลุ่มชาวบ้านได้มีการโทรศัพท์มาแจ้งกับผู้วิจัยเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร (Information-
sharing) นอกจากนีต้ัวแทนกลุ่มชาวบ้านจะมีการปฏิสัมพันธ์(Interaction) กับผู้วิจัยเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุน
ตลอดการท้างาน ผู้ใช้งานระบบเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยสามารถเข้าถึงข้อมูล และมีกระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างโปร่งใส(Transparency) และเป็นอิสระ(Independence) จากแอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้จัดการประเมินผล (Appraisal) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือการ



 

 

เฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนโทรศัพท์มือถือ ผู้วิจัยเปิดโอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง
สม่้าเสมอดังจะเห็นได้จาก หมู่บ้านใกล้เคียง ต้าบลวังวน อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ที่มีการเพาะเลี้ยงปลากระชังเมื่อ
ทราบว่าทางชุมชนบ้านเกาะเคี่ยม ต้าบลกันตังใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้มีการติดตั้งระบบการตรวจสอบ
คุณภาพน้้า ทางต้าบลหรือชุมชนใกล้เคียงมีความสนใจเป็นอย่างมากที่ต้องการให้มีระบบดังกล่าวไปติดตั้งในต้าบล
หรือชุมชนของตนเอง สามารถพัฒนาระบบและการมีส่วนร่วมที่ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง (Onward-doing) 
เครือข่าย(Network)การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกในชุมชนหรือเชื่อมโยงองค์กรการมีส่วน
ร่วมกับสมาชิก ประชาชน และกลุ่ม / องค์กรต่าง ๆ ในชุมชนเข้าด้วยกัน  เป็นการพัฒนาระบบเครือข่ายระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือต่อไปในอนาคต  

ระบบมีความสามารถในการรวบรวมและน้าเสนอข้อมูลสภาพแวดล้อมในระบบมือถือได้ โดยการ
ตรวจสอบคุณภาพน้้าอย่างมีประสิทธิภาพและการประเมินผลได้กลายเป็นสิ่งส้าคัญส้าหรับโปรแกรมการจัดการ
ทรัพยากรน้้า ระบบถูกออกแบบตามแก้ปัญหาที่มีการวิเคราะห์ ระบบตรวจวัดส้าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพ
น้้าแบบไร้สายมีการใช้งานแพร่หลายในประเทศก้าลังพัฒนา การพัฒนาต้นแบบของระบบตามฟังก์ชันการท้างาน
ของระบบและการประยุกต์ใช้ปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริง เช่นเดียวกับการออกแบบของ Faustine และ Mvuma 
(2014)   การตรวจวัดอุณหภูมิได้ตั้งแต่ 0-80°C และมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.5 °C ค่าความเป็นกรดด่างวัดได้
ตั้งแต่ 0-14 และมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.05 หน่วยของความเป็นกรดด่าง ค่าปริมาณออกซิเจนละลายน้้า (DO 
: Dissolved Oxygen) วัดได้ตั้งแต่    0-20 mg/l และมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.05 ใกล้เคียงกับJiang และ
คณะ (2009) ทีพั่ฒนาระบบอุปกรณ์ตรวจวัดเฝูาระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมผ่านเครือข่ายไร้สาย   

ผลของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนโทรศัพท์มือถือในแต่ละด้าน 
พบว่า ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทั้งในด้านการใช้งานของแอพพลิเคชั่น รูปแบบและ
ภาพลักษณ์ของแอพพลิเคชั่น กระบวนการติดตั้งและความเข้าใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นและภาพรวมของ
แอพพลิเคชั่น 
 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

1. ควรให้การสนับสนุนชี้แนะแนวทางให้ชุมชนที่มีการเพาะเลี้ยงปลากระชัง จังหวัดตรัง ด้าเนินการจัดท้า
แผนการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัย ชุมชนควรได้รับการส่งเสริม เสนอแนะแนวทางในการ ด้าเนินการ มีการ
อบรม ชี้แนะแนวทางการบริหารจัดการที่ถูกวิธี โดยอาจจัดท้าโครงการต้นแบบในพ้ืนที่บ้านเกาะเคี่ยม ต้าบลกันตัง
ใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ให้ชุมชนอ่ืนสามารถเข้ามาเรียนรู้รูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศ 



 

 

เพ่ือการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือ และมีการติดตามผลการประเมิน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนที่แท้จริง 

2. ควรมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของการเฝูาระวังคุณภาพน้้า
และเตือนภัยส้าหรับชุมชนที่มีการเพาะเลี้ยงปลากระชัง ดังนั้นหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระดับจังหวัด ควร
เร่งรัดและสนับสนุนส่งเสริมประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง  

 

 

ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป  

ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือ
การเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนพื้นฐานของชุมชนในพ้ืนที่อ่ืน และวิจัยเกี่ยวกับแนวทางวิธีการส่งเสริมการ
พัฒนารูปแบบการการเฝูาระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือให้มีความ
แพร่หลายต่อไป 
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