
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

รูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศ เพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบ
มีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา
ในกระชัง   จังหวัดตรัง มีกระบวนการของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและ
เตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือและรูปแบบการ
บริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศ เพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบน
พ้ืนฐานของชุมชน ดังนี้ 
 
กระบวนการของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน ้าและเตือนภัย 
 

1. การวางแผนระบบฯ  

คัดเลือกพ้ืนที่ติดตั้งระบบที่ชุมชนเพาะเลี้ยงปลาในกระชังชายฝั่งทะเล ต. กันตังใต้ อ. กันตัง 
จ.ตรัง การศึกษาความต้องการค่าที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของน้้าของชุมชน จากการรวบรวมข้อมูล
ในขั้นตอนการวางแผนระบบร่วมกับชาวบ้าน คุณสมบัติหลักของระบบที่ต้องการประกอบด้วย 
ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลอุณหภูมิในน้้าและในอากาศ ค่าออกซิเจนละลายน้้า ค่าความเป็น
กรดด่างในน้้า  

2. การออกแบบและการพัฒนาระบบการตรวจวัดคุณภาพน ้า 

    ระบบการตรวจวัดคุณภาพน้้าจะมีอุปกรณ์ไมโครคอนโทรเลอร์เป็นตัวประมวลผลหลักของ
ระบบ โดยจะท้าหน้าที่ประมวลผลการท้างานตั้งแต่การรับส่งค้าสั่งเพ่ือควบคุมการท้างานของอุปกรณ์
เซนเซอร์ โดยอุปกรณ์เซนเซอร์ในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบไปด้วยเซนเซอร์ที่ส้าคัญคือ เซนเซอร์วัดค่า
ออกซิเจนในน้้า เซนเซอร์วัดค่าภาวะความเป็นกรดหรือด่างในน้้า เซนเซอร์วัดค่าอุณหภูมิของน้้าและ
อากาศ จากนั้นน้าไปจัดเก็บลงระบบฐานข้อมูล ระบบอินเตอร์เน็ตจะเป็นตัวกลางที่ใช้ในการส่งข้อมูลค่า
ต่าง ๆ ที่ได้จากการตรวจวัดไปจัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูลและในระบบฐานข้อมูลได้มีการใช้ฐานข้อมูล 
MySQL เป็นฐานข้อมูลหลักในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ ส่วนของการท้างานบนแอปพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือ JavaScript จะถูกแปลงโค้ดให้เป็นแอพพลิเคชั่นด้วยโปรแกรม Apache Cordova เมื่อมี
การติดต่อกับฐานข้อมูลจะต้องท้างานผ่านชุดโปรแกรมที่เรียกว่า API (Application Programming 
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Interface) เพ่ือที่จะเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ JSON (Java Script Object Notation) ที่เป็น
รูปแบบของข้อมูลส้าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลให้มีขนาดเล็ก 

 
รูปแบบการบริหารจัดการน ้าด้วยระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน ้าและเตือนภัยแบบมี
ส่วนร่วมบนพื นฐานของชุมชน 
 

ส้าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชน  (Participation)  มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนที่เป็น
บุคคลหรือคณะบุคคล  เข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนต่างๆ  ในการด้าเนินการพัฒนา  ช่วยเหลือ  สนับสนุน
ท้าประโยชน์ในเรื่องต่างๆ  หรือกิจกรรมต่างๆ  ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  ร่วมด้าเนินการ  ร่วมรับ
ผลประโยชน์  และร่วมประเมินผล  เพ่ือให้เกิดการยอมรับ  และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย  
การมีส่วนร่วมของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาในกระชัง   จังหวัดตรัง ในการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบ
สารสนเทศ เพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ สอดคล้อง
กับ สมสงวน ปัสสาโก (2553) ที่มีการให้ประชาชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมมีดังนี้ 

กลุ่มชาวบ้านเมื่อได้รับรู้(Perception) ว่าจะมีการน้าระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพ
น้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือชาวบ้านมี
ทัศนคต(ิAttitude) ที่ดีในการน้าระบบดังกล่าวมาติดตั้งโดยให้ความสนใจและความประสงค์หรือความมุ่ง
หมาย (Purpose)ในการมีส่วนร่วมเพ่ือก้าหนดค่าพารามิเตอร์ กลุ่มชาวบ้านได้มีส่วนร่วมกันดูแลรักษา
ระบบการตรวจสอบคุณภาพน้้าที่ได้มีการติดตั้งไว้ โดยทางผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 4 บ้านเกาะเคี่ยม ต้าบลกันตัง
ใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้มีการก้าหนดฉันทานุมัติ (Consensus)ให้ตัวแทน(Representation) กลุ่ม
ชาวบ้านผู้เลี้ยงปลากระชังและกลุ่มบ้านบ้านที่เกี่ยวข้อง มีความเชื่อมันและไว้วางใจ(Trust) ในระบบ
ดังกล่าว และในบางครั้งระบบไม่สามารถท้างานได้หรือเกิดปัญหาขึ้นทางตัวแทนกลุ่มชาวบ้านได้มีการ
โทรศัพท์มาแจ้งกับผู้วิจัยเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร(Information-sharing) นอกจากนี้ตัวแทนกลุ่ม
ชาวบ้านจะมีการปฏิสัมพันธ์(Interaction) กับผู้วิจัยเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนตลอดการท้างาน 
ผู้ใช้งานระบบเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยสามารถเข้าถึงข้อมูล และมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลได้
อย่างโปร่งใส(Transparency) และเป็นอิสระ(Independence) จากแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้จัดการประเมินผล (Appraisal) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเฝ้า
ระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนโทรศัพท์มือถือ ผู้วิจัยเปิดโอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง
สม่้าเสมอดังจะเห็นได้จาก หมู่บ้านใกล้เคียง ต้าบลวังวน อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ที่มีการเพาะเลี้ยงปลา
กระชังเมื่อทราบว่าทางชุมชนบ้านเกาะเคี่ยม ต้าบลกันตังใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้มีการติดตั้งระบบ
การตรวจสอบคุณภาพน้้า ทางต้าบลหรือชุมชนใกล้เคียงมีความสนใจเป็นอย่างมากที่ต้องการให้มีระบบ
ดังกล่าวไปติดตั้งในต้าบลหรือชุมชนของตนเอง สามารถพัฒนาระบบและการมีส่วนร่วมที่ก้าวไปข้างหน้า
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อย่างต่อเนื่อง (Onward-doing) เครือข่าย(Network)การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิก
ในชุมชนหรือเชื่อมโยงองค์กรการมีส่วนร่วมกับสมาชิก ประชาชน และกลุ่ม / องค์กรต่าง ๆ ในชุมชนเข้า
ด้วยกัน เป็นการพัฒนาระบบเครือข่ายระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมี
ส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือต่อไปในอนาคต  

ระบบมีความสามารถในการรวบรวมและน้าเสนอข้อมูลสภาพแวดล้อมในระบบมือถือได้ โดยการ
ตรวจสอบคุณภาพน้้าอย่างมีประสิทธิภาพและการประเมินผลได้กลายเป็นสิ่งส้าคัญส้าหรับโปรแกรมการ
จัดการทรัพยากรน้้า ระบบถูกออกแบบตามแก้ปัญหาที่มีการวิเคราะห์ ระบบตรวจวัดส้าหรับเก็บรวบรวม
ข้อมูลคุณภาพน้้าแบบไร้สายมีการใช้งานแพร่หลายในประเทศก้าลังพัฒนา การพัฒนาต้นแบบของระบบ
ตามฟังก์ชันการท้างานของระบบและการประยุกต์ใช้ปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริง เช่นเดียวกับการ
ออกแบบของ Faustine และ Mvuma (2014)   การตรวจวัดอุณหภูมิได้ตั้งแต่ 0-80°C และมีความ
คลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.5 °C ค่าความเป็นกรดด่างวัดได้ตั้งแต่ 0-14 และมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.05 
หน่วยของความเป็นกรดด่าง ค่าปริมาณออกซิเจนละลายน้้า (DO : Dissolved Oxygen) วัดได้ตั้งแต่    
0-20 mg/l และมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.05 ใกล้เคียงกับJiang และคณะ (2009) ที่พัฒนาระบบ
อุปกรณต์รวจวัดเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมผ่านเครือข่ายไร้สาย   

ผลของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนโทรศัพท์มือถือในแต่ละ
ด้าน พบว่า ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทั้งในด้านการใช้งานของแอพพลิเคชั่น รูปแบบ
และภาพลักษณ์ของแอพพลิเคชั่น กระบวนการติดตั้งและความเข้าใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นและ
ภาพรวมของแอพพลิเคชั่น 
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ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

1. ควรให้การสนับสนุนชี้แนะแนวทางให้ชุมชนที่มีการเพาะเลี้ยงปลากระชัง จังหวัดตรัง 
ด้าเนินการจัดท้าแผนการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัย ชุมชนควรได้รับการส่งเสริม เสนอแนะ
แนวทางในการ ด้าเนินการ มีการอบรม ชี้แนะแนวทางการบริหารจัดการที่ถูกวิธี โดยอาจจัดท้าโครงการ
ต้นแบบในพื้นท่ีบ้านเกาะเคี่ยม ต้าบลกันตังใต้ อ้าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ให้ชุมชนอ่ืนสามารถเข้ามาเรียนรู้
รูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศ เพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วน
ร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ และมีการติดตามผลการประเมิน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนที่แท้จริง 

2. ควรมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของการเฝ้าระวัง
คุณภาพน้้าและเตือนภัยส้าหรับชุมชนที่มีการเพาะเลี้ยงปลากระชัง ดังนั้นหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ระดับจังหวัด ควรเร่งรัดและสนับสนุนส่งเสริมประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง  

 

ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป  

ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยบนพ้ืนฐานของชุมชนในพ้ืนที่อ่ืน และวิจัยเกี่ยวกับ
แนวทางวิธีการส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยผ่านระบบแอพลิเคชั่น
บนโทรศัพท์มือถือให้มีความแพร่หลายต่อไป 


