
 

 

บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

รูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบ          
มีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา
ในกระชัง จังหวัดตรัง มีการเรียงล้าดับเอกสารที่เก่ียวข้องดังนี้ 

ความหมายและค าจ ากัดความ 

ความหมายของการจัดการ 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ท้าให้ประชาชนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยผ่านกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การชักน้า การควบคุมบรรดาทรัพยากร
ทั้งหมดของชุมชน (กุลจิรา  เสาวลักษณ์จินดา. 2555: 15) 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ และมาตราการต่าง ๆ ในการบริหารงานตามแผน มี
การติดตามประเมินผล และการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลในทางที่ดีขึ้นหรือเกิดการ
พัฒนาขึ้น (พรทิพย์  วีระสวัสดิ์. 2551: 7) 

สรุปได้ว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ท้าให้ประชาชนรู้วิธีการ และมาตรการต่างๆ ใน
การบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายโดยผ่านการวางแผน ซึ่งจะส่งผลดีและท้าให้เกิดการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
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ความหมายของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ได้เข้าร่วมแสดงความคิด วางแผน ตัดสินใจ 
ลงทุนปฏิบัติงาน ตลอดจนได้รับผลประโยชน์ในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นโครงการ เป็นความคิดและเป็นการ
ปฏิบัติที่ริ่เริ่มโดยประชาชน (กุลจิรา  เสาวลักษณ์จินดา. 2555: 15) 

การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการ          
ที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกันทุกฝ่ายเกี่ยวข้องในกระบวนการนี้ ตั้งแต่แรกจนกระทั่งถึงการติดตาม 
และประเมินผล เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทุก
ฝ่าย (กฤษฎากรณ์  ยูงทอง. 2555: 14) 

สรุปได้ว่าความหมายของการมีส่วนร่วม คือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลใน              
ทุกกระบวนการตั้งแต่การคิดและตัดสินใจรวมถึงการได้รับผลประโยชน์ในการด้าเนินโครงการ 

 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ให้อยู่ในรูป
ของข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุด 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ        ทั ้งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อน้ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท้างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพ่ือให้การด้าเนินงาน
ขององค์การเป็นไปอย่าง  มีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่าความหมายของระบบสารสนเทศ คือ ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน้ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท้างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ  
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แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 สมลักษณา  ไชยเสริฐ (2549 : 142-149)  ได้แบ่งแนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็น 3 ด้านหลัก คือ ด้านประชาชน (Pubblic) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) และด้าน
ภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วม (Participation) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือคณะ
บุคคล เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ในการด้าเนินการพัฒนา ช่วยเหลือ สนับสนุนท้าประโยชน์ใน
เรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด้าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วม
ประเมินผล เพื่อให้เกิดการยอมรับ และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย ดังนี้  

 1. การรับรู้ (Perception)  

ต้องสร้างส้านึกให้ทั้งภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก การรับรู้ การยอมรับในสิทธิหน้าที่
และส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่าย โดยภาครัฐนั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องสร้างส้านึกใหม่ว่ากิจการที่ตน
รับผิดชอบไม่ใช่ “รัฐกิจ” หรือ “กิจการของรัฐ” ที่ตนเท่านั้น มีสิทธิตัดสินใจ แต่เป็นสาธารณกิจที่
สาธารณชนชอบที่จะมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมกระท้าหรือตรวจสอบ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ปรับทัศนคติ
ให้ได้เช่นนี้ ก็จะต้องเผชิญกับสภาวะที่อาจเกิดข้อขัดแย้งกับประชาชนกลุ่มที่ต้องการมีส่วนร่วมได้      
ส่วนภาคประชาชน การตระหนัก การรับรู้และยอมรับในสิทธิและหน้าที่ตลอดจนการมีส่วนร่วมนั้น ต้อง
เข้าใจว่าตนและผู้อื่น ต่างก็มีสิทธิหน้าที่และส่วนร่วมเสมอกันตามหลักการเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายต้องยอมรับการ “รอมชอม” และ “ประสานประโยชน์” มิฉะนั้นความแตกต่างในผลประโยชน์
และจุดยืนจะน้าไปสู่ความขัดแย้งและความรุนแรงในที่สุด  

2. ทัศนคติ (Attitude)   

ต้องสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐและภาคประชาชนทั้งสองฝ่าย ให้มี
ทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  กล่าวคือ ภาครัฐจะต้องเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
เรื่องที่ต้องส่งเสริมเพ่ือประโยชน์หลายประการ อาทิ เพ่ือการได้ข้อมูล ข้อเท็จจริงและความคิดที่
หลากหลาย รวมทั้งบุคลากรภาครัฐผู้รับผิดชอบด้านการมีส่วนร่วม จะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อประชาชนและ
ต่อกระบวนการมีส่วนร่วม มีการปรับปรุงบทบาทและค่านิยม ตลอดจนต้องมีความอดทนในการท้างานกับ
ประชาชน เพราะการมีส่วนร่วมต้องใช้ระยะเวลายาวนาน ต้องท้าอย่างต่อเนื่อง และมีความจริงใจต่อ
ประชาชน ในขณะเดียวกันภาคประชาชนเองก็ควรมีท่าทีที่เข้าใจความส้าคัญของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและต่อเจ้าหน้าที่เช่นเดียวกัน ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ท้าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น ส่งผลให้
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กิจกรรมการมีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากทั้งสองฝ่ ายต่างมีทัศนคติที่ดีต่อ
การมีส่วนร่วมและต่อกันแล้ว ความร่วมมือ “ประชารัฐ” ก็จะพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น   

3. การเป็นตัวแทน (Representation)  

การสรรหาและคัดเลือกตัวแทน จะต้องค้านึงถึงประชาชนทุกกลุ่ม ทุกฝ่าย เพ่ือให้ประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆที่หลากหลายทุกกลุ่มนั้นมีตัวแทนเข้าไปร่วมด้วย จะได้ประสานผลประโยชน์กันจนลงตัวและเกิด
ความเป็นธรรมขึ้น  รวมทั้งควรค้านึงถึงคุณสมบัติของตัวแทนที่ต้องการด้วย โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ
ในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะและความสามารถที่เกื้อหนุนกัน ความสอดคล้องของเทคโนโลยี วัตถุประสงค์ 
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร การตอบสนองซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบ ความมั่นคงด้านการเงิน  
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มที่เป็นตัวแทนจะต้องมีความน่าเชื่อถือจาก
ลุ่มทั้งหลายหรือผู้มีส่วนได้เสีย  และมีปัจจัยที่ส้าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องตระหนักถึง คือสมาชิกที่ เป็น
ตัวแทนต้องมีความรู้สึกที่จะต้องอาศัยซึ่งกันและกัน   

4. ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ (Trust)  

การมีส่วนร่วมนั้น ต้องสร้างให้สมาชิกมีความเข้าใจและมีความจริงใจในการเข้าร่วม  สิ่งที่จะได้
ตามมาคือความเชื่อมั่นและไว้วางใจ (Trust) ในองค์กร โดยการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจกันนั้น  
ต้องแสดงให้เห็น   อย่างชัดเจน ก้าหนดให้เป็นรูปธรรมและเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  ซึ่งการสร้างความ
เชื่อถือ ศรัทธา ความไว้วางใจกันและกัน  เป็นเงื่อนไขส้าคัญที่จะท้าให้กระบวนการมีส่วนร่วมประสบ
ความส้าเร็จหรือล้มเหลว การสร้างความเชื่อถือไว้วางใจอาจท้าได้คือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  การ
ด้าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และน้าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมาครบถ้วน 
รวมทั้งต้องมีการติดต่อระหว่างสมาชิกอย่างสม่้าเสมอบ่อยครั้ง และท้าอย่างตั้งใจทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการภายในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่จะท้าให้เกิดความส้าเร็จในการสร้าง และด้ารงไว้ซึ่งความเชื่อมั่น
และความไว้วางใจการร่วมมือซึ่งกันและกัน  
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 5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร (Information-sharing)  

สร้างกลไกเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ท้าให้
ข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้านที่เป็นข้อเท็จจริงและด้านที่เป็นความคิด ความรู้สึก ความคาดหวัง ได้ถูกแสดง
ออกมาอย่างหลากหลายลุ่มลึกและสมบูรณ์ครบถ้วนมากขึ้น ซึ่งจะท้าให้การวินิจฉัยปัญหาและการเสนอ
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหามีหลากหลาย และตรงกับความต้องการมากขึ้ น ผลที่ตามมาคือท้าให้การ
ตัดสินใจในการก้าหนดนโยบาย  และการวางแผนด้าเนินไปได้อย่างรอบรู้ รอบคอบและรอบด้านยิ่งขึ้น 
โดยการที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมได้อย่าง     มีประสิทธิภาพนั้น จ้าเป็นที่จะต้องมีความรู้ และมีข้อมูล
ข่าวสารเพียงพอ ในนโยบายที่ตนต้องการมีส่วนร่วม ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นของ
หน่วยงานที่เป็นผู้ริเริ่มนโยบาย บางส่วนเกิดจากการศึกษาของนักวิชาการและองค์กรพัฒนาเอกชน ดังนั้น
ประชาชนที่สนใจการมีส่วนร่วมกับนโยบายใดอาจไปขอความร่วมมือและข้อมูลจากบุคคลและองค์กร
เหล่านั้น  

6. ฉันทามติ (Consensus) 

 การมีส่วนร่วมเป็นการสร้างฉันทามติ โดยการให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าร่วม 
ในการหาวิธีแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนร่วมกัน หาทางออกส้าหรับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในทางสันติ 
เป็นที่ยอมรับหรือเป็นฉันทามติของประชาสังคม ซึ่งทุกคนยินยอมเห็นพ้องต้องกันในทุก ๆ ขั้ นตอนของ
กระบวนการมีส่วนร่วม    โดยเสาหลักของการมีส่วนร่วมที่ดีก็คือการที่ประชาชนสามารถที่จะร่วมมือกัน 
ลดความขัดแย้ง สร้างข้อตกลงที่มั่นคงยืนยาว การยอมรับระหว่างกลุ่ม และหาข้อสรุปร่วมกันได้ทุกฝ่าย 
แม้ว่าอาจจะมีความเห็นที่แตกต่างกัน       ก็ตาม ก็ต้องสามารถที่จะปรับความเห็นที่ต่างกัน โดยการ
เจรจาหาข้อยุติที่ทุกฝ่ายยอมรับกันได้อย่างสันติวิธี     เพ่ือน้าไปสู่ข้อสรุปที่เห็นพ้องหรือฉันทามติร่วมกัน
ได้ทุกฝ่าย  

 7. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction)  

องค์กรการมีส่วนร่วมต้องสร้างให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในองค์กร คือจะต้องจัด 
กิจกรรมที่ท้าให้มีการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นของกันและกันเป็นการสื่อสาร
แบบ 2 ทาง (Two Ways Communication) ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซึ่งจะน้าไปสู่การลด
อคติท่ีมีต่อกันและเกิดความเข้าใจที่ดีขึ้นระหว่าง    ผู้ที่เข้าร่วม สิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นกลไกที่จะช่วยป้องกัน
ความขัดแย้ง ที่อาจจะเกิดขึ้นหรือกรณีที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นแล้วก็จะเป็นกลไก ที่ช่วยบรรเทาความ
ขัดแย้งให้ลดระดับความรุนแรงลงได้ ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน     
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ก็เพ่ือที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเป้าหมายของกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนก็คือ การให้ข้อมูลต่อสาธารณชน  และให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อ
โครงการที่น้าเสนอหรือนโยบายรัฐ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพ่ือหา ทางออกที่ดีที่สุด ตลอดจน
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีส้าหรับทุก ๆ คน   

8. ความประสงค์หรือความมุ่งหมาย (Purpose) 

ต้องก้าหนดความประสงค์หรือความมุ่งหมายในการมีส่วนร่วมไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นไปเพ่ืออะไร 
ผู้เข้าร่วมจะได้ตัดสินใจถูกว่า ควรเข้าร่วมหรือไม่ การมีความมุ่งหมายที่ต้องการบรรลุชัดเจน จะน้าทางให้
สมาชิกผู้เข้าร่วมได้เข้าใจตรงกันและเดินไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นความเป็นเอกภาพทาง
ความคิดเห็น เอกภาพในการด้าเนินกิจกรรม และความเข้มแข็งขององค์กร นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมต้อง
มีกิจกรรมเป้าหมาย ในการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมต้องระบุลักษณะของกิจกรรมว่า มีรูปแบบและ
ลักษณะอย่างไร เพ่ือที่ประชาชนจะได้ตัดสินใจว่า ควรเข้าร่วมหรือไม่ รวมทั้งขั้นตอนของกิจกรรมจะต้อง
ระบุว่าในกิจกรรมแต่ละอย่างมีก่ีขั้นตอน และประชาชนสามารถเข้าร่วมในข้ันตอนใดบ้าง  

9. การประเมินผล (Appraisal)  

ต้องมีระบบการประเมินผล เนื่องจากการประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการมีส่วนร่วม 
และถือเป็นเครื่องมือส้าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
องค์กรใดที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม โปร่งใส และขจัดทัศนคติส่วนตัวออกได้มากที่สุด 
ถือว่าองค์กรนั้นใช้เครื่องมือนี้อย่างได้ผลและเกิดประโยชน์ ในท้านองเดียวกันการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้เช่นเดียวกัน ซึ่ง
ผลของกระบวนการประเมินผลกลายเป็นปัจจัยน้าเข้าในกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน 
เพ่ือน้าปัญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้นในทางปฏิบัติมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาผลการด้าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance Appraisal) 
จึงต้องเริ่มตั้งแต่การเข้าร่วมควบคุม ร่วมติดตาม ร่วมประเมินผล ร่วมบ้ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่
จัดท้าไว้ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 

10. ความโปร่งใส (Transparency)  

ปรับปรุงกลไกการท้างานขององค์กรการมีส่วนร่วมให้มีความโปร่งใส เนื่องจากการมีส่วนร่วมนั้น  
เป็นกระบวนการที่ท้าให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ส้าหรับการตัดสินใจของรัฐบาลและ
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หน่วยงานของรัฐ  ซึ่งจะก่อให้เกิดความโปร่งใสในการด้าเนินการ ลดการทุจริตและข้อผิดพลาดของ
นโยบาย แผน โครงการลงได้ โดยการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในองค์กร ซึ่งความโปร่งใส
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ประกอบด้วย ความไว้วางใจ การเปิดเผยข้อมูล 
การเข้าถึงข้อมูล และกระบวนการตรวจสอบ 

 11. ความเป็นอิสระ (Independence)   

องค์กรการมีส่วนร่วมจะต้องมีความเป็นประชาธิปไตย โดยการให้เกียรติ ยอมรับความคิดเห็นของ
กันและกัน สมาชิกทุกคนในองค์กรมีอิสระทางความคิด การที่สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
และตัดสินใจ    จะเป็นปัจจัยให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกัน  ซึ่งหลักการและเงื่อนไขส้าคัญของการมี
ส่วนร่วมประการหนึ่งคือ ความเป็นอิสระ หรือความสมัครใจที่จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม การบังคับไม่ว่าจะ
อยู่ในรูปแบบของการคุกคาม  การระดม และการว่าจ้าง ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม  

12. ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง (Onward-doing) 

 องค์กรการมีส่วนร่วม ต้องเปิดโอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องสม่้าเสมอ เนื่องจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชน ท้าให้เกิดประสบการณ์ การเรียนรู้ใหม่ ความคิดใหม่ที่ท้าทายอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนที่ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐจะต้องเตรียม
ประชาชนให้มีความพร้อมและเห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมด้วยการให้ความรู้ และการสร้างความ
เข้าใจในบทบาทของการมีส่วนร่วมภาคประชาชน รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กันอย่างต่อเนื่อง โดยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกจะเป็นตัวก้าหนดที่ส้าคัญ ที่จะท้าให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นไปอย่างต่อเนื่องสม่้าเสมอ และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่อง จะเป็นปัจจัย
ส้าคัญที่จะบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วม รวมทั้งจะท้าให้เกิดความมั่นใจได้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงจะเป็นไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและสังคม  

  13. เครือข่าย (Network) 

ส่งเสริมให้มีการผนึกก้าลังร่วมกันของทั้งภาครัฐ และภาคประชาชนในลักษณะเครือข่ายคือ การที่
จะต้องมาท้าความเข้าใจกัน มาผนึกก้าลังกันเป็นหนึ่งเดียวที่ส้าคัญต้องเป็นไปเพ่ือสร้างผลประโยชน์ในเชิง
การท้างานร่วมในรูปกิจกรรม โครงการ แผนงาน ที่จะต้องอาศัยความร่วมมือกัน ต้องผนึกก้าลังขอความ
ร่วมมือ หรืออาศัยการท้ากิจกรรมร่วมมือกันหลายองค์กร  ซึ่งเครือข่ายความร่วมมือจะต้องเกิดขึ้นจากวิธี
คิดของสมาชิก ผู้บริหาร และบุคคลในชุมชนเป็นหลัก โดยเครือข่ายความร่วมมือนั้น จ้าเป็นต้องให้มี
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ตัวแทนของประชาชนมาพบปะพูดคุย เพ่ือก่อตัวและกล่าวถึงวัตถุประสงค์ร่วมกัน ดังนั้น เครือข่ายการมี
ส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกในกลุ่มหรือเชื่อมโยงองค์กรการมีส่วนร่วมกับสมาชิก 
ประชาชน และกลุ่ม / องค์กรต่าง ๆ ในชุมชนเข้าด้วยกัน โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมใน
แนวราบขององค์การการมีส่วนร่วมและชุมชน รวมทั้งเป็นกระบวนการส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้
สามารถพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยอาศัยเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการท้างานของคนในชุมชน  เพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาของคนและปัญหาส่วนรวมในชุมชน  ซึ่งการด้าเนินงานของเครือข่ายจะน้าไปสู่การ
พัฒนาการมีส่วนร่วมที่ยั่งยืนได้ในที่สุด   

 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ ให้อยู่ในรูป
ของข่าวสารที่ เป็นประโยชน์สูง สุด เพ่ือเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับบริหาร  
ขบวนการที่ท้าให้เกิดข่าวสารสารสนเทศนี้ เรียกว่า การประมวลผลผลสารสนเทศ ( Information 
Processing) และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้น
ด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผน จัดการ และใช้งานร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
องค์ประกอบส้าคัญ 3 ประการ 

1. ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศที่หลากหลาย 
ท้าให้การจัดการและการประมวลผลข้อมูลด้วยมือ ไม่สะดวก ช้า และอาจผิดพลาด ปัจจุบันองค์การจึง
ต้องท้าการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สนับสนุนในการจัดการข้อมูล เพ่ือให้การท้างานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องส้าคัญส้าหรับการจัดการและประมวลผล 
ตลอดจนการใช้ ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีต้องประยุกต์เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์ในการ
สื่อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ที่อยู่ห่างกัน ให้สามารถสื่อสาร
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



13 
 

 

3. การจัดการข้อมูล ปกติบุคคลที่ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของ
เทคโนโลยีสาร สนเทศโดยให้ความส้าคัญกับส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผู้ที่สนใจด้านการจัดการ
ข้อมูล (Data/Information Management) จะให้ความส้าคัญกับส่วนประกอบที่สาม ซึ่งมีความเป็น
ศิลปะ ในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่น้ามาประยุกต์ ในการ
ประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ โดยที่ระบบทาง
กายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร และระบบเครือข่าย ขณะที่ระบบนามธรรม
เกี่ยวข้องกับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ด้านสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ ให้สามารถ
ด้าเนินร่วมกันอย่างประสิทธิภาพ  

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล   
ต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน้ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท้างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพ่ือให้การด้าเนินงาน
ขององค์การเป็นไปอย่าง  มีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็นว่า MIS จะประ กอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ 

1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การมาไว้ด้วยกัน
อย่างเป็นระบบ 

2. สามารถท้าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

ดังนั้นถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าที่หลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่หลัก
ทัง้สองได้อย่างครบถ้วน และสมบูรณ์ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเป็นระบบ MIS ได้ ระบบ MIS ไม่จ้าเป็นที่
จะต้องสร้างขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ MIS อาจสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์อะไรก็ได้ แต่ต้องสามารถปฏิบัติ
หน้าที่หลักท้ังสองประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ แต่เนื่องจากปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst and Designer ) 
จึงออกแบบระบบสารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการสารสนเทศ  
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ปัจจุบันขอบเขตการท้างานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจากภายใน
องค์การไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ทั้งจากภายในท้องถิ่น ประเทศ และ
ระดับนานาชาติ ปัจจุบันธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพสูงขึ้นเพ่ือสร้าง MIS ให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส้าคัญที่ช่วยเพ่ิม ขีดความสามารถของธุรกิจ และ
ขีดความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน แต่ปัญหาที่น่าเป็นห่วงคือคน ส่วนใหญ่ยังไม่
เข้าใจในศักยภาพและขอบเขตของการใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) นอกจากนี้บุคลากรบางส่วนที่ขาด
ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไม่
ยอมเรียนรู้และเปิดรับการเปลี่ยนแปลง  จึงให้ความสนใจหรือความส้าคัญกับการปรับตัวเข้ากับ MIS น้อย
กว่าที่ควร 

 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส้าคัญต่อการด้าเนินงานทั้งระดับองค์การและอุตสาหกรรม ธุรกิจ
ต้องการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการด้ารงอยู่และเจริญเติบโตขององค์การ โดยที่เทคโนโลยี
สารสนเทศจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบผลส้าเร็จ และสามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนในระดับสากล เพ่ือให้
การท้างานมีเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ จึงต้องท้าความเข้าใจถึงวิธีใช้งานและโครงสร้างของระบบ
สารสนเทศ สามารถสรุปส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ ได้ 3 ส่วน คือ 

1. เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหมายถึง ส่วนประกอบหรือโครงสร้าง
พ้ืนฐาน    ที่รวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจ้าแนก
เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว้ 2 ส่วน คือ 

1.1 ฐานข้อมูล (Data Base)  

ฐานข้อมูล จัดเป็นหัวใจส้าคัญของระบบ MIS เพราะว่าสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี 
เชื่อถือได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ดังนั้นฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส้าคัญที่ช่วยให้ระบบสารสนเทสมีความสมบูรณ์ และ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
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1.2 เครื่องมือ (Tools)  

เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ปกติระบบสารสนเทศจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
เป็น อุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูล ซึ่งจะประกอบด้วยส่วนส้าคัญต่อไปนี้ 

1.2.1 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 

1.2.2 ชุดค้าสั่ง (Software) คือ ชุดค้าสั่งที่ท้าหน้าที่รวบรวม และจัดการ เก็บ
ข้อมูลเพื่อใช้ในการ บริหารงาน หรือการตัดสินใจ 

2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล การที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ จะต้องมีการจัดล้าดับ 
วางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้ถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล หรือสารสนเทศท่ีต้องการ 

3. การแสดงผลลัพธ์ เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล ตามวิธีการแล้วจะได้ สารสนเทศ หรือMIS 
เกิดขึ้น อาจจะน้าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือให้การน้าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
จะข้ึนอยู่กับลักษณะของข้อมูล และลักษณะของการน้าไป ใช้งาน 

 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการจัดการปัจจุบันองค์การสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยตนเองหรือให้ผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกเข้าด้าเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนา MIS ที่สอดคล้องตามหลักการ ระบบก็จะสามารถ
อ้านวยประโยชน์ให้กับองค์การได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค้านึงถึง
คุณสมบัติที่ส้าคัญของ MIS ต่อไปนี้ 

1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดีต้องสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล เพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมส้าหรับน้าไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปรกติข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด้าเนินธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้า
สู่ MIS ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ เพ่ือให้ความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้
งานอยู่เสมอ 
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2. ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส้าคัญอีกอย่าง
ขององค์การ ถ้าสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่ บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน อาจท้าให้เกิด
ความ     เสียโอกาสทางการแข่งขัน หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ ความสูญเสียที่เกิดขึ้นอาจจะเกิด
จากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความเป็นอยู่
ขององค์กร 

3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) สภาพแวดล้อมในการด้าเนินธุรกิจหรือสถานการณ์การแข่งขันทาง
การค้า ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสน เทศที่ดีต้องมีความสามารถในการปรับตัว 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดข้ึน โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้างหรือถูกพัฒนาขึ้นต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อยู่เสมอ โดยมีอายุการใช้งาน การบ้ารุงรักษา และ
ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

4. ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ปรกติระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาขึ้น โดยมีความ
มุ่งหวังให้ผู้ใช้สามารถน้ามาประยุกต์ในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้า งาน ระบบสารสนเทศที่ดี
จะต้องกระตุ้นหรือ โน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้ระบบให้มากข้ึน โดยการพัฒนาระบบต้องท้าการพัฒนาให้ตรง
กับความต้องการ และพยายามท้าให้ผู้ใช้พอใจกับระบบ เมื่อผู้ใช้เกิดความไม่พอใจกับระบบ ท้าให้
ความส้าคัญของระบบลดน้อยลงไป     ก็อาจจะท้าให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุนได้ 

 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจาก
ข้อมูล  ถูกจัดเก็บและบริหารเป็นระบบ ท้าให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่
เหมาะสม และสามารถน้าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 

2. ช่วยผู้ใช้ในการก้าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหารจะสามารถ
น้าข้อมูลที่ได้จากระบบ สารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก้าหนดเป้าหมายในการด้าเนินงาน 
เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการ อย่างเหมาะสม ท้าให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
สามารถที่จ้าชี้แนวโน้มของการด้าเนินงานได้ว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการด้าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน้าไปปฏิบัติในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด้าเนินงานโดยน้าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล
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ประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด้าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่
ต้องการเพียงไร 

4. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศ
ประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด้าเนินงาน ถ้าการด้าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน  ที่วางเอาไว้ อาจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให้ทราบว่าข้อผิดพลาดใน
การท้างานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหาร วิเคราะห์ว่าการด้าเนินงานในแต่ละ
ทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องท้าอย่างไรเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือ
พัฒนาให้การด้าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงานและ
ค่าใช้จ่ายในการท้างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้แรงงาน จ้านวนมาก 
ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท้างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ้านวนคนและระยะเวลาในการ
ประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมา   อาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ (วิสูตร พัดพิน, 2558) 

 

ระบบแอพลิเคชั่น 

Mobile Application ประกอบขึ้นด้วยค้าสองค้า คือ Mobile กับ Application ซึ่งมีความหมาย
ดังนี้  

Mobile คืออุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพ้ืนฐานของโทรศัพท์
และยังท้างานได้เหมือนกับเครื่อง คอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้ จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ 
ขนาดเล็ก น้้าหนักเบา ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ท้าหน้าที่ได้หลายอย่าง ติดต่อ แลกเปลี่ยน
ข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ได้ และท่ีส้าคัญคือสามารถเพ่ิมหน้าที่การท้างานได้  
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ส้าหรับ Application จะหมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการท้างานของผู้ใช้ (User) โดย 
Application จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลางการใช้
งานต่าง ๆ  

ดังนั้น Mobile Application หมายถึง แอพลิเคชั่นที่ช่วยการท้างานของผู้ใช้บนอุปกรณ์สื่อสาร
แบบพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ ซึ่งแอพลิเคชั่นเหล่านั้นจะท้างานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ที่ แตกต่างกัน
ไป ตัวอย่างของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ Symbian OS ที่ใช้กันอยู่ในมือถือหลายค่าย 
ได้แก่ โนเกีย Windows mobile ของค่าย Microsoft BlackBerry OS ของค่าย RIM (Research In 
Motion) Web OS ของ ค่าย Palm iPhone OS ของค่าย Apple และ Android OS ของค่าย Google 
เป็นต้น  

โทรศัพท์มือถือ แบบ Smartphone เป็น Mobile Device ที่ ได้รับนิยมจากผู้ใช้งานมากที่สุดใน
ยุคปัจจุบันและมีแนวโน้มการใช้งานเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เพราะมีระบบปฏิบัติการ ซึ่งเป็น System Software 
ที่สามารถรองรับการใช้แอพลิเคชั่นต่างๆ บนโทรศัพท์ มือถือได้ จึงตอบสนองผู้ใช้งานได้ทุกวัยในยุคดิจิทัล
และสังคมออนไลน์ 

แอพลิเคชั่นที่ท้างานบนโทรศัพท์มือถือ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1. แอพลิเคชั่นระบบ เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบที่รองรับ การใช้งานของแอพลิเคชั่นหรือโปรแกรม
ต่างๆ ได้ ปัจจุบันระบบ ปฏิบัติการที่นิยมจากค่ายอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ มีดังนี้  

- Symbian OS จุดเด่นอยู่ที่รูปแบบของส่วนติดต่อผู้ใช้ งาน (UI) ที่ดูเรียบง่าย มีฟังก์ชั่นการใช้
งานพ้ืนฐานอย่างครบครันอีกทั้งยังติดตั้งแอพลิเคชั่น รวมทั้งไฟล์สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ หนัง หรือ
เพลงได้อย่างสะดวก เพราะมีทรัพยากรหน่วยความจ้าในเครื่องที่มีประสิทธิภาพ จุดเด่นของ Symbian 
คือเหมาะส้าหรับผู้ที่ชอบ   ความง่ายในการติดตั้งโปรแกรมและลงเพลงต่าง ๆ และรองรับการใช้งานที่
หลากหลาย  

- Windows Mobile พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ที่ผลิตระบบปฏิบัติการที่รองรับการท้างาน
ของคอมพิวเตอร์มากมาย ได้แก่ Windows XP, Windows Vista หรือ Windows 7 เป็นต้น ลักษณะ
การใช้งานของ Windows Mobile คล้ายคลึงกับ Windows ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างสมาร์ทโฟนที่
ใช้ Windows Mobile ได้แก่ HTC, Acer เป็นต้น  
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- BlackBerry OS พัฒนาโดยบริษัท RIM เพ่ือรองรับการ ท้างานของแอพลิเคชั่นต่างๆ ของ 
BlackBerry โดยตรง จะเน้น การใช้งานทางด้านE-mailเป็นหลัก ซึ่งเมื่อมEี-mailเข้ามาสู่ระบบ เซิร์ฟเวอร์
จะท้าการส่งต่อมายัง BlackBerry โดยจะมีการเตือน สถานะที่หน้าจอ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลอย่าง
ทันท่วงที ซึ่งระบบE-mail ของ BlackBerry จะมีความปลอดภัยสูงด้วยการเข้ารหัสข้อมูล ส่วนจุดเด่น
ส้าคัญอีกอย่างหนึ่งคือระบบการสนทนาผ่าน BlackBerry Messenger ซึ่งจะท้าให้สามารถพิมพ์ข้อความ
สนทนากับเพ่ือน ๆ ที่มีBlackBerryเช่นกันเป็นแบบเรียลไทม์ ด้วยความสามารถในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตและมีการเปิดให้รับ-ส่ง ข้อมูลกับเครือข่ายมือถืออยู่ตลอดเวลา เหมาะส้าหรับผู้ที่ต้องติดต่อ
งานต่าง ๆ ผ่านอีเมล์และกลุ่มวัยรุ่นที่รักการสนทนาผ่าน คอมพิวเตอร์  

- iPhone OS พัฒนาโดยบริษัท Apple เพ่ือรองรับการ ท้างานของแอพลิเคชั่นต่างๆ ของ 
iPhone โดยตรง โดยกลุ่มที่ นิยมใช้ iPhone มักจะเป็นผู้ที่ ชอบด้านมัลติมีเดีย เช่น การฟังเพลง ดูหนัง 
หรือการเล่นเกม เป็นต้น บริษัทเกมหลายแห่งจึงผลิตเกม ขึ้นมาเพ่ือรองรับการท้างานบน iPhone 
โดยเฉพาะ ซึ่งผู้ใช้สามารถซ้ือขายแอพลิเคชั่นต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต แล้วช้าระเงินผ่านทางบัตรเครดิต ซึ่ง
เป็นธุรกิจอีกหนึ่งประเภทที่ก้าลังเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจในกลุ่มสมาร์ทโฟน 

- Android พัฒนาโดยบริษัท Google เป็นระบบปฏิบัติการล่าสุดที่ก้าลังเป็นที่นิยม รองรับการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ เพ่ือใช้บริการจาก Google ได้อย่างเต็มที่ ทั้ง Search Engine, 
Gmail, Google Calendar, Google Docs และ Google Maps มีจุดเด่นคือเป็นระบบปฏิบัติการแบบ 
Open Source ซึ่งท้าให้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งตอนนี้มีโปรแกรมต่างๆให้เลือกใช้งานมากมาย จึง
เหมาะส้าหรับผู้ที่ต้องใช้งานบริการต่าง ๆ จากทาง Google รวมทั้งต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่
ตลอดเวลา 

2. แอพลิเคชั่นที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้เนื่องจากผู้ใช้มีความต้องการใช้แอพลิเคชั่น
แตกต่างกันจึงมีผู้ผลิตและพัฒนาแอพลิเคชั่นใหม่ ๆ ขึ้นเป็นจ้านวนมาก ได้แก่  

- แอพลิเคชั่นในกลุ่มเกม เนื่องจากมี ผู้นิยมเล่นเกมบนโทรศัพท์เป็นจ้านวนมาก ผู้ผลิตเกมจึ ง
คิดค้นเกมใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดมากขึ้นซึ่งผู้เล่นมักนิยมเล่นเกมออนไลน์ รวมทั้งมีการเชื่อมโยงกันในกลุ่ม
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เช่น เกมที่อยู่ใน Twitter หรือ Facebook เป็นต้น 

- แอพลิเคชั่นในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถปรับข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา 
ทั้งข้อมูลของตนเอง หรือของกลุ่มเพ่ือน ซึ่งก้าลังเป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่นอย่างสูง เช่น ใน Facebook, 
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MySpace หรือ Hi5 เป็นต้น และแม้แต่ Blackberry ก็มีช่องทางเพ่ือให้ลูกค้าได้สนทนากันผ่านทาง 
Blackberry Messenger โดยการแลก PIN กับเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม 

- แอพลิเคชั่นในกลุ่มมัลติมีเดีย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ไฟล์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เสียง
ที่เป็นไฟล์ในแบบ mp3, wav หรือ midi เป็นต้น ภาพนิ่งในรูปแบบ gif, jpg หรือ bmp เป็นต้น หรือ
ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอในรูปแบบ mp4 หรือ avi เป็นต้น (สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2552) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศิริชัย กุมารจันทร์และคณะ (2558) ได้ท้าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ทรัพยากรประมงในลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่า การจัดการทรัพยากรที่ผ่านมาไม่ประสบผลส้าเร็จ
เท่าที่ควร เนื่องจากขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชนและองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดการ บ้ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรดังกล่าว แม้ว่าพระราชบัญญัติประมงปี 2558 ได้
บัญญัติให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมแล้วก็ตาม ปัญหาที่พบคือ รูปแบบฟาร์มทะเลเกิดความ
ขัดแย้งกับกลุ่มนอกชุมชน ข้อตกลงหรือกติกาของชุมชนในการจัดการยังไม่เป็นกฎหมายจึงไม่สามารถ
บังคับใช้ได้ ควรปรับปรุงกฎหมายขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นโดยก้าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับอ้านาจ
หน้าที่และขอบเขตในการจัดการทรัพยากรให้ชัดเจนในรูปข้อบัญญัติของท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชน
มีสิทธิในการมีส่วนร่วมเพ่อการจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สมสงวน ปัสสาโก (2553) ศึกษาการคุณภาพน้้าและระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันรักษาแม่น้้าชี พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ารัฐธรรมนูญได้ให้สิทธิประชาชนเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการรักษาแม่น้้า
และการประสานงานอยู่ในระดับน้อย การด้าเนินการรักษาแม่น้้าชีอยู่ในระดับปานกลาง ส้าหรับการ
จัดการรักษาแม่น้้าชีนั้นควรให้ประชาชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ การใช้ประโยชน์จากแม่น้้าชีอย่างยั่งยืน 

Jiang และคณะ (2009) พัฒนาระบบอุปกรณ์ตรวจวัดเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมผ่านเครือข่าย
ไร้สายโดยระบบนี้มีความสามารถที่เหมาะสมในการน้าไปใช้เฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าที่มีขนาดใหญ่
และมีความซับซ้อนได้ เช่น เขื่อน ทะเลสาบ แม่น้้า พ้ืนที่ชุมน้้า รวมทั้งแหล่งน้้าใต้ดิน โดยระบบมี
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ความสามารถในการตรวจวัดอุณหภูมิได้ตั้งแต่ 0-80°C และมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.5 °C ค่าความ
เป็นกรดด่างวัดได้ตั้งแต่ 0-14 และมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.05 หน่วยของความเป็นกรดด่าง  
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เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ Aquatest1พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพน้้าที่ถูกรวบรวมจาก
อุปกรณ์ตรวจวัดผ่านโทรศัพท์มือถือ ระบบช่วยน้าเสนอค่ามาตรฐานคุณภาพน้้า และจัดส่งข้อมูลใน
รูปแบบของรายงานประจ้าวัน และแสดงภาพรวมข้อมูลโดยใช้ Google Maps บนเว็บ WQM ที่สร้างขึ้น
ส้าหรับแพลตฟอร์ม Android และแสดงให้เห็นภาพรวมของคุณภาพน้้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายวัน 

 


