
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาหา

แนวทางจัดการปญหาน้ําเสีย และขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมของชุมชนตนแบบ คือชุมชนคลองจวน 
โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ สามารถแสดง
รายละเอียดเปนลําดับข้ัน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง 
ในการศึกษาหาแนวทางการจัดการปญหาน้ําเสีย และขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมของชุมชนตนแบบ 

ข้ันท่ี 2 กําหนดกรอบแนวความคิดของการวิจยั 
ข้ันท่ี 3 กําหนดกลุมประชากรและกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
ข้ันท่ี 4  สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
ข้ันท่ี 5  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ข้ันท่ี 6  วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิเคราะหในรูปแบบของแนวทางการจดัการ

ปญหาน้ําเสีย และขยะมูลฝอยที่เหมาะสมสําหรับชุมชนตนแบบ 
ข้ันท่ี 7 ถายทอดแนวทางการจัดการปญหาน้ําเสีย และขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมสําหรับ

ชุมชนตนแบบ ผานส่ือท่ีสําคัญ คือ คูมือการจัดการปญหานํ้าเสียและขยะมูลฝอย 
ท้ังนี้ ภาพรวมการดําเนินงานของโครงการแสดงดังภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5   แสดงภาพรวมในการดําเนนิงานของโครงการ    
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในพื้นท่ีชุมชนคลองจวน โดยเปนชุมชน
ขนาดเล็กจํานวน 34 ครัวเรือน มีประชากรประมาณ 150 คน ซ่ึงคณะวิจัยไดแบงกลุมประชากรในการศึกษา
นี้ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมประชากรในชุมชนตนแบบที่เปนตัวแทนของแตละครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 คน
เปนรวมจํานวนท้ังหมด 34 คน และกลุมคณะกรรมการของชุมชนตนแบบจํานวน 7 คน 

ชุมชนตนแบบ 

ลงสํารวจสภาพพื้นที่ สํารวจพฤติกรรม ความรู ทัศนคติ และวัฒนธรรมชุมชน 

ทราบสภาพปญหาดาน
นํ้าเสีย และขยะมูลฝอย 

ทราบถึงพฤติกรรม ความรู ทัศนคติ และวัฒนธรรมชุมชน 

ที่มีอิทธิพลตอการเกิดนํ้าเสีย และขยะมูลฝอย 

เครื่องมือ : แบบสอบถาม 

ขอมูลเชิงปริมาณ 
จากตัวแทนครัวเรือน 

เครื่องมือ : แบบสัมภาษณ 
ขอมูลเชิงคุณภาพ 

จากผูนําชุมชน 

ทราบขอมูลพ้ืนฐานดานปญหานํ้าเสีย  
และขยะมูลฝอยของชุมชนตนแบบ 

แนวทางการจัดการปญหาน้ําเสีย  
และขยะมูลฝอยที่เหมาะสมสําหรับชุมชนตนแบบ 

การถายทอดแนวทางการจัดการปญหาน้ําเสีย  
และขยะมูลฝอยที่เหมาะสมสําหรับชุมชนตนแบบ ผานสื่อที่สําคัญ  

คือ คูมือการจัดการปญหาน้ําเสียและขยะมูลฝอย 
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สถานท่ีทําการทดลอง/เก็บขอมูล 
 

การดําเนินงานวิจัยนี้เปนการศึกษาจากสภาพพื้นท่ีจริง โดยไดกําหนดชุมชนตนแบบ
ข้ึนมาในการดําเนินงาน คือพื้นท่ีของชุมชนคลองจวน เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา 
ในพื้นท่ีชุมชนตนแบบดังกลาวประกอบดวย บานเรือน 34 หลังคาเรือน โดยมีประชากรในพ้ืนท่ี
ประมาณ 150 คน และสถานท่ีท่ีใชวิเคราะหขอมูลทางหองปฏิบัติการและขอมูลในรูปแบบอ่ืนๆ คือ 
ศูนยส่ิงแวดลอม คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
เคร่ืองมือ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยของการศึกษานี้ แบงออกไดท้ังหมดเปน 3 สวน ไดแก 
1. แบบสํารวจสภาพพื้นท่ีชุมชนตนแบบ 
 แบบสํารวจสภาพพื้นท่ีชุมชนตนแบบนี้ ประกอบดวยการสํารวจสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ และองคประกอบทางภูมิทัศนของพ้ืนท่ีชุมชนตนแบบ เชน ยาน ท่ีรวมกิจกรรม ทางสัญจร 
ท่ีหมายตา และขอบเขต เปนตน โดยทําการประเมินจุดเดนและจุดดอยทางภูมิทัศน (รายละเอียด
แสดงในภาคผนวก ก) เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงภูมิทัศนชุมชนตนแบบตอไป  
2. แบบสอบถามดานการจัดการน้ําเสียและขยะมูลฝอย  
 แบบสอบถามในสวนนี้จะนําไปใชกับกลุมตัวอยาง กลุมท่ี 1 คือ ตัวแทนครัวเรือน 
ในชุมชนตนแบบ จํานวน 34 ครัวเรือน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน (รายละเอียดแสดง
ในภาคผนวก ข)  
 2.1 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

  1) ศึกษาเอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาหา 
แนวทางการจัดการปญหาน้ําเสีย และขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมของชุมชนตนแบบ รวมท้ังศึกษาจาก
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยอ่ืนๆ ไดสรางข้ึน 

  2) กําหนดประเด็นขอบเขตของคําถาม 
  3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม และวิธีตอบใหเหมาะสมกับการวิจัยในคร้ัง

นี้ โดยคํานึงถึงตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาและระยะเวลาในการตอบคําถาม เนื่องจากกลุมตัวอยาง 
เปนประชาชนท่ัวไป 

  4)  สรางแบบสอบถามจริง 
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  5) นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความตรงและ 
ความครบถวนของเนื้อหา (Content Validity) ตามกรอบความคิด และวัตถุประสงคของการวิจัย 

  6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบ
ความใชไดของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Validity) และคาความเช่ือถือได 
(Reliability) ดังนี้ 

 (1) การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)   
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 3 

ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) วาแบบสอบถาม
ท่ีสรางข้ึนนั้นตรงกับเนื้อหาท่ีตองการวัดหรือไม รวมท้ังตรวจสอบดานภาษาท่ีใช การวางรูปแบบ 
ขอความตางๆ แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 (2) การทดสอบเพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  

(Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย จํานวน  
20 ฉบับ หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจใหคะแนนและวิเคราะหหาคาความ
เช่ือม่ันท้ังฉบับ โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ Cronbach โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้ 
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   Alpha =    คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได 

       Si2 =    ความแปรปรวนของคะแนน 
         K =    จํานวนขอท้ังหมด 

      St2 =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

การแปลความหมายวาคาความเช่ือม่ันท่ีคํานาณได ควรมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  
เทานั้นกลาวคือ ถาเคร่ืองมือการวัดหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ  ผูตอบยอมจะสามารถตอบ
คําตอบท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแตละคร้ังก็จะคงท่ี ทําใหคาความเช่ือม่ันท่ีคํานวณไดจะ   
ใกลเคียงกับ 1 หรือเทากับ 1 ในกรณีท่ีไมมีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกันขาม       
แบบทดสอบใดท่ีขาดความเท่ียง คาความเช่ือม่ันจะลดลงไปเร่ือยๆ จนเขาใกล 0 และถาคาความ
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เช่ือม่ันเปน 0 แลว ยอมช้ีใหเห็นวาแบบสอบถามนั้นไมมีความเท่ียงเลย ดังนั้นแบบสอบถามท่ีดี 
ควรมีคาความเช่ือม่ันอยางนอย 0.75 

หลังจากคํานวณตามสูตรดังกลาวแลวปรากฏวา  แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย
คร้ังนี้มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.91 ซ่ึงถือวาเปนคาท่ีเช่ือถือได 
 2.2 โครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบดวย   
 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2) การจัดการน้ําเสียของชุมชน ประกอบดวย  

  - รูปแบบการจัดการน้ําเสียของชุมชน 
  - ความรูเร่ืองการจัดการน้ําเสียของชุมชน 
  - ความตระหนักตอปญหาการจัดการน้ําเสียของชุมชน 
  - ระดับทัศนคติตอปญหาการจัดการน้ําเสียของชุมชน 

 3) การจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน ประกอบดวย 
   - รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน 
   - ความรูเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน 
   - ความตระหนักตอปญหาการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน 
   - ระดับทัศนคติตอปญหาการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน 
 4) ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย และผลกระทบจากความสกปรกของขยะ 
มูลฝอยและนํ้าเสียของชุมชน 
 5) การรับรูขาวสารและความรวมมือในชุมชน 
 6) ลักษณะท่ัวไปของวัฒนธรรมชุมชน  
3. แบบสัมภาษณดานวัฒนธรรมชุมชน  
 แบบสัมภาษณนี้จะใชสําหรับเปนแนวทางการสัมภาษณเชิงลึก โดยนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 
กลุมท่ี 2 คือ คณะกรรมการของชุมชนตนแบบ จํานวน 7 คน ประกอบดวยแบบสอบถามปลายเปด
ใหแสดงความคิดเห็นเร่ืองลักษณะวัฒนธรรมและปญหาในชุมชน (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค) 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามและ
สัมภาษณกลุมตัวอยางโดยตรง รวมถึงการสํารวจและสังเกตสภาพแวดลอมในพื้นท่ี เพื่อใชเปน
ขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําขอมูลท่ี
ไดมาลงรหัส จากนั้นบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซ่ึงการแปลผล ไดแก การหาคาอัตราสวนรอยละ
ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. หาคาอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยางในดานตางๆ ไดแก 
 - ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 - พฤติกรรมและความรูท่ีมีการจัดการน้ําเสียและขยะมูลฝอยของชุมชน 
 - ปญหาและความเดือดรอนจากปญหาน้ําเสียและขยะมูลฝอยในชุมชน  
 - การรับรูขาวสารและความรวมมือในชุมชน 
 - วัฒนธรรมชุมชนของชุมชนตนแบบ 
2.  หาความถ่ี และคาเฉล่ีย ของระดับการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

  - ความตระหนักตอปญหาการจัดการน้ําเสียและขยะมูลฝอยของชุมชนตนแบบ 
  - ระดับทัศนคติตอปญหาการจัดการน้ําเสียและขยะมูลฝอยของชุมชนตนแบบ  


