
 
63 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวแบบครบวงจรในจังหวัดราชบุรี
ผ่านสมาร์ทโฟน เป็นการวิจัยประยุกต์ ซึ่งด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี และแบบประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี การออกแบบและพัฒนา
ระบบน าทางการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่มเพ่ือรับทราบความต้องการและข้อเสนอแนะ 
แนวทาง รูปแบบ รายละเอียดของข้อมูลเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี  
จากบุคลากรของการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี  ประชาชนในจังหวัดราชบุรี  รวมทั้ ง
ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัยในโครงการ จ านวน 10 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงเพ่ือเป็น
ตัวแทนของคนทุกกลุ่ม ร่วมกับการท างานภาคสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ แล้ว
น ามาเป็นแนวทางในการการออกแบบและพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี ส่วน
แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบน าทางการท่องเที่ยว โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งแบบ
ประเมินผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากที่ปรึกษาโครงการวิจัยก่อนน าไปใช้ประเมินประสิทธิภาพ 
และการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว โดยผู้ใช้ระบบ/
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดราชบุรี จ านวน 106 คน ที่อาสาสมัครด้วยความเต็มใจ ซึ่ง
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริงในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ความต้องการในการออกแบบและพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 

ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ร่วมกับผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ราชบุรี ได้แก่ บุคลากรของการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี ประชาชนในจังหวัดราชบุรี รวมทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัยในโครงการ สามารถสรุปความต้องการได้ดังนี้ 

1.1. ด้านเนื้อหา ต้องการให้ระบบน าทางการท่องเที่ยวมีเนื้อหาที่ทันสมัย น าเสนอข้อมูล
การท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีอย่างครบถ้วนในทุกๆ ด้าน เกี่ยวกับ ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและ
แหล่งสันทนาการ ร้านอาหาร แหล่งขายของฝาก และ ข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว สามารถ
ค้นหาเส้นทางและน าทางนักท่องเที่ยวให้สามารถเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ได้ตามต้องการ      

1.2. ด้านการออกแบบ ต้องการให้ระบบน าทางการท่องเที่ยวมีเมนูครบถ้วน ง่ายต่อการ
ใช้งาน และมีสีสันสดใส  
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2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 

ระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ของแอพพลิเคชัน ท างานบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน และส่วนของระบบฐานข้อมูล ท างานบนเว็บไซต์ 

2.1. ส่วนของแอพพลิเคชัน เป็นระบบน าทางการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี โดยน าเสนอ
ข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีแบบครบวงจร มีการแสดงข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่ ประกอบด้วย  

- เมนู ร้านอาหาร (Restaurants)  
- เมนู แหล่งที่พัก (Hotels & Resorts)  
- เมนู สถานที่ท่องเที่ยว (Tourist attractions)  
- เมนู สถานที่ซื้อของฝาก (Gift)  
- เมนู ค้นหา (Search)  
- เมนู แผนที่ (Map)  
- เมนู ข่าวสารและกิจกรรม (News)  
- เมนู ภาษาอาเซียนส าหรับนักท่องเที่ยว (language AEC For Tourist) 

2.2. ส่วนของระบบฐานข้อมูล จัดท าในรูปแบบเว็บไซต์ ชื่อ ท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรี
http://www.ratchaburi.dusit.ac.th พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP และจัดเก็บฐานข้อมูลด้วย 
MySQL เป็นเว็บไซต์ส าหรับการบริการจัดการข้อมูลสถานที่ต่างๆ ภายในจังหวัดราชบุรี  รวมถึง
ข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนของแอพพลิเคชัน เป็นการ
ท างานของผู้ดูแลระบบส าหรับจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย 

 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของ

จังหวัดราชบุร ี

การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
ราชบุรี จากผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เทีย่วจังหวัดราชบุรี ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

3.1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบน า
ทางการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.44, S.D. = 0.383) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญมีความความพึงพอใจในด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System 
Requirements Test) เป็นอันดับแรก ( x = 4.56, S.D. = 0.419) รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานระบบ (Usability Test) ( x = 4.44, S.D. = 0.294) และ ด้านการท าได้ตามฟังก์ชันงาน
ของระบบ (Functional Test) ( x = 4.33, S.D. = 0.577) ตามล าดับ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ 
ดังนี้ 

- ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test) พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความความพึงพอใจในโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( x = 4.56, S.D. = 0.419) เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความความพึงพอใจในหัวข้อความเหมาะสมหน้าหลักของ
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แอพพลิเคชัน ความสามารถของแอพพลิเคชันในภาพรวม ความสามารถของแอพพลิเคชันในการ
แสดงข้อมูล และแอพพลิเคชันสามารถลดเวลาในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง ที่พัก และสถานที่
ท่องเที่ยวได้มากขึ้น ในระดับ มากที่สุด ( x = 4.67, S.D. = 0.577) รองลงมา คือ ความเหมาะสม
เกี่ยวกับข้อมูล และ ความสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ มีความความพึงพอใจในระดับ มาก  
( x = 4.33, S.D. = 0.577) 

- ด้านการท าได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
มีความความพึงพอใจในโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.33, S.D. = 0.577) เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความความพึงพอใจ ในระดับ มาก ( x = 4.33, S.D. = 0.577) ทุกข้อ 

- ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความ
ความพึงพอใจในโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.44, S.D. = 0.294) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความความพึงพอใจในหัวข้อ การเข้าสู่แอพพลิเคชันง่ายและรวดเร็ว ข้อความและ
ค าอธิบายที่ปรากฏบนหน้าจอชัดเจนเข้าใจง่าย รูปแบบหน้าจอแต่ละงานย่อยมีความเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและปฏิบัติตามได้โดยง่าย ในระดับ มากที่สุด ( x = 4.67, 
S.D. = 0.577) รองลงมา คือ ปุ่มค าสั่งและเมนูมีเพียงพอครอบคลุมความต้องการต่อการใช้งาน การ
ประมวลผลข้อมูลรวดเร็วท ารายการเสร็จทุกสิ่งทุกครั้ง ไม่สะดุด หรือล่าช้า และผลลัพธ์จากแอพพลิเค
ชันที่ได้ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน ตามความต้องการ มีความความพึงพอใจในระดับ มาก ( x = 4.33, 
S.D. = 0.577) และ การออกแบบหน้าจอเรียบง่าย สวยงาม มีความความพึงพอใจในระดับ มาก ( x = 
4.33, S.D. = 1.155) 

3.2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว 
โดยผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยว ที่อาสาสมัครด้วยความเต็มใจ จ านวน 106 คน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.00 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 
61.30 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.30 เป็นผู้ใช้งานในกลุ่ม
นักท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 69.80 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.50 เหตุผลส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 32.90 โดยเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีมากกว่า 4 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 62.30 ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยวมากกว่า 
3 วันขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 43.60 และ เดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 4 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 

- ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อระบบน าทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการ
ท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.23, S.D. = 0.501) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความความพึงพอใจต่อระบบน าทางการท่องเที่ยวในทุกด้าน อยู่ในระดับ 
มาก โดยมีความความพึงพอใจในด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งานเป็นอันดับแรก ( x = 
4.29, S.D. = 0.568) รองลงมา คือ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ( x = 4.24, S.D. = 0.542) และ 
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ด้านเนื้อหา หรือสาระท่ีปรากฏในระบบน าทาง ( x = 4.15, S.D. = 0.569) ตามล าดับ สามารถสรุปผล
การวิเคราะหไ์ด้ ดังนี้ 

1) ด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งาน พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.29, S.D. = 0.568) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบ/
นักท่องเที่ยวมีความความพึงพอใจในหัวข้อเป็นช่องทางที่ดีที่สุด ส าหรับเป็นข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ในจังหวัดราชบุรี มากที่สุด ( x = 4.37, S.D. = 0.681) หัวข้อภาพรวมของระบบน าทางมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะส าหรับน าไปใช้งานจริง ( x = 4.30, S.D. = 0.681) หัวข้อสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูล 
ส าหรับศึกษาหาความรู้ได้ ( x = 4.27, S.D. = 0.684) หัวข้อสามารถเข้าถึงข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้
เป็นอย่างดีผ่านระบบนี้ ( x = 4.26, S.D. = 0.666) และ หัวข้อมีข้อมูลที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีได้เป็นอย่างดี ( x = 4.23, S.D. = 0.651) 

2) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.24, S.D. = 0.542) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบ/
นักท่องเที่ยวมีความความพึงพอใจในหัวข้อมีรูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูลมีความเหมาะสม เข้าใจ
ง่าย มากที่สุด ( x = 4.29, S.D. = 0.600) รองลงมา ได้แก่ หัวข้อการจัดวางองค์ประกอบหน้าจอมี
ความสวยงาม ได้สัดส่วน ( x = 4.28, S.D. = 0.673) หัวข้อสีตัวอักษร พ้ืนหลัง และภาพประกอบ มี
ความชัดเจน ( x = 4.27, S.D. = 0.625) หัวข้อรูปแบบของระบบน าทาง ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน  
( x = 4.22, S.D. = 0.662) และ หัวข้อการตอบสนองของระบบน าทาง มีความรวดเร็วในการท าตาม
ค าสั่งของผู้ใช้ ( x = 4.15, S.D. = 0.701) 

3) ด้านเนื้อหาหรือสาระที่ปรากฏในระบบน า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.15, S.D. = 0.569) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบ/
นักท่องเที่ยวมีความความพึงพอใจในหัวข้อ มีข้อมูลแหล่งขายของฝากหรือของที่ระลึก สอดคล้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่  มากที่สุด ( x = 4.21, S.D. = 0.686) รองลงมา ได้แก่ หัวข้อมีข้อมูล
ร้านอาหารแนะน า พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการเลือกตัดสินใจ เช่น รสชาติ ราคา ความสะอาด เป็น
ต้น ( x = 4.18, S.D. = 0.659) หัวข้อมีข้อมูลโรงแรม/ที่พัก ที่ครบถ้วน ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ( x = 4.13, 
S.D. = 0.691) หัวข้อมีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งสันทนาการที่หลากหลาย ( x = 4.12, S.D. = 
0.581) และ หัวข้อข่าวสาร/กิจกรรม การท่องเที่ยวที่ทันสมัย ( x = 4.10, S.D. = 0.827) 

- ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สรุปได้ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ระบบน าทางการท่องเที่ยวจังหวัดของราชบุรีให้เป็นที่
รู้จักมากขึ้น และต้องการให้มีการพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือใช้น าทางใน
การท่องเที่ยว 
 
  



 
67 

 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1. ระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 

 ระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี เป็นแอพพลิเคชันที่น าทางการท่องเที่ยว
ในจังหวัดราชบุรี โดยแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ ร้านอาหาร แหล่ง
ซื้อของฝาก ข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดราชบุรี ซึ่งใช้งานบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ สามารถค้นหาเส้นทาง ที่พัก และสถานที่ท่องเที่ยวแบบครบวงจร และสามารถน า
ทางการท่องเที่ยวโดยแสดงแผนที่ Google Map เพ่ือน าทางนักท่องเที่ยวให้สามารถเดินทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ ได้ตามต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โศรยา หอมชื่น (2557) ที่กล่าวว่า ลักษณะ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 คือ การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น Google Glass ที่ใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้จักสถานที่ที่
ต้องการไปโดยไม่ต้องมีมัคคุเทศก์ เทคโนโลยีที่ช่วยในการแปลภาษาท าให้สื่อสารกันได้ง่ายขึ้น เป็นต้น 
นอกจากนี้ ณิชานันท์ เอ่ียมเพ็ชร (2557) ได้กล่าวว่า หนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญในการเพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ เทคโนโลยี ผู้ประกอบการควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวมากขึ้น มีการพัฒนาด้านแอพพลิเคชัน รวมทั้งเว็บไซต์ เพ่ือให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang & Hsu (2015) Nguyen Van Du (2013) และ 
ฉวีวรรณ ทุ่ งสิบสาม (2554) ในการน าเสนอระบบบริการข้อมูลบนเว็บแอพพลิ เคชันผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกูเกิ้ลแมพ (Google Maps) สามารถเพ่ิมความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ที่ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวได้ และท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจด้วยตัวเอง นอกจากนี้ ระบบ
น าทางการท่องเที่ยวมีส่วนของระบบฐานข้อมูลเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนของแอพพลิเคชัน ส าหรับ
ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวให้ทันสมัยผ่านเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดาราวรรณ ญาณะนันท์ และคณะ (2552) เกี่ยวกับคุณภาพของระบบฐานข้อมูล
ท่องเที่ยวออนไลน์ ควรมีความทันสมัยและความน่าเชื่อถือของข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูลมีรูปแบบที่
ง่ายและชัดเจน รวมถึงการน าเนื้อหาและข้อมูลไปใช้งานจริง 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดราชบุรี 

2.1 ด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งาน ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้ เนื่องจากระบบน าทางการท่องเที่ยวเป็นช่องทางที่ดีที่สุด ส าหรับเป็น
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี เหมาะส าหรับน าไปใช้งานจริง เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับศึกษา
หาความรู้ สามารถเข้าถึงข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินที่พบว่า
ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งานเป็นอันดับแรก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรกมล ระหาญนอก (2553) เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบใน
รูปแบบฐานข้อมูล เพ่ือให้สามารถจัดเก็บ เรียกค้น แก้ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว และสามารถ
ประยุกต์ใช้ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวรวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
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2.2 ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มาก ทั้งนี้ เนื่องจากระบบน าทางการท่องเที่ยวมีการออกแบบรูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล
ให้มีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย จัดวางองค์ประกอบหน้าจออย่างสวยงามได้สัดส่วน สีตัวอักษร พ้ืน
หลัง และภาพประกอบ มีความชัดเจน ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน ตอบสนองตามค าสั่งของผู้ใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ ญาณะนันท์ และคณะ (2552) เกี่ยวกับคุณภาพของ
ระบบฐานข้อมูลท่องเที่ยวออนไลน์ ควรมีการน าเสนอข้อมูลเป็นระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ข้อมูลมีความหลากหลาย และ มีรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลที่ง่ายและชัดเจน 

2.3 ด้านเนื้อหาหรือสาระที่ปรากฏในระบบน าทาง ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้ เนื่องจากระบบน าทางการท่องเที่ยวสามารถน าเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีอย่างครบถ้วนในทุกๆ ด้าน เกี่ยวกับ แหล่งขายของฝากหรือของที่ระลึก 
ข้อมูลที่พัก ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งสันทนาการที่หลากหลาย ข้อมูลร้านอาหารแนะน า 
พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการเลือกตัดสินใจ เช่น รสชาติ ราคา ความสะอาด เป็นต้น ที่ครอบคลุมกับ
แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ มีการน าเสนอข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้อง
กับ สุภาพร มากแจ้ง (2554) ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ธุรกิจการขนส่ง (Transportation) ธุรกิจอาหารและ
การพักแรม (Accommodation) และ ธุรกิจการน าเที่ยว (Tour Operation) และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สิริยุพา เลิศกาญจนาพร (2554) เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว (Tourism 
Supply Chain) ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

จากการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
1. ผู้ดูแลระบบควรจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีให้มีความทันสมัยและเป็น

ปัจจุบัน  
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีทั้งภาครัฐและเอกชน ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ระบบน าทางการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีให้ประชาชนในจังหวัด รวมถึง
นักท่องเที่ยวได้รับทราบ เพ่ือเป็นช่องทางในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวให้สามารถใช้งานบนสมาร์ทโฟนได้หลากหลาย

แพลตฟอร์ม เช่น ระบบปฏิบัติการไอโอเอส เป็นต้น  
2. ควรน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับระบบฉุกเฉินส าหรับช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เช่น เบอร์ฉุกเฉิน 

โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นต้น 
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3. ควรพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดในเวอร์ชันภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเข้าใช้ระบบ 
น าทางการท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


