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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบน าทางการท่องเที่ยวแบบครบวงจรในจังหวัดราชบุรีผ่านสมาร์ทโฟน 

มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี 2) เพ่ือออกแบบและ
พัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีบนสมาร์ทโฟนและระบบฐานข้อมูล และ 3) เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีบนสมาร์ทโฟน  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย ซึ่งแบ่งการน าเสนอผลการวิจัย
ออกเป็น 2 หัวข้อ คือ ผลการออกแบบและพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี และ
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 
โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี  
ผู้วิจัยด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว

จังหวัดราชบุรี บุคลากรของการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี ประชาชนในจังหวัดราชบุรี รวมทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัยในโครงการ เพ่ือรับทราบความต้องการและข้อเสนอแนะ แนวทาง รูปแบบ 
รายละเอียดของข้อมูลเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี  ร่วมกับการท างาน
ภาคสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ ส าหรับเป็นข้อมูลส าคัญในการออกแบบและ
พัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดราชบุรี 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบ
น าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี จากผู้เชี่ยวชาญโดยการเลือกแบบเจาะจง และผู้ใช้ระบบ/
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดราชบุรี ที่อาสาสมัครด้วยความเต็มใจ  จากนั้นน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว โดยผู้ เชี่ยวชาญ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) แบ่งการประเมินประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว ออกเป็น 
3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test) เป็นการ
ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ด้านการท าได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) เป็นการประเมินความ
ถูกต้อง ประสิทธิภาพ และความสามารถในการท างานของระบบน าทางการท่องเที่ยว 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินความสามารถ
ในการใช้งานของระบบน าทางการท่องเที่ยว 

2.2 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดราชบุรี โดยผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยว ประกอบด้วยข้อค าถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อระบบน าทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดราชบุรี วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ วิเคราะข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 
ผลการออกแบบและพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 

 
หลังจากที่ ได้วิ เคราะห์และออกแบบขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบน าทาง 

การท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี  ในบทที่  3 แล้ว ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบน าทาง 
การท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของแอพพลิเคชัน ท างานบน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน และส่วนของระบบฐานข้อมูล ท างานบนเว็บไซต์ ซ่ึงมีขอบเขตการท างาน ดังนี้ 

 

1. ส่วนของแอพพลิเคชัน 

1.1 ไอคอนและหน้าหลักของแอพพลิเคชัน 

 

ภาพที่ 4.1 ไอคอนและหน้าจอหลักเข้าสู่แอพพลิเคชัน 

 จากภาพที่ 4.1 ภาพไอคอนของแอพพลิเคชันท่องเที่ยวราชบุรี (ภาพซ้าย) เมื่อผู้ใช้ติดตั้ง 
แอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน และเมื่อผู้ใช้แตะเลือกไอคอน แอพพลิเคชันจะแสดงหน้าจอหลักเข้าสู่
แอพพลิเคชัน (ภาพขวา) 
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1.2 หน้าจอแสดงเมนูหลักของแอพพลิเคชัน 
หน้าจอเมนูหลักของแอพพลิเคชัน แสดงข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่ ประกอบด้วย เมนู 

ร้านอาหาร (Restaurants) แหล่งที่พัก (Hotels & Resorts) สถานที่ท่องเที่ยว (Tourist attractions) 
สถานที่ซื้อของฝาก (Gift) ค้นหา (Search) แผนที่ (Map) ข่าวสารและกิจกรรม (News) และภาษา
อาเซียนส าหรับนักท่องเที่ยว (Language AEC For Tourist) ดังภาพที่ 4.2 

 

   
 

ภาพที่ 4.2 หน้าจอเมนูหลักของแอพพลเคิชัน 
 

1.3 หน้าจอแสดงข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ  
และแหล่งซื้อของฝาก 

การท างานของเมนู ร้านอาหาร แหล่งที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่ซื้อของ
ฝาก มีวิธีการใช้งานที่เหมือนกัน กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้เลือกดูข้อมูลที่ต้องการใน 4 เมนูเหล่านี้ แอพพลิเคชัน 
จะแสดงรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ รูปภาพที่เกี่ยวข้อง ราคา เบอร์ติดต่อ ที่อยู่ การเดินทาง สถานที่
ใกล้เคียง และแผนที่การเดินทาง ในที่นี้ขออธิบายการท างานของแอพพลิเคชันเพียงเมนูเดียว 

ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้ใช้ต้องการดูข้อมูลที่พักในจังหวัดราชบุรี ให้แตะไปที่เมนู แหล่งที่พัก 
แอพพลิเคชันจะแสดงรายชื่อที่พักท้ังหมดในจังหวัดราชบุรี ดังภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.3 หน้าจอแสดงที่พักของจังหวัดราชบุรี 
 

 จากภาพที่  4.3 เมื่อผู้ใช้ต้องการดูรายละเอียดที่พักเพ่ิมเติม ให้แตะที่ชื่อที่ พัก  
แอพพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดของที่พัก ได้แก่ แกลเลอรี่ (รูปภาพที่เกี่ยวข้อง) ราคา เบอร์ติดต่อ  
ที่อยู่ การเดินทาง แผนที่การเดินทาง และสถานที่ใกล้เคียง ดังภาพที่ 4.4  
 

    
 

ภาพที่ 4.4 หน้าจอแสดงรายละเอียดของที่พัก 
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 จากภาพที่ 4.4 เมื่อผู้ใช้ต้องการดูรูปภาพที่พัก ให้แตะไปที่ แกลเลอรี่ แอพพลิเคชัน
จะแสดงรูปภาพตัวอย่างของที่พัก ดังภาพที่ 4.5  
 

 
 

ภาพที่ 4.5 หน้าจอแสดงรูปภาพที่พัก 
 

 จากภาพที่ 4.4 เมื่อผู้ใช้ต้องการให้แอพพลิเคชันแสดงเส้นทางในภาพรวมจากจุดต้น
ทางที่ผู้ใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน ไปยังจุดปลายทางที่พักที่ก าลังค้นหาข้อมูล ให้แตะไปที่แท็ก (tag) บนแผนที่ 
แอพพลิเคชันจะแสดงเส้นทางจากจุดต้นทางไปยังจุดปลายทาง ดังภาพที่ 4.6   
 

   
 

ภาพที่ 4.6 หน้าจอแสดงแผนที่จากจุดต้นทางไปยังจุดปลายทาง  
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 จากภาพที่ 4.6 เมื่อผู้ใช้ต้องการให้แอพพลิเคชันน าทางจากจุดต้นทางที่ผู้ใช้อยู่  ณ 
ปัจจุบัน ไปยังจุดปลายทางที่พักที่ก าลังค้นหาข้อมูล ให้แตะปุ่ม    เพ่ือให้ Google Map น าทาง 
ไปยังจุดปลายทางท่ีต้องการ ดังภาพที่ 4.7  
 

 
 

ภาพที่ 4.7 หน้าจอแสดงการน าทางของแอพพลิเคชัน 
 

 จากภาพที่ 4.4 เมื่อผู้ใช้แตะไปที่ปุ่ม สถานที่ใกล้เคียง แอพพลิเคชันจะแสดงรายชื่อ 
ที่พักท่ีอยู่ใกล้เคียงในอ าเภอเดียวกันกับท่ีพักท่ีก าลังดูข้อมูล ดังภาพที่ 4.8 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอที่พักที่ใกล้เคียง 



 

38 
 

1.4 หน้าจอแสดงการค้นหาข้อมูล 
ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ ร้านอาหาร 

แหล่งซื้อของฝาก โดยเลือกเมนู ค้นหา (Search) ที่หน้าจอเมนูหลัก แอพพลิเคชันจะแสดงหน้าจอการ
ค้นหาข้อมูล ดังภาพที่ 4.9 

 

   
 

ภาพที่ 4.9 หน้าจอค้นหาข้อมูล 
 

 จากภาพที่ 4.9 ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้หลายวิธี ดังนี้ 
- ค้นหาโดยการใส่ค าส าคัญ (keyword) ของ ร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว

และแหล่งสันทนาการ  และแหล่งซื้อของฝาก ที่ต้องการค้นหา 
- ค้นหาตามหมวดหมู่ ร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ  

และแหล่งซื้อของฝาก 
- ค้นหาที่พักในจังหวัดราชบุรีด้วย ชื่อ และ ช่วงราคาของที่พัก  
- ค้นหา ร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ  และแหล่งซื้อ

ของฝาก และ อ าเภอ ที่ตั้ง 
- ค้นหาร้านอาหารในจังหวัดราชบุรีโดยรายการอาหาร 
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1.5 หน้าจอค้นหาเส้นทางจากแผนที ่
ผู้ใช้สามารถค้นหาเส้นทางที่ตั้งสถานที่ของ ร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและ

แหล่งสันทนาการ และแหล่งซื้อของฝาก ด้วยแผนที่ โดยเลือกเมนู แผนที่ (Map) ที่หน้าจอเมนูหลัก 
แอพพลิเคชัน จะแสดงหน้าจอการค้นหาเส้นทาง ดังภาพที่ 4.10 

 

   
 

ภาพที่  4.10 หน้าจอค้นหาเส้นทางจากแผนที่ 
 

 จากภาพที่ 4.10 ผู้ใช้ค้นหาที่ตั้งสถานที่ที่ต้องการแสดงเส้นทาง โดยพิมพ์ชื่อสถานที่ 
จากนั้นแตะไอคอน ค้นหา   แอพพลิเคชันจะแสดงผลการค้นหา ดังภาพที่ 4.11  
 

   
ภาพที่ 4.11 หน้าจอแสดงผลค้นหาสถานที่จากแผนที่ 
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 เมื่อผู้ใช้ต้องการให้แอพพลิเคชันน าทางจากจุดต้นทางที่ผู้ใช้อยู่  ณ ปัจจุบัน ไปยังจุด
ปลายทางสถานที่ที่ค้นหา ให้แตะปุ่ม  เพ่ือให้ Google Map น าทาง ไปยังจุดปลายทางที่
ต้องการ เหมือนดังภาพที่ 4.7 
 

1.6 หน้าจอแสดงข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมท่องเที่ยว 
ผู้ใช้สามารถติดตามข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี โดยเลือก

เมนู ข่าวสารและกิจกรรม (News) ที่หน้าจอเมนูหลัก แอพพลิเคชันจะแสดงหน้าจอข้อมูลข่าวสาร
และกิจกรรมท่องเที่ยว (ภาพขวา) ดังภาพที่ 4.12 

 

   
 

ภาพที่ 4.12 หน้าจอแสดงข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมท่องเที่ยว 
 
 จากภาพที่ 4.12 ผู้ใช้แตะไปที่หัวข้อข่าวสารหรือกิจกรรมที่ต้องการ แอพพลิเคชันจะ
แสดงรายละเอียดของข่าวสารหรือกิจกรรม ดังภาพที่ 4.13  
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ภาพที่ 4.13 หน้าจอแสดงรายละเอียดข่าวสารและกิจกรรมท่องเที่ยว 
 

1.7 หน้าจอแสดงค าศัพท์เบื้องต้นภาษาอาเซียนในกลุ่มท่องเที่ยว 
ผู้ใช้สามารถฝึกทักษะด้านภาษาอาเซียน ค าอ่าน พร้อมทั้งการออกเสียงเบื้องต้น

เกี่ยวกับค าศัพท์ในกลุ่มท่องเที่ยว โดยเลือกเมนู ภาษาอาเซียนส าหรับนักท่องเที่ยว (Language AEC 
For Tourist) ที่หน้าจอเมนูหลัก แอพพลิเคชันจะแสดงหน้าจอในเลือกประเทศ ดังภาพที่ 4.14 

 

   
 

ภาพที่ 4.14 หน้าจอแสดงการเลือกภาษาอาเซียน 
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 จากภาพที่ 4.14 เมื่อผู้ใช้แตะเลือกประเทศที่ต้องการฝึกทักษะด้านภาษา แอพพลิเคชัน 
จะแสดงหมวดหมู่ค าศัพท์ในกลุ่มท่องเที่ยว ได้แก่ หมวดการทักทาย (Greet) อาหาร (Food) การนับ
เลข (Count) ชอปปิ้ง (Shopping) สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) สกุลเงิน (Currency) และการ
เดินทาง (Travel) ดังภาพที่ 4.15 

 
 

ภาพที่ 4.15 หน้าจอแสดงหมวดหมู่ค าศัพท์ในกลุ่มท่องเที่ยว 
 

 จากภาพที่ 4.15 เมื่อผู้ใช้เลือกหมวดค าศัพท์ แอพพลิเคจะแสดงค าศัพท์เบื้องต้นใน
กลุ่มท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับหมวดที่เลือก ดังภาพที่ 4.16  

 
 

ภาพที่ 4.16 หน้าจอแสดงค าศัพท์ 
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 จากภาพที่ 4.16 เมื่อผู้ใช้แตะที่ค าศัพท์ แอพพลิเคชันจะแสดงค าอ่าน การออกเสียง 
และความหมายของค าศัพท ์ดังภาพที่ 4.17 

 
 

ภาพที่ 4.17 หน้าจอแสดงค าอ่าน การออกเสียง และความหมายของค าศัพท์ 
 

1.8 หน้าจอค้นหาค าศัพทใ์นกลุ่มท่องเที่ยว 
ผู้ใช้สามารถค้นหาค าศัพท์เบื้องต้นในกลุ่มท่องเที่ยวได้จาก เมนู ภาษาอาเซียน

ส าหรับนักท่องเที่ยว (Language AEC For Tourist) ที่หน้าจอเมนูหลัก จากนั้นแตะไอคอน ค้นหา  
ดังภาพที่ 4.18 

   

ภาพที่ 4.18 หน้าจอแสดงการค้นหาค าศัพท์ในกลุ่มท่องเที่ยว 
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 จากภาพที่ 4.18 ผู้ใช้พิมพ์ค าค้นหาเป็นค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และเลือกประเทศของ
ภาษาที่ต้องการแสดง จากนั้นแตะปุ่ม ค้นหา แอพพลิเคชันจะแสดงค าศัพท์ที่ค้นหา และสามารถดู 
ค าอ่าน การออกเสียง และความหมายของค าศัพท์ได้ ดังภาพที่ 4.19 
 

     
 

ภาพที่ 4.19 หน้าจอแสดงค าอ่าน การออกเสียง และความหมายของค าศัพท์ที่ค้นหา 
 

1.9 หน้าจอถ่ายภาพค าศัพท์แปลภาษา 
ผู้ใช้สามารถถ่ายภาพค าศัพท์เบื้องต้นในกลุ่มท่องเที่ยวจากสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น 

หนังสือ แผ่นพับ ป้ายบอกทาง เป็นต้น เพ่ือให้แอพพลิเคชันแสดงค า อ่าน การออกเสียง และ
ความหมายของค าศัพท์ โดยผู้ใช้เลือกเมนู ภาษาอาเซียนส าหรับนักท่องเที่ยว (Language AEC For 
Tourist) ที่หน้าจอเมนูหลัก จากนั้นแตะไอคอน กล่องถ่ายรูป  ดังภาพที่ 4.20  
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ภาพที่ 4.20 หน้าจอแสดงการเลือกถ่ายภาพค าศัพท์แปลภาษา 
 

 จากภาพที่ 4.20 แอพพลิเคชันจะแสดงหน้าจอเพ่ือสแกน (Scan) ค าศัพท์ เมื่อผู้ใช้

แตะไอคอน  เพ่ือจับภาพ (Capture) ค าศัพท์ แอพพลิเคชันจะแสดงค าศัพท์ที่ตรงกลางหน้าจอ 
ดังภาพที่ 4.21 

  
 

ภาพที่ 4.21 หน้าจอหน้าจอสแกน (Scan) ค าศัพท์ 
 

 จากภาพที่ 4.21 ให้ผู้ใช้แตะค้างที่ค าศัพท์ แอพพลิเคชันจะแสดงรายชื่อประเทศ
ขึ้นมาให้เลือกเพ่ือแสดงค าศัพท์ ดังภาพที่ 4.22 

 
ภาพที่ 4.22 หน้าจอเลือกประเทศเพ่ือแสดงค าศัพท์ 
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 จากภาพที่ 4.22 เมื่อผู้ใช้เลือกประเทศของภาษาที่ต้องการแสดง แอพพลิเคชันจะ
แสดงค าศัพท์ที่ค้นหา และสามารถดูรายละเอียดค าอ่าน การออกเสียง และความหมายของค าศัพท์ได้ 
เหมือนดังภาพที่ 4.17 

 

2. ส่วนของระบบฐานข้อมูล 
 

ส่วนของระบบฐานข้อมูลจัดท าในรูปแบบเว็บไซต์ ชื่อ ท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรี มี URL คือ 
http://www.ratchaburi.dusit.ac.th พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP และจัดเก็บฐานข้อมูลด้วย 
MySQL เป็นเว็บไซต์ส าหรับการจัดการข้อมูลสถานที่ต่างๆ ภายในจังหวัดราชบุรี  รวมถึงข่าวสารและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับแอพพลิเคชันท่องเที่ยวราชบุรี เป็นการ
ท างานของผู้ดูแลระบบเท่านั้น (Back-end) โดยสามารถจัดการข้อมูลต่างๆ บนระบบ ได้ดังนี้ 

 

2.1 การเข้าสู่ระบบการจัดการข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 4.23 หนา้จอการเข้าสู่ระบบการจัดการข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 จากภาพที่ 4.23 ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูล Username และ Password ถูกต้อง จะ
เข้าสู่ระบบการจัดการข้อมูล ดังภาพที่ 4.24 
 

 

ภาพที่ 4.24 หน้าจอระบบการจัดการข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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2.2 การจัดการข้อมูลร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ และ
แหล่งซื้อของฝาก  

การจัดการข้อมูลร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ  และ
แหล่งซื้อของฝาก มีวิธีการจัดการข้อมูลที่เหมือนกัน กล่าวคือ เมื่อผู้ดูแลระบบเลือกหมวดข้อมูลที่
ต้องการจัดการที่เมนูด้านบน ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูล อาทิ  รายละเอียดของสถานที่ ที่ตั้ง 
เบอร์ติดต่อ วิธีการเดินทาง ต าแหน่งละติจูด ลองติจูด รูปภาพ เป็นต้น ในที่นี้ขออธิบายการจัดการ
ข้อมูลเพียงเมนูเดียว 

ตัวอย่างเช่น ผู้ดูแลระบบต้องการจัดการข้อมูลแหล่งที่พักในจังหวัดราชบุรี ให้คลิก
เลือกไปที่เมน ูแหล่งที่พัก ระบบจะแสดงรายชื่อที่พักท้ังหมดในจังหวัดราชบุรี ดังภาพที่ 4.25 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.25 หน้าจอแสดงข้อมูลที่พักในระบบ 
 

 จากภาพที่ 4.25 ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลแที่พัก โดยคลิกไปที่ชื่อที่พัก 
ระบบจะแสดงรายละเอียดของที่พัก ซึ่งสามารถ เพ่ิมข้อมูลที่พัก แก้ไขข้อมูลที่พัก และลบข้อมูลที่พัก
ได้ ดังภาพที่ 4.26 
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ภาพที่ 4.26 หน้าจอการจัดการข้อมูลที่พัก 
 

2.3 การค้นหาข้อมูลร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ และแหล่ง
ซื้อของฝาก 

ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ ร้านอาหาร ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและ
แหล่งสันทนาการ และแหล่งซื้อของฝาก โดยพิมพ์ชื่อสถานที่ที่ต้องการค้นหา หรือสามารถเลือก
เงื่อนไขการค้นหาโดยค้นหาตามหมวดหมู่ ร้านอาหาร แหล่งที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่ซื้อ
ของฝาก หรือค้นหาสถานที่ตามอ าเภอที่ตั้ง จากนั้นคลิกปุ่ม ค้นหา จะปรากฏผลการค้นหา ดังภาพที่ 
4.27 
 

 
 

ภาพที่ 4.27 หน้าจอแสดงผลการค้นหาข้อมูล 
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2.4 การจัดการข้อมูลค าศัพทภ์าษาอาเซียนในกลุ่มท่องเที่ยว 
ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลค าศัพท์ภาษาอาเซียนในกลุ่มท่องเที่ยว จากเมนู 

ภาษาอาเซียน ระบบจะแสดงค าศัพทภ์าษาอาเซียนในกลุ่มท่องเที่ยว ดังภาพที่ 4.28 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.28 หน้าจอแสดงค าศัพทภ์าษาอาเซียนในกลุ่มท่องเที่ยวในระบบ 
 
 จากภาพที่ 4.28 ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลค าศัพท์ภาษาอาเซียนในกลุ่ม
ท่องเที่ยว โดยคลิกไปที่ค าศัพท์ ระบบจะแสดงรายละเอียดของค าศัพท์ ซึ่งสามารถ เพิ่มข้อมูลค าศัพท์
ภาษาอาเซียน แก้ไขข้อมูลค าศัพท์ภาษาอาเซียน และลบข้อมูลค าศัพท์ภาษาอาเซียนได้ ดังภาพที่ 4.29 
 

 
 

ภาพที่ 4.29 หน้าจอการจัดการข้อมูลค าศัพทภ์าษาอาเซียน 
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2.5 การจัดการข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ดูและระบบสามารถจัดการข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด

ราชบุรี จากเมนู ข่าวสาร ระบบจะแสดงข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังภาพที่ 4.30 
 

 
 

ภาพที่ 4.30 หน้าจอแสดงข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวในระบบ 
 

 จากภาพที่  4.30 ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยคลิกไปที่หัวข้อข่าว ระบบจะแสดงรายละเอียดของข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งสามารถ เพ่ิมข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว แก้ไขข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และลบข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ ดังภาพที่ 4.31 
 

 
 

ภาพที่ 4.31 หน้าจอการจัดการข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 
  



 

51 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
ราชบุรี 
 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
ราชบุรี จากผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เที่ยวจังหวัดราชบุรี ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

 
1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว โดยผู้เชี่ยวชาญ  

การวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) รายชื่อผู้เชี่ยวชาญแสดงไว้ในภาคผนวก ก ผู้เชี่ยวชาญทดลองใช้งาน
ระบบน าทางการท่องเที่ยว เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
น าทางการท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถาม ตัวอย่างแบบสอบถามแสดงไว้ในภาคผนวก ข แบ่งการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ภาพรวมการประเมินประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยวของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพ
ของระบบน าทางการท่องเที่ยว ในภาพรวม 

ด้าน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System 
Requirements Test) 

4.56 .419 มากที่สุด 

2. ด้านการท าได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ 
(Functional Test) 

4.33 .577 มาก 

3. ด้านความงา่ยต่อการใช้งานระบบ (Usability 
Test) 

4.44 .294 มาก 

ภาพรวม 4.44 .383 มาก 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบน า

ทางการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.44, S.D. = 0.383) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญมีความความพึงพอใจในด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System 
Requirements Test) เป็นอันดับแรก ( x = 4.56, S.D. = 0.419) รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานระบบ (Usability Test) ( x = 4.44, S.D. = 0.294) และ ด้านการท าได้ตามฟังก์ชันงาน
ของระบบ (Functional Test) ( x = 4.33, S.D. = 0.577) ตามล าดับ 



 

52 
 

2) ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test)  

เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  ผล
การวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่  4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ เชี่ยวชาญต่อ
ประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System 
Requirements Test) 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมหน้าหลักของแอพพลิเคชัน 4.67 .577 มากที่สุด 

2. ความสามารถของแอพพลิเคชันในภาพรวม 4.67 .577 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมเกี่ยวกับข้อมลู 4.33 .577 มาก 

4. ความสามารถของแอพพลิเคชันในการแสดงข้อมูล 4.67 .577 มากที่สุด 
5. ความสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 4.33 .577 มาก 
6. แอพพลิเคชันสามารถลดเวลาในการค้นหาข้อมูล
ได้มากข้ึน 

4.67 .577 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.56 .419 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ 
น าทางการท่องเที่ยว ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( x = 4.56, S.D. = 0.419) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
มีความพึงพอใจในหัวข้อความเหมาะสมหน้าหลักของแอพพลิเคชัน ความสามารถของแอพพลิเคชันใน
ภาพรวม ความสามารถของแอพพลิเคชันในการแสดงข้อมูล และแอพพลิเคชันสามารถลดเวลาในการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง ที่พัก และสถานที่ท่องเที่ยวได้มากขึ้น ในระดับ มากที่สุด ( x = 4.67, 
S.D. = 0.577) รองลงมา คือ ความเหมาะสมเกี่ยวกับข้อมูล และ ความสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลที่
ต้องการ มีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x = 4.33, S.D. = 0.577) 
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3) ด้านการท าได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

 เป็นการประเมินความถูกต้อง ประสิทธิภาพ และความสามารถในการท างานของ
ระบบน าทางการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ เชี่ยวชาญต่อ
ประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว ด้านการท าได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional 
Test) 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความถูกต้องในการแสดงรายงานข้อมูลของ 
แอพพลิเคชัน 

4.33 .577 มาก 

2. ความถูกต้องในการเก็บข้อมูลน าเข้า 4.33 .577 มาก 

3. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการประมวลผล
ในแอพพลิเคชัน 

4.33 .577 มาก 

4. ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.33 .577 มาก 
5. ความครอบคลุมของแอพพลิเคชันที่พัฒนากบั
ระบบงานจริง 

4.33 .577 มาก 

ภาพรวม 4.33 .577 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ 
น าทางการท่องเที่ยว ด้านการท าได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก ( x = 4.33, S.D. = 0.577) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจใน
ระดับ มาก ( x = 4.33, S.D. = 0.577) ทุกข้อ 

4) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

 เป็นการประเมินความสามารถในการใช้งานของระบบน าทางการท่องเที่ยว  ผลการ
วิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ เชี่ยวชาญต่อ
ประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การออกแบบหน้าจอเรียบง่าย สวยงาม 4.33 1.155 มาก 

2. การเข้าสู่แอพพลิเคชันง่ายและรวดเร็ว 4.67 .577 มากที่สุด 

3. ข้อความและค าอธิบายทีป่รากฏบนหน้าจอชดัเจน
เข้าใจง่าย 

4.67 .577 มากที่สุด 

4. ปุ่มค าสั่งและเมนูมีเพียงพอครอบคลุม 
ความต้องการต่อการใช้งาน 

4.33 .577 มาก 

5. การประมวลผลข้อมูลรวดเร็วท ารายการเสร็จ 
ทุกสิ่งทุกคร้ัง ไม่สะดุด หรือล่าชา้ 

4.33 .577 มาก 

6. รูปแบบหน้าจอแต่ละงานย่อยมีความเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

4.67 .577 มากที่สุด 

7. รูปแบบหน้าจอชว่ยสร้างแรงจูงใจในการท างานให้
สูงขึ้น 

4.00 .000 มาก 

8. ผลลัพธ์จากแอลพพลิเคชั่นทีไ่ด้ถูกต้อง ชัดเจน 
ครบถ้วน ตามความต้องการ 

4.33 .577 มาก 

9. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและปฏบิัติตามได้
โดยง่าย 

4.67 .577 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.44 .294 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบน าทาง 
การท่องเที่ยว ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  
( x = 4.44, S.D. = 0.294) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความความพึงพอใจในหัวข้อ 
การเข้าสู่แอพพลิเคชันง่ายและรวดเร็ว ข้อความและค าอธิบายที่ปรากฏบนหน้าจอชัดเจนเข้าใจง่าย 
รูปแบบหน้าจอแต่ละงานย่อยมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน และค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและ
ปฏิบัติตามได้โดยง่าย ในระดับ มากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.577) รองลงมา คือ ปุ่มค าสั่งและเมนูมี
เพียงพอครอบคลุมความต้องการต่อการใช้งาน การประมวลผลข้อมูลรวดเร็วท ารายการเสร็จ 
ทุกสิ่งทุกครั้ง ไม่สะดุด หรือล่าช้า และผลลัพธ์จากแอพพลิเคชันที่ได้ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน ตาม
ความต้องการ มีความความพึงพอใจในระดับ มาก ( x = 4.33, S.D. = 0.577) และ การออกแบบ
หน้าจอเรียบง่าย สวยงาม มีความความพึงพอใจในระดับ มาก ( x = 4.33, S.D. = 1.155) ตามล าดับ 
 

ส าหรับข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า มีผู้เชี่ยวชาญ
ให้ข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ท่าน โดยเสนอแนะให้ควรปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสารและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว โดย
ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยว  

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยว ที่อาสาสมัครด้วยความเต็มใจ 
จ านวน 106 คน ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวทดลองใช้งานระบบน าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน าทางการท่องเที่ยว 
โดยใช้แบบสอบถาม ตัวอย่างแบบสอบถามแสดงไว้ในภาคผนวก ข ประกอบด้วยข้อค าถาม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านเพศ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย 35 33.00 
 หญิง 71 67.00 

รวม 106 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.00 ที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 35 คน คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
 

1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านอายุ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่า 20 ป ี 12 11.30 
 20-29 ปี 69 65.10 
 30-39 ปี 9 8.50 
 40-49 ปี 6 5.70 
 50-59 ปี 8 7.50 
 60 ปีขึ้นไป 2 1.90 

รวม 106 100.00 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.30 อายุ 30-39 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 อายุ 50-59 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50 อายุ 40-49 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 และ อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.90 ตามล าดับ 
 

1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านระดับการศึกษา 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 35 33.00 
 ปริญญาตร ี 66 62.30 
 ปริญญาโท 4 3.80 
 ปริญญาเอก 1 0.90 

รวม 106 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 รองลงมา ได้แก่ ผู้มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญา
ตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และ 
ระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดับ  
 

1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านกลุ่มผู้ใช้งาน  
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านกลุ่มผู้ใช้งาน 

กลุ่มผู้ใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 นักท่องเที่ยว 74 69.80 
 เจ้าหน้าที่/บุคลากรของการท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัดราชบุร ี
15 14.20 

 อ่ืนๆ 17 16.00 
รวม 106 100.00 

 
 จากตารางที่  4.8 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ ใช้ งานในกลุ่ ม
นักท่องเที่ยว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 รองลงมา ได้แก่ ผู้ใช้งานกลุ่มอ่ืนๆ อาทิเช่น 
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ผู้ประกอบการ ประชาชนในจังหวัดราชบุรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ ผู้ใช้งานในกลุ่ม
เจ้าหน้าที่/บุคลากรของการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 
ตามล าดับ 
 

1.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านอาชีพ  ปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 นักเรียน/นักศึกษา 44 41.50 
 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 17 16.00 
 พนักงานเอกชน 15 14.20 
 อาชีพอิสระ/กิจการส่วนตัว 24 22.20 
 อ่ืนๆ 6 5.70 

รวม 106 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 รองลงมา ได้แก่ อาชีพอิสระ/กิจการส่วนตัว จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.60 อาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อาชีพ
พนักงานเอกชน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และ อาชีพอ่ืนๆ อาทิเช่น รับจ้าง จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตามล าดับ 
 

1.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านเหตุผลที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านเหตุผลที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี 

เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุร ี ความถี่ ร้อยละ 
 พักผ่อนหย่อนใจ 55 32.90 
 เที่ยวชมธรรมชาติและสถานทีท่อ่งเที่ยว

ส าคัญๆ 
46 27.50 

 มาท างาน ศึกษาดูงาน หรืองานสัมมนา 
พร้อมท่องเที่ยวด้วย 

31 18.60 

 มาเยี่ยมญาติ หรือเพื่อน 16 9.60 
 อ่ืนๆ 19 11.40 

รวม 167 100.00 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ราชบุรีด้วยเหตุผล พักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมา ได้แก่ เที่ยวชมธรรมชาติและ
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญๆ คิดเป็นร้อยละ 27.50 มาท างาน ศึกษาดูงาน หรืองานสัมมนา พร้อม
ท่องเที่ยวด้วย คิดเป็นร้อยละ 18.60 เหตุผลอ่ืนๆ อาทิ เช่น มาปั่นจักรยาน มาศึกษาต่อใน
สถาบันการศึกษาในจังหวัดราชบุรี คิดเป็นร้อยละ 11.40 และ มาเยี่ยมญาติ หรือเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 
9.60 ตามล าดับ 
 

1.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านจ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีต่อปี ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว
ในจังหวัดราชบุรีต่อปี 

จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
 1-2 คร้ัง 22 20.80 
 3-4 คร้ัง 18 17.00 
 มากกว่า 4 ครั้ง 66 62.3 

รวม 106 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดราชบุรีมากกว่า 4 ครั้งต่อปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 รองลงมา ได้แก่ เดินทางที่มา
ท่องเที่ยว 1-2 ครั้งต่อปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และ เดินทางที่มาท่องเที่ยว 3-4 ครั้งต่อ
ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดับ 
 

1.8  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านระยะเวลาที่ใช้
เวลาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านระยะเวลาที่ใช้เวลา
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี 

ระยะเวลาที่ใช้เวลาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุร ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
 1 วัน 25 23.60 
 2-3 วัน 35 33.00 
 มากกว่า 3 วันขึ้นไป 46 43.40 

รวม 106 100.00 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยว
มากกว่า 3 วันขึ้นไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมา ได้แก่ ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยว 2-
3 วัน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และ ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยว 1 วัน จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.6 ตามล าดับ 
 

1.9  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านระยะเวลาที่ใช้
เวลาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี ปรากฏผลดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านระยะเวลาที่ใช้เวลา
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี 

ลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ในจังหวัดราชบุร ี

จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ท่องเที่ยวเพียงคนเดียว 6 5.70 
 2 คน 17 16.00 
 3-4 คน 28 26.40 
 มากกว่า 4 คน 55 51.90 

รวม 106 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 
4 คน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมา ได้แก่ เดินทางมาท่องเที่ยว 3-4 คน จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 เดินทางมาท่องเที่ยว 2 คน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ 
เดินทางมาท่องเที่ยวเพียงคนเดียว จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตามล าดับ 
   
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อระบบน าทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดราชบุร ี 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบน าทางการท่องเที่ยว
ในจังหวัดราชบุรี แบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาหรือสาระที่ปรากฏในระบบน า
ทาง  ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ และ ด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งาน ผลการ
วิเคราะห์ เป็นดังนี้ 

1) ภาพรวมการประเมินความพึงพอใจทีมี่ต่อระบบน าทางการท่องเที่ยว 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบน า
ทางการท่องเที่ยว โดยภาพรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยว
ที่มีต่อระบบน าทางการท่องเที่ยว ในภาพรวม 

ด้าน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านเนื้อหา หรือสาระที่ปรากฏในระบบน าทาง 4.15 .569 มาก 

2. ด้านการออกแบบและจัดรปูแบบ 4.24 .542 มาก 

3. ด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใชง้าน 4.29 .568 มาก 
ภาพรวม 4.23 .501 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของ
ระบบน าทางการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.23, S.D. = 0.501) เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความความพึงพอใจต่อระบบน าทางการท่องเที่ยวใน 
ทุกด้าน อยู่ในระดับ มาก โดยมีความความพึงพอใจในด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งานเป็น
อันดับแรก ( x = 4.29, S.D. = 0.568) รองลงมา คือ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ( x = 4.24, 
S.D. = 0.542) และ ด้านเนื้อหา หรือสาระที่ปรากฏในระบบน าทาง ( x = 4.15, S.D. = 0.569) 
ตามล าดับ 

2) ด้านเนื้อหาหรือสาระท่ีปรากฏในระบบน าทาง 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบน า
ทางการท่องเที่ยว ด้านเนื้อหาหรือสาระที่ปรากฏในระบบน าทาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยว
ที่มีต่อระบบน าทางการท่องเที่ยว ด้านเนื้อหาหรือสาระที่ปรากฏในระบบน าทาง 

หัวข้อการประเมิน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งสันทนาการที่
หลากหลาย 

4.12 .581 มาก 

2. มีข้อมูลโรงแรม/ที่พัก ที่ครบถ้วน ครอบคลุมทุกพื้นที่ 4.13 .691 มาก 

3. มีข้อมูลร้านอาหารแนะน า พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการ
เลือกตัดสินใจ เช่น รสชาติ ราคา ความสะอาด เปน็ต้น 

4.18 .659 มาก 

4. มีข้อมูลแหล่งขายของฝากหรือของที่ระลึก สอดคล้อง
กับแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ 

4.21 .686 มาก 

5. ข่าวสาร/กิจกรรม การท่องเที่ยวที่ทันสมัย 4.10 .827 มาก 

ภาพรวม 4.15 .569 มาก 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของ
ระบบน าทางการท่องเที่ยว ด้านเนื้อหาหรือสาระที่ปรากฏในระบบน าทางอยู่ในระดับ มาก ( x = 
4.15, S.D. = 0.569) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความความพึงพอใจใน
หัวข้อ มีข้อมูลแหล่งขายของฝากหรือของที่ระลึก สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่  เป็น
อันดับแรก ( x = 4.21, S.D. = 0.686) รองลงมา ได้แก่ หัวข้อมีข้อมูลร้านอาหารแนะน า พร้อมทั้ง
ข้อมูลประกอบการเลือกตัดสินใจ เช่น รสชาติ ราคา ความสะอาด เป็นต้น ( x = 4.18, S.D. = 0.659) 
หัวข้อมีข้อมูลโรงแรม/ที่พัก ที่ครบถ้วน ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ( x = 4.13, S.D. = 0.691) หัวข้อมีข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว และแหล่งสันทนาการที่หลากหลาย ( x = 4.12, S.D. = 0.581) และ หัวข้อข่าวสาร/
กิจกรรม การท่องเที่ยวที่ทันสมัย ( x = 4.10, S.D. = 0.827) ตามล าดับ 

3) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบน า
ทางการท่องเที่ยว ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยว
ที่มีต่อระบบน าทางการท่องเที่ยว ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 

หัวข้อการประเมิน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. รูปแบบของระบบน าทาง ใชง้านงา่ย เมนไูม่ซับซ้อน 4.22 .662 มาก 

2. การจัดวางองค์ประกอบหน้าจอมีความสวยงาม ได้
สัดส่วน 

4.28 .673 มาก 

3. การตอบสนองของระบบน าทาง มีความรวดเร็วในการ
ท าตามค าสั่งของผู้ใช ้

4.15 .701 มาก 

4. มีรูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูลมีความเหมาะสม 
เข้าใจง่าย 

4.29 .600 มาก 

5. สีตัวอักษร พื้นหลัง และภาพประกอบ มีความชดัเจน 4.27 .625 มาก 

ภาพรวม 4.24 .542 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของ
ระบบน าทางการท่องเที่ยว ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.24, S.D. = 
0.542) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความความพึงพอใจในหัวข้อมี
รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูลมีความเหมาะสม เข้าใจง่าย เป็นอันดับแรก ( x = 4.29, S.D. = 
0.600) รองลงมา ได้แก่ หัวข้อการจัดวางองค์ประกอบหน้าจอมีความสวยงาม ได้สัดส่วน ( x = 4.28, 
S.D. = 0.673) หัวข้อสีตัวอักษร พ้ืนหลัง และภาพประกอบ มีความชัดเจน ( x = 4.27, S.D. = 
0.625) หัวข้อรูปแบบของระบบน าทาง ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน ( x = 4.22, S.D. = 0.662) และ 
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หัวข้อการตอบสนองของระบบน าทาง มีความรวดเร็วในการท าตามค าสั่งของผู้ใช้  ( x = 4.15, S.D. = 
0.701) ตามล าดับ 

4) ด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งาน 

ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบน า
ทางการท่องเที่ยว ด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยว
ที่มีต่อระบบน าทางการท่องเที่ยว ด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งาน 

หัวข้อการประเมิน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูล ส าหรับศึกษาหาความรูไ้ด ้ 4.27 .684 มาก 

2. เป็นช่องทางที่ดีที่สดุ ส าหรับเป็นข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุร ี

4.37 .681 มาก 

3. มีข้อมูลที่สามารถตอบสนองความต้องการส าหรับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีได้เปน็อย่างดี 

4.23 .651 มาก 

4. สามารถเข้าถึงข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดผี่าน
ระบบนี ้

4.26 .666 มาก 

5. ภาพรวมของระบบน าทางมีประสิทธิภาพ และเหมาะ
ส าหรับน าไปใช้งานจริง 

4.30 .681 มาก 

ภาพรวม 4.29 .568 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของ
ระบบน าทางการท่องเที่ยว ด้านประโยชน์ของระบบต่อการน าไปใช้งานอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.29, 
S.D. = 0.568) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวมีความความพึงพอใจในหัวข้อ
เป็นช่องทางที่ดีที่สุด ส าหรับเป็นข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี เป็นอันดับแรก ( x = 4.37, 
S.D. = 0.681) รองลงมา ได้แก่ หัวข้อภาพรวมของระบบน าทางมีประสิทธิภาพ และเหมาะส าหรับ
น าไปใช้งานจริง ( x = 4.30, S.D. = 0.681) หัวข้อสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูล ส าหรับศึกษาหาความรู้
ได้ ( x = 4.27, S.D. = 0.684) หัวข้อสามารถเข้าถึงข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดีผ่านระบบนี้   
( x = 4.26, S.D. = 0.666) และ หัวข้อมีข้อมูลที่สามารถตอบสนองความต้องการส าหรับการท่องเที่ยว
ในจังหวัดราชบุรีได้เป็นอย่างดี ( x = 4.23, S.D. = 0.651) ตามล าดับ 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 ส าหรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามปลายเปิด 
สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ระบบน าทางการท่องเที่ยวจังหวัด
ราชบุรีให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน และต้องการให้มีการพัฒนาระบบน าทางการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อ
ใช้น าทางในการท่องเที่ยว  


