
 
 

 

บทที่ 1 
 บทน ำ  

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 
จังหวัดราชบุรีตั้งอยู่ในภาคกลางด้านทิศตะวันตกในแนวเทือกเขาตะนาวศรี  โอบล้อมไปด้วย

ขุนเขาที่สวยงาม อุดมด้วยป่าดิบ ป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง และป่าไผ่ มีแหล่งน้้าธรรมชาติที่ส้าคัญ 
ได้แก่ แม่น้้าแม่กลอง แม่น้้าแควอ้อม และ แม่น้้าภาชี ท้าให้มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ทั้งน้้าตก 
ภูเขา ประกอบกับความเก่าแก่และประวัติที่ยาวนาน เป็นเมืองที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มี
ทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ หัตถกรรมพ้ืนบ้านที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่มีความสวยงามประณีต 
และยังมีอาหารหลากหลายเชื้อชาติ ทั้งอาหารพ้ืนบ้าน ร้านขายของฝาก และสถานที่ท่องเที่ยว ที่มีให้
เลือกสรรมากมาย ท้าให้นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดราชบุรี (2557) พบว่า มีจ้านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรีในปี 2556 จ้านวน 1,279,301 คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ้านวน 
1,237,566 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ้านวน 41,735 คน พักค้างคืนเฉลี่ย 2.07 วัน 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 929.58 บาทต่อคนต่อวัน รายได้จากการท่องเที่ยวมีมูลค่ารวม 1,731.06 ล้านบาท  
ด้วยความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ และระยะทางที่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร โดยอยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 100 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง นอกจากนี้ จังหวัด
ราชบุรีมีจุดเด่นในด้านศิลปะ ประเพณี  วัฒนธรรม ตลอดจน ความสัมพันธ์ด้านชนเผ่า ซึ่ ง
ประกอบด้วยเชื้อสาย 8 ชนเผ่าอยู่ในระดับที่ดีมีความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม จึงเป็นทุนทาง
สังคมที่จะส่งเสริมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว อีกทั้งจังหวัดราชบุรีมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่
ส้าคัญ คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน โดยมีการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในฤดูหนาวบริเวณอ้าเภอสวนผึ้งและอ้าเภอบ้านคา จนเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยว ส่งผลให้จังหวัดราชบุรีได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวมากข้ึน มีนักท่องเที่ยวและมี
รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2553-2556 อันเป็นแนวโน้มที่ดีของการ
ท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ส้านักงานจังหวัดราชบุรี. 2557)  

ในปี 2558 ประเทศไทยก้าลังจะก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การเปิดเสรีบริการด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องภายใต้กรอบอาเซียนมีแนวโน้มการแข่งขัน
ของเพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียนเพ่ิมมากขึ้น ปริมาณนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยในปี 2556 มีมากกว่า 26 ล้านคน มีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 18.76 และเป็น
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 27.43 จ้านวนนักท่องเที่ยวจากประเทศอาเซียนที่ให้
ความนิยมมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ มาเลเซีย ลาว และ สิงค์โปร ตามล้าดับ (กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2557) ผู้ประกอบการไทยควรเร่งปรับตัวโดยใช้ประโยชน์
จากการเป็นอาเซียนปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด หนึ่งในกลยุทธ์ที่ส้าคัญคือ 
เทคโนโลยี ผู้ประกอบการควรน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวมากข้ึน มีการ
พัฒนาด้านแอพพลิเคชัน รวมทั้งเว็บไซต์ เพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว (ณิชานันท์ เอ่ียมเพ็ชร. 2557) 
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ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 คือ การน้าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้า
มาช่วยอ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น Google Glass ที่ใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้นักท่องเที่ยว
รู้จักสถานที่ที่ต้องการไปโดยไม่ต้องมีมัคคุเทศก์ เทคโนโลยีที่ช่วยในการแปลภาษาท้าให้สื่อสารกันได้
ง่ายขึ้น เป็นต้น (โศรยา หอมชื่น. 2557) 

ปัจจุบันการน้าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ ที่พัก ร้านอาหาร 
และแหล่งขายของฝาก ในจังหวัดราชบุรีมีหลากหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ หนังสือ เอกสารหรือ
ใบปลิวต่างๆ เป็นต้น แต่ยังไม่มีผู้พัฒนาแอพพลิเคชันที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี ผู้วิจัย
จึงได้ศึกษาและพัฒนาระบบน้าทางการท่องเที่ยวแบบครบวงจรในจังหวัดราชบุรีผ่านสมาร์ทโฟน เพ่ือ
แนะน้าการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีผ่านแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งแอพพลิเคชัน
สามารถแสดงข้อมูลและอ้านวยความสะดวกในการค้นหาเส้นทาง ที่พัก และสถานที่ท่องเที่ยวแบบ
ครบวงจร และสามารถน้าทางการท่องเที่ยวโดยแสดงแผนที่ Google Map เพ่ือน้าทางนักท่องเที่ยว
ให้สามารถเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ได้ตามต้องการ โดยมีระบบฐานข้อมูลที่รวบรวมข้อมู ลการ
ท่องเที่ยวอย่างครบวงจร ได้แก่ ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ ร้านอาหาร แหล่งขาย
ของฝาก และ ข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลเหล่านี้
ผ่านเว็บไซต์ นอกจากนี้แอพพลิเคชันสามารถแสดงทักษะการใช้ภาษาเบื้องต้นในกลุ่มท่องเที่ยวของ
แต่ละกลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียน เพ่ือเตรียมพร้อมการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี  
2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบน้าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีบนสมาร์ทโฟนและ

ระบบฐานข้อมูล 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบน้าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีบนสมาร์ท

โฟน 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การท้างานของระบบน้าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนของแอพพลิเคชันท้างานบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน และส่วนของระบบฐานข้อมูลท้างานบนเว็บไซต์ 
ซึ่งทั้ง 2 ส่วนมีขอบเขตการท้างาน ดังนี้ 

1.1 ส่วนของแอพพลิเคชัน 
1) สามารถค้นหาที่พักในจังหวัดราชบุรีด้วย ชื่อ/ช่วง ราคา โดยแสดงข้อมูลการ

ท่องเที่ยวแบบครบวงจร ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ ร้านอาหาร แหล่งซื้อของฝาก 
บริเวณโดยรอบที่พัก 
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2) สามารถค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการในจังหวัดราชบุรี โดย
ค้นหาด้วยชื่อสถานที่ท่องเที่ยว/อ้าเภอ 

3) สามารถค้นหาร้านอาหารในจังหวัดราชบุรีโดยรายการอาหาร 
4) สามารถค้นหาแหล่งซื้อของฝากในจังหวัดราชบุรี 
5) สามารถแสดงแผนที่การเดินทางจากจุดเริ่มต้นที่เดินทางไปยังที่พักที่ต้องการใน

จังหวัดราชบุรีผ่าน Google Map 
6) สามารถแสดงแผนที่การเดินทางจากจุดเริ่มต้นที่เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่

ต้องการในจังหวัดราชบุรีผ่าน Google Map 
7) สามารถอัพเดทข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
8) สามารถแสดงข้อมูลให้กับผู้ใช้งานในการฝึกทักษะด้านภาษา ค้าอ่าน พร้อมทั้ง

การออกเสียงเบื้องต้นเกี่ยวกับค้าศัพท์ในกลุ่มท่องเที่ยว หมวดการทักทาย การนับเลข และ สิ่งอ้านวย
ความสะดวก  

9) สามารถถ่ายภาพค้าภาษาอังกฤษในกลุ่มท่องเที่ยวจากกล้องมือถือสมาร์ทโฟน 
แล้วแสดงค้าอ่านและเสียงของค้าศัพท์แต่ละหมวดหมู่ได้ 

10) สามารถค้นหาค้าศัพท์ที่ต้องการส้าหรับกลุ่มท่องเที่ยว โดยค้นหาค้าเป็น
ภาษาอังกฤษ 

1.2 ส่วนของระบบฐานข้อมูล 
1) สามารถจัดการข้อมูล แหล่งท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ ที่พัก ร้านอาหาร 

แหล่งซื้อของฝาก และการเดินทาง 
2) สามารถจัดการข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี 

 
2. ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มเป้าหมาย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ระบบน้าทางการ
ท่องเที่ยวแบบครบวงจรในจังหวัดราชบุรีผ่านสมาร์ทโฟน เพ่ือการบริหารและส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
จังหวัดราชบุรี โดยด้าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดังนี้ 

2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกด้าน
นโยบาย การบริหารจัดการ การส่งเสริมการท่องเที่ยว ฯลฯ และการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
จากผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดราชบุรี ประชาชนในจังหวัดราชบุรี รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัยในโครงการ โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจ้านวน 10 คน ซึ่งเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวบรวมข้อมูลที่ได้และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการประสิทธิภาพของระบบน้า
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีบนสมาร์ทโฟน ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 คน และ ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัด



 

4 
 

ราชบุรีที่อาสาสมัครด้วยความเต็มใจ จ้านวน 106 คน โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2559 

 
ข้อจ ำกัด 
 

ระบบน้าทางการท่องเที่ยวแบบครบวงจรในจังหวัดราชบุรีผ่านสมาร์ทโฟน สามารถใช้งาน
ผ่านสมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เท่านั้น  
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

ผู้ใช้ระบบ/นักท่องเที่ยวไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อประสิทธิภาพ
ของระบบน้าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี ไม่ต่้ากว่าระดับมาก 

 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

ระบบน ำทำงกำรท่องเที่ยวของจังหวัดรำชบุรี หมายถึง แอพพลิเคชันที่น้าทางการท่องเที่ยว
ในจังหวัดราชบุรี โดยแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนาการ ร้านอาหาร แหล่ง
ซื้อของฝาก ภายในจังหวัดราชบุรี ซึ่งใช้งานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

สถำนที่ท่องเที่ยวและแหล่งสันทนำกำร หมายถึง สถานที่เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ หรือ
สถานที่ที่มีการเล่นสนุกสนานเพ่ือความเพลิดเพลินในจังหวัดราชบุรี ซึ่งอาจเป็นสถานที่พักผ่อนตาม
ธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์สร้างขึ้น 

แหล่งซ้ือของฝำก หมายถึง แหล่งที่ขายสินค้าพ้ืนเมือง ของที่ระลึก สินค้าโอทอป ในจังหวัด
ราชบุรี 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ได้แอพพลิเคชันน้าทางการท่องเที่ยวที่แสดงข้อมูล ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่ง
สันทนาการ ร้านอาหาร แหล่งขายของฝาก และ ข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว แบบครบวงจรใน
จังหวัดราชบุรี 

2. ได้ระบบฐานข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี 
3. ได้เครื่องมือที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี เพ่ือรองรับการเข้าสู่ ประชาคม

อาเซียน 


